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RECLAMOS VIRTUALES 

INGRESO AL SISTEMA 

En el Portal Web Institucional www.migraciones.gob.pe ingresamos a “Reclamos Virtuales”, a 

través, del icono “Reclamos Virtuales”, señalado en la figura. 

 

Portal Web de la Superintendencia Nacional de Migraciones 

 

El sistema podrá ser utilizado con los siguientes navegadores mostrando sus iconos en la 

pantalla inicial del sistema. 
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REGISTRO DEL RECLAMO 
En la pantalla inicial se muestra un enlace que muestra la Resolución de Superintendencia. 

Para registrar un reclamo, hacer clic al enlace “REGISTRAR RECLAMO”.  

 

Página principal del sistema de Reclamos Virtuales 
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Hacer clic en el checkbox para aceptar los términos de uso y luego clic en el botón “Continuar”. 

Caso contrario hacer clic en el botón “Cerrar” con lo cual se retorna a la pantalla anterior. 

 

Pantalla de términos de uso 
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Luego de aceptar los términos de uso, el sistema muestra el formulario de registro del 

reclamo. Consignar al menos los campos obligatorios y hacer clic en el botón “Registrar”. 

También puede retornar a la pantalla inicial en cualquier parte de la aplicación haciendo clic al 

enlace “INICIO”. Por ejemplo, puede retornar al inicio antes de registrar el reclamo.  

 

Formulario de registro del reclamo 
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Al realizar el registro del reclamo se muestra una pantalla de confirmación. Anote el número 

de reclamo para consultas posteriores. Luego, hacer clic en el botón “Si” si desea visualizar la 

constancia para imprimir o grabarla. 

 

Pantalla de confirmación de registro del reclamo 
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Se muestra la constancia del reclamo en formato PDF. 
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CONSULTA DEL RECLAMO 
Para verificar el estado del reclamo, hacer clic en el enlace “VERIFICAR ESTADO”. 

 

Página principal del sistema de Reclamos Virtuales 
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Se muestra la pantalla para consultar el estado del reclamo. Consignar los campos obligatorios, 

el código de verificación y hacer clic en el botón “Buscar”. 

 

Pantalla de consulta de estado del reclamo 

 

El sistema muestra el reclamo y las acciones realizadas. Si su reclamo está con estado 

“CONCLUIDO” y amerita una respuesta, entonces, aparecerá el icono de documento de 

respuesta  en el campo “RESPUESTA”, caso contrario aparecerá vacío. 

Hacer clic en el icono  del campo “RESPUESTA” si desea visualizar y descargar el 

documento de respuesta. 

Hacer clic en el icono  del campo “DOC. RECLAMO” si desea visualizar y descargar la 

constancia del reclamo. 
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Cuando el reclamo está con estado “CONCLUIDO” y amerita una respuesta, se enviará el 

documento de respuesta al correo consignado en el reclamo. 

 


