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RESULTANTES DEL CONTROL SIMULTANEQ”

INTRODUCCION

1.

ORIGEN

El presente servicio relacionado se realizé en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva  n.°
002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019 y sus modificatorias. El inicio y
acreditacion del equipo de trabajo fue comunicado al titular de |a entidad mediante oficio n.° 005-
2021-OCI/MIGRACIONES de 25 de enero de 2021.

OBJETIVO

El objetivo del presente servicio relacionado es la verificacion y seguimiento a las acciones
adoptadas por la entidad para implementar situacio adversas comunicados en los informes de
visitas de control, orientaciones de oficio y controles concurrentes registrados en el SCG a cargo
del OCI-MIGRACIONES,

ALCANCE

El servicio relacionado "Seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos
resultantes del control simultaneo”, comprendié a verificacion, seguimiento y evaluacion de las
medidas preventivas dispuestas por la entidad, respecto a los riesgos y situaciones adversas
resultantes de informes de visitas de control, orientaciones de oficic y controles concurrentes
emitidos por el OCI-MIGRACIONES, en el periodo comprendido entre el 14 de febrero al 25 de
noviembre de 2020,

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

Normas de creacion

La entidad fue creada mediante Decreto Legislativo n.° 1130 de 6 de diciembre de 2012.
Naturaleza y finalidad de la entidad

MIGRACIONES es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio del Interior, con
personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia administrativa, funcional y
economica en el ejercicio de sus atribuciones. Tiene competencia en materia de politica
migratoria intemna, participa en la politica de sequridad interna y fronteriza; coordina el control
migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan presencia en ios Puestos de Control
Migratorio o Fronterizo de! pais para su adecuado funcionamiento, con un alcance nacional,

Asimismo, coordina con otros organismos publicos y privados, la formulacion ¥ seguimiento de
las politicas pablicas nacionales a sy cargo, asi como las alianzas estratégicas para las
intervenciones conjuntas orientadas a lograr objetivos comunes, encaminados a afianzar la
politica de seguridad interna y fronteriza, asi como para que las diversas entidades del Estado

Servicio refacionado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Breiia, Lima, Lima
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que tengan presencia en los Puestos de Control Migratorio o Frontetizo del pais, funcionen de
forma eficaz.

5. BASE LEGAL
La base legal utilizada en |a presente evaluacion fue la siguiente;
» Leyn.” 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica”, vigente desde el 24 de julio de 2002.
» Ley n.° 30742 “Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de Ia Republica y del
Sistema Nacional de Control.
»  Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019, que aprueba la
Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”.
»  Resolucion de Contraloria n.° 200-2020-CG de 13 de julio de 2020, que modifica la
Directiva n.* 002-2019-CG/NORM “Servicio de Contro! Simultaneo”
IIl. COMENTARIOS
1. Documentacion procesada relacionada a informes de visitas de control, orientaciones de

L. REVILLA J.

oficio y controles concurrentes considerados en Ila evaluacion de seguimiento de
medidas preventivas del control simultineo al 30 de diciembre de 2020

Mediante oficio n.° 0042-2020-OCI/MIGRACIONES de 31 de julio de 2020, se remitio a la
Superintendente Nacional de Migraciones, el informe de Servicio Relacionado n.° 003-2020-
MIGRACIONES/OCI-SR3 de 31 de julio de 2020, "Seguimiento de las acciones para el
tratamiento de los riesgos resultantes del Control Simuitaneo”, correspondiente al periodo 2 de
enero al 30 de junio de 2020, reportandole el estado situacional de los riesgos y situaciones
adversas y solicitandole que disponga las acciones pertinentes para la superacion de los riesgos
y situaciones adversas en situacion de sin acciones, aceptado, pendiente y en proceso de
implementacion.

Al respecto, a través del Sistema de Gestion Documenta (SGD) fas diversas unidades organicas
de la entidad remitieron a este OCI-MIGRACIONES, las acciones adoptadas para el tratamiento
de las situaciones adversas resuitantes del control simultineo de los informes de visitas de
control, orientaciones de oficio y controles concurrentes; cuyo estado situacional, se reportd en
Su oportunidad como aceptado, pendiente Y en proceso de implementacion. La informacion
documentada remitida por |a entidad se muestra en el cuadro siguiente:

Servicio relacionado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Breiia, Lima, Lima
Periodo: 1 de julic al 30 de diciembre de 2020
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INFORMES DE CONTROL SIMULTANEO
Ne DOCUMENTO AREA AL Y SITUACIONES ADVERSAS
; Informe  n.°  000046-2020- Registro 12/0372020 | = N° 008-2020-OCH5996-SCC  (Siluacion
RMMIGRACIONES Migratorio Adversan,® 1)
Mernorando multiple n.> 000089- . 20 | = N° 010-2020-0CH5996-500 (Situacion
2 2020-GGMIGRACIONES Gerencia General | 31/07/2020 adversa 1)
Oficina  General o
Memorando n.” 002146.-2020- PP - N* 05-2020-OCI/5996-300 (Situacion
3 de Administracion | 01/08/2020
AFIMIGRACIONES y Finanzas adversa 1)
4 | Hojade Elevacién n.® 000165- | Gerencia e | oenamoz0 | - N° 011-2020-0CH5996-SVC (Situacion
2020-GU/MIGRACIONES Usuarios Adversan.®1,2y3)
Memorando multiple n.® 093-2020- . - Se consideraron lodos los informes de
5 GG/MIGRACIONES Gerencia General | 09/08/2020 control simullaneo
Memorando n.° 000179-2020- : = N® 012-2020-0CIf5996-S00 (Situagion
6 GG/MIGRACIONES Gerencia General | 01/09/2020 adversa 1)
Memorando n.° (00181-2020- 5 - N° (12-2020-0Ci/5996-S00 {Situacion
7 GG/MIGRACIONES Gerencia General | 03/09/2020 adversa 1)
g | Memorando n.° 001492-2020- | Registro 1000972020 | - N° 013-2020-0C1/5996-SCC (Situacion
RMIMIGRACIONES Migratorio Adversan.® 1)
Memorande n.*  000214-2020 : - N° 014-2020-0CI/5996-300 (Situacién
i 9 GGMIGRACIONES Gerencia General | 02/10/2020 adversa 1)
e 2 19 | memorando n.® 001674-2020- | Registio 081072020 | -~ N° 015-2020.0CK5996-SCC  (Situacion
. h . RM/MIGRACIONES Migratorio Adversa n.° 1)
: / Memorando n° 000231-2020- . - N° 017-2020-0CI/5996-S00 (Situacién
b\ " GGMIGRACIONES Gerencia General | 03/11/2020 adversa 1)
- N° 05-2020-0CI/5996-500  {Situacion
12 Memorando n.° 001901-2020- | Recursos 1611112020 adversa 1)
RHIMIGRACIONES Humanos - N° 012-2019-0CI/5996-S00 {Situacin
adversa 1)
Memorando n.* 000242-2020- i - N°® 019-2020-0C1/5996-S00 (Situacion
13 GGMIGRACIONES Gerencia General | 30/11/2020 adversa 1)
Oficina de
14 Memorando multiple n.° 000001- Tecnologias  de 060112021 | - N* (12-2020-0CI5996-S00 (Situacion
2021-OTICMIGRACIONES Informacion y adversa 1)
Comunicacion
15 Memorando n.°  000283-2021- | Direccitn de 120172021 | = N° 012-2020-OCI5996-800  (Situacion
DIROPMIGRACIONES Operaciones adversa 1)
16 | Informe n’° 0014-2021- | Jefatura  Zonal 2100172021 | - N° 002-2020-0C1/5996-SVC (Situaciones
JZTRUfMIGRACIONES TI'l,lji"O adversas 2, 3 y4)

L. REVILLA J.

Fuente: Informacion remita per diversas areas de MIGRACIONES.
Efaborado por: Equipo de trabajo

2. Informes de Control Simultaneo materia de la presente evaluacion

El detalle de los informes de visitas de control, orientaciones de oficio y controles concurrentes

registrados en el SCG de la Contraloria General de la Republica (CGRY), comprendidos en Ia

presente evaluacion del tratamiento de lag situaciones adversas resultantes del Control
Simultaneo, se muestra a continuacion:

2.1. Informes de visitas de control;

a) Informe n.° 002-2020-0CI/5996-SVC de 14 de febrero de 2020 “Gestion administrativa
y financiera en la Jefatura Zonal Trujillo".

Servicio refacionado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Brefia, Lima, Lima
Periodo: 1 de julio 4] 30 de diciembre de 2020
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b) Informe n.° 004-2020-OCI/5996-SVC de 14 de febrero de 2020 “Gestion administrativa
y financiera en la Jefatura Zonal Pucallpa”.

¢) Informe n.° 009-2020-0CI/5996-SVC de 13 de marzo de 2020 “Control Migratorio y Gestion
Administrativa en el puesto de control fronterizo La Balsa"

d) Informe n.® 011-2020-0C1/5996-SVC de 31 de julio de 2020 "Medidas de prevencion y
control para la atencién al usuario en el marco de la emergencia COVID-19 en la
Superintendencia Nacional de Migraciones”.

e) Informe n.° 016-2020-OCI/5396-SVC de 16 de octubre de 2020 "Medidas de prevencion
def COVID-19 en el proceso de control migratorio de personas nacionales y extranjeras
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez"

Informes de orientaciones de oficio:

a) Informe de Orientacion de Oficio n.® 012-2019-0CI/5996-SOO de 26 de setiembre de
2019.

bj Informe de Orientacion de Oficio n.® 020-2019-0CI1/5996-S00 de 20 de diciembre de
2019°Registro de los derechos de propiedad intelectual del sistema de emisién de
Pasaportes Electrénicos ante INDECOPI".

¢} Informe de Orientacion de Oficio n.° 003-2020-OCI/5996-SOO de 14 de febrero de
2020 "Atencion en casos de urgencia en la emision del Pasaporte Electronico en la
Agencia Descentralizada del Aeropuerto Interacional Jorge Chavez"

d) Informe de Orientacion de Oficio n.° 005-2020-OC1/5996-SO0 de 21 de febrero de
2020 "PAGOS de aportes previsionales al Sistema Privado de Pensiones-SPP".

e) Informe de Orientacion de Oficio n.° 006-2020-OCH5996-SO0 de 24 de febrero de
2020 “Cumplimiento de!l protocolo de atencién a usuarios de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en la sede Central Brefia”.

f) Informe n.® 007-2020-OC1/5396-SO0 26 de febrero de 2020 “Ejecucion del servicio de
limpieza de locales contrato n.® 006-2020-MIGRACIONES-AF”.

g} Informe n.° 010-2020-0CI/5996-SO0 de 23 de julio de 2020 “Medidas de prevencion
y control para la atencion al usuario en Ia Superintendencia Nacional de
MIGRACIONES en el marco de la Emergencia Sanitaria por el brote del COVID-19".

h) Informe n.° 012-2020-0C1/5996-SO0 de 28 de agosto de 2020 "Transparencia de los
actos y acceso a la informacion de la Superintendencia Nacional de MIGRACIONES".

i) Informe n.® 014-2020-0CI/5996-SO0 de 30 de setiembre de 2020 “Registro y
publicacion de rdenes de compra y servicio en la plataforma del SEACE’.

j) Informe n.* 017-2020-OCI/5996-SOO de 30 de octubre de 2020 “Control Migratorio de
personas nacional y extranjeras que ingresan o salen del pais en naves maritimas de
pasajeros a través de los puertos o terminales maritimos”

k} Informe n.° 019-2020-OCI/5996-S00 de 25 de noviembre de 2020 “Obligatoriedad
para la presentacion de la declaracion jurada de intereses”.

Servicio refacionado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Brefia, Lima, Lima
Periodo: 1 de julio al 30 de diciembre de 2020
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2.3. Informes de controles concurrentes:

a) Informe de Hito de Control n.° 008-2020-OCI/5996-SCC de 4 de marzo de 2020
“Ejecucion contractual el suministro de Libretas de Pasaporte Electronico y laminas de
seguridad - Contrato n.® 055-2019-MIGRACIONES-AF".

b) Informe de Hito de Control n.° 013-2020-0C1/5996-SCC de 28 de agosto de 2020
“Ejecucion contractual del suministro de libretas de pasaporte electronico y laminas de
seguridad — Contrato n.” 055-2019-MIGRACIONES-AF" Hito de Control n.°2 —
Ejemplares de libretas de pasaporte electronico y laminas de seguridad”,

c) Informe de Hito de Control n.° 015-2020-OCI1/5996-SCC de 30 de sefiembre de 2020
“Ejecucion contractual del suministro de libretas de pasaporte electronico y laminas de
seguridad - Contrato n.° 055-2019-MIGRACIONES-AF® Hito de Control n.°3 —
Reanudacion de actividades previstas en el contrato n.°055-2019-MIGRACIONES-AF”.

Al respecto, el numeral 6.3.9 de la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo", aprobada con Resolucion de Contraloria n.? 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019,
establece con relacion al titular de la entidad, lo siguiente:

"Bl Titular de fa entidad, e/ responsable de fa dependencia y demas servidores que aquellos designen,
efaboran un Plan de Accién para la implementacién de fas acciones preventivas y correctivas respecto de
las situaciones adversas identificadas y comunicadas en ef informe producto de alguna de las
modalidades de! Control Simuitaneo. E/ plazo méximo para la implementacion del Plan de Accion es de
fres (3) meses.

El seguimiento, evaluacion y registro de las acciones preventivas y correctivas, se realiza en la forma y
plazos siguientes:

it El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia o el servidor designado, remite al OCI
correspondiente el Plan de Accién en un plazo méximo de diez (10) dias habiles contados a partir del
dia habil siguientes de recibido el respectivo informe por la entidad o dependencia,

()

i} El Titular de la entidad o responsable de la dependencia, debe comunicar al OCf en un plazo no mayor
de cinco (5} dias habiles, las acciones correctivas y preventivas implementadas, acompafiando el
sustento documental respectivo.

i) Sin perjuicio de las comunicaciones remitidas respecto de fas acciones adopladas, el titular de la
entidad o responsable de la dependencia, informa ai OCI de forma trimestral y acumulativa, respecto
de fos avances en la implementacion de las acciones preventivas o correctivas incluidas en los
diversos planes de accion de la entidad o dependencia (...)."

Estado situacional del tratamiento de los riesgos resultantes de los informes de visitas

de control, orientaciones de oficio y controles concurrentes, registrados en el Sistema de
Control Gubernamental de la CGR,

El estado situacional al 30 de diciembre de 2020, de las situaciones adversas contenidas en los
informes de visitas de control, orientaciones de oficio y controles concurrentes, emitidos por el

OCI-MIGRACIONES, registradas en el Sistema de Control Gubernamental (SCG) de la CGR.
se muestran en el cuadro siguiente:

Servicio relacionade a fa Superintendencia Nacional de Migraciones, Breiia, Lima, Lima
Periodo: 1 de julio al 30 de diciembre de 2020
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CUADRO N°2
ESTADO SITUACIONAL DE LAS SITUACIONES ADVERSAS RESULTANTES DE LOS INFORMES EMITIDOS
POR EL OCI-MIGRACIONES

Estado de 1as silvaciones adversas
. i Total
A e-apcion ds lnformie Pendiente | En proceso Implementada | Desestimada =
Informes de visitas de control
1 Informe n.° 002-2020-OCI/5996-SVC {Apéndice n.° 1) 0 3 0 0 3
2 Informe n.° 004-2020-0CI/5996-SVC {Apéndice n.° 2} Q 6 0 0 6
3 Informe n.° 009-2020-0C1/5996-SVC (Apéndice n.° 3) 5 0 0 0 5
4 Informe n.* 011-2020-OC)/5996-SVC (Apéndice n.° 4) 0 0 3 0 3
5 Informe n.” 016-2020-OCI/5996-SVC (Apéndice n.° 5) 3 0 0 0 3
Sub total 8 9 3 0 20
Informes de orientaciones de oficio
1| Informe n.* 012-2019-0CI/5996-S00 (Apéndice n.° 6) 0 1 0 0 1
2 | Informe n.° 020-2019-0CI/5996-S00 {Apéndice n.°7) 0 1 0 0 1
3 | Informe n.° 003-2020-0CI/5996-S00 (Apéndice n.° 8) 1 0 i} 0 1
4 | informe n.® 005-2020-0CI/5996-S00 {Apéndice n.® 9) 0 1 0 0 1
5 | Informe n.° 006-2020-0CI/5936-SO0 {Apéndice n,® 10) 1] 0 1 0 1
’ 6 | Informe n.° 007-2020-0C1/5996-S00 {Apéndice n.° 11) 0 1 0 0 1
7 1 Informe n.* 010-2020-0CH5996-500 (Apéndice n.® 12) 0 0 1 0 1
& | Informe n ® 012-2020-0CI/5096-500 {Apéndice n.® 13) Q0 1 0 0 1
9 | Informe n.° 014-2020-0CI/5996-S00 (Apéndice n.° 14} 1 0 0 0 1
10 | Informe n,° 017-2020-0CH5996-S00 (Apéndice n.” 15) 0 0 1 0 1
11 | Informe n ° 019-2020.0GI1/5996-500 {Apéndice n.° 16) 0 1 0 0 1
Sub total 2 6 3 0 11
Informes de controles concurrentes
1 Informe de Hito de Control n.¢ 008-2020-0CI5996-SCC 0 0 1 0 1
(Apéndice n.* 17)
5 Informe de Hite de Control n.° 013-2020-0C1/5996-SCC
(Apéndice n.°18) 0 1 0 0 1
informe de Hito de Conirol n.® 015-2020-0CH5996-SCC
3| (Apendice n.*19) 0 0 1 0 1
Sub total 0 1 2 0 3
TOTAL 10 16 8 0 k7

Fuente: Sizlema de Control Gubernamental - SCG Web
Elaborado por: Equipo de trabajo

Del cuadro precedente, se denota que de veinte (20) situaciones adversas contenidas en cinco
() informes de visita de control: ocho (8) se encuentran en estado de pendiente, nueve (9) en
proceso y tres (3) han sido implementadas; asimismo, de once (11) situaciones adversas
contenidas en once (11) informes de orientaciones de oficio: dos (2) se encuentran pendientes,
seis (6) en proceso y tres (3) han sido implementadas; ademas, de tres (3) situaciones adversas
contenidas en tres (3) informes de controles concurrentes: una (1) se encuentran en proceso y
dos (2) han sido implementadas.

(Apéndices n.%s1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9,10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19).

Servicio relacionado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Brefa, Lima, Lima
Periodo: 1 de julio al 30 de diciembre de 2020
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Iit. CONCLUSION

De acuerdo a la informacion verificada y evaluada, se ha arribado a las conclusiones siguientes;

1. De un total de treinta y cuatro (34) situaciones adversas contenidas en informes de visitas de
control, orientaciones de oficio y controles concurrentes, emitidos por el OCI-MIGRACIONES,
diez (10) se encuentran pendientes de ser implementadas, dieciséis (16) en estado de proceso
y ocho (8) han sido implementadas; o que denota, un bajo indice de adopcion de medidas
preventivas pertinentes que aseguren la superacion efectiva, adecuada y oportuna de las
situaciones adversas comunicadas.

(Comentario n.® 3)

IV. RECOMENDACION

A la Superintendente Nacional de Migraciones:

1. Disponer a los funcionarios y servidores responsables del tratamiento de las situaciones
adversas resultantes del control simultaneo, continuen con la adopcion de las medidas
preventivas que aseguren su implementacién adecuada y oportuna, dando prioridad a las de
mayor antigliedad; debiendo informar permanentemente sobre su estado y de manera
sustentada al Organo de Control Institucional de MIGRACIONES.

{(Conclusion n,° 1)

Brefia, 29 de enero de 2021

/(/{.t'

. Edy Emerson Méra Palomino
Supervisor

J€del Organo de Control Insytucional
OCI-MIGRACIONES

Servicio relacionado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Brefia, Lima, Lima
Periodo: 1 de julio al 30 de diciembre de 2020
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