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“SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR”

l. INTRODUCCION
1. ORIGEN

El presente servicio relacionado se realizd en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva
n.?014-2020-CG/SESNC “Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios
de control posterior, seguimiento y publicacion”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.? 343-2020-CG vigente desde el 25 de noviembre de 2020,

Asimismo, constituye una actividad de caracter permanente en la programacién del Plan Anual
de Controi del afic 2021, aprobado con Resolucién de Contraloria n.° 26-2021-CG de 26 de
enero de 2021, signado en el Sistema de Control Gubernamental (SCG} de la Contraloria
General de la Replblica (CGR) con el codigo n.® 2-5996-2021-002. E! inicio y acreditacion del
equipo de trabajo fue comunicado a ia titular de la entidad mediante oficio n.° 0067-2020-
OCIMIGRACIONES de 26 de abril de 2021,

2. OBJETIVO

El objetivo del presente servicio relacionado corresponde a la evaluacion yfo verificacion de las
acciones adoptadas por la entidad para la implementacion de las recomendaciones derivadas
de los informes de servicios de control posterior, registradas en el SCG de la CGR, a cargo del
Organo de Control Institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones (OCI-
MIGRACIONES); asi como, su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar
determinando su estado situacional,

3. ALCANCE

El servicio relacionado “Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior”, periodo 4 de enero al 31 de marzo de 2021,
comprendio la evaluacion yfo verificacion de las medidas correctivas adoptadas para la
implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,
emitidos por el OCI del Ministerio del Interior {MININTER), OCI-MIGRACIONES y CGR,
registrados en el SCG de la CGR

L. REVILLA J.

4. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

Normas de creacion

La entidad fue creada mediante Decreto Legislativo n.° 1130 de 6 de diciembre de 2012.

Naturaleza juridica, jurisdiccion y competencia de la entidad

MIGRACIONES es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio del Interior, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia funcional, administrativa y
econdmica,

Servicio refacionado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Bredia, Lima, Lima
Periodo: 4 de enero a! 31 de marzo de 2021
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Asimismo, tiene competencia de alcance nacional en materia de politica migratoria interna y
participa en la politica de seguridad intema y fronteriza. Administra y coordina el control
migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan presencia en los Puestos de Control
Migratorio o Fronterizo del pais para su adecuado funcionamiento.

BASE LEGAL
La base legal utilizada en la presente evaluacion fue la siguiente:

> Leyn.” 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Replblica”, vigente desde el 24 de julio de 2002 y modificatorias.

» Ley n.° 30742 “Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Repdblica y del
Sistema Nacional de Control, vigente desde el 29 de marzo de 2018.

> Resolucion de Contraloria n.° 343-2020-CG, que aprueba la Directiva n® 014-2020-
CG/SESNC “Implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de
control posterior, seguimiento y publicacion”, desde el 25 de noviembre de 2020

> Resolucion de Contraloria n.> 026-2021-CG, que aprueba el Plan Anual de Control 2021,
publicado el 26 de enero de 2021

Il. COMENTARIOS

Documentacion procesada en la evaluacion del seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de informes de servicios de control posterior al 31 de marzo de 2021.

Mediante oficio n.* 007-2021-OCI/MIGRACIONES de 29 de enero de 2021, se remitio a la titular
de MIGRACIONES, los reportes de nivel de avance conteniendo el estado situacional de las
recomendaciones de mejora de gestion, acciones administrativas y acciones legales, contenidas
en los informes de servicios de control posterior, correspondiente al periodo del 2 de noviembre
al 30 de diciembre de 2020, solicitando se disponga las acciones pertinentes para la
implementacion de las recomendaciones pendientes y en proceso de implementacion.

Al respecto, a través del Sistema de Gestion Documentaria (SGD), las diversas unidades
organicas de la entidad remitieron a este OCI-MIGRACIONES, las acciones adoptadas para la
implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,
reportadas en su oportunidad como pendientes y en proceso de implementacién. La
documentacion remitida por la entidad se muestra en el cuadro siguiente;

CUADRO N° 1
DOCUMENTOS CONSIDERADOS EN LA EVALUACION DEL SEGUIMIENTO
A LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

N° DOCUMENTO AREA FECHA INFORMES DE AUDITORIA Y RECOMENDACIONES

Memorando Maltiple n.° 0024- . Se consideraron todos los informes de auditoria en
2021-GGMIGRACIONES | Serencia General | 03022021 | 0o e roceso.

Memorarido Miltiple n.® 0025- . Se consideraron todos los informes de auditoria en
2021-GGMGRACIONES | Gerencia General | 09022021 | - L ee roceso.

Oficina de - N* 007-2013-2-5996 (Recomendacion 4)
3‘3‘;‘3;?3%%.’&;~;§‘”*°”‘ Planeamiento y | 150272021 | - N" 010-2019-2-5996 (Recomendacion 3)

Presupuesto - N* 017-2019-2-5396 {Recomendacion 2)

Servicio relacionado a la Superintendencia Nacicnal de Migraciones, Breda, Lima, Lima
Periodo: 4 de enero al 31 de marzo de 2021
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N DOCUMENTO AREA FECHA INFORMES DE AUDITORIA Y RECOMENDACIONES

= N° 001-2014-2-5996 (Recomendacién 1)

= N° 002-2017-2-5996 (Recomendaciones B y 9)
Oficic n.° 000093-2021- . - N° 005-2017-2-5996 (Recomendaciones § y 7)
4 Gerencia General | 2500212021

GG/MIGRACIONES - N® (13-2018-2-5996 {Recomendacion 4)

- N* 002-2019-2-5996 (Recomendacion 3)

N* 010-2019-2-5996 (Recomendacion 4)

Oficio n.* 000595-2020- .
GGIIhdIGr!]RACIOEJE;?SS 2 Gerencia General | 3012/2020 | - N° 019-2020-2-5996 (Recomendacion 3)

Memorando n.* 0082-

6 2021-GGMIGRACIONES | Gerencia General | 2200412021 | - N° 019-2020-2-5996 (Recomendacion 1 y 2)
= N° 005-2017-2-5996 (Recomendaciones 6 y 7)
Memorando n.® 000638- | Oficina de = N° 013-2018-2-5996 (Recomendacion 4)

7 | 2021- Administracion y | 25022021 | - N* 002-2019-2-5996 {Recomendacion 3)

OAFMIGRACIONES Finanzas - N° 010-2019-2-5996 (Recomendacién 3y 4)
- N° 017-2019-2-5996 (Recomendacion 2)

g | Iorme n 01052021 | Oficina de | emamopy | - 013:2018-2-5966 (Recomendacion 3)
AJIMIGRACIONES Asesoria Juridica 211 N° 010-2019-2-5096 (Recomendacion 2)
Memorando n.° 0354-2021. | Dieccion  de - N° 001-2014-2-5096 {Recomendacion 1)

9 DRCMMIGRACIONES Registro y Control | 2500212021

Migratorio - N° 002-2017-2-5996 (Recomendaciones 8 y 9)

Fuente: Informacion remita por diversas areas de MIGRACIONES,
Elaborado por: Equipo de trabajo.

2. Informes de servicios de control posterior materia de la presente evaluacion.

El detalle de los informes de servicios de control posterior registrados en el SCG de la CGR,
comprendidos en el presente seguimiento, se mencionan a continuacion:

2.1. Informes transferidos del OCI-MININTER:

a) Informe n.° 007-2013-IN/OCI de 23 de diciembre de 2013 “Examen especial a Ia
Direccion General de Migraciones y Naturalizacion”, periodo 2012.

2.2. Informes emitidos por el OCL-MIGRACIONES:

a) Informe n.° 001-2014-MIGRACIONES/OCI de 27 de agosto de 2014 “Examen especial
a la Gerencia de Servicios Migratorios”, periodo 2013.

L. REVILLA J.

b) informe de Auditoria n.® 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de 2017 “Auditoria de
cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratorios de la Superintendencia Nacional
de Migraciones™, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 al 28 de febrero y al 30 de junio
de 2013 y 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015.

c) Informe de Auditoria n.° 005-2017-2-5996 de 5 de diciembre de 2017 “Auditoria de
cumplimiento a las Contrataciones de Bienes y Servicios realizadas por la
Superintendencia Nacional de Migraciones’, periodo 1 enero al 31 de diciembre de
2015,

d) Informe n.* 013-2018-2-5996-AC de 18 de diciembre de 2018, “Auditoria de
cumplimiento a las Contrataciones de Bienes y Servicios realizados por la

Servicio relactonado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Brefia, Lima, Lima
Periodo: 4 de enero al 31 de marzo de 2021
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Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2017.

e) Informe n.® 002-2019-2-5996-AC de 6 de febrera de 2019, “Auditoria de cumplimiento
a la Contratacion de Seguridad y Vigilancia para la Superintendencia Nacional de
Migraciones”, periodo 25 de octubre de 2017 al 31 de julio de 2018.

f)- Informe n.* 010-2019-2-5996-AC de 2 de octubre de 2019, “Auditoria de cumplimiento
a la Adquisicion de Componentes para actualizar la Infraestructura Tecnalogica de
Migraciones”, periodo 2 de abril de 2018 al 30 de marzo de 2019, ;

g) Informe de Control Especifico n.° 017-2019-2-5996-CE de 25 de noviembre de 2019,
“Contratacion de Bienes Inferiores a 8 UIT inobservando la aplicacién de Catalegos
Electronicos de Acuerdos Marco”, pericdo 2 de enero al 31 de diciembre de 2018,

h) Informe de Control Especifico n.® 019-2020-2-5996-CE de 11 de diciembre de 202,
"Adquisicion de materiales de proteccion y contratacion de servicios en el Marco de la
Emergencia Sanitaria por el COVID-19", periodo 25 de marzo al 7 de agosto de 2020.

2.3. Informes emitidos por la CGR:

a) Informe de Accion de Oficio Posterior n.® 9319-2020-CG/SADEM-AOP de 5 de octubre
de 2020 “Pago de aportes previsionales a los fondos de pensicnes del sistema privado
de pensiones - AFP", periodo Examen especial a la Gerencia de Servicios Migratorios®,
periodo 1 de enero de 2016 al 31 de julio de 2020. '

Sobre el particular, el numeral 6.2.3 de la Directiva n.° 014-2020-CG/SESNC “Implementacion
de las recomendaciones de los informes de servicios de control postericr, seguimiento y
publicacién”, aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 343-2020-CG de 23 de noviembre de
2020, establece con relacion al titular de la entidad, lo siguiente:

“Es ef responsable del proceso de implementacion de las recomendaciones de los informes de
control que fe han sido notificados, de mantener una evaluacion y monitoreo permanenite respecto
a fos avances oblenidos hasta lograr su total implementacion, de informar y remitir la
documentacion a fa Contraloria y af OC! en la oportunidad y forma que sean requeridos. para tai
efecto, designa al funcionario piblico encargado de monitorear el citado proceso y a los
funcionarios publicos responsables de la implementacion, asimismo, dispone las acciones o
medidas necesanas que correspondan.

(.)

Estado situacional de las recomendaciones de informes de servicios de control posterior,
registradas en el SCG de ta CGR.

El estado situacional al 31 de marzo de 2021, de las recomendaciones contenidas en ios
informes de servicios de control posterior emitidos por el OCI-MININTER, OCI-MIGRACIONES
y CGR, registradas en el SCG, se muestran en el cuadro siguiente:

Servicio relacionado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Breia, Lima, Lima
Pericdo: 4 de enerc at 31 de marzo de 202t
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CUADRON® 2
ESTADO SITUACIONAL DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR
EMITIDOS POR EL GCL-MININTER Y OCI-MIGRACIONES

Cstado situscional de las recomendaciones de informes de Total
N° Descripcion del Informe serviclos de controf postarior

Inaplicable | Pendiente | En Proceso | Impiementada | "> omendaciones

Informes emitidos por el OCI - MININTER

1 | Informe n.* 007-2013-2-0282 {Apéndice n.° 1) 0 0 0 1 1
( 0 0 1 1
Informes emitidos por el OCI - MIGRACIONES
1 | Informe n.® 001-2014-2-5996 {Apéndice n.° 2) 0 ¢ 0 1 1
2 | Informe n.° 002-2017-2-5996-AC {Apéndice n.° 3) 0 0 0 2 2
3 | Informe n.° 005-2017-2-5996-AC (Apéndice n.° 4) G 0 0 2 - a2
4 | Infarme n.* 013-2018-2-5996-AC (Apéndice n.° 5) 0 0 | 1 | 1 2
§ | Informe n.” 002-2019-2-5996-AC (Apéndice n.° §) 0 0 0 i 1
§ | Informe n.* 010-2019-2-5996-AC {Apéndice n.® 7} 0 0 2 1 3
7 Informe de Control Especifico n.* 017-2019-2-5996- 0 0 1 0 N
SCE (Apéndice n.° 8) :
8 Informe de Control Especifico n.* 019-2020-2-5996- 0 4 2 0 3
SCE (Apéndice n.° 9)
0 1 6 ¢ 8 15
Informes emitidos por la CGR
1 Informe de Accion de Oficio Posterior n.° 9318-2020- o 0 2 0 2
CGISADEM-AOP {Apéndice n,° 10) .
0 0 2 0 2
TOTAL 0 1 8 Kl 1 culliendd

Fuentte: SCG 0e la CGR.
Eiaborado por- Equipo de rabajo.

Del cuadro precedente, se denota que una (1) recomendacion contenida en un (1) informe de
servicio de control posterior, emitido por el OCI-MININTER, se encuentra implementada;
asimismo, de quince (15) recomendaciones contenidas en ocho (8) informes emitidos por el OCI-
MIGRACIONES, una (1) se encuentra pendiente, seis (6) en proceso de implementacién y ocho
(8) en estado de implementada; de igual manera, dos (2) recomendaciones contenidas en un
(1) informe emitido.por la CGR, se encuentran en proceso de implementacion. o
(Apéndices n>:1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10

ool o
L. REVILLA J.
Sin perjuicio de lo anterior, es menester sefialar que de conformidad con el literal a) det numaral
6.3.1 de la Directiva n.° 014-2020-CG/SESNC “Implementacion de las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacion”, el sequimiento a la
implementacion de las recomendaciones se realiza durante dos (2) afios consecutivos a partir
de la comunicacion del informe de control al Titular de la entidad; asimismo, la Tercera
Disposicion Complementaria Final de Iz cita directiva, dispone que desde su entrada en vigencia
y por Unica vez, las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad que hayan
cumplido el plazo méaximo de dos (2) afios para implementar la recomendacion, y que se
encuentran_en proceso final de implementacion podran continuar_con su_implementacicn,
sustentado con una hoja informativa elaborada por el OCI {...) y que el Titular de la entidad por
escrito se comprometa @ implementar ia recomendacion en un plazo no mayor de tres (3) meses.

Serviclo relacionado a iz Superinteridercia Nacional de Migraciones, Breda, Lima, Lima
Periodo: 4 de enero al 31 de marzo de 2021
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En mérito a lo expuesto, con oficio n.° 000010-2021-OCIMIGRACIONES de 6 de febrero de
2021, el OCI-MIGRACIONES, informo a la titular de la entidad, que de ias 29 recomendaciones
reportadas en proceso de implementacion?, 26 superaron el plazo maximo de dos {2) anos para
su implementacién; no obstante, ocho (8) recomendaciones orientadas a mejorar la gestion
fueron calificadas en proceso final de implementacion, quedando un total de dieciocho (18) como
“No implementadas”.

El detalle de las recomendaciones que quedaron como “No implementadas”, por superacion del
plazo maximo de dos (2) afios para su implementacion, se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 3
RECOMENDACIONES DE INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR QUE SUPERARON EL PLAZO DE
DOS {2) ANOS PARA SU IMPLEMENTACION

Recomendaciones de Infornes de
N® Descripcion de Informe serviclos de control posterior Total Recomendaciones
Recomendacién n.*

Informes emitidos por el OCI - MININTER
1 Informe n.° 006-2012-2-0282 Jyé 2

Informes emitidos por el OCI - MIGRACIONES

1 Informe n.* 002-2014-2-5996 4 1
2 Informe n.* 006-2015-2-5996-AC 5 1
3 Informe n.* 092-2017-2-5996-AC 5y23 2
4 Informe n, 023-2017-2-5896-AC 1,2,3,6y9 5

9

Informes emitidos por la Sociedad Auditora - SOA

1 Informe n.* 018-2018-3-0498 1 1
informes n°s 007 y 008-2016-3-0134
{Carta de Control Intemo al 31 de 13,16, 19y 22 4
diciembre de 2015).
Carta de Control intemo al 31 de 1y2 2
diciembre de 2017. y
7
| TOTAL 13

Fuente: 5CG de la CGR.
Elaborado por: Equipe de irabajo.

Publicacién de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad en el
Portal de Transparencia Estandar.

Es de significar, lo establecido en el numeral 7.3.1 de la Directiva n.° 014-2020-CG/SESNC
‘Implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,
seguimiento y publicacion”, que refiere:

“7.3.1 En ef portal web de la entidad
a) Las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de fa entidad derivadas de Jos informes
de control, cuyo estado es “Pendiente”, “En proceso’, ‘implementada”, “No implementada” e
“Inaplicable”, se publican en el Portal de Transparencia Estandar de fa entidad, mediante el
Apéndice N° 2 - Formato para fa publicacion de recomendacionas del informe se servicios de
control posterior, orientadas a mejorar la gestion de la entidad, conjuntamente con el informe
de controf respectivo luego que fa Contraloria lo haya publicado en su portal web.

(-}

' Segiin lo informado mediante Oficio n.* 007-2021-OCIMIGRACIONES de 29 de enero de 2021

Servicio relacionado a Ja Superintendencia Nacional de Migraciones, Bred, Lima, Lima
Periodo: 4 de enero al 31 de marzo de 2021
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Las recomendaciones con el estado “iImplementada” “No implementada” o “inaplicable”, se
publican por una sola vez, en el periodo siquiente a la determinacion de su estado final,

b) La informacion registrada en el Apéndice N° 2 rio debe contener informacion calficada como
secreta, reservada o confidencial de acuerdo a las disposiciones legales y criterios aplicables
a dichas materias, asimismo, el referido Apéndice N° 2 se publica periddicamente de acuerdo
a lo siguiente:

- Primer semestre: Contiene las recomendaciones y sus estados def periodo enero-junio,
- Segundo semestre: Contiene fas recomendaciones y sus estados del periodo julio-
diciembre,
¢c) Eljefe del OC! visa of Apéndice N° 2 y lo remite en ef plazo maximo de cinco {5) dias habiles
posteriores al cierre del semestre al funcionario publico responsabie de actualizar el Portal de
Transparencia Estandar o el portal web de Ia entidad con copia al Titular de la entidad.
d) El funcionario publico responsable de actualizer el Portal de Transparencia Estandar de la
entidad o portal web institucional, publica el Apéndice N° 2, en el plazo méaximo de tres {3)
dias hébiles, contado a partir del dia siguiente de recibida.

()

El incumplimiento de los plazos establecidos en el presente numeral da fugar af inicio de las acciones
por parte de la entidad o por fa Contraloria, segtin comesponda, para la determinacion de
responsabilidad conforme a los procedimientos establecidos en el marco de la normativa aplicable.

(..)
Alll. CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacién verificada y evaluada, se ha arribado a las conclusiones siguientes:

1. De un total de 18 recomendaciones contenidas en informes de servicio de control posterior
emitidos por el OCI-MININTER, OCI-MIGRACIONES y CGR, registradas en el SCG, una (1) se
encuentra pendiente, ocho (8) en proceso de implementacion y nueve (9) en estado de
implementada; lo que denota un alto indice de implementacién de recomendaciones.
{Comentario n.” 3)

2. De 26 recomendaciones que superaron el plazo maximo de dos (2) afios para su
implementacion, ocho (8) calificaron en proceso final de implementacién, mientras que diecioche
(18) quedaron como “Mo implementadas”. :
{Comentario n.® 3)

3. Las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad derivadas de los informes

de control, cuyo estado es “Pendiente”, “En proceso”, “lmplementada”, “No implementada” e
L. REVILLA J. “Inaplicable”, se publican en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad, mediante e!
Apéndice n.* 2 - Formato para la publicacion de recomendaciones del informe se servicios de
control posterior, orientadas a mejorar la gestion de ia entidad, conjuntamente con el informe de
control respectivo luego que la Contraloria General lo haya publicado en su portal web.
(Comentario n.® 4)

Servicio relacionado a la Superintendencla Nacional e Migraciones, Breda, Lima, Lima
Periodo: 4 de enero al 31 de marzo de 2021
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Y. RECOMENDACIONES

A la Superintendente Nacional de Migraciones:

1. Disponer a los funcionarios yfo servidores responsables de la implementacion de ias
recomendaciones contenidas en los informes de servicios de control posterior, continben con la
adopcion de las acciones o medidas necesarias que aseguren su implementacién de manera
efectiva, dando pnoridad a las que se encuentran proximas a vencer, debiendo informar
oportunamente sobre su estado y de manera sustentada al OCI-MIGRACIONES.
(Conclusiones n°s 1y 2)

2. Disponer al funcionario responsable de la actualizacion del Portal de Transparencia Estandar de
MIGRACIONES, considerar las disposiciones y/o plazos establecidos para la publicacién de las
recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad; en concordancia con la
nomativa aplicable.

(Conclusion n.” 3)

Brefia, 30 de abril de 2021.

! : f L4 F A
o Edy Emetson{Mera Palomino
efefe) del Organo de Comtrol Institucional

QOCI-MIGRACIONES

Servicio relacionado a la Superintendencia Nacional de Migraciones, Brefa, Lima, Lima
Periodo: 4 de enerc al 31 de marzo de 2021
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