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I. INTRODUCCION
1. Origen

El presente informe se emite en méito a lo dispuesto por el Organo de Control nstitucional (OCH)
de la Superintendencia Nacional de Migraciones {MIGRACIONES), en el marco de lo previsto en
el Plan Anual de Control 2021, aprobrado con Resolucién de Contraloria n.® 132-2021-CG de 9 de
junio de 2021; dicho servicio relacionado fue registrado en el Sistema de Control Gubernamental
(SCG) con el codigo n.” 2-5996-2021-011. El equipo relacionado a carge de este servicio fue
acreditado mediante Oficio n.” 0000043-2021-0CI-MIGRACIONES de 9 de junio de 2021.

2. Objetivo

El presente servicio relacionado tiene como objelive, dar cumplimiento a lo establecido en el
numeral 60.4 del articulo 60 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 26 de
enero de 2019, en adelante (TUC de la Ley n.° 27444), respecto a las acciones que se hubieran
realizado o las decisiones adoptadas en relacion a las denuncias recibidas contra los funcionarics
o servidores plblicos que hayan incumplido las obligaciones establecidas en el Capitulo |
Disposiciones Generales, del Titulo 1l del Precedimiento Administrativo General.

3. Alcance

Este servicio relacionado comprende la verificacion de |a existencia de denuncias recibidas por
MIGRACIONES durante el periodo del 1 de Abril al 9 de Junio de 2021, contra aguellos
funcionarios o servidores publicos que incumplieron con sus obligaciones establecidas en el
Capitulo ), Disposiciones Generales, Titulo Il, Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley
N° 27444; labor que se realizd en la Sede Central de la Entidad, ubicada en Av. Espafia n.® 734,
gdel distrito de Brefia, provincia y departamento Lima.

4. Antecedentes de la Entidad

y 1o
J. FELICES M,

v,

l Mediante Decreto Legislativo n.® 1130, publicado en el diario oficial El Peruano el 6 de diciembre
de 2012, se crea la Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES, como un érgano
adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho poblico intemo, con
autonomia administrativa, funcional y econdmica en el ejercicio de sus atribuciones; tiene
competencia en materia de politica migratoria interna, participa en la politica de seguridad interna
y fronteriza; coordina el control migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan
presencia en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo dei pais para su adecuado
funcionamiento, con un alcance nacional.

Asimismo, coordina con otros organismos publicos y privados, la formulacion y seguimiento de la
politica piblica nacional a su cargo, asi como las alianzas estratégicas para las intervenciones
conjuntas orientadas a lograr objetivos comunes, encaminados a afianzar 1a politica de seguridad
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interna y fronleriza; asi como para que las diversas entidades del Estado que tengan presencia
en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais, funcionen de forma eficaz

5. Base Legal

La evaluacion se ha efectuado en el marco de las disposiciones legales que se detallan a
continuacion:

- Leyn.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Repablica, y sus respectivas modificatorias.

- Directiva n.* 014-2016-CG/PROCAL “Calidad y Mejora Continua en los Servicios de Control
y Servicios Relacionados”, aprobada por Resolucion de Contraloria n.* 158-2016-CG de 3 de
junio de 20186, publicada el 4 de junio de 2016.

- Texto Unico Ordenado- TUO de Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, el mismo
que se encuentra vigente,

- Normas Generales de Control Gubernamental (NGCG), aprobadas con Resolucién de
Contraloria n.* 273-2014-CG- de 14 de mayo de 2014 y sus modificatorias.

- Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF} de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, aprobade con Resolucion de Superintendencia n.* 000153-2020 de
3 de julic de 2020.

Il. COMENTARIOS

A efectos de verificar el cumplimiento del Articulo 60.4 del TUO de la Ley n.° 27444 se efectian los
siguientes comentarios.

2.1. Rol de la Contraloria General de la Repiblica y de los Organos de Control Institucional

En el articulo 60° del TUO de la Ley n.® 27444 vigente, regula el rol de la Contraloria General
de la Republica (CGR) y de los Organos de Control Institucional (OCI), con relacion a verificar
el cumplimiento de las obligaciones, previstas en el Capitulo | - Disposiciones Generales, del
Titulo |l del Procedimiento Administrativo (comprende fos articulos 29° al 60°) del TUO de la
Ley n.° 27444; en ese sentido, se establecio en los numerales 60.1 y 60.4 lo siguiente:

o

60.1 Comesponde a la Contraloria General de fa Repitblica y a los drganos de control interno de las enlidades, en
J. FELIGES M. el marco de fa Ley N® 27785, Ley Orgénica de! Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, obligaciones verificar de oficio que fas entidades y sus funcionarios v Servidores pablicos
cumplan con las que se establecen en el Capituto [, Disposiciones Generales, def Titulo. Il Procedimiento
Administratfvo, de fa Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General

60.4 E1 Jefe o responsable def rgano de confrof intemo tiene la obfigacion de reafizar trimestraimente un reporte, que
debera remitir &l Titular de la enlidad para que disponga que en un plazo no mayor de § dias habiles se publique
en el respectivo poral web de transparencia institucional, en el que dara cuenta de las acciones reakizadas, o de
fas decisiones adopladas, en relacidn a fas denuncias que reciba confra los funcionarios o servidores piblicos
que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer parafo de este disposive (.. )"
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En tal senfido, el Organo de Control Institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones realiza el presente servicio relacionado en atencion a la obligacion sefialada en el
citado marce normativo.

2.2. Denuncias ylo quejas recibidas en Mesa de Partes Central y Mesa de Partes Auxiliares
de las jefaturas zonales durante el periodo del 1 de abril al 9 de junio de 2021

Mediante oficio n.” 000046-2021-OCI/MIGRACIONES de 10 de junio de 2021, se solicitd a la
Gerencia General, la base de datos de las “Quejas” presentadas por el publico usuario
{administrados) via Mesa de Partes, periodo 1 de abril a 9 de junio de 2021, mediante el cual,
se vienen denunciando aclos que vulneran el cumplimiento de las obligaciones de los
funcionarios y servidores publicos establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales del
Titulo 1I, sobre Procedimiento Administrativo de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General; por lo que, con proveido n.® 001921-2021 UGD/MIGRACIONES de 10
de junio de 2021, dicha gerencia deriv para su atencion a la jefa de la Unidad de Gestion
Documental.

Es asi que, con memorando n.° 00816-2021-UGD/MIGRACIONES de 17 de Junio de 2021, la
jefa de la Unidad de Gestién Documental, remitié en adjunto, el Informe n.® 00045-021-LJC-
UGD/MIGRACIONES de 11 de junio 2021, por el cual el supervisor del area funcional de
Tramite Documentario, remitié un reporte de un total de 21 quejas presentadas a través de
Mesa Partes Central, asi como, por Mesa de Partes Auxiliares de las jefatura zonales a nivel
nacional, de las cuales se observa que 20 se encuentran en estado de recibido yuna{1)en
estado de archivado, las mismas que se detallan en el anexo adjunto. Cabe precisar que la
informacion remitida por la Unidad de Gestion Documental esta incompleta, a razon que no se
ha consignado en el reporle de quejas el nombre del administrado, asi como el estado
situacional de Ia queja y fecha de atencicn.

Asimismo, sin perjuicio de lo precedentemente sefialado, con memorando n.° 5136-2021-
DIROP/MIGRACIONES de 15 de junio de 2021, el Director de Operaciones, remitio el reporie
de cuatro (4) quejas que fueron derivados a la acotada direccion para su atencion, de las cuales
dos (2} se encuentran en estado de atendido y dos (2) en estado de pendiente de atencion, las
cuales se detallan en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 1
QUEJAS DERIVADAS A LA OFICIA DE OPERACIONES

Rem Fecha de Fecha de Lnidad orgsinica a
Expedients presentacién Solicitante Hecho derunciado Estado atencién
El 0704 se  soliciiy
LM200214141 | 01/04/2021 | Zeng Gingxi Hescargo por demora en| Alendido 070572021

a tramilacion

Castro Ferreira El 1304 se solicitd

LM210001546 | 0504/2021 Ghillerme Hescargo por demora | Atendido 200041201

2 en I tramitacion
Direccién de
El 06105 se solicild Operaciones
. . : Pendienle  de
Daviana Lilibeth Jnformacion sobre la . o
3 SN 1900412621 Rondén Borges kolcitud  objeto _de Pendienle remitir descango
; Follcllado
ueja
Anibal Raol 1 21/05 se ha requeridol ndiente  de
4 LM210117984 | 17/0572021 Arteaga escargo por demora en| Pendienie  Femilir descamo
% a tramitacion liitado

Fuente: memorando n.* 005136-2021-DIROPMIGRACIONES de 15.06.2021
Elaborado por: Equipo de Servicio Relacionado
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Ill. CONCLUSION

De la evaluacion de la informacion remitida por las dependencias de MIGRACIONES, se advierte que
durante el periodo del 1 de abril al 9 de junio de 2021, se recepcionaron por Mesa de Partes Central
y por Mesa de Partes Auxiliares de las jefaturas zonales a nivel nacional, 21 quejas presentadas por
usuarios, de las cuales 20 se encuentran en estado de recibido y un (1} en estado de archivado;
asimismo, se derivaron a la Direccion de Operaciones, cuatro {4) quejas presentadas por los usuarios,
de las cuales dos (2) se encuentran estado de atendido y dos {2) en pendiente de atencion. Asimismo,
se advierte que la Unidad de Gestién Documental, remitio el reporte de quejas de manera incompleta
respecto al nombre y apellidos de los usuarios, estado y fecha de atencion, la misma que debera ser

completada por las areas correspondientes antes de su publicacion en el Portal de Transparencia
Estandar de Migraciones.

IV. RECOMENDACION
A LA SUPERINTENDENTE NACIONAL DE MIGRACIONES:

Que, en cumplimiento a lo que estipula el numeral 60.4 del articulo 60 del TUO de Ia Ley n.° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General, sirvase disponer a quien corresponda, que en un plazo
no mayor a cinco (5) dia habiles, se publique dicho reporte en el Portal de Transparencia Estandar de
MIGRACIONES; asi como, se debera dar cuenta a la brevedad a este Organo de Control Institucional,
respecto a las acciones o decisiones adoptadas en relacion a las denuncias que a la fecha estan
pendientes de ser resuellas por la entidad.

Brefia, 30 de junio de 2021.

Al ,. Edy Eﬁmson a Palomino

Supervisor

O2f MIGRACIONES
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APENDICE N° 1
QUEJAS PRESENTADAS POR MESA DE PARTES CENTRAL Y MESA DE PARTES AUXILIARES
DE LAS JEFATURAS ZONALES
PERIODO: DEL 1 DE ABRIL AL 9 DE JUNIO DE 2021
Fecha de Fechade | Unidad orginicaa
item | Expedients AN Solicitants Hecho denunciado Estaco atoncién =
Benitez - )
. [Solicitudes generales - queja por defeclo de Jefalura Zonal
i Droa 20| ogosnzy DA oSt i 2021050348705 Recibido 0 |Pura- Nieto Vertiz
kaliuskagB16@gmail.com - 9351472715 - Guillermo José
71291980
g:;g‘; Soliciludes generales - queja por defecto de Jefalura Zonal
UGDOO20210|  1apepnnt | Jose Mora. [F2MACKN en favor de kaiiuska del valle | ... o Bms bikio o
2 D497 onL - [Gonzalez  Avia 2021050348714 gfj“‘bm""o"m:é Z
71291§m kaliuskag616@gmail.com - 951472715 -
licitudes generales - queja por defecto de Jefatura Zonal
3 beae22i0)  1osiat - lamitacion - 2021051051086 - | Recbido 0 |Piua- Nielo Vertiz
uisanaleongarcia@gmail.com - 939097497 - Guillermo José
Iinformes ylo entregables - Fabricio Carlelti - quejal Jefatura Zonal
UGDO0020210 sobre tramite de cambie de cafidad migratoria - ; .
4 P55 CLln T DO2N0S2567637 - fcarietli@hoimailcom |  Archivado 0 | Susco- Quispe
03710724 - occas Zaida Janet
- . Direccion De
Soliciludes generales - queja por exceso de plazo )
5 MGDO00N2I0| 190001 | 2021041943092 - daviana.rondon@qmailcom |  Recibido 0 Operaciones -
437680 625647807 - Garcia Chunga
Amando Benjamin
Solicitudes generales - queja por defecto def Direccién De
LUGD00020210 ramite en sistema de pre inscripcion . Operaciones -
6 basear 0710412021 2021040736353 - karelisdaniel02@gmailcom | RECDd0 0 Garcia Chunga
1964289582 - Armando Benjamin
Remile queja por defeclo de lramite exp e
/GD00020210 m 200018156 - solicita de reciificacion de fecha del OD"er‘;mg
i 090412021 : wencimienlo de cambio de calidad migraloria | Recibida 0 A "rz. s Ol
0021040839147 - mariazulay-ruiz@holmail com | A arcla Liunga
025617049 - mando Benjamin
. ) ] Direccion De
Remile recurso de queja por defecto de iramite e .
8 (o002 aara0zi Feferencia al exp In200238220- 20210413409301 Recibido 0 &ﬁ!?é’"m?fg;
mirkorcampos@hotmail. com - 993520556 - e| Ammando Benjamin
. ; Direccion De
Solicitudes  generales - queja por defecto d .
g VMGDONZ0| 4 404m001 amite - 2021041441054 - maxtu08@gmail.com |  Recibido 0 Operaciones -
041626 1534337 - Garcia Chunga
Armando Benjamin
liciludes generales - queja por defecio de Direccién De
MGDOG020210, amitacion - Juan Carlos Velasquez montero - . Operaciones -
0 barnaz 13042021 21041340630 - momeroc@muniziawcom |  ECoHO 0 Garcia Chunga
748602 - Ammande Benjamin
. i e Direccion De
mile queja por defecto de tramilacion exp. N
1 Dopet 20210 fapa0z1 . bnEZOO‘I(iQZM 221041441257 | Recibido 0 éﬁf&‘:‘z;
karvale1119@hotmail com - 994301649 - |Armando Beniamin
Flf;zmlh Queja por Defecto De Tramilacion Irma Del Oficina De
LGDO0020210 A Rosario Flores Mello - Res Direccion 00081-2021- . Recursos Humanos
2 ey o4t | Rosaro- oy ; 2021041542155 Recibido 0 | 'Sedan Vilcorta
44986635 mafioresmello@Gmail.Com - 952514546 - Daniel Darig
! . . Direccion De
Remile Cueja Por Defecio De Tramile Exp :
13 PE0OO20 1042021 | 210011499 2021042043751 Recibido 0 é’aﬁl’:‘g‘:‘e‘;a
Wanderwall. 2020@Hotmail. Com - 966722975 - Ammando Benjamin
Soliciudes Generales - Queja Por Demora En mi Direccion De
LUGDO020210 Proceso de Com A Familiar De Residente, No Ha . Operaciones -
1 asott L ) Observacion Ni Culminacion - 2021042345035 |  evibido 0 Garcia Chunga
Wanderwall. 2020@Hotmail.Com - 975999205 - Amando Benjamin
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Direccidn De

Presentacidn
Soliciled de Celeridag De Tramite - Solicity Geslion Tecnica v
2700412024 leridad de Tramile - Queja Defeclo De Fiscalizacion
ramilacidn - 2021042646191 Migraloria -
Aarci Semaque Ipanaque
Carlos Alberto

Sanciones - Farfan
Coca Diana

GD00020210 g
!l - .

GDO0020210
053062 11/05/2021

GD00020210 -

55590 - .
GD00020210,

’ e e .

doza@Gmail. Com

hamerliadamesmen
804

Garcia Chunga
Amando Benjamin

Garcia Chunga
A

mmando Benjamin

L ) Direccion De

Soliciludes Generales - Queja Por Defecto De N

000202101 1021 ramilacin - Lim200255245 - 2021060160669 Operaciones -

e2755 Quiroz@Maima.Com Pe - 944737157 Garcia Chunga
R Amando Benjamin
Se?rrgisar-ia Superintendencia

. . . Nacional De

GDO0020210 General - penniendencia Naciona i

045520 204071 | Sl P Migraciones. - Stazo@Mininter Gob, Pe M)‘g:‘?;"es - Del

Echegaray guila Tuesta

Alfaro Kirla Frieda Roxana




