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MIGRACIONES: Al servicio de la movilidad humana

PRESENTACION

Las autoridades de la Administracion Publica de una nueva gestion
gubernamental, al recibir la posta de sus predecesoras, asumen
la obligacion de garantizar en el corto plazo la continuidad de la
prestaciéon de los servicios publicos, conforme a los antecedentes
operativos y normativos; vy, al mismo tiempo, la responsabilidad
de implementar acciones para mejorar, fortalecer y enrumbar el
desempeno de la institucion. Tal andlisis comprende qué servicios
deben optimizarse, qué actividades internas continuar o diferir; al
mismo tiempo de empoderar la gestion con los lineamientos de la
nueva politica de gobierno.

Luego de asumir el cargo de Ministro del Interior, el Sr. Carlos
Basombrio Iglesias, la Alta Direccion de la nueva gestiéon de
MIGRACIONES inicié sus actividades en el mes de agosto de 2016,
en un momento en que se evidenciaba, entre otros aspectos, la
necesidad imperativa de administrar las complejidades generadas
en la implementacién del contrato de pasaportes electronicos
suscrito con anterioridad. El desafio no se limitaba a ese tema,

incluia también aspectos cruciales para la seguridad migratoria
del pais, como fortalecer el control migratorio, ampliar los puestos
de control, modernizar la legislacién migratoria y luchar contra la
corrupcién, entre otros.

En ese entonces, MIGRACIONES realizd un serio diagnéstico
del flujo de funciones, actividades, recursos humanos, normativa
migratoria y del presupuesto heredado para el resto del ano y del
préximo, con el objetivo de optimizar las funciones de la entidad
en el marco de la politica del Gobierno en materia de seguridad
nacional y orden interno y de mejoramiento de los servicios
publicos en todas las entidades del Poder Ejecutivo.

La institucion asumia asi el reto de reforzar el control migratorio a
nivel nacional, mejorar los servicios administrativos, hacer menos
engorrosos los tramites y procedimientos, generar facilidades a
los ciudadanos nacionales y extranjeros para la obtencién de sus
pasaportes y calidades migratorias. Todo ello, a la par de renovar
los cuadros directivos vy repotenciar el recurso humano de la
institucién, aspectos indispensables para hacer realidad cualquier
cambio positivo en una organizacion.

El control migratorio es méas que el mero registro fisico de entradas
y salidas de personas. Un control migratorio, moderno vy eficaz
implica también contar con una normativa acorde a las necesidades
que enfrentan los Estados en una sociedad globalizada, permitiendo
regulary administrar adecuadamente el indetenible flujo migratorio,
en un marco de seguridad, simplificacién y respeto a los derechos
humanos.

Para ello, MIGRACIONES formuld una propuesta al Sector Interior,
que, en el marco de la delegacion de facultades conferida por
el Congreso de la Republica en el 2016, permitié que el Poder
Ejecutivo dicte el Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo
de Migraciones (publicado el 7 de enero de 2017). Esta norma
establece las bases de un Derecho Migratorio nacional, sustentado
en los derechos fundamentales, el derecho de integracién
internacional, el derecho humanitario, conexos con el ordenamiento
juridico nacional.

También, en un tiempo breve que debemos destacar, el Ministerio
del Interior emitié el Decreto Supremo N° 007-2017-IN, publicado
el 27 de marzo de 2017, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo de Migraciones, con cuya norma se viabilizan todos los
procedimientos migratorios, esencialmente aquellos vinculados al
otorgamiento de calidades migratorias a los extranjeros.

Asimismo, siguiendo los lineamientos del Presidente de la Republica,
Pedro Pablo Kuczynski, MIGRACIONES propuso una férmula de
regularizacion migratoria de ciudadanos extranjeros, materializada
en los decretos supremos 001-2017-IN y 002-2017-IN, mediante
los cuales se aprueban los lineamientos para el otorgamiento del
Permiso Temporal de Permanencia - PTP a favor de los extranjeros
madres y padres de hijos peruanos menores de edad o mayores
con habilidades especiales; y de los ciudadanos venezolanos que
ingresaron al pais antes del 2 de febrero del presente afio. Ambos
decretos han permitido que varios miles de extranjeros en potencial
estado de vulnerabilidad puedan regularizar su situacién migratoria,
haciendo posible su formalizacion en el ambito tributario, comercial
y consiguiente acceso a los servicios publicos de salud, educacion,
entre otros.




En el Afo del Buen Servicio al Ciudadano, MIGRACIONES se
impuso la tarea de brindar mejores servicios a los usuarios,
tanto nacionales como extranjeros. En esa linea, correspondio
emprender la tarea de asumir la administracion del contrato de
pasaportes suscrito en noviembre de 2015, implementando todos
los mecanismos administrativos, operativos y tecnolégicos para
brindar los mejores protocolos de emisiéon del Pasaporte Electronico
a nivel nacional. También se optimizo el tramite y entrega del Carné
de Extranjeria, simplificando los trdmites para la obtencion de las
calidades migratorias. En el horizonte préximo, implementaremos
el Carné de Extranjeria Electronico (con chip), en beneficio de la
seguridad interna vy el control migratorio automatizado.

En materia de innovacién, se implementé la Tarjeta Andina de
Migracion - TAM VIRTUAL, que elimina la exigencia fisica de ese
formulario para el control migratorio en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, desde noviembre de 2016, y en los cruceros
turisticos que arriban a los puertos peruanos. La TAM VIRTUAL ha
sido reconocida con el Premio a las Buenas Practicas de Gestion
Publica 2017 por la organizacion Ciudadanos al Dia. De esta
manera, progresivamente, todos los Puestos de Control Migratorio
contaran con el mecanismo informatico que permita el maximo de
facilidad para todos los viajeros nacionales y extranjeros.

MIGRACIONES también ha instalado en el primer Aeropuerto
Internacional del pais seis (6) Puertas Electronicas (E-Gates),
conforme a la tendencia mundial, para contribuir a automatizar
el proceso de control migratorio de nacionales y extranjeros,
en un marco de seguridad y simplificacién. Asimismo, facilita
la autenticacién de la identidad de los pasajeros (nacionales o
extranjeros) por medios biométricos y evita las fallas de verificacion
por error humano vy posibles actos de corrupcion en el control
migratorio. En sintesis, constituye una herramienta de valor
multiple que permite mejorar el estandar de la seguridad nacional,
lo que comprende la seguridad de las personas y un eficiente
servicio administrativo.

En este mismo marco de gestion podemos expresar satisfaccion
porque ahora el pais cuenta con el Sistema de Informacion
Avanzada de Pasajeros - APIS (segln siglas en idioma inglés), que
fortalece la seguridad del control migratorio y aduanero, mediante la
identificacion preventiva y anticipada de los pasajeros con destino
a nuestro pais, lo gue incluye previos protocolos de interconexién
con la base de datos de Interpol y de la Policia Nacional del Per.

Otro avance importante en esa materia es el establecimiento de
la plataforma de interoperabilidad con los paises de la Alianza del
Pacifico, que integramos junto a Chile, Colombia y México, y que
permite realizar consultas en tiempo real sobre los ciudadanos de
esos paises que realizan movimientos migratorios en ese blogue.

El control migratorio implica el reto de establecer un conjunto de
facilidades operativas y tecnoldgicas, sin descuidar la identificacion
y sancién de las personas que incumplen las normas migratorias,
mediante el procedimiento sancionador. En ese aspecto,
MIGRACIONES, en coordinacion con la Policia Nacional del Perd,
dispone las érdenes de salida del pais y expulsiones en los casos de
vulneracion a la legislacion migratoria, para contribuir a preservar
la seguridad y orden interno del pafs.

El 29 de julio de 2017, el Poder Ejecutivo aprobd mediante
Decreto Supremo N° 023-2017-IN, la ampliacion del PTP para
los ciudadanos venezolanos que ingresaron de manera regular al
pais hasta antes del 1 de agosto pasado, lo que posibilitara darles
un estatus regular y mejorar sus condiciones de vida. Esta medida,
qgue es reconocida por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos - CIDH como un ejemplo para la regién, ha empezado a
ser replicada en otros paises.

Finalmente, la presente Memoria 2016-2017 no tiene otra
intencién que dejar registro en texto e imagenes de los principales
avances e innovaciones realizadas desde agosto de 2016 en
adelante. La tarea es grande. En realidad, hay muchas actividades y
metas por cumplir en el mediano vy largo plazo. En MIGRACIONES
asumimos el compromiso de no solo dejar sentadas las bases
del fortalecimiento institucional, mediante la reestructuracion
interna de la entidad, sino también de dar pasos decisivos para la
modernizacion de la gestion migratoria, siguiendo los lineamientos
del Poder Ejecutivo y del Sector Interior, al cual pertenecemos.

Eduardo Alfonso Sevilla Echevarria
Superintendente Nacional de Migraciones




VISION

Ciudadania segura en la que prevalece la convivencia
pacifica, dentro de un marco de confianza, tranquilidad
y paz social, que contribuye a una mejor calidad de vida.

MISION

Conducir la politica migratoria interna, ejerciendo
el control migratorio o fronterizo, contribuyendo a
la seguridad nacional en beneficio de las personas
nacionalesy extranjeras, a través de servicios de calidad,
respetando los derechos fundamentales en el marco de
la Constitucion Politica del Pert vy la Ley.

Fuente: Plan Operativo Institucional 2017 Modificado, aprobado por la Resolucién
de Gerencia N°. 000019-2017-GG-MIGRACIONES
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DIAGNOSTICO DE LA
GESTION MIGRATORIA

En agosto de 2016, la presente gestion de la Superintendencia Nacional
de Migraciones - MIGRACIONES encontré una institucion con serias
deficiencias en cuanto a su organizacion y servicios, que se reflejaba en
diversas carencias a nivel de operatividad y atencién al usuario. Por esta
razon, fue necesario hacer un diagnostico e implementar un proceso de
reestructuracion para que la entidad responda a los desafios generados
por un creciente flujo migratorio hacia y desde el pais.




tuvo quegha

DIAGNOSTICO

El 6 de diciembre de 2012, la Direccion General de Migraciones
- DIGEMIN se convirtio en la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES, mediante el Decreto Legislativo
N° 1130, que definié a esta entidad como un Organismo Técnico
Especializado adscrito al Ministerio del Interior con autonomia
administrativa, funcional y econdmica, incorporando nuevas
funciones en la politica migratoria.

La creacién de la Superintendencia se dio en un contexto de
crecimiento econdmico sostenido del Peru durante la Ultima
década, caracterizado por la implementacién de los tratados de
libre comercioy acuerdos bilaterales y multilaterales, que generaron
un atractivo fundamental para los inversionistas, trabajadores vy
turistas extranjeros.

Las cifras del afio 2002 evidencian gue la cantidad de movimientos
migratorios (entradas y salidas de peruanos y extranjeros) era
aproximadamente 3,600,000, mientras que, para el ano 2015, esta
cifra llegd a 14,900,000, lo cual representaba un crecimiento de
cerca del 10% anual.

Solo entre los anos 2008y 2015, el ingreso de personas al territorio
peruano se incrementé en 56.7%, mientras que la salida aumentd
en 35%. Este dato confirma que el aumento del flujo migratorio
requeria una adecuacion institucional para responder, con eficacia
y sentido de oportunidad, los procesos migratorios subyacentes a
este mayor trafico. De hecho, el crecimiento de ingresos y salidas
generd también nuevos riesgos y desafios a la seguridad migratoria
y el orden interno del pais, competencia del Sector Interior.

Sin embargo, la conversién de la DIGEMIN en una superintendencia
tuvo un impacto limitado, pues la entidad no fue dotada,
conceptual ni factualmente, de los recursos necesarios para
atender los retos del creciente movimiento migratorio. Por
ejemplo, en el Plan Estratégico Institucional 2014-2016 (PEIl) de
la entidad se encontraron diversas deficiencias, como la carencia
de un portafolio de proyectos que contribuya con el logro de los
objetivos estratégicos especificos.

En este contexto, en febrero de 2016, MIGRACIONES dio
un paso muy importante para el pais con la emisién de los
pasaportes electronicos biométricos. Sin embargo, las deficiencias

y limitaciones institucionales ocasionaron que ese proceso se viera
empafnado por dificultades que generaron demoras y malestar a los
usuarios durante los primeros meses de su implementacién, debido
a la gran demanda de ese documento v la limitada capacidad para
atenderla de manera eficiente.

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

La presente gestion de MIGRACIONES encontré varios problemas
en una primera evaluacion de la institucion. Entre ellos podemos
mencionar los siguientes:

e Bajo nivel de efectividad de los servicios migratorios. E|
origen de este problema se encontraba en la existencia
de inadecuados procesos técnicos migratorios,
débil difusion y centralizacién de los servicios vy
procedimientos  migratorios, existencia de una
inadecuada infraestructura y equipamiento general,
asi como en el insuficiente desarrollo de los servicios
innovadores.

e Insuficiente desarrollo de la plataforma tecnolégica.
Persistia un deficiente sistema integrado de informacion,
inadecuada interoperabilidad e interconexion migratoria
y limitado desarrollo de las capacidades del personal.

e Débil rol de rectoria y posicionamiento institucional.
El desarrollo de la politica y normativa migratoria era
muy endeble, y habia un insuficiente desarrollo e
internalizacion del sistema de planificacién, asi como
una débil gestién administrativa institucional y escaso
desarrollo del capital humano vy cultura organizacional.

Entre otras limitaciones, se detectd que los puestos de control
migratorio vy fronterizo no contaban con equipamiento e
infraestructura necesaria, presentando deficiencias en los controles
de seguridad, lo cual, a su vez, degeneraba en hechos irregulares
que repercutian de forma negativa en la atencion brindada hacia
los usuarios.

En cuanto al personal, este no se capacitaba en tematicas
vinculadas a las labores que realizaban; asimismo, existian &reas
que no contaban con trabajadores suficientes para el desarrollo de
un buen servicio al usuario.

También se encontrd una gestion de documentacién inconexa y



atomizada, generando ineficiencia en los procesos; desorganizacion
de los archivos, débil control de la documentacion, asi como baja
transparencia frente a los usuarios.

Frente a tal panorama, el 30 de abril de 2015 se declard el inicio
de un proceso de modernizacion de la institucion para mejorar
su atencion al usuario, simplificar y modernizar procedimientos vy
servicios. Sin embargo, esta gestion encontré que dichos objetivos
no se estaban logrando.

NECESIDAD DE UNA
REESTRUCTURACION

En ese contexto, mediante Resolucién de Superintendencia
del 25 de octubre de 2016, se declar6 a MIGRACIONES en
reestructuracion interna, la cual se lleva adelante con un plan
de diagndstico e implementacion de soluciones que mejoren
ostensiblemente el desempefo institucional, con un enfoque
marcado de servicio al ciudadano, el mismo que estd alineado
con las estrategias y objetivos del Plan Estratégico Multianual del
Sector Interior (PESEM) 2016-2021.

En esta gestion, MIGRACIONES ha implementado un nuevo
modelo de operacion y de gestion. El cambio institucional iniciado
es desafiante, pero posible. Nuestro objetivo es que, al aho 2021,
cuando el PerU alcance los 200 anos de independencia y sea
miembro pleno de la OECD, tenga un sistema de migraciones que
el Estado vy los ciudadanos demandan.

Este Plan tiene un presupuesto que asciende a S/. 19.8 millones y
se implementa en tres fases:

Fase preliminar, que concluyd con la Resolucién de
Superintendencia N° 291-2016-MIGRACIONES, publicada
el 16 de noviembre de 2016, que planteaba el objetivo de
optimizar los recursos econdmicos, administrativos y de
personal disponibles; asi como mejorar la eficacia, eficiencia
y aseguramiento.

Fase de adecuacion, plantea que la reestructuracién interna
de la entidad sea a través del estudio comparativo de la
estructura organizacional y los objetivos fijados, a fin de
optimizar los recursos disponibles.

Desde agosto de 2016, se adoptd un
enfoque de mejor atencion al ciudadano,
siguiendo los lineamientos del Poder
Ejecutivo.

Fase de proyectos, implica el disefio ampliadoy la ejecucion de
los proyectos incorporados en el Plan de Reestructuracion.
El Plan permitird modernizar la gestion migratoria mediante
una vision de excelencia en los servicios migratorios, a través
de la simplificacién de los procedimientos al ciudadano
nacional y extranjero con el uso de canales virtuales. De
este manera, se ofrece mayor seguridad a los documentos
de viaje (pasaporte electrénico), descentralizando los
procedimientos vy servicios, y modernizando el control
migratorio en las fronteras de nuestro palis, mediante la
implementacion de sistemas que permitan asegurar la
correcta identificacion biométrica de los ciudadanos que
ingresan y salen de nuestro territorio nacional.

Este programa se implementa en el marco del Decreto Legislativo N°
1350 - Nueva Ley de Migraciones y su Reglamento, que entraron
en vigencia en marzo de 2017, y que hacen realidad un nuevo
enfoque de politica migratoria. Este marco normativo fortalece las
capacidades de la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES, facilita a los nacionales y extranjeros el desarrollo
ordenado de sus actividades, incorpora un enfoque de derechos
humanos para atender a los extranjeros vulnerables y contribuye a
la seguridad interna del pafs.

El Plan permitira modernizar la gestion migratoria

mediante una vision de excelencia en los servicios,

a través de la simplificacion de los procedimientos
al ciudadano nacional y extranjero.



NUEVO ENFOQUE DE
POLITICA MIGRATORIA

La actual administracion de MIGRACIONES adopté un nuevo enfoque
de politica migratoria que desarrolla los lineamientos del Gobierno en
materia de Derechos Humanos, seguridad y mejor atencion al ciudadano;
y que alienta una migracion ordenada, regular y segura, para contribuir al

crecimiento y el orden interno del pais.
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LanuevaleyyelReglamentodeMigraciones
simplificaron los servicios y procedimientos
en-beneficio de los ciudadanos nacionales y
extranjeros.

asta el 2016, el Perl contaba con un ordenamiento
juridico migratorio que comprendia fundamentalmente
dos normas: la Ley de Extranjeria (Decreto Legislativo
N° 703, promulgado en noviembre de 1991) vy la Ley de
Migraciones (Decreto Legislativo N° 1236, publicado en setiembre
de 2015). Estas normas, sin embargo, presentaban vacios vy
limitaciones frente a una realidad en la cual las relaciones entre
Estados vy sus respectivos connacionales se han globalizado de
manera significativa.

El incremento constante del movimiento migratorio es una
manifestacion juridica y social que obliga a los Estados a contar con
mecanismos tecnoldgicos, fisicos y de recursos humanos que estén
a la expectativa de los nuevos tiempos para atender los desafios
que generen tal flujo de personas. El ordenamiento juridico no
escapa a tal dindmica y requerimientos, que deben ser atendidos
de manera eficiente.

Por esa razon, durante el gobierno del Presidente Pedro Pablo
Kuczynski, se advierte la necesidad de aprobar una nueva
normativa migratoria que desarrolle el concepto de “seguridad”
en una perspectiva globalizada, con base en los conceptos
de seguridad nacional y orden interno, a la par de integrar los
derechos y deberes de los extranjeros en el plano de potestades
de la autoridad migratoria y el ordenamiento del pais.

En efecto, los flujos de salidas y entradas de los nacionales y
extranjeros determinaban que el Perl cuente con una normativa
acorde a las expectativas de los ciudadanos; sea en condicién
de turista, ejecutar una actividad a plazo determinado, realizar
inversiones en el pais, entre otras. Los efectos de tal cambio debian
alcanzar a todos los operadores migratorios, a través de los cuales
se materializan los flujos migratorios a nivel mundial.

El incremento notable del flujo migratorio
hacia imprescindible contar con un nuevo
marco legislativo, para hacer frente a los
diversos desafios que generaba esa situacion.

La oportunidad de elaborar y aprobar esta nueva legislacién se dio
en el marco de la Ley N° 30506, promulgada en octubre de 2016,
que delega al Poder Ejecutivo la facultad de legislar en diversas
materias, entre ellas, la de politica migratoria externa e interna.

NUEVA LEY DE MIGRACIONES

El Decreto Legislativo N° 1350, publicado en enero de 2016, es una
norma que supera el formato de una ley base de procedimientos
migratorios. Se erige como una norma que contiene un marco
conceptual yjuridico de érbita mundial. Contextualiza las relaciones
juridicas migratorias en el marco del principio de respeto a los
derechos fundamentales a cargo del Estado, con base al respeto de
la dignidad de todos los extranjeros que ingresan y salen del pais.

Por primera vez en décadas, el Peru cuenta

con una normativa migratoria completa, clara

y ordenada, sobre la base de los principios de

seguridad interna y respeto a los derechos
humanos.

El marco normativo de los derechos fundamentales no solamente
se reduce al texto de la Constituciéon Politica del Perd, las leyes y
reglamentos, sino también se relaciona con todos los instrumentos
internacionales en materia migratoria que forman el ordenamiento
supranacional, del cual el Estado peruano es parte.

A nivel institucional, lo antes indicado determina fortalecer el
principio de la autoridad migratoria interna, representada por
la Superintendencia Nacional de Migraciones, para evidenciar
indicadores en materia de seguridad nacional y orden interno, por
lo que, ante todo, se enfatiza que el Estado ejerce soberania en la
integridad de su territorio sobre los nacionales y los extranjeros
que en él se encuentran.

Elobjetivo delanormativa es establecer una mayor simetria entre los
derechos y obligaciones de nacionales y extranjeros, respetando las
limitaciones y prohibiciones. El concepto de extranjero comprende



a todos los foraneos sin excepcion, privilegiando el interés superior
del nifo y el adolescente ante vicisitudes que puedan derivar de
procedimientos migratorios.

Como todo estatuto de derechos, la norma aprobada conlleva
diversas obligaciones. La normativa actual las enmarca en los
conceptos de seguridad nacional, orden interno y orden publico.
En efecto, la politica migratoria establece las bases para que todo
extranjero tenga los mecanismos de simplicidad administrativa para
acceder a una determinada calidad migratoria, No hacerlo supone
contrariar el ordenamiento normativo vy, con ello, se genera la
instauracién de procedimientos administrativos disciplinarios, con
las consiguientes sanciones que establece la ley y el reglamento.

La nueva Ley otorga facilidades a los

ciudadanos extranjeros para desarrollar sus

actividades de manera temporal o residente

en el marco del respeto irrestricto de las
normas.

De otra parte, el Estado peruano ha considerado importante
incorporar en la nueva normativa la regulacion de mecanismos
de proteccion a los migrantes que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad. En ese escenario, la mejor manifestacion de respeto
de los derechos fundamentales de los ciudadanos extranjeros es
que puedan acceder a los servicios de salud, educacion, justicia,
entre otros, cuando ingresen a un estado de regularizacion
migratoria en el pais.

MIGRACIONES, en ese sentido, estd comprometida en desarrollar
una serie de mecanismos de apoyo al migrante que, efectivamente,
se encuentre en una situacion de vulnerabilidad e indefension que
le impida desarrollar su proyecto de vida, en tanto permanezca en
el territorio nacional.

. w -".-"':’;’ . . .
Estudiantesy voluntarios extranjeros tienen
mayores facilidades para su estadia en el
Perq, con el nuévo marco legal migratorio.

Como se puede apreciar, la funcion administrativa de
MIGRACIONES no solamente se limita a tramitar pasaportes,
aprobar determinadas calidades migratorias vy realizar el control
migratorio; implica mucho més, y asi lo ha previsto la nueva Ley de
Migraciones.

El control migratorio en las fronteras, aeropuertos y puertos, por
ejemplo, genera diariamente un conjunto de informacion valiosa
sobre el ingreso vy salida de ciudadanos nacionales y extranjeros
a fin de realizar diferentes actividades, todas ellas importantes
para las relaciones sociales, econémicas y politicas del pais. La
nueva norma contempla que esa informacién vy la referida a los
trdmites migratorios, emisiéon de documentos de viaje, registro
de nacionalizaciones, sanciones, entre otras, esté centralizada en
el Registro de Informacion Migratoria - RIM, que permite tomar
decisiones estratégicas sobre tramites migratorios, promoviendo
una movilidad humana segura y ordenada.

REGLAMENTO DE
MIGRACIONES

El Reglamento de la Ley de Migraciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 007-2017-IN, refuerza la filosofia de la ley sustantiva,
generando procedimientos simplificados y expeditivos a favor de
los extranjeros y nacionales. Asi, estos se encuentran enfocados en
la doctrina de los derechos humanos, los derechos fundamentales,
con énfasis en el disefio de una autoridad migratoria a tono con la
exigencia de las politicas migratorias internas y externas a cargo del
Poder Ejecutivo.

El plazo entre el dictado de la ley sustantiva y la aprobacion de
la norma procesal ha sido relativamente breve. Ello se debe, en
gran parte, a la cohesién y coordinacion del Poder Ejecutivo en
su compromiso de renovar el enfoque de la gestién migratoria
nacional. Dicho compromiso se extiende a las entidades publicas
que coadyuvan a su fortalecimiento, con el encabezamiento del
Ministerio del Interior, seguidos de otras entidades pertenecientes
al Poder Ejecutivo y gobiernos locales, inclusive.

Actualmente, la comunidad internacional, sea la representada
por las delegaciones consulares acreditadas en el pais, como por
los extranjeros visitantes, conocen que el nuevo ordenamiento
procedimental genera la promocién de la reunificacion familiar de



los migrantes, con el consiguiente compromiso del Estado para DEPURAC’éN DE REQU’S’TOSY e

trabajar de manera multidimensional e intersectorial el tema de la MIGRACIONES depuré mas “de 80

migracion. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS requisitos y procedimientos que ‘hadian |

Otros aspectos:

La simplificacion administrativa a través de la eliminacion
y disminucion de las exigencias y formalidades
innecesarias en los tramites que realizan los ciudadanos
en nuestra entidad.

La proteccion de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad, reconociendo, para ello, facultades
a MIGRACIONES para la adopcion de criterios en la
asistencia de estas personas.

Establecimiento de calidades migratorias en funcién
al tiempo de permanencia y actividad que realiza el
extranjero.

Nuevas calidades migratorias que atiendan las
relaciones sociales y econémicas a nivel global.
Eliminacion de pago de tasas.

Facilidad para el ingreso y permanencia de ciudadanos
extranjeros, incluyendo el acceso a la residencia de
su familiares, paralelo a un mayor y mejor control
migratorio.

Por primera vez en mds de cinco décadas
el Peru cuenta con una ley migratoria
debidamente reglamentada.

MIGRACIONES, mediante la Resolucién Ministerial N° 1791-
2016-IN, publicada en el Diario Oficial ElI Peruano, modificd
y/o dispuso la eliminacién de su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de mas de 180 requisitos que generaban
trabas burocraticas y hacian prolongados y engorrosos los tramites
que realizan los ciudadanos nacionalesy, sobre todo, los extranjeros
residentes en el Per.

Cambios mds importantes:

e Laeliminacién de la presentacién del DNI del conyuge
0 progenitor como requisito para que las madres
extranjeras de menores peruanos puedan solicitar la
prorroga de residencia por cambio de calidad migratoria
a Familiar de Residente. Este requisito ponia en situacion
de vulnerabilidad a las madres extranjeras con hijos
peruanos, pues cuando ellas eran victimas de maltrato
o violencia familiar, el cényuge se negaba a presentar su
DNI para regularizar el estado migratorio. Esta situacién
las ponia en riesgo de expulsién y de verse separadas
de sus hijos, en un claro atentado contra los derechos
fundamentales.

e Enelcaso de los residentes con la calidad de Religioso,
se reemplazd el requisito que exigia sustentar ingresos
superiores a 10 Unidades Impositivas Tributarias - UIT
por una declaracién jurada de sustento econdmico; lo
que facilita su acceso a la calidad de Inmigrante o para
la obtencion de la nacionalidad.

e Para facilitar el control e ingreso de los ciudadanos
extranjeros con animo de estudiar en el pals, se modificd
el requisito de acreditacion del sustento econdmico,
siendo suficiente la presentacion de una declaracion
jurada simple.

e En beneficio de los padres y madres que viajan
al extranjero con sus hijos menores de edad,
MIGRACIONES establecio la modificacién del requisito
del permiso de viaje para menores de edad, el cual
ahora solo serd necesario en ausencia de uno o de
ambos padres.

engorros los servicios y tramites e
entidad.

la




En el caso de los extranjeros residentes, para la salida
del pais ahora solo es condicidon tener su pasaporte
vigente, y ya no la presentacién adicional de su carné
de extranjeria.

También se eliminé el procedimiento de nacionalizacién
de hijos peruanos menores de edad nacidos en el
extranjero. Este tramite se puede realizar ahora ante
el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -
Reniec.

Estos son solo algunos de los requisitos que han sido modificados
o eliminados del TUPA de Migraciones y que representaban
un verdadero padecimiento para los ciudadanos nacionales vy
extranjeros que acudian a las oficinas de MIGRACIONES para
realizar sus tramites.

La modificacion y/o eliminacién definitiva de estos requisitos se da
en el marco del proceso de reestructuracion de la Superintendencia
y en la linea de la politica establecida por el Gobierno de brindar
un servicio 6ptimo, de calidad y menos burocratico al ciudadano
nacional y extranjero.

MIGRACIONES ha elaborado una propuesta

que regulariza la situacion migratoria de

los extranjeros, la cual permitird acceder a

informacion que, actualmente, se encuentra
invisible.

PROYECCION

Norma de regularizacion migratoria

De acuerdo al principio de formalizacién migratoria establecido en
la Nueva Ley de Migraciones, el Estado favorece la regularizacion
migratoria como accién que facilite la proteccion de la persona
humanay prevenga o corrija situaciones de vulneracion o afectacion
a la dignidad humana. En esa linea, MIGRACIONES ha elaborado
una propuesta de Decreto Supremo que regulariza la situacion
migratoria de los ciudadanos extranjeros, y que permitird al Estado
acceder a informacién sobre los extranjeros que, actualmente, se
encuentran invisibles para la administracion publica, tutelando asi
el orden vy la seguridad interna.

De igual manera, se logrard dar cumplimiento al principio de
integracion del migrante a la sociedad, ya que, al encontrarse en
situacion irregular, estos no pueden gozary ejercer de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica del Perd,
tales como acceder a la salud, educacion y trabajo en igualdad
de condiciones que los nacionales; asi como el cumplimiento del
principio de unidad migratoria familiar, garantizado por el Estado,
el cual vela por la union y vinculo familiar de los nacionales y
extranjeros.

Nuevo Texto Unico de Procedimientos Administrativos

La nueva normativa demanda que MIGRACIONES cuente con un
nuevo Texto Unico Ordenado de Procedimientos Administrativos -
TUPA, acorde con el nuevo marco conceptual del control migratorio
y de una mejor atencion al ciudadano, sea nacional o extranjero.
En ese contexto, la Superintendencia prepara la redaccion de un
nuevo TUPA con procedimientos administrativos simplificados para
los administrados, al mismo tiempo que desarrolle los lineamientos
del control migratorio, la seguridad nacional, el orden publico y el
orden interno.

Como es sabido, el TUPA no constituye en si mismo una norma
juridica. Es, mas bien, un ordenador de todos los procedimientos
que realiza la entidad, con base legal y reglamentaria previa, de
tal manera que se produzcan efectos juridicos sobre los intereses,
obligaciones o derechos de los administrados. La fluidez de
los procedimientos que estaran contenidos en el TUPA serdn

congruentes con los avances tecnoldgicos implementados en
la institucion, como por ejemplo, la activacion, desde abril de
2017, del denominado Sistema de Gestion Documentaria -
SGD, que permite digitalizar toda documentacién administrativa,
garantizando su confidencialidad e integridad, mediante el uso de
la firma digital.

Nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF

Los ciudadanos demandan de las entidades publicas organizaciones
flexibles, eficientes y que cumplan a cabalidad sus funciones,
conforme a las finalidades establecidas en la ley y los reglamentos.
MIGRACIONES, desde inicios del ano 2017, cuenta con una nueva
Ley de Migraciones y su respectivo Reglamento, que le confieren
un conjunto de nuevas atribuciones, obligaciones y funciones
vinculadas al control migratorio, que exigen una configuracién
institucional acorde a esos desafios.

En esa perspectiva, MIGRACIONES concluyd la formulacion del
proyecto de un nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones
adecuado al actual marco normativo, ademas de establecer una
estructura organica y funciones que permitan el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, en el marco de la seguridad nacional,
orden publico y orden interno. Dichos valores constitucionales
adquieren un mayor sentido en una organizacion que se configura
a través de drganos que implementen estandares de calidad,
productividad y monitoreo de sus resultados.

La necesidad de aprobar la nueva estructura orgdnica
obedece a:

e Reordenar la actual estructura organizacional para
hacerla mas eficiente y que los servicios que brinda
MIGRACIONES respondan a un enfoque orientado a
los usuarios, nacionales y extranjeros.

e Implementar una organizacion flexible y dindmica que
permita el logro de los objetivos institucionales.

o (Generar permanentemente indicadores de
simplificacién y calidad en todos sus procesos.

e Desplegar las herramientas de tecnologia de la
informacion para brindar seguridad y celeridad a las
actuaciones que asuma cada érgano de la entidad.



MIGRACIONES Y
DERECHOS HUMANOS

Uno de los objetivos de esta gestion de MIGRACIONES es garantizar el
ejercicio de los derechos fundamentales de los migrantes, particularmente
de quienes se encuentran en situacion de indefension y vulnerabilidad,
siguiendo los lineamientos del nuevo enfoque de politica migratoria.
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“El Permiso Temporal de Permimia representa
un ejemplo para la region de como los Estados
pueden proteger a migrantes en situa€ion“de.
vulnerabilidad a través de la_regulatizacion
migratoria.” - :
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PERMISO TEMPORAL DE
PERMANENCIA - PTP

El Permiso Temporal de Permanencia - PTP es un documento
emitido por MIGRACIONES que permite al extranjero acreditar
una situacién migratoria regular en el Per( y desarrollar actividades
en el marco de legislacion interna, como trabajar formalmente -
contribuyendo al pais mediante el pago de sus impuestos-, estudiar
y acceder a los servicios de salud del Estado.

El PTP es fruto de la vision humanitaria del Presidente Pedro
Pablo Kuczynski, quien pidié establecer un mecanismo para
regularizar a los migrantes venezolanos en el PerU. Para elaborarlo,
la Superintendencia abordd la problemética de dos importantes
poblaciones de extranjeros vulnerables: los fordneos que son
padres o madres de hija o hijo peruano menor de edad o mayores
con habilidades especiales; y los ciudadanos venezolanos en
situacion irregular en el pais.

Un grupo de madres extranjeras casadas con peruanos no podian
regularizar su situacién migratoria al haber sido abandonadas
0 abusadas por sus cényuges, quedando expuestas al riesgo de
expulsién del pais y ser apartada de sus hijos, afectando la calidad
de vida del menor.

Asimismo, mas de seis mil ciudadanos venezolanos estaban en una
situacion irregular durante el 2016y otros se encontraban en riesgo
de caer en ese estado. Muchos habian llegado al Perti huyendo de
la crisis en su pais y no podian regularizar su estado migratorio por
la imposibilidad de obtener documentos apostillados en ese pais.

MIGRACIONES presento las iniciativas legales para atender esa
problematica, las cuales se materializaron en los Decretos Supremos
001 y 002-2017-IN, del Ministerio del Interior, que aprobaron los
lineamientos para el otorgamiento del PTP.

Para acceder a ese beneficios, los solicitantes debian encontrarse
en el Perd antes de la entrada en vigencia de esta disposicion (el
2 de febrero), haber ingresado legalmente al pais, estar en una
situacion migratoria irregular por el vencimiento de su autorizacién
de permanencia o residencia, y no tener antecedentes penales o
judiciales a nivel nacional e internacional.

Enero de 2017

El Gobierno aprobo los
decretos que permiten otorgar
el Permiso Temporal de
Permanencia - PTP.

12,491

Permisos Temporales de
Permanencia - PTP otorgados
en beneficio de ciudadanos
venezolanos, y de madres y
padres extranjeros de hijos
peruanos.



PTP SEGUNDA ETAPA

Ante el vencimiento del plazo para presentar solicitudes de Permiso
Temporal de Permanencia - PTP para los ciudadanos venezolanos
el 31 de julio de 2017, el Gobierno decidié ampliar ese beneficio
por 120 dias habiles, desde el 1 de agosto.

De esta manera, el 29 de julio se publicd el Decreto Supremo
N°023-2017-IN, el cual oficializd la medida. Para llevar adelante
la misma, MIGRACIONES inicié una campana de difusion en la
comunidad venezolana y a través de los medios de comunicacion.

Beneficios del PTP:

e Permite acceder a los servicios de salud y educacion,
para mejorar su calidad de vida.

e Posibilita a los padres y madres extranjeros quedarse en
el Pert para cuidar y proteger a sus hijos.

e Al regularizar la situacion migratoria de los extranjeros
vulnerables, se alienta a que realicen actividades
formales, sujetas al pago de impuestos.

e FEI PTP contribuye a una migracion segura, regular y
ordenada.

Al término de la vigencia del PTP, MIGRACIONES asignara la
Calidad Migratoria Familiar de Residente a todas las personas
extranjeras que obtuvieron el permiso por ser madres y padres
de hijos peruanos menores de edad o mayores con discapacidad
permanente; mientras que la Calidad Migratoria Especial Residente
se otorgard a los beneficiarios del PTP para los ciudadanos
venezolanos.

El PTP ha sido destacado por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos - CIDH de la Organizacion de Estados
Americanos, como un ejemplo para la region, pues fue la primera
medida dictada a nivel internacional para proteger y asegurar los
derechos humanos de los ciudadanos venezolanos que dejaron su
pais por la crisis que atraviesa.
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917 Mt

PTP otorgados a madres y
padres de hijos peruanos.

11,574

entregados a ciudadanos
velezolanos.
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ATENCION A MIGRANTES
VULNERABLES

En el marco de la nueva politica migratoria, la Superintendencia
ha intervenido activamente para atender la problematica de los
ciudadanos extranjeros en situacion de vulnerabilidad, con la
finalidad de salvaguardar su integridad personal, el respeto de su
dignidad humana vy el ejercicio de sus derechos fundamentales.

De acuerdo al articulo 227° del Reglamento de Migraciones, se
considera en estado de vulnerabilidad a aquellos extranjeros
victimas de violencia familiar y sexual, de trata de personas y
de trafico ilicito de migrantes; asi como aqguellos que padecen
enfermedad grave, o los nifos, adolescentes y adultos mayores en
estado irregular, entre otros.

Equipo de Servicio al Migrante en Situacion de
Vulnerabilidad

Para hacer frente el drama de estos fordneos, MIGRACIONES
cred en octubre de 2016 el Equipo de Servicio al Migrante
en Situacidon de Vulnerabilidad, responsable de atender a los
ciudadanos extranjeros que se encuentre en ese estado y de
formular propuestas de mejora del sistema migratorio, orientado a
la atencién de dicho publico objetivo.

Con esa finalidad, el Equipo trabaja en: a) la identificacion de los
factores que generan la irregularidad e impiden la regularizacion de
la situacion migratoria, b) apoyar la regularizacion de los migrantes
vulnerables vy, ¢) promover la mejora continua de las estrategias,
procesos y procedimientos migratorios.

Casos atendidos

Entre octubre de 2016 vy abril de 2017 se han atendido a més de
300 personas en situacién de vulnerabilidad. Segun la nacionalidad
de los titulares atendidos, destacan los ciudadanos de nacionalidad
venezolana y colombiana, que representan el 29% vy el 18% de las
atenciones, respectivamente.

El 69% del universo de personas atendidas son muijeres, vy el
31% hombres, lo que refleja el perfil de mayor vulnerabilidad
en las extranjeras migrantes, que se agrava por su situacion de
irregularidad.



Para la atencién de estos casos se han establecido diversas
estrategias, dentro del marco normativo nacional, apelando a los
enfoques de derechos, género e interculturalidad.

La Superintendencia también ha realizado diversas acciones de
informacién vy difusion de los beneficios del Permiso Temporal
de Permanencia - PTP, mediante charlas informativas diarias,
impartidas a mas de 1000 personas, principalmente venezolanos,
para que conozcan como acceder a este permiso, comunicados
de prensa, entrevistas en medios de comunicacién y eventos
emblematicos.

Por ejemplo, en el Dia Internacional de la Mujer, se llevd a cabo
una ceremonia de entrega del Permiso Temporal de Permanencia -
PTP y Carné de Extranjeria a ciudadanas extranjeras en estado de
vulnerabilidad.

@ Otras 28% @ Venezolana 29%

() taliana 4%

S Espafola 5%

= w Colombiana 18%
Cubana 7%

< Argentina 9%

Aprobacion de modificaciones normativas

Con una perspectiva de derechos humanos, se propusieron los
Decretos Supremos 001 y 002-2017-IN, que aprobaron la entrega
de los PTP; varios articulos del Decreto Legislativo 1350, Ley de
Migraciones, y del Decreto Supremo 007-2017-IN, Reglamento de
Migraciones, que constituyen hitos normativos fundamentales.

'l-n'

MIGRACIONES cre®, en octubre de 2016, el
Equipo de Servicio al*Migrante en Situacion

de Vulnerabilidad, cofiun enfoque de respeto

a los derechos humanos.
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INNOVACION Y MEJOR
ATENCION AL CIUDADANO

Con la finalidad de dar una mejor atencion al ciudadano, se ha puesto

en marcha un conjunto de acciones innovadoras que involucran un mejor
trato a los usuarios, la simplificacion de trdmites y el uso de la tecnologia,
en el marco del plan de modernizacion emprendida por la Institucion.




PASAPORTE
ELECTRONICO

MIGRACIONES inicio, en febrero de 2016, la entrega del pasaporte
electronico en la sede central de Brefna vy, a partir de julio de ese
ano, lo hizo a nivel nacional. De acuerdo al contrato suscrito en el
ano 2015 con el consorcio francés Gemalto Imprimiere Nationale,
se establecié la entrega de 1’200,000 pasaportes electronicos en
un plazo de tres afos, a razén de 400 mil por afio. Sin embargo,
la demanda de este documento superd largamente lo proyectado
en el contrato, lo que generd el serio riesgo de desabastecimiento.

La presente gestion adoptd acciones para enfrentar esta situacion
y, sin firmar una adenda al contrato ni causarle gasto alguno al
Estado, logro el adelanto del cronograma de entrega para satisfacer
la demanda de pasaportes; en tanto se proyectaban los mecanismos
legales y admnistrativos para garantizar el abastecimiento a futuro
de este documento de viaje.

Frente a las dificultades iniciales presentadas en la expedicién de
los pasaportes, que derivaron en la ejecuciéon de una carta fianza
por varios millones de soles, la entidad establecié un procedimiento
para atender los casos especiales de usuarios que, por razones de
salud o de urgencia de viaje, necesitan tramitar el pasaporte de
inmediato, sin esperar la disponibilidad de las citas en linea.

Caracteristicas

Por sus caracteristicas, este moderno documento permite
fortalecer la verificacién e identificacion automatica del ciudadano
que lo porta. Estd dotado de 88 medidas de seguridad, cumpliendo
con los estandares internacionales de uso y de seguridad de los
documentos emitidos y del proceso de produccién de los mismos.

Inicialmente, los documentos emitidos por MIGRACIONES, para
la identificacién de los ciudadanos peruanos en el extranjero
0 como requisito de viaje, eran los pasaportes mecanizados, los
cuales posefan limitadas medidas de seguridad. Esta condicidon no
permitia que, durante el proceso de emisidn, existiera la validacion
del documento en linea con los sistemas del RENIEC, Banco de
la Nacion vy Sistema de la Policia Nacional. Todas las validaciones
eran realizadas manualmente por los operadores del area, lo que
implicaba una mayor demora en la atencién al ciudadano.

Q16987345 g’
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medidas de seguridad de los niveles |,
Il y lll tiene el pasaporte electrénico,

conforme a lo requerido en la ICAO
9303.
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Con el pasaporte electroénico:

Las validaciones se realizan de manera automatica, lo
que permite acortar los tiempos y mejorar los niveles de
seguridad e integridad de la informacion.

Se cuenta con 88 medidas de seguridad de los niveles
[, Il'y Ill, conforme a lo requerido por la ICAO 9303,
como: marca de agua, fibrillas UV, impresién en iris, etc.
Existe una infraestructura criptografica dentro del
proceso de emision que permite asegurar que dichos
documentos son expedidos por una entidad confiable
a nivel internacional.

Existe un “chip” dentro del documento que almacena
informacion diversa del titular como fotografia
codificada, huella digital, firma del titular y otros datos
biométricos, etc.

Principales beneficios:

Permite identificar de manera segura y fehaciente al
ciudadano peruano a nivel internacional, facilitando la
movilidad de los mismos v la interoperabilidad de los
documentos de viaje.

Disminuye el tiempo de espera para su obtencién, ya
que el documento es entregado en solo una hora.
Cuenta con mayor agilidad en el movimiento
migratorio, ya que, al contar con pasaporte electrénico,
se encontrard automaticamente enrolado para realizar
movimiento migratorio por las puertas electrénicas.
Impide el fraude de identidad y se combate la
criminalidad.

El Pasaporte Electronico cuenta con altos
estdndares de seguridad que protegen la
identidad del ciudadano e impide fraude.



PUERTAS
ELECTRONICAS

La implementacién de las Puertas Electronicas (E-Gates) en
el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez tiene por objetivo
automatizar el control migratorio de los ciudadanos, con la finalidad
de elevar el grado de eficiencia y seguridad del proceso en general;
y reducir los tiempos de atencion.

Estos modernos equipos capturan los datos del boleto del viaje
y del pasaporte electrénico, y permite a los ciudadanos elegir el
motivo de su viaje: turismo o negocios. Luego de ello, una puerta
se abre para que el viajero ingrese a una pasarela donde se compara
la huella digital contra el registro almacenado en la base de datos,
y se toma la fotografia. El proceso concluye cuando se imprime el
boleto de registro y se abre la segunda puerta. En el transcurso, las
puertas electronicas verifican alertas administrativas, requisitorias
e Interpol.

Las Puertas Electronicas permiten hacer consultas en linea con los
sistemas de Interpol, Requisitorias y Control Migratorio, situacion
que refuerza la seguridad del Estado y genera un control migratorio
mas eficaz vy eficiente.

MIGRACIONES ha previsto la adquisicion de puertas electrénicas
adicionales para ser instaladas en el Puesto de Control Migratorio
del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez, tanto en el Recinto
Migratorio de Ingresos como en el de Salidas Internacionales.

Estos equipos electrénicos pueden ser utilizados por todos los
peruanos mayores de 18 anos que cuentan con el Pasaporte
Electronico; v los peruanos y extranjeros que tienen pasaportes
ordinarios, siempre y cuando esos documentos de viaje hayan sido
previamente enrolados para esa finalidad.

En dicho contexto, el control migratorio automatizado se efectua a
por lo menos el 29.3% de los ciudadanos en el Puesto de Control
Migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, siendo que
actualmente para el ingreso de vuelos internacionales se cuenta

Principales beneficios:

Reduccién de tiempo en el control migratorio, de varios
minutos que demora el control migratorio convencional,
a un promedio de 45 segundos.

Entre noviembre de 2016 vy junio de 2017 se han
realizado mas de 17,600 movimientos de ingreso
y 18,200 de salida, lo que ha permitido aumentar el
nivel de satisfaccién de los ciudadanos nacionales y
extranjeros.

Se ha implementado el enrolamiento automético,
por tanto, todos los ciudadanos que cuentan con
el pasaporte electronico pueden utilizar las puertas
electronicas.

Seguridad y rapidez integradas en el proceso de
control migratorio lo que genera una mejor atencion al
ciudadano.

La implementacion de Puertas Electronicas

busca automatizar el control migratorio de los

ciudadanos, con la finalidad de elevar el grado
de eficiencia y seguridad.

con una capacidad instalada de 28 modulos, por lo que se requiere
reemplazar 2 médulos (29.3%) por puertas electrénicas.

fjué ingresan al pais por
rtoIntérnacional Jorge Chavez se

beneficiaran—con™a-ampliacion del control

migratotio automatizado.
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TARJETA ANDINA DE MIGRACION
- TAM VIRTUAL

En noviembre de 2016, MIGRACIONES implementé la Tarjeta
Andina de Migracion - TAM Virtual para darle mayor facilidad a
los ciudadanos nacionales y extranjeros que ingresan y salen
del pais, que antes debian llenar manualmente un formulario
fisico, consignando datos redundantes que se encontraban en el
pasaporte, el documento de identidad vy el boarding pass.

El formulario fisico se cre¢ como un documento de control
migratorio y estadistico de uso obligatorio para el ingreso y salida
de personas a los paises miembros de la Comunidad Andina de
Naciones, que tenia que ser completado por los pasajeros cada
vez que visitaban un pais miembro, lo que generaba incomodidad,
colas y aglomeraciones.

Con la implementacion de la TAM Virtual se puso fin al llenado
de millones de formularios fisicos. Ahora, el formato es digital vy
se llena con los datos capturados directamente del pasaporte vy los
documentos de viaje, haciendo mas facil, agil y seguro el control.

La TAM Virtual recibié el Premio Buenas

Prdcticas de Gestion 2017, en la categoria

Sistema de Gestion Interna, otorgado por la
organizacion Ciudadanos al Dia.

Premio a las Buenas Prdcticas de Gestion Publica 2017

Los beneficios de la TAM Virtual fueron reconocidos por la
ciudadania vy, este afo, recibio el Premio Buenas Practicas en
Gestion Publica 2017, en la categoria Sistema de Gestiéon Interna,
otorgado por la organizacién Ciudadanos al Dia.

Este premio se obtuvo luego de que se evaluara 22 practicas de
diversas instituciones publicas que fueron seleccionadas en esa
categoria, lo que demuestra el gran impacto que ha tenido nuestra
innovacion a favor de los usuarios.

Actualmente, los puestos de control migratorio del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, Puesto de Control Migratorio de
Puerto Callao y puertos maritimos a nivel nacional para la atencién
de naves maritimas de pasajeros (cruceros), efectlian el control
migratorio utilizando la TAM Virtual, la cual puede ser consultada
por los nacionales y extranjeros a través del portal web institucional
de MIGRACIONES. La finalidad de la consulta en linea es que
los establecimientos turisticos puedan exonerarlos del Impuesto
General a las Ventas y efectuar tramites mas rapido.

La TAM Virtual solo se imprime en el caso de los ciudadanos
extranjeros que optan por ingresar o salir del pais portando sus
documentos o cédulas de identidad, debido a que, en estos casos,
al no estamparse el sello de control migratorio en un pasaporte, el
formulario impreso constituye una prueba fisica de ingreso o salida
regular del pais, y, ademas, permitird que los otros paises verifiquen
que el ciudadano ha efectuado su control.

Los principales beneficios:

e Brinda mayor facilidad y ventajas en el transito
migratorio turistico.

e Simplificacién administrativa al no tener que llenar
formularios y perder tiempo en colas.

¢ Reduce el uso de papel y beneficia al medio ambiente.

Repercusion

La implementacion de la TAM Virtual ha elevado el nivel de
efectividad de los servicios migratorios, pues, en la actualidad,
el control migratorio se da de manera més rapida, evitando asi
el malestar en la demora del llenado del documento fisico y del
registro de control migratorio.

Es pertinente sefalar que, con la implementacion del uso de la
TAM Virtual en el Puesto de Control Migratorio del Puerto Callao,
se han procesado mas de 3 mil formularios digitales, eliminando
asf el uso del papel y ahorrando tiempo durante el control a los
pasajeros.

Mas de 4.5 millones

de TAM virtual se gestionaron

en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez en un periodo de
8 meses.




SALADE LA
NACIONALIDAD PERUANA

El otorgamiento de la nacionalidad peruana a los extranjeros que
cumplen con los requisitos establecidos en la ley, ha dejado de ser
un mero tramite para la Superintendencia Nacional de Migraciones
- MIGRACIONES. La presente gestion dispuso revalorar la
trascendencia de este acto, mediante el cual ciudadanos nacidos
en otros paises se unen al Perl, agilizando el trdmite que antes
podia durar varios afnos.

De estamanera, endiciembre de 2016, MIGRACIONES implemento
la Sala de la Nacionalidad Peruana, un ambiente especialmente
acondicionado en nuestra sede central de Brefa, donde se
desarrolla una emotiva ceremonia durante la cual los extranjeros,
que deciden convertirse en nuestros compatriotas, juran lealtad
al Pert, la Constitucion Politica y las leyes; y entonan el Himno
Nacional por primera vez como nuevos ciudadanos peruanos,
muchos de ellos, entre ldgrimas de alegria y emocion.

La Sala de la Nacionalidad Peruana fue inaugurada por el Ministro
del Interior, Carlos Basombrio Iglesias, y el Superintendente
Nacional de Migraciones, Eduardo Sevilla Echevarria. Desde
diciembre de 2016 hasta agosto de 2017, en este ambiente especial
se ha entregado méas de 300 titulos de nacionalidad peruana a
ciudadanos procedentes de paises de los cinco continentes.

La mayoria ha optado por la nacionalidad peruana por matrimonio
(216), mientras que un tercio (96) lo ha hecho por ser hijo de
peruano nacido en el extranjero.

Cada uno de ellos ha podido expresar el sentimiento que lo
embarga al recibir el titulo de nacionalidad peruana, escribiendo en
los murales instalados en el recinto para que dejen testimonio de
lo que significa nacer de nuevo como peruanos.

La sala estd enriquecida con cuadros de los héroes de nuestra
historia e imagenes que evidencian la enorme riqueza cultural y
paisajistica del Perl. Ademas, tiene inscrito el lema “Tengo el orgullo
de ser peruano y soy feliz.

MIGRACIONES no solo ha revalorado la calidad del trato a los
extranjeros con este nuevo protocolo para entregar el titulo de

nacionalidad, que antes se otorgaba en una oficina cercana al area
de estacionamiento de la entidad; ahora el trdmite también ha sido
agilizado. Asi, de los dos afios que demoraba antes, en la actualidad
solo toma 60 dias, si el solicitante cumple con todos los requisitos
de ley.

Esta reduccion de tiempo ha sido posible por la politica de
MIGRACIONES de simplificar los requisitos que hacian engorroso
dicho tramite. De esta manera, la presente gestion ha materializado
también en este aspecto un mejor trato al migrante.

EXTRANJEROS
NACIONALIZADOS 2 1 6

HIJOS DE POR
PERUANOS MATRIMONIO
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NATURALIZADOS

Desde diciembre de 2017 hasta la actualidad, se
ha entregado mds de 300 titulos de nacionalidad
peruanidad a ciudadanos de paises de los cinco
continentes, en la Sala de la Nacionalidad Peruana.

Eduardo Sevilla Echevarria.

MU

La Sala de la Nacionalidad Peruana fue
inaugurada el 9 de diciembre de 2016 por el
Ministro del Interior, Carlos Basombrio Iglesias,
y el Superintendente Nacional de Migraciones,




CITAS EN LINEA

Para facilitar la atencién a los ciudadanos que requieren obtener el
Pasaporte Electrénico, carné de Permiso Temporal de Permanencia
- PTP o citas para atencién de tramites de inmigracion, se desarrolld
el Proyecto “Citas en Linea - Pasaporte Electrénico”, “Citas en
Linea - Permiso Temporal de Permanencia (PTP)” y “Citas en Linea
- Trémites de Inmigracion”.

Mediante estos sistemas, el ciudadano peruano que requiere
obtener su pasaporte electronico puede reservar su cita a nivel
nacional, previo pago de la tasa correspondiente en el Banco de
la Nacion. También el ciudadano extranjero que necesita obtener
el PTP o realizar tramites de inmigracion puede reservar su cita en
linea para su atencién en las sedes de la institucion en todo el pais.

Los principales beneficios:

e Se pone a disposicion de la ciudadania una forma facil
y sencilla de atencion.

e Se evita la generacién de colas de ciudadanos
nacionales y extranjeros en las oficinas de la entidad
para tramitar el pasaporte electronico, el Carné de
Extranjeria y otros tramites migratorios.

e Se ofrece una correcta atencién de los ciudadanos,
que ahora tienen la opcion de elegir los horarios
mas convenientes a sus necesidades, reduciendo los
tiempos de espera en la atencién.

361,734 B=/

citas en linea generadas a
mayo de 2017.

PAGOS EN LINEA

MIGRACIONES esta centralizando sus esfuerzos en colocar la
tecnologia en favor de los usuarios. De esa manera, implementd
el servicio de pagos en linea mediante la integracion de nuestra
pagina web con los sistemas de Mastercard y Visanet, asi como el
servicio de 24 horas del Banco de la Nacion en el puesto de control
migratorio de la Gerencia de Registro Migratorio en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez.

Asimismo, estd en proyecto la vinculacién de Mastercard y Visa
para la sede central y agencias descentralizadas, la impresion de
recibos de liquidacion de multa por exceso de permanencia para
el puesto de control migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, salida de extranjeros vy las Jefaturas Zonales que cuentan
con Puestos de Control Fronterizo y Migratorio. También se
proyecta la verificacion de las solicitudes de devoluciones en linea
(Tasas TUPA-MIGRACIONES).

De igual manera, se suscribird un contrato con el Banco de la Nacién
para las devoluciones por derechos administrativos en linea.

Como parte de estos cambios, ahora también se puede pagar 11
tasas correspondientes a tramites de MIGRACIONES a través de
del sistema Pagalo.pe, la plataforma de pagos online del Gobierno
del Perl operado por el Banco de la Nacién. Para hacerlo posible,
nuestra institucién ha realizado modificaciones en sus sistemas,
iniciando por la programacién de citas en linea, para poder aceptar
el codigo del recibo electronico emitido por Pagalo.pe.

Los principales beneficios:

e Reduccion del tiempo de espera al realizar los tramites
en las sedes de MIGRACIONES.

e Reduccién de colas y aglomeracion en las sedes en las
que se encuentra ubicado el Banco de la Naciéon como
aliado estratégico.

e Brinda mayores canales de pago a los ciudadanos.

o Evita la corrupcion.

e Comodidad para el usuario.

MIGRACIOMNES «

<

M, SISTEMA DE CITAS

MIGRACIONES ha puesto a disposicion de los
usuarios nacionales y extranjeros un sistema de
citas en linea, para una mejor atencion.




QUIOSCO
ELECTRONICO

En mayo de 2017, MIGRACIONES puso en operatividad un equipo
tecnolégico denominado quiosco electrénico, con el objetivo
de proporcionar a la ciudadania alternativas informaticas que
garanticen el acceso a la informacién de forma visual e impresa
relacionada al &mbito migratorio en la sede central de Brefa.

A través de este quiosco electronico, los ciudadanos pueden
realizar las siguientes gestiones:

e Solicitar citas para la obtencion de pasaportes.

e Generacién de prérroga de residencia y prorroga de
permanencia.

e Cambio de calidad migratoria.

A partir del funcionamiento del quiosco electronico, las atenciones
promedio realizadas mediante este instrumento tecnoldgico pasan
de las 100 diarias.

Los principales beneficios:

e Mayory mejor informacion para el usuario.

o Poder obtener citas para pasaportes y otros tramites
migratorios con mayor facilidad.

e FEvitar las colas de los trdmites convencionales.

MIGRACIONES puso en funcionamiento el

quiosco electrénico como una alternativa

para que la ciudadania tenga fdcil acceso a la
informacion de nuestra institucion.

HIGMC:‘GA'EE'F@

L Moo ':’E"’I"-"TOCGIESM T

TOTEMS
MULTIMEDIA

En febrero de 2017, MIGRACIONES puso en funcionamiento
dos tétems interactivos con el objetivo de orientar a los usuarios
que visitan la sede central de Brefia sobre los requisitos de los
servicios y procedimientos establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA de la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

Antes de la instalacion de estos totems, el publico usuario solo
contaba con informacion a través de volantes, la pagina web
institucional o la proporcionada por los orientadores que laboran
en la entidad.

Desde su puesta en funcionamiento, esta herramienta digital
ha permitido que el ciudadano interactie de forma auténoma
con la informacién que le proporciona el tétem. Asimismo, esta
herramienta contribuye a la disminucién de tiempos de espera por
parte de la ciudadania, al no tener que hacer colas para requerir
informacion que ahora la obtiene de los totem.

Estos totems multimedia también incorporan elementos visuales
que hacen amigable la obtencion de informacion por parte del
ciudadano vy es un canal alternativo a la atenciéon en ventanilla.

Elimpacto de esta solucién permite reducir los tiempos de consulta
por parte de los ciudadanos y redunda en una disminucién de
costos al disminuir la ocupabilidad en las ventanillas de atencion
de nuestras oficinas.

Los principales beneficios:

e Mejor orientacién al usuario.

« Menos tiempo de espera para ser atendido.

e Disminucion de costos al reducir la ocupabilidad en las
ventanillas de atencion.




MEJORES HORARIOS
PARA EL CIUDADANO

Uno de los principales problemas que enfrentan los ciudadanos en
la actualidad para realizar diversos tramites es conseguir el tiempo
necesario para acudir a las oficinas del Estado; mas aun sila persona
labora o estudia. Por este motivo, MIGRACIONES ha puesto a
disposicion de los usuarios de Lima y Callao diversos horarios de
atencion para que puedan tramitar el Pasaporte Electronico, sin
que la hora sea un impedimento.

Horario nocturno

Como parte de esta politica, MIGRACIONES ha implementado
un horario nocturno para facilitar la obtencion del Pasaporte
Electrénico en la agencia ubicada en el Ovalo Gutiérrez, en el
distrito de Miraflores, de lunes a sdbado. Este horario especial
tiene la finalidad de satisfacer la gran demanda de atencién en esta
oficina. Asi, en esta sede la atencién se inicia a las 08:00 horas vy
culmina a las 20:00 horas.

La medida beneficia a miles de usuarios que ahora tienen una
mavyor disponibilidad de citas de atencion y pueden tramitar el
pasaporte por las noches, sin necesidad de interrumpir sus horarios
laborales o de estudio.

Esta medida, implementada en julio de 2017, permitié incrementar
la entrega de pasaportes electrénicos de 266 diarios en promedio
a mas de 400 por dia.

Pasaporte las 24 horas del dia

El Pasaporte Electrénico también puede ser tramitado a cualquier
hora del dia, incluso de madrugada, los dias domingos y feriados,
en nuestra agencia que se encuentra en la zona de vuelos
internacionales del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez.

Esta oficina es especial, pues en ella se atiende a todos aquellos
ciudadanos que por pérdida, robo o caducidad del pasaporte,
necesitan tramitarlo de urgencia debido a que deben viajar en las
siguientes horas al extranjero y ya cuentan con el boarding pass
respectivo.

MIGHACIONES

AEROPUERTO
Horario de atencién

24n
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MAYOR COMUNICACION
POR REDES SOCIALES

En el 2016, MIGRACIONES impulsé la atencién de las consultas
del publico usuario sobre los diversos tramites y requisitos
mediante las nuevas plataformas tecnolégicas de las redes sociales,
principalmente en nuestras cuentas de Facebook y Twitter.

Este nuevo canal de atencion ha contribuido a evitar que los usuarios
deban acudir de manera presencial a las sedes de MIGRACIONES
a buscar informacion sobre los tramites que necesitan realizar o
dudas que requieren absolver, pues ahora pueden hacerlas desde
un computador personal, desde su casa u oficina, o desde su
teléfono celular inteligente.

Es asi que este medio ha establecido una nueva modalidad para
interactuar con el publico. Esto se demuestra al ver que el nimero
de consultas por redes sociales se ha venido incrementando de
manera constante desde enero de este ano, principalmente
mediante nuestra pagina de Facebook. En setiembre han superado
las setecientas comunicaciones.

Los temas sobre los cuales més piden informacién tanto ciudadanos
peruanos como extranjeros por las redes sociales son: pasaporte,
cambio de calidad migratoria, Permiso Temporal de Permanencia -
PTP, tasa anual de extranjeria, Mercosur y Nueva Ley Migratoria.

Consultas por tema redes sociales

3500 m Paszports

3000 BCCM

2500 TP

2000 TAE

1500 m Mercosur
mNLM




NUEVO CANAL
DE ATENCION: CALL CENTER

Como parte del mayor acercamiento a los usuarios, la presente
gestion de MIGRACIONES ha buscado establecer nuevos canales
de comunicaciéon para atender a los ciudadanos peruanos vy
extranjeros que requieran realizar algin procedimiento o servicio
en nuestra institucion.

De esta manera, desde febrero de 2017 se implementd un call
center, el cualen uninicio contd con cuatro operadores debidamente
capacitados en atencién al usuario. Sin embargo, debido a la alta
demanda, la institucion decidiod repotenciar esta area a partir del 15
de junio de 2017.

Es asi que a partir de esa fecha, el call center de MIGRACIONES
incremento su nUmero de operadores. Esto hizo posible que el nivel
de abandonos; es decir, las personas que no podian ser atendidas,
disminuya drasticamente.

La repotenciacion de esta drea ha hecho posible que hasta el 96%
de las llamadas sean atendidas y las abandonadas se reduzcan a
solo 4%.

Los resultados positivos de este servicio se demuestran revisando
el consolidado de cifras. Si en febrero de este aflo 2017 se atendio
5,542 llamadas y se debié abandonar 18,193; en agosto se atendio
20,236y se abandond una cifra muy reducida.

En total, el call center registra cerca de 70 mil llamadas recibidas vy
atendidas, entre enero y agosto de 2017.

llamadas atendidas
en 10 meses.

lone.
T — =,

PROYECCION:

e Nuevo sistema de Calidades Migratorias:

A raiz de la promulgaciéon de la Ley y Reglamento de
Migraciones, mediante Decreto Legislativo N°® 1350, en la
que se establecen nuevas calidades migratorias, se viene
trabajando en el disefio de un nuevo sistema, considerando la
implementacion bajo un esquema de gestion de procesos.
Este permitira gestionar, a través de medios electronicos, los
trémites requeridos, que incluya firma digital utilizable desde
PC, laptop, dispositivos méviles, entre otros, que incorpore
una casilla de notificaciones electronicas para tramites vy
procedimientos administrativos y logre la integracién con el
nuevo Registro de Informacion Migratoria (RIM).

e Registro de Informacion Migratoria:

El RIM es un desarrollo tecnoldgico que consiste en la
implementacion de un sistema de informacion integrado que
permite registrar datos personales de peruanosy extranjeros;
asi como, la informacion migratoria y documentos expedidos,
con la finalidad de fortalecer la gestién migratoria en el pafs.

e Sistema de Control Migratorio Maritimo:

Automatiza los envios anticipados de informacién de
pasajeros que realizan los cruceros al llegar al Peru, el
cual permita obtener, de manera anticipada, alertas de
Requisitorias, Interpol y otros, agilizando el control migratorio
y la seguridad nacional.

e Aplicacion movil de Migraciones:

Permitira al ciudadano realizar el pago de la tasa de emision
del pasaporte y citas en linea a nivel nacional, conocer el
estado de los tramites realizados, emitir notificaciones a
los ciudadanos extranjeros de vencimiento de periodo
de permanencia o tiempo limite para realizar prérroga
de permanencia o residencia, duplicado de Carné de
Extranjeria, informacion sobre los requisitos para cada uno
de los tramites establecidos en el TUPA, entre otros.



FORTALECIMIENTO
DEL CONTROL MIGRATORIO

En la presente gestion de MIGRACIONES se ha elevado a los mds altos
estdndares internacionales la seguridad del control migratorio en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez. Asimismo, se ha fortalecido el
control en los puertos maritimos y se ha ampliado los puestos de control
en las fronteras, contribuyendo a la seguridad de Estado y el orden interno
del Peru.




SISTEMA DE INFORMACION
AVANZADA DE PASAJEROS - APIS

El Sistema de Informacién Avanzada de Pasajeros - APIS (por sus
siglas en inglés), implementado por primera vez en el pais el 13 de
febrero de 2017, permite a las autoridades migratorias y aduaneras
peruanas conocer con anticipaciéon la lista de los tripulantes vy
pasajeros de los vuelos internacionales que parten con destino al
Pert, antes de su llegada al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

De esta manera, se puede cruzar con antelacién esa informacion
con la base de datos de la Policia Internacional - INTERPOL, la
Policia Nacional del Pery, entre otras instancias, a efecto de prevenir
el ingreso al pais de personas que puedan ser consideradas como
un riesgo para la seguridad interna.

El' APIS, sistema con el que cuentan paises con un alto flujo
turistico y comercial como Estados Unidos, China, los estados
miembros de la Unién Europea, Brasil, entre otros, eleva a los més
altos estandares internacionales la seguridad del control migratorio
en el primer terminal aéreo del pais. Hasta hace unos meses, se
debia esperar que el vuelo internacional aterrice y los pasajeros vy
tripulantes se presenten ante los modulos de control migratorio
para verificar sus datos. Ahora, esa verificacion puede hacerse con
la anticipacion necesaria.

La presente gestion de MIGRACIONES realizé coordinaciones
con la embajada de Estados Unidos y el U.S. Customs and Border
Protection para lograr la implementacién del APIS sin que le cueste
un sol al erario nacional. Ademas, se coordind con la Direcciéon
General de Aerondutica Civil (DGAC) para emitir la Norma Técnica
Complementaria que hiciera posible el uso del sistema; con las lineas
aéreas para que se adeclien a la norma y con la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera - SUNAT.

En febrero de 2017 se dio inicio al funcionamiento de la Sala de
Alertas APIS, instalada en la sede principal de MIGRACIONES,
en Brena, y que cuenta con 4 operadores que deben verificar, de
manera anticipada, la relacion de vuelos, tanto de llegadas como
salidas internacionales, siguiendo los lineamientos de la NTC

Los principales beneficios:

e Facilitalaverificacion de la lista de pasajeros y tripulantes
antes de que los vuelos lleguen al Peru.

e Permite identificar con anticipacion a personas que
representen un riesgo para el pais.

e Funciona las 24 horas del dia.

e FEleva a estdndares internacionales la seguridad del
control migratorio y aduanero.

e El uso del sistema es gratuito hasta el 28 de julio de
2021.

El APIS permite obtener con anticipacion la

lista de pasajeros y tripulantes de los vuelos

con destino al Peru para su verificacion;

fortaleciendo de esta manera la seguridad del
control migratorio.

@ Informacion del vuelo:

v Codigo de aerolinea.

v NUumero de vuelo.

v Fecha y hora de salida programada.

v Fecha y hora de llegada programada.

v Numero total de personas a bordo.

v Nombre vy teléfono de la persona de contacto.

@ Informacién de pasajeros y tripulantes:

Numero vy tipo de documento de vigje.

Estado u organizacién emisor del documento de vigje.
Fecha de expiracion del documento de vigje.
Apellidos y nombres de los pasajeros.
Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.

Sexo.

Aeropuerto de primer embarque.

Aeropuerto de desembarqgue .

Numero de asiento.

\ ’ Cantidad de equipajes vy peso.
Numero identificador de registro

e de pasajero.

La data es contrastada con Interpol y
Policia Nacional del Peru; y remitida
nuevamente a MIGRACIONES

y Aduanas.

La autoridad
migratoria y aduanera
recibe la informacion

horas antes

del arribo.

La aerolinea

Se identifican con
anticipacion a aquellos
pasajeros que puedan

significar un riesgo.

Je
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Sistema de
Informacion Avanzada de
Pasajeros - APIS

“Requisitos acerca de la informacién remitida a través del Sistema
de Informacion Anticipada de Pasajeros - APIS”.

transmite la
informacion
al APIS
al cierre
del vuelo.

Se fortalece, asi,
la seguridad del
transporte aéreo
comercial, con un
enfoque preventivo.

APIS



CONTROL MIGRATORIO
AUTOMATIZADO

MIGRACIONES ha dado pasos significativos para laimplementacion
de un control migratorio automatizado de los ciudadanos
nacionales y extranjeros que arriban al PerU, con el objetivo de
elevar las medidas de seguridad vy fortalecer la eficiencia y rapidez
de los procedimientos. Este proceso se ha iniciado en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, para luego extenderlo a los demas
puestos de control.

El control migratorio ha sido tradicionalmente manual, lo que en
muchos casos inducia a errores en los registros de movimiento
realizados en el Sistema Integrado de Migraciones, ya sea por
errores humanos o por falla del lector de documentos de viaje
utilizado durante este procedimiento.

Sin embargo, con la implementacién del Proyecto de Control
Migratorio Automatizado vy la instalacion de Puertas Electrdnicas
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, el procedimiento se
ha modernizado, permitiendo que el registro de los movimientos
migratorios se realice de forma automaética, mitigando, asi, la
generacion de errores descritos previamente.

Si bien la primera etapa del Proyecto de Control Migratorio
Automatizado se ha concentrado en los ciudadanos peruanos
mayores de 18 afos con pasaporte electrénico, el objetivo general
del proyecto se encuentra orientado a automatizar el control
migratorio ante la gran afluencia de ciudadanos nacionales y
extranjeros que transitan por el primer terminal aéreo del pais.

Para lograr dicho fin, se ha iniciado el programa de enrolamiento
de ciudadanos extranjeros que requieran hacer uso de las Puertas
Electrénicas, a fin de que puedan efectuar su control migratorio de
ingreso y salida del pais a través de dicha tecnologia.

El enrolamiento actualmente se hace en la sede central de
MIGRACIONES vy se ha previsto la adquisicién de méas modulos
que permitan seguir enrolando a los ciudadanos extranjeros, los
que serdn instalados en los principales puntos turisticos del pais,
como, por ejemplo, el Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco
Astete, en el Cusco.

El objetivo genﬂ Proyecto de Contro
Migratorio Automatizado es 'ﬂ1acer m
seguro y agil el control I"migratorio
ciudadanos nacionales y extranjeros. .
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La operatividad automatica de las Puertas Electronicas permitird,
a largo plazo, reducir la utilizacién de los controles migratorios
ordinarios a cargo de los inspectores de Migraciones.

Asimismo, siendo la principal preocupacion del Estado implementar
mecanismos para hacer mas agil el servicio y la atencién brindada al
ciudadano, con la utilizacién de mas puertas electronicas podremos
estar en la capacidad de aumentar nuestros indices de eficiencia.

Los principales beneficios:

e Consultas en linea con los sistemas de Interpol,
Requisitorias y Control Migratorio.

o FEfectia la lectura de huellas dactilares de los
ciudadanos, corroborandolas con aquellas registradas
en el sistema para el portador del documento de viaje.

o Laoperatividad automética de las puertas biométricas,
a largo plazo, permitird hacer méas agil el servicioy la
atencién brindada al ciudadano, y aumentar nuestros
indices de eficiencia.

e El tiempo promedio de un control migratorio
automatizado, a través de las puertas electronicas,
dura 45 segundos aproximadamente (desde que abre
su primera compuerta hasta que se emite la Tarjeta
Andina de Migracién).

e La supervision de las puertas biométricas puede
realizarse desde una central.

e Reduce los margenes de error generados en los
registros de control migratorio de los ciudadanos
nacionales y extranjeros.

o Permite fortalecer la politica de lucha contra la
corrupcién que la Superintendencia Nacional de
Migraciones ha establecido a nivel nacional.

El' control migratorio automatizado serd fortalecido con la
incorporacion del reconocimiento facial, a través de la integracion
de un software de Ultima generacion. Esta medida permitird ofrecer
una opcion mas rapida (aproximadamente 20 segundos por persona
para realizar el control migratorio) y segura de identificaciéon vy
control migratorio.

IMPLEMENTACION DEL CONTROL
YUXTAPUESTO PERU - CHILE

El 16 de agosto de 2017, Pert y Chile pusieron en operatividad el
sistema de control migratorio yuxtapuesto, el cual permite brindar
una atencion mas agil y fluida a todos los ciudadanos que transitan
por la frontera con el pais del sur, tanto en el Complejo de Santa
Rosa, por el lado peruano; y en Chacalluta, por el chileno.

Mediante el control yuxtapuesto, los agentes de MIGRACIONES
de Perl y Chile trabajan juntos, de manera coordinada. Asi, al
realizar el registro en el pais de salida, el sistema pre registra los
datos en el sistema del pais de entrada. De esta manera, cuando el
viajero ingresa al pafs, los datos se confirman y verifican o, en caso
contrario, se solicita informacion adicional requerida por cada pais.

Antes de esta medida, los ciudadanos peruanos vy chilenos y otros
extranjeros que cruzaban la frontera debian registrar su salida e
ingreso en los dos puestos de control, separados a una distancia
aproximada de 500 metros, lo que hacia engorroso y prolongado
dicho tramite.

Ahora, los ciudadanos realizan el control migratorio de ingreso y
salida ante inspectores de Per( y Chile que trabajan en un mismo
ambiente, en el complejo de Santa Rosa y el de Chacalluta.

Una medida adicional para facilitar el control en esta frontera es
la activacién de la Tarjeta Andina de Migracion - TAM Virtual, que
permite a los viajeros prescindir del llenado de formularios fisicos
con datos que ya se encuentran en su Documento Nacional de
ldentidad, Cédula de Identidad o pasaporte.

La TAM Virtual es un formulario digital que se completa con la
informacién que es capturada directamente de los documentos de
viaje.

La puesta en operatividad del control yuxtapuesto en la frontera
con Chile y la aplicacién de la TAM Virtual tiene gran importancia
para agilizar y hacer mas seguro el control migratorio en esta
frontera, debido a que por ella transita diariamente un promedio
de 10 mil extranjeros y constituye, asi, el segundo lugar de ingreso
y salida con mayor movimiento migratorio, después del Aeropuerto
Internacional Jorge Chéavez.
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Por primera vez en la historla, inspectores

_mi@ratorios de Peru y Chile trabajan juntos para
e B st

agilizar eltransito de las personas en I3 frontera




NUEVOS PUESTOS
DE CONTROL MIGRATORIOS

Durante los Ultimos anos, se ha incrementado significativamente
el movimiento migratorio de ciudadanos nacionales y extranjeros,
generando una alta movilidad de personas en nuestras fronteras,
ya sea por turismo, trabajo, comercio, o por vinculos familiares o
culturales. Por esa razon, MIGRACIONES ha implementado una
politica institucional de fortalecimiento de su presencia en las
fronteras mediante la creacién de nuevos Puestos de Control v la
dinamizacion de los ya existentes.

Esta politica de fortalecimiento fronterizo permite hacer mas seguro
el transito de las personas y combatir las actividades ilicitas como
el narcotréfico, tréfico de migrantes, disminuyendo el riesgo para la
seguridad del pais que significa el eventual ingreso de ciudadanos
involucrados en esos ilicitos.

En esa linea, se ha creado el Puesto de Control Fronterizo El
Estrecho vy el Puesto de Control Migratorio Caballococha, a cargo
de la Jefatura Zonal de Iquitos, en el departamento de Loreto. El
primero es el Unico puesto de control a lo largo de mas de mil
kilbmetros de frontera entre Pert y Colombia, en la orilla del rio
Putumayo; y el segundo estd proximo al rio Amazonas, cerca de la
frontera con Colombia y Brasil.

También se ha creado el Puesto de Control Fronterizo Tilali, a cargo
de la Jefatura Zonal de Puno, el primero en la orilla oriental del lago
Titicaca, que permite realizar el control migratorio a los extranjeros
procedentes de Puerto Acosta, Bolivia.

En agosto de 2017, se activd el Puesto de Control Fronterizo
Islandia, en la localidad del mismo nombre, una de las mas alejadas
de la geografia amazdnica peruana y que se erige sobre las aguas
del rio Yavari, en la frontera con Brasil y a solo media hora del
limite con Colombia. Este puesto permite controlar a las personas
que arriban en las embarcaciones procedentes de esos paises por
motivos comerciales, de transito o turisticos.

MIGRACIONES tiene previsto activar el Puesto de Control
Chimbote y el Puesto de Control Fronterizo Soplin Vargas, en
Loreto, para fortalecer mas la presencia del Estado en la zona
limitrofe con Colombia, donde antes no existia control migratorio.
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Asimismo, se tiene proyectada la creacion del Puesto de Control N n

Fronterizo Chimbote y el Puesto de Control Fronterizo Soplin 1 de Seﬁembre

Vargas, bajo jurisdiccion de la Jefatura Zonal de Iquitos, con los b = -
Activacion del PCF Islandia, en Loreto, en

cuales se fortalecera la presencia en la zona limitrofe con Colombia, ] bl
donde no existe control migratorio la frontera con Brasil y cerca del limite con
Colombia.

De igual manera, se proyecta establecer el control migratorio en
el Aeropuerto Capitdn FAP Pedro Canga Rodriguez y un Puesto
de Control Migratorio en Carpitas, a cargo de la Jefatura Zonal
de Tumbes. Ademas, un Puesto de Control Migratorio en el
Aeropuerto Internacional de Pisco, el cual se estima atendera a :

400,000 turistas al afio y ayudard a interconectar al sur del pafs, o ! ISLANDIA b o g

el 2 . : : . ey : R Hale K ORI o
mediante vuelos directos. 47 ¥ L ' PUESTO DE CONTROL FRGNTERIZO : -

- R - A LE IMMIGRATICN CONTRD
Respecto al fortalecimiento de los puestos de control existentes, :
para el 2017 se han establecido seis proyectos de inversion, con lo
que se logrard mayor eficiencia en el ofrecimiento de los servicios
que brinda la entidad a favor de los usuarios.

Los principales beneficios:

e Mayor seguridad y control del transito de las
personas en la frontera.

e Contribuye al combate de actividades ilicitas como
el narcotrafico y la trata de personas.

e Instalacién de tres nuevos puestos de control
migratorio en el primer trimestre del ano.

e Préxima activacion de dos nuevos puestos de
control en Chimbote y Soplin Vargas, en Iquitos.

En agosto de 2017, MIGRACIONES activo el

Puesto de Control Fronterizo Islandia, en la

localidad loretana del mismo nombre, una de las
mds alejadas de nuestra geografia amazonica.
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CONTROL MIGRATORIO EN NAVES
MARITIMAS DE PASAJEROS

En la presente gestion de MIGRACIONES se ha fortalecido
y modernizado el procedimiento de control migratorio de los
ciudadanos nacionales y extranjeros que ingresan o salen del pais a
bordo de los cruceros que llegan a las costas peruanas con cientos
0, incluso, miles de turistas.

Antes, el control migratorio se realizaba durante varios dias a bordo
de la embarcacion en movimiento. Con ese fin, se autorizaba el
viaje de inspectores de MIGRACIONES hasta un puerto de un pais
vecino, donde se embarcaban para realizar tal funcion, mientras el
crucero seguia su viaje hacia un puerto peruano.

Ese procedimiento no garantizaba un correcto control debido a
que se limitaba solo al sellado de los pasaportes de los pasajeros y
tripulantes, sin posibilidad de verificar su identidad y antecedentes
con las bases de datos de la Policia e Interpol.

El desplazamiento de los inspectores fuera del pais por varios dias
generaba, ademaés, serios inconvenientes, pues implicaba reducir
el nimero de personal del puesto de control al que estaban
asignados, y que, a su regreso, dedicaran varios dias a realizar el
registro manual de los movimientos migratorios en el sistema, con
la informacién contenida en las Tarjetas Andinas de Migracion
recabadas durante la comision.

Por ello, se decidié que el control migratorio se realizara in situ,
en el mismo puerto donde arribe la embarcacién, previa recepcién
del listado de pasajeros y tripulantes, eo cual es cruzado con la
base de datos de la Policia Nacional e Interpol. De esta manera,
el procedimiento se realiza ahora en pocas horas, debido a que
se utiliza la Tarjeta Andina de Migraciéon - TAM Virtual, y los
movimientos migratorios se registran, automéaticamente, en el
Sistema Integrado de Migraciones.

Los principales beneficios:

e El control migratorio se realiza in situ, fortaleciendo el
accionar de MIGRACIONES.

e El registro migratorio se efectla de forma célere,
debido a que se posee la informacién anticipada de los

pasajeros, a bordo de la nave, que ingresaran o saldran
del pais.

e La generacién de la TAM Virtual, como producto
del presente procedimiento, facilita el transito de
los nacionales y extranjeros, sin necesidad de llenar
formularios y realizar colas; efectuando, asi, un control
migratorio de manera mas rapida y fluida.

La implementacion del procedimiento de control migratorio a
bordo de naves maritimas de pasajeros (cruceros) permite que
se haya atendido a la fecha a diecinueve embarcaciones, a cuyos
nacionales y extranjeros a bordo se les ha realizado el control sin
inconvenientes.

Esta medida ha sido celebrada por las diversas agencias maritimas
a nivel nacional, asi como por la Asociacién Peruana de Agentes
Maritimos, que ha saludado la iniciativa de agilizar y modernizar
este procedimiento, en beneficio del turismo vy la inversion en
nuestro pais.

El control migratorio en naves maritimas

de pasajeros se realiza en pocas horas, en el

puerto donde arriba la embarcacion, mediante

el uso de la Tarjeta Andina de Migracién - TAM
Virtual.



NUEVO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

MIGRACIONES, de acuerdo aley, cuenta con facultad sancionadora
y, por ello, es esencial que en el ejercicio de esa potestad se
garantice la adecuada aplicacién del principio del debido proceso,
para contribuir al fortalecimiento de la seguridad y orden interno
del pafs.

Hasta antes de la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N°
1350 -Ley de Migraciones, existian dificultades en la aplicacion del
procedimiento sancionador. La Ley de Extranjeria estaba desfasada,
no se ajustaba a la realidad y carecia de reglamento. Asi, se emitian
informes poco motivados vy sin sustento legal, evidencidndose una
grave afectacion al debido proceso.

Conlalegislacién migratoriavigente se hamejorado sustantivamente
el procedimiento, estableciendo nuevas conductas pasibles de
sancion ajustadas a la realidad. Ahora, los informes en dicha materia
estdn mejor sustentados y motivados, previniendo cualquier
eventual vulneracion de los derechos constitucionales.

El nuevo tramite sancionador permite expulsar a los ciudadanos
extranjeros que realicen actividades ilicitas; por ejemplo, aquellos
involucrados en los préstamos extorsivos e ilegales, denominados
‘gota a gota”, muchos de los cuales han sido intervenidos en
operativos realizados por la Policia Nacional.

El nimero de sancionados con la entrada en vigencia de la nueva
norma, a julio de 2017, ha superado la registrado en todo el afo
2016.

Los principales beneficios:

e Informes técnicos mejor elaborados y con sustento
legal.
Conductas pasibles de sanciéon que se ajustan a la

realidad.
Sanciona a extranjeros que realicen actividades que 850

atentan contra el orden interno. sanciones fueron impuestas con
MIGRACIONES puede participar en operativos con la la nueva Ley y Reglamento de

Policia Nacional del Peru. Migraciones emitidas desde la
creacion de la Norma.ecng204
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INTEROPERABILIDAD CON
LA ALIANZA DEL PACIFICO

La Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico tiene como principal
resultado tecnolodgico la Plataforma de Consulta Inmediata, la
cual es un mecanismo informético que facilita las consultas entre
los paises miembros sobre viajeros que pretendan ingresar a su
territorio.

Antes de la Interoperabilidad entre paises de la Alianza del Pacifico
(conformado por Pertl, México, Colombia y Chile), el ingreso de
viajeros se realizaba sin controles exhaustivos, por lo que existia el
riesgo que personas sindicadas como criminales en otros paises, o
con alglin grado de peligrosidad, puedan ingresar al PerU.

Ahora, la consulta se realiza en base a datos biograficos y se
retorna una respuesta de manera binaria, si el viajero cuenta con
registros 0 no que afecten su posibilidad de ingresar al pais; en
caso se retorne una alerta, se pedird los detalles de la misma al pafs
de donde procede la persona.
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Desde el inicio de la operacién de la Plataforma de Consulta
Inmediata, el 2 de mayo de 2017, hasta agosto de 2017, en la
base de datos de la Alianza del Pacifico se han realizado 111,850
consultas.

De esta manera, la Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico
ayuda a fortalecer la seguridad interna de nuestro pais, al evitar
qgue personas que han cometido un delito o que representen un
riesgo ingresen a nuestro pals.

Los principales beneficios:

e Mejora en la seguridad de los paises miembros,
proporcionando informacion para la toma de decisiones
de autorizacién de ingreso al pais.

¢ Informacion oportuna de la situacion policial, penal y/o
judicial de los connacionales de los paises miembros.

¢ Interoperabilidad en tiempo real para la mejor toma de
decisiones.

Cantidad
de consultas
por mes

AGOSTO

SISTEMA DE SERVICIOS
EN LINEA PARA INSTITUCIONES

Actualmente se cuenta con el Sistema de Servicios en Linea
para Instituciones, una plataforma web que tiene tres niveles de
acceso: basico, intermedio y avanzado. Este sistema se brinda a un
conjunto de instituciones del Estado con las que se tiene convenios
de cooperacion interinstitucional, y también a las notarias a nivel
nacional, bajo un contrato, con una tasa de pago por consulta, a
efectos de facilitar la verificacién de la identidad de los ciudadanos
extranjeros.

IEECTECETNCTNC
& Servicios en Linea
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Los principales beneficios:

e Facilitar la verificaciéon de la identidad de los ciudadanos
extranjeros a las diferentes instituciones del Estado e
instituciones privadas que contraten el servicio.

e Facilitar la verificacién de los movimientos migratorios de
peruanosy extranjeros a las instituciones del Estado, para
el estricto cumplimiento de sus funciones, conforme al
criterio de colaboracion establecido en el numeral 76.2.2
del articulo 76 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

La interoperabilidad con la Alianza del Pacifico

tiene como principal finalidad facilitar las

consultas entre los paises miembros sobre

viajeros que pretendan ingresar a su territorio,

para fortalecer la seguridad del control
migratorio.



MODERNIZACION
DE LA INSTITUCION

La actual administracion de MIGRACIONES ha puesto en marcha un plan
de modernizacion de los procesos y servicios de la institucion, recurriendo
a la tecnologia para avanzar hacia una administracion ecoeficiente, que no
solo ahorre papel, sino también tiempo, en beneficio del usuario.

PREMIO 2017
BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUBLICA




HACIA UNA GESTION DE CALIDAD

En los dltimos anos, los organismos que conforman el Estado
peruano vienen implementando politicas de modernizacién de la
gestion publica basadas en el enfoque al cliente. Esta vision parte
de conocer las necesidades del usuario para afianzar la relacion
entre el Estado y la ciudadania.

En este contexto, las organizaciones primero deben mejorar sus
procesos internos, desarrollando sistemas de gestién que permitan
hacer de manera mas eficiente y eficaz sus actividades, generando
una valoracién positiva en los ciudadanos.

MIGRACIONES, alineada a las politicas de modernizacién del
Estado Peruano, se encuentra trabajando en la implementacion de
los sistemas de gestion. La Alta Direccidn, a través de su liderazgo
y gestion, propicia un ambiente que involucra la participacion de
todo el personal para que implemente un sistema de gestion de
calidad.

El enfoque al cliente que contempla un sistema de gestiéon
permite analizar los requisitos de los usuarios, definir procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para los mismos y a
mantener estos procesos bajo control.

La implementacion de un sistema de gestion de la calidad
proporcionara, en ese sentido, el marco de referencia para la mejora
continua con el objeto de incrementar la probabilidad de aumentar
la satisfaccion del cliente y de las otras partes interesadas.

De la misma manera, afianzara la confianza tanto de forma interna,
para la institucion, como en forma externa, para los clientes sobre la
capacidad de proporcionar productos que satisfagan los requisitos
de forma coherente, lo que permitira convertir a MIGRACIONES
en un modelo de gestién.

PREMIO BUENAS PRACTICAS 2017

Uno de los frutos de la nueva politica en gestién publica en
MIGRACIONES es el sistema de la Tarjeta Andina de Migracién
Virtual - TAM Virtual, implementada en noviembre de 2016 para
hacer mas facil el trdmite del control migratorio, y por lo cual fue
reconocida con el Premio Buenas Practicas en Gestién Publica

2017, en la categoria Sistema de Gestion Interna.

El premio fue otorgado por la organizacion Ciudadanos al Dia,
luego de ser evaluadas 22 buenas préacticas de diversas entidades,
solo para esta categoria.

LaTAMVirtual consiste enun formulario digital que elimina el llenado
de los formatos impresos, simplificando el tramite migratorio a los
pasajeros nacionales y extranjeros en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chévez y en los puertos maritimos de todo nuestro litoral.

La implementacion de esta innovacion para el ciudadano fue la
practica que mayor consenso tuvo en el jurado calificador de
este concurso, el cual encontré en su gestacion tres elementos
importantes para su reconocimiento: el valor de la simplificacion
para los ciudadanos, laintegracién de datos y el uso de la tecnologia
en el servicio.

En esa linea, la TAM Virtual evito el llenado de mas de 4.5 millones
de formatos fisicos, hasta julio Ultimo, lo que representa un gran
ahorro de tiempo para millones de pasajeros, dinero y horas-
hombre para el Estado, pues los inspectores migratorios ya no
tienen que revisar ese documento en fisico.

Pero esta no fue la Unica innovacién de MIGRACIONES que la
organizacion Ciudadanos al Dia destacd como un importante
cambio en el sistema de gestién hacia el publico usuario. La
Superintendencia Nacional de Migraciones también participd en
el concurso con otros dos cambios que clasificaron como finalistas
de buenas practicas.

Uno de ellos fue la simplificacion administrativa en el proceso de
expediciéon del Pasaporte Electronico, el cual se hace a través de
un sistema integrado de informacién que permite revisar en linea
los datos de otras instituciones publicas como Reniec vy la Policia
Nacional.

La segunda innovacién que clasificd fue el programa del Permiso
Temporal de Permanencia - PTP, el cual ha permitido que mas
de 12 mil ciudadanos extranjeros - principalmente venezolanos-
obtengan dicho documento que les permite regularizar su situacion
migratoria.




ADMINISTRACION ECOEFICIENTE

La Oficina General de Administraciony Finanzas de MIGRACIONES
tiene a su cargo la gestiéon documental, conduciendo el servicio de
notificaciones, tramite documentario, administraciéon de archivos,
asi como la gestion de la linea de produccién y almacenamiento
digital de documentos.

La nueva gestion detectd una serie de debilidades en estos
servicios, por lo que desarrolld un plan para el uso de tecnologias
avanzado en materia de archivo apoyada en la normativa existente
para firmas y certificados digitales.

Ello ha sido vinculado a la implementacion de expedientes,
notificaciones e intermediacion electrénicas, asi como a la
generacion de microformas digitales de papel a digital y de digital a
digital, con el mismo valor legal de un documento en papel.

En tal sentido, los beneficios de la aplicacion de la gestion
documental se vienen observando en las siguientes mejoras vy
proyectos desarrollados en la institucion:

1. Automatizacion del proceso documentario

e Aporta a la Politica Nacional de Gobierno Electrénico
2013 - 2017, la cual establece, como uno de sus
objetivos  estratégicos, garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién en
la administracion publica, mediante mecanismos de
seguridad de la informacion gestionada.

e Contribuye a la erradicacion de actos de corrupcion
durante la atencién de los procedimientos seguidos
ante MIGRACIONES.

*« Promueve los servicios en linea que permitan reducir
tiempos de atencién y descentralizar procesos de
entrega de servicios proporcionando seguridad.

2. Implementaciondel Sistemade Gestion Documental

MIGRACIONES implementd el Sistema de Gestion
Documental - SGD, gracias al acuerdo con la Oficina
Nacional de Procesos Electorales ~-ONPE, que funciona
por medio de la tecnologia de “firma digital” vy que

MIGRACIONES redujo sustantivamente el
uso de papel mediante la implementacion
del Sistema de Gestion Documental - SGD

permite elaborar, revisar, enviar y hacer el seguimiento
de los documentos administrativos, mediante plantillas
estandarizadas.

De esta manera, MIGRACIONES dio un paso importante
en materia de ecoeficiencia al eliminar el uso del papel
en la documentacion interna, mediante el empleo de
documentos electrénicos que garantizan la seguridad
de la informacién y generan un ahorro significativo de
recursos para el Estado.

Los principales beneficios:

* Automatiza el proceso de gestion de documentos
administrativos.

e Garantiza la integridad, confidencialidad v
disponibilidad de la informacion registrada.

o Utiliza la tecnologia de certificados digitales para
confirmar la identidad de una persona.

e Utiliza un software de firma acreditado ante Indecopi,
permitiendo otorgar a la firma digital la misma validez
y eficacia juridica que una firma manuscrita.

e Acceso al sistema de manera controlada a través
de wusuarios y password, a efectos de mantener
niveles adecuados de confiabilidad y seguridad de la
informacion.

e Mantiene la trazabilidad y hace seguimiento de la
documentacién en tiempo real.

e Anexa documentacion en formatos multiples.

Avance en el establecimiento de la cultura cero
papel:

e Aporta a las medidas de Ecoeficiencia aprobadas para
el sector publico.

e Optimiza el proceso de gestion documental de la
institucion.

e Promueve en el personal el sentido de responsabilidad
con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

e Aporta al proceso de simplificacion administrativa, a
través de la reduccion de tiempos y costos.



4. Digitalizacion de documentos

MIGRACIONES implementard una linea de produccion de
microformas con valor legal, que se ubicarad en la ciudad
de Lima, y permitira, bajo un proceso rapido, transformar
documentos de soporte papel a microformas, logrando los
siguientes beneficios:

e Aporte a la erradicacion de actos de corrupcion.

e Fomenta los servicios en linea que reducen los
tiempos de atencién y descentraliza procesos.

e Mejora la conservacion del acervo documentario.

e Mejora la disponibilidad de la documentacion y aporta
a la continuidad de las operaciones.

o Contribuye a las medidas de ecoeficiencia dispuestas
por el Estado.

5. Depuracién de documentos

Se depurd de la sede central mas de 43 toneladas de papel,
conformadas por expedientes de pasaportes y Tarjetas
Andinas de Migracion-TAM, acumuladas desde el afo
1993, documentacion que no volverd a generarse mas
debido a que ahora son digitales.

MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

La Oficina General de Administracion y Finanzas realizd el
Inventario Patrimonial 2016, que dio como resultado una situacion
de operatividad que no era la méas idénea, pues se encontrd el 47%
de bienes en estado de conservacién malo vy regular, por lo que
se ha tenido que proceder a las acciones de baja y adquisicién de
nuevo mobiliario.

El 2017 se dio de baja 741 bienes a nivel nacional y se efectuaron
159 adquisiciones, constituidas en su mayoria por equipos de
coémputo y comunicacion, impresoras, y mobiliario de oficina.

De igual manera, de las 13 oficinas zonales con las que contaba
Migraciones, se han incrementado tres puertos de control
fronterizo: dos en Iquitos y uno en Puno.

43 toneladas de papel
de expedientes de pasaportes y
Tarjetas Andinas de Migracion-fueron
depuradas de la sede central. **




Desde agosto de 2016 se mejoro
infraestructura y equipamiento de las
oficinas de MIGRA_CIONE-S.
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EXPANSION Y DESCONCENTRACION

La expansion y desconcentracion de los servicios y procedimientos
de MIGRACIONES es parte del proceso de cambios iniciado
en agosto de 2016. Los avances en este desarrollo, que en los
Ultimos doce meses tuvo un giro en esencia normativo, también se
acompanaron de esfuerzos de mejora operativa, fundamentalmente
en los servicios que se ofrecen en las Jefaturas Zonales, Agencias,
Puestos de Control Migratorio y Puestos de Control Fronterizo.

No obstante, MIGRACIONES quiere dar un paso mas vy, para ello,
sobre la base de recientes estudios prospectivos y apoyandose
en un Plan de Expansion y Desconcentracion de Servicios, viene
adoptando mejores criterios de organizacién territorial para ofrecer
sus servicios a los ciudadanos en el marco de la actual Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

De esta manera, a los actuales proyectos de inversiéon publica de
mejoramiento de servicios migratorios en Piura, Tacna y Pucallpa,
cuya fase de inversion ha sido iniciada por la actual administracion,
se sumarda el impulso de nuevos proyectos en Cusco, llo, Chimbote,
Puno, Chiclayo, Arequipa, Puerto Maldonado vy Trujillo, los cuales
han sidoincorporados enla programacién multianual de inversiones.

Adicionalmente, se prevé el replanteamiento y expansion del
proyecto de la sede central y la apertura de varias agencias en Lima
y de Puestos de Control Migratorio en diferentes partes del pais.

REGISTRO DE INFORMACION
MIGRATORIA - RIM

En el marco de la Ley de Migraciones y su reglamento,
MIGRACIONES disenara e implementara el Registro de Informacion
Migratoria - RIM, el cual registrara los datos personales de peruanos
y extranjeros, asi como la informacion migratoria y documentos
expedidos a estos con la finalidad de fortalecer la gestion migratoria
en el pais. Este sistema facilitara la toma de decisiones estratégicas
sobre tramites migratorios, promoviendo una movilidad humana
segura y ordenada.

La informacién contenida en el RIM, dentro de los alcances de la
normativa vigente, puede ser objeto de procesamiento y analisis

para detectar y prevenir la circulacion internacional de personas
que puedan atentar contra la seguridad nacional o el orden publico,
y para coadyuvar en la implementacién de acciones contra el trafico
de migrantes, la trata de personas, los delitos relacionados con el
crimen transnacional, el terrorismo y otras actividades relacionadas.

EI RIM serd una de las bases de datos interoperables mas ambiciosa
del pais en materia de gestion migratoria y de seguridad interna.

GESTION POR RESULTADOS

Como parte del siguiente proceso de programacion presupuestal,
MIGRACIONES adoptard un cambio en la asignaciéon de recursos
y uso del presupuesto mediante la adopcion de un programa
presupuestal.

Al tiempo que se producen cambios importantes en la forma
convencional de asignacién de los recursos, se introducird una
cultura de gestién por resultados en beneficio de los ciudadanos,
en concordancia con la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica. El programa presupuestal se ejecutara a partir del
ano fiscal 2019.

MIGRACIONES disenard e implementard el

Registro de Informacion Migratoria - RIM,

el cual registrard los datos personales de

peruanos y extranjeros para fortalecer la
gestion migratoria.



FORTALECIMIENTO DE LAS
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Durante la presente gestion se ha suscrito una serie de convenios
de cooperacidn con diversas instituciones publicas y privadas
para fortalecer nuestras competencias y mejorar la atencion
a los usuarios. Destaca, entre estos acuerdos, el firmado con
la Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM, de
Naciones Unidas, para el fortalecimiento de sus competencias
y que permitan contribuir al disefio y ejecucion de acciones de
interés comun.

En ese marco, nuestra institucion firmé una serie de convenios
de cooperacion con gobiernos regionales, municipalidades
provinciales y distritales con el objetivo de abrir més agencias
descentralizadas y puestos de control migratorio.

De esta manera, las alianzas forjadas por MIGRACIONES con
otras instituciones publicas nos estd permitiendo implementar
mas puntos de atencion tanto para los ciudadanos peruanos
como para los extranjeros que deben realizar diversos tipos de
trémites.

La entidad también ha fortalecido lazos con las autoridades
migratorias de los paises de la regidon y organizaciones
internacionales, como la del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (Acnur), cuya representante para
la regién, Juliana Bello, realizd una visita al MIGRACIONES en
agosto de 2017.

Convenios insterinstitucionales suscritos

e Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE

e Colegio de Abogados de Lima - CAL

e Junta de Decanos de los Colegios de Abogados del
Peru

e Camara Nacional de Turismo - Canatur

e Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM

e Aeropuertos del Perti SA

e Asociacion Deportiva de Futbol Profesional - ADFP

e Comisiéon de Promocion del Perl para la exportacion y
el turismo - Promperu

e Municipalidad Provincial Mariscal Ramén Castilla

e Municipalidad Distrital de La Molina

OIM - ORGANIZACION INTERNACIONAL
PARA LAS MIGRACIONES DEL SISTEMA
DE NACIONES UNIDAS

MIGRACIONES vy la OIM suscribieron un convenio
para fortalecer la gestion migratoria, la lucha contra la
trata de personas, la violencia intrafamiliar migrante y
atender a las poblaciones migrantes vulnerables.

Esteacuerdotambién contemplaejecutaractividades,
programas y proyectos enfocados al fortalecimiento y
modernizacion institucional de MIGRACIONES vy de
la gestion y control migratorio en zonas fronterizas.
De esta manera, se contribuye a consolidar la labor
de nuestra institucion acorde con las corrientes
migratorias actuales.




ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR)

El Superintendente Nacional de Migraciones, Eduardo
Sevilla Echevarria, recibié la visita de la oficial legal
asociada del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (Acnur), Juliana Bello.
En el encuentro se converso sobre las acciones que
desarrolla nuestra institucion a favor de los migrantes.

El Acnur tiene el mandato de dirigir y coordinar la
accion internacional para proteger y resolver los
derechos y problemas de los refugiados y apdtridas
en todo el mundo. Asimismo, trabaja para garantizar
el derecho a buscar asilo y a encontrar proteccion en
otro Estado.

CAMARA NACIONAL DE TURISMO -
CANATUR

En el objetivo del Gobierno de llegar a captar siete
millones de turistas al 2021, MIGRACIONES firmo
un convenio con la Canatur para intercambiar
informacion que permita desarrollar la actividad
turistica con mayor orden y planificacion.

Se podrd analizar el mercado, identificar la demanda
y disenar mejores paquetes turisticos. Asimismo,
MIGRACIONES obtendrd informacion para una
mejor atencion a los turistas.
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OFICINA NACIONAL DE PROCESOS
ELECTORALES - ONPE

MIGRACIONES dio un paso importante en materia
de ecoeficiencia para eliminar el uso del papel en la
documentancion interna. Esto se logro con la firma de
un convenio con la ONPE que permitio la instalacion
del Sistema de Gestion Documental (SGD).

Este sistema reemplaza los documentos de papel por
los electronicos, a través de su digitalizacion, lo que
hace posible reducir significativamente el gasto en
papel y contribuye al cuidado y proteccion del medio
ambiente.

ASOCIACION DEPORTIVA DE FUTBOL
PROFESIONAL - ADFP

Nuestra institucion firmé un acuerdo con la
Asociacion Deportiva de Futbol Profesional - ADFP
para promover el cumplimiento de las normas
migratorias en los clubes del gremio futbolistico local.

De esta manera, ambas instituciones se han
propuesto prevenir casos de jugadores de futbol
profesional extranjeros que participan en las
competencias deportivas de nuestro pais sin tener la
calidad migratoria respectiva.
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LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

La Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién
(OFELCC) esta encargada de conducir las acciones sobre politica
anticorrupcion, en coordinacion con los demas organos de
MIGRACIONES.

Esta oficina realiza diversas acciones de supervision, siendo las
principales acciones las visitas inopinadas a las Jefaturas Zonales
y unidades organicas, investigaciones preliminares por conducta
funcional indebida o irregularidades, cometidas por servidores
y/o funcionarios de MIGRACIONES; ademas de las campanas de
sensibilizacion como mecanismos de prevencion.

Desde diciembre de 2013 hasta el mes de julio de 2016 se efectud
un promedio de 80 investigaciones preliminares por ano; sin
embargo, desde agosto de 2016 hasta la fecha se han abierto 122
investigaciones preliminares, de las cuales se han culminado 97.

En la sede central de MIGRACIONES, hasta julio de 2016, se
contaba con 35 camaras de video-vigilancia operativas de las 52
instaladas. Sin embargo, a la fecha se incrementd el nimero de
camaras operativas, las cuales fueron reubicadas y otras reactivadas,
dotando a la entidad de mayor seguridad y de un mecanismo de
prevencion ante la posible presencia de irregularidades.

Asimismo, durante el 2017 se han realizado dos operativos en
coordinacion con la Municipalidad de Brefna vy la Policia Nacional
del Per, a efectos de contrarrestar las irregularidades presentadas
en las zonas aledanas a la sede central por la presencia de
tramitadores.

Durante el mes de enero del presente ano, se suscribidé un pacto de
compromiso entre las agencias de viaje ubicadas a los alrededores
de la sede central y la Superintendencia Nacional de Migraciones
con el proposito de disminuir los actos de corrupcion.

Por otro lado, la OFELCC realizd, de enero a julio de 2016, 13
visitas inopinadas a oficinas descentralizadas; mientras que desde
agosto de 2016 hasta mayo de 2017, se han efectuado 30.
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PROYECCION:
Certificacion de procesos con ISO

En el marco de la implementacion de la Politica Nacional de la
Modernizacion de la Gestion Publica, MIGRACIONES considera
fundamental aplicar la gestion de procesos y de los sistemas de
gestion de calidad y de seguridad de la informacién.

En este contexto, se reestructurd el Comité de Gestion de
Seguridad de la Informacion y se conformé el Comite de Gestion de
la Calidad en setiembre de 2016. Asimismo, en diciembre de 2016
se actualizaron las politicas y objetivos de la calidad vy de seguridad
de la informacién, y se establecieron indicadores de medicién
relacionado al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Ademéds, a fin de mejorar las capacidades del personal de
MIGRACIONES, se formaron 26 auditores internos de la norma ISO
9001:2015, 24 auditores internos de la norma I1ISO 270011:2013,
y se capacitaron a 30 personas en gestibn por procesos,
desarrollandose también diferentes charlas sobre el Sistema de
Gestion de Calidad, el Sistema de Seguridad de la Informacion y
Gestion por Procesos.

También se ha conformado el grupo de monitores del sistema de
gestion de MIGRACIONES, integrado por personal capacitado
de todas las unidades organicas, cuyo compromiso es lograr la
implementacion y sostenibilidad del Sistema de Gestion de Calidad
y de Seguridad de la Informacién.

Es importante resaltar la aprobacién de la directiva “Lineamientos
para la elaboracion, actualizacién y aprobacién de los documentos
normativos” en mayo de 2017, y el levantamiento y registro de los
procesos a nivel de toda la institucion que se viene realizando vy
que permitira integrar, a corto plazo y con mayor facilidad, nuevos
sistemas de gestion, asi como metodologias y herramientas, a fin
de implementar el modelo de excelencia en la gestion publica.

También sevienetrabajandoenlaelaboraciondelos procedimientos,
instructivos y formatos de los procesos de la institucion alineados
a la directiva mencionada, con especial énfasis en los procesos
de “Emision de Pasaporte Electronico” vy “Emision de Carné de
Extranjeria”.
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DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO

Mantener constantemente capacitado al personal de MIGRACIONES
ha sido una de las principales politicas de esta gestion, destinando los
recursos necesarios para este fin, siempre con un enfoque en la mejora de
la atencion al usuario y efectividad en los procesos internos.




urante el periodo 2016 - 2017, en MIGRACIONES se han

ejecutado diversas acciones de capacitaciéon orientadas

al desarrollo de las competencias de los servidores de la

institucion, contribuyendo, de esta manera, a mejorar la
calidad de los servicios brindados a los ciudadanos, con un recurso
humano debidamente preparado.

En el 2016, la Oficina General de Recursos Humanos no contaba
con presupuesto asignado para el desarrollo de un plan de
capacitacion que permita mejorarlos conocimientosy competencias
de los colaboradores. Por dicha razén, se hizo un estudio base de
las condiciones en que se encontraba la entidad, teniendo como
fuente de informacion el libro de reclamaciones.

De enero a setiembre de ese ano se presentaba un promedio
mensual de 150 reclamos de parte de los usuarios que acudian
a nuestras oficinas, cuyos temas con mavyor incidencia eran: mala
atencion, falta de conocimiento de los procedimientos y requisitos
innecesarios.

Enbase a estas ocurrencias se establecio la urgencia de implementar
un plan de capacitacién dirigido a reforzar las competencias vy
capacidades del personal de los ¢rganos de linea, fijandose tres
objetivos para la reduccion de brechas de competencias del
personal:

1. Mejora de atencién al ciudadano.
2. Transparencia vy ética.
3. Modernizacién del Estado.

Se realizaron, de esta manera, coordinaciones con profesionales
especialistas de otras entidades y de la propia Superintendencia
Nacional de Migraciones, para que brinden charlas vy talleres. Esta
medida permitié desarrollar veinte acciones de capacitacién, con
un total de 711 participantes.

Como resultado de estay otras medidas, las reclamaciones durante

el Ultimo trimestre del ano 2016 v, a la fecha, se redujeron a la
tercera parte aproximadamente.

JORNADAS DE CAPACITACION

Durante el 2017 se han desarrollado 30 cursos de capacitacion,
habiendo beneficiado a un total de 1,073 trabajadores, con la

finalidad de contribuiry orientar el mejoramiento de sus actividades
y servicios en beneficio del ciudadano.

Los cursos se han organizado en lineas de capacitacion de tal manera
que abordan en conjunto el mejoramiento de las competencias
del servidor que labora en MIGRACIONES, entendiéndose las
competencias como la suma de la educacién, conocimientos,
habilidades, valores y experiencia de cada persona, manifestada
en su comportamiento y que estd causalmente relacionada a un
estandar de efectividad en su puesto de trabajo.

Las lineas de capacitaciéon que se han desarrollado durante este
periodo:

e Procedimiento Administrativo Migratorio.

e Sistemas Administrativos y Gestion Publica.
e Sistema de Gestion de la Calidad.

e Atencién de Calidad al Usuario.

e Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Sistema de Control Interno.

Destaca, en este periodo, los cursos de interpretaciéon y auditoria
interna en normas 1SO 9001:2015 e ISO 27000:2013, que buscan
formar auditores internos en las diversas oficinas que contribuyan
a certificar la calidad de los principales procesos de la Institucion, y
el Curso ISO 37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno, el cual
incluyd la preparacion de los servidores en una serie de medidas
y controles para las buenas practicas globales de lucha contra el
soborno y la corrupcion.

También se capacitd en las Politicas Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento (PNOC), tales como el Plan Nacional de Igualdad
de Género, Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, la Politica de Seguridad y Defensa
Nacional, el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, entre
otros, que involucran la realizacion de jornadas de capacitacion
y sensibilizacion para el cumplimiento de los objetivos y metas
trazados en dichos planes.

También se han realizado cursos sobre igualdad de género en
la politica y la gestion publica, avances legislativos en materia
de violencia de género, charla de derechos de las personas con
discapacidad, medidas de seguridad en caso de sismos, prevencion
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de quemaduras e incendios, etc., contando como facilitadores
a especialistas de otros sectores del Estado y la permanente
participacién delos servidores de MIGRACIONES como promotores
del cambio en la ejecucién de las politicas publicas del Estado.

De igual manera, se dictaron capacitaciones sobre temas de gestion
diversos como la eliminacién de la visa Schengen y la normativa
europea para el ingreso y salida de ciudadanos europeos, modelos
de excelencia en la gestion de calidad, normativa sobre el trafico
ilicito de migrantes, entre otros temas.

PRIMER ENCUENTRO
DE JEFES ZONALES

Como parte de la capacitacion permanente a nuestro personal,
MIGRACIONES organizé6 el Primer Encuentro Nacional de
Jefaturas Zonales, que reunié a los responsables de las oficinas
descentralizadas en todo el pais y a la Alta Direcciéon, con el fin
de mejorar la seguridad vy la atencion al publico, estandarizando
procedimientos y atendiendo las necesidades logisticas para un
trabajo mas eficiente.

La reunion fue una oportunidad para compartir las ventajas de la
nueva Ley de Migraciones - Decreto Supremo 1350, cuyo texto
es mucho mas sencillo en su aplicacion, y el nuevo Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA, que elimina, y en otros
casos modifica, mas de 180 requisitos en beneficio del usuario.

Asimismo, se dio a conocer los alcances del Decreto Supremo
que otorga el Permiso Temporal de Permanencia - PTP para
personas venezolanas y padres extranjeros con hijos peruanos.
De igual manera, la implementacion del nuevo Sistema de Gestion
Documentaria, mediante el cual MIGRACIONES elimind el uso
de papel en la documentacién interna, reemplazdndolo con
documentos virtuales.

Los jefes zonales recibieron una induccion sobre la ética publicay el
plan de reestructuracion de la Superintendencia e intercambiaron
experiencias sobre su actuacion ante el usuario. El Primer Encuentro
Nacional de Jefaturas Zonales se llevé a cabo los dias 16y 17 de
febrero de 2017 vy asistieron las 13 Jefaturas Zonales.

MIGRACIONES organizé el Primer Encuentro

Nacional de Jefaturas Zonales, que reunio a los

responsables de las oficinas descentralizadas
en todo el pais y la Alta Direccion.

Zonales se detallé los alcances de la“nueva s
legislacion migratoria y de la reestructuracionde =
lainstitucion. .




PROYECCION:

a ZAlta hireccion —de | MIGRACIONES =ha Centro especializado de formacién migratoria

desarrollado tn"plan‘de reestructuracion de la
institucion priorizando el recurso*humano.

MIGRACIONES tiene proyectado la creacion del Centro
Especializado de Formacion Migratoria - CEFM, el cual buscara la
formacioén y acreditacién de los futuros inspectores que realizardn
las funciones de registro, control, verificacion y fiscalizacion
migratoria.

El CEFM serd el 6érgano de investigacion y altos estudios en materia
de migraciones y de apoyo técnico al desarrollo y cumplimiento de
los objetivos de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Con el Programa de Formacién, este centro brindard educacién
especializaday de alto nivel a los postulantes al cargo de inspectores
migratorios, en un marco ético y de competencias que abordan los
aspectos cognitivos, de capacidades, destrezas y actitudes.

Asimismo, a través del Programa de Especializacion, el CEFM
organizara estudios de postgrado y cursos de especializacién en
materia migratoria, otorgando grados de maestroy doctora nombre
de la Nacion en las materias de su competencia, en convenio con
= universidades nacionales e internacionales. funciones

realizardn las
verificacion y

Ademas, implementard el programa de extension académica,
pasantias e investigacion con el objetivo de crear conciencia civica
en la ciudadania acerca de la situacién inmigratoria del pais y
proteccion de las personas extranjeras en el territorio nacional.

El CEFM tendré a su cargo:

@ e ElMuseodel Inmigrante, que tiene como proposito fomentar
el concepto de ciudadania y nacionalidad sensibilizando
acerca de los retos y problemas que afronta la poblacién
inmigrante, asi como los ciclos migratorios por los que ha
atravesado nuestro pais.

e ElI Centro de Documentacion y Publicaciones, que
brindara los servicios de informacion digital, bibliografica,

= hemerografica y audiovisual en temas especializados,
administrando el fondo editorialy proponiendo publicaciones.

e El Observatorio Latinoamericano de Migraciones, que
buscara promover el intercambio del conocimiento v
buenas practicas a nivel nacional e internacional en materia
migratoria.
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MIGRACIONES
EN CIFRAS

MIGRACIONES ha demostrado que ha desarrollado una éptima ejecucion
presupuestal, lo cual ha permitido el correcto aprovechamiento de los
recursos otorgados a nuestra institucion para el beneficio de la ciudadania.




PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

ALANOFISCAL 2016
Al 31 de diciembre del afno fiscal 2016, el Pliego 073 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones contdé con un CUADRO N° 01

PRESUPUESTO ANO FISCAL 2016 (SOLES)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

presupuesto institucional de S/ 63 152 723, por toda fuente de
financiamiento.

El presupuesto en recursos ordinarios fue de S/ 22 897 000, en
recursos directamente recaudados ascendid a S/ 38 255 723 y en
donaciones y transferencias es de S/ 2 000 00O, lo cual se detalla
en el CUADRO N° 01.

PLIEGO 073: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

PIM

Se debe acotar que, en el mes de junio, se realizd la incorporacion PROG. PROD. ) RECURSOS RECURSOS
de mayores fondos publicos del Ministerio del Interior a favor de DIRECTAMENTE

DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS

ORDINARIOS
la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES RECAUDADOS

por el monto de S/ 2 000 000.00 en la Fuente de Financiamiento 9001: ACCIONES CENTRALES 5,417,911.00 13,175,042.00 0.00 18,592,953.00
Donaciones y Transferencias. 3999999: SIN PRODUCTO 5,294,330.00  12,939,271.00 0.00 18,233,601.00
Asimismo. en el mes de diciembre de 2016 se realizé la transferencia 5000001: Planeamiento y presupuesto 634,922.00 159,902.00 0.00 794,824.00
de partidas en el presupuesto publico a favor de la reserva de 5000002: Conduccién y orientacion superior 1,015,359.00 978,105.00 0.00  1,993,464.00
contingencia del Ministerio de Economia y Finanzas, autorizada 5000003: Gestién administrativa 2,073,614.00 10,665,838.00 0.00 12,739,452.00
g‘/e;éagg%ggg‘z;ﬂaSEE(;i':‘eod':;igi;iﬁi;ﬁg’lfeiaril)sm(;’rg it:a r‘i:'; 5000004: Asesoramiento técnico y juridico 343274.00 243,118.00 000  586392.00
5000005: Gestién de recursos humanos 532,710.00 482,928.00 0.00 1,015,638.00

5000006: Acciones de control y auditoria 694,451.00 409,380.00 0.00 1,103,831.00

2001621: ESTUDIOS DE PRE-INVERSION 123,581.00 235,771.00 0.00 359,352.00

6000032: Estudios de pre-inversién 123,581.00 235,771.00 0.00 359,352.00

9002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 17,479,089.00 25,080,681.00 2,000,000.00 44,559,770.00

63 399999: SIN PRODUCTO 17,479,089.00 25,080,681.00 2,000,000.00 44,559,770.00

. 5005375: Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica 2,215,448.00 6,109,189.00 2,000,000.00 10,324,637.00

m I I Iones d e SOIeS fu e 5005376: Fortalecimiento de los servicios migratorios 15,037,054.00 18,813,762.00 0.00 33,850,816.00

el presupuesto para el 5005377: Gestién de la politica migratoria 226,587.00 157,730.00 0.00  384317.00

2016 de MIGRACIONES
para toda fuente de
financiamiento.

22,897,000.00

38,255,723.00

2,000,000.00

63,152,723.00

Fuente: SIAF - SP
Elaboracion: MIGRACIONES / PP / PTO



CUADRO N° 02
EJECUCION A NIVEL DEVENGADO
AL 30 DE NOVIEMBRE DEL ANO FISCAL 2016 (SOLES)

PLIEGO 073: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

UNIDAD EJECUTORA 001: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICA DE GASTOS

RECURSOS ORDINARIOS

Bienes y servicios

Otros gastos

Adquisicién de Activos No Financieros
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
Bienes y servicios

Otros gastos

Adquisicién de Activos No Financieros
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
Adquisiciéon de Activos No Financieros

TOTAL S/.

Fuente: SIAF-SP
Ejecucion al 31/ 12/ 2016
Elaboracion: MIGRACIONES / PP / PTO

22,897,000.00
21,992,635.00
150,000.00
754,365.00
38,255,723.00
31,787,995.00
27,500.00
6,440,228.00
2,000,000.00
2,000,000.00

63,152,723.00

EJECUCION

22,313,565.16
21,540,152.59
28,946.34
744,466.23
35,208,746.56
28,804,158.51
3,810.00
6,400,778.05
1,789,645.66
1,789,645.66
59,311,957.38

AVANCE

97.45%
97.94%
19.30%
98.69%
92.04%
90.61%
13.85%
99.39%
89.48%
89.48%

EJECUCION PRESUPUESTAL
AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

Al 31 de diciembre del ano fiscal 2016, el Pliego 073:
Superintendencia Nacional de Migraciones, Unidad Ejecutora 001,
ejecuto la suma total de S/ 59 311 957.38, lo cual representa el
93.92% respecto del Presupuesto Institucional Modificado - PIM.
Esta informacion se valida en el Cuadro N° 02.

Como se observa en dicho cuadro, la mayor ejecucion
presupuestaria se realizé en la Fuente de Financiamiento Recursos
Directamente Recaudados (representé el 92.04% de dicha fuente
de financiamiento), llegando a ejecutar S/ 35 208 746.56, mientras
que en la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios se ejecutd
97.45%, lo que representd una ejecucion de S/ 22 313 565.16.

Asimismo, en la Fuente de Financiamiento Donaciones vy
Transferencias se ejecutd un total de S/ 1 789 645.66 para la
adquisicién de puertas biométricas para el Aeropuerto Internacional
Jorge Chéavez, de acuerdo a lo dispuesto en la cuadragésima
disposicion complementaria final de la Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el afo fiscal 2016.

De igual manera, por toda Fuente de Financiamiento, el 37.39%,
es decir S/ 23 688 415.02, se le atribuye a la especifica de gasto
23.28.11 Contrato Administrativo de Servicios (CAS) v el 1.23%,
equivalente a S/ 779 565.15, a la especifica de gasto 23.28.12
Contribuciones a ESSALUD de CAS.

En la genérica de gasto 2.5 otros gastos, en el que se realiza los
pagos correspondientes a los arbitrios e impuesto predial de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, solo se ejecutd S/
3 810.00, que es el 13.85% del PIM de la mencionada genérica.
Este monto corresponde a la inclusion de objetivo adicional al
contrato N° 035-2015-MIGRACIONES-AF Auditoria a los Estados
Financieros y Presupuestales 2015; es decir, no se efectud pagos
por concepto de arbitrios e impuesto predial en el afo fiscal 2016.
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VARIACION DE EJECUCION
PRESUPUESTAL AGOSTO - DICIEMBRE
DE 2016

Alrespecto, podemos observar que, en el periodo agosto-diciembre,
se ejecutd la suma de S/ 38 979 405.40, monto que representa el
61.72 % en relacion al Presupuesto Institucional Modificado al 31
de diciembre de 2016.

Al 31 de diciembre del afo fiscal 2016, la ejecucién de gastos a nivel
devengado fue de S/ 59 311 957.38, lo cual representa el 93.92%
de ejecucion respecto al Presupuesto Institucional asignado a la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y

GENERICA DEL GASTO

RECURSOS ORDINARIOS

Personal y obligaciones sociales

Bienes y servicios

Otros gastos

Adquisicion de activos no financieros
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
Bienes y servicios

Otros gastos

Adquisicion de activos financieros
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Adquisicion de activos financieros

CUADRO N° 03
EJECUCIO!\I A NIVEL DEVENGADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO FISCAL 2016 (SOLES)

PLIEGO 073: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

UNIDAD EJECUTORA 001: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

DE APERTURA

23,097,000.00
200,000.00
22,747,000.00
150,000.00
0.00
38,255,723.00
32,031,943.00
27,500.00
6,196,280.00
0.00

0.00

61,352,723.00

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO

22,897,000.00
0.00
21,992,635.00
150,000.00
754,365.00
38,255,723.00
31,787,995.00
27,500.00
6,440,228.00
2,000,000.00

2,000,000.00

63,152,723.00

EJECUCION
ENE - JUL

5,011,049.15

501,149.15

15,296,434.37

14,750,527.09

3,810.00

542.097.28

20,307,483.52

EJECUCION
AGO - DIC

17,301,783.11

16,528,370.54
28,946.34
744,466.23
19,887,976.63

14,029,295.86

5,858,680.77
1,789,645.66

1,789,645.66

38,979,405.40

TOTAL

22,312,832.26

21,539,419.69
28,946.34
744,466.23
35,184,411.00
28,779,822.95
3,810.00
6,400,778.05
1,789,645.66

1,789,645.66

59,286,888.92




EJECUCION MENSUAL DEL PRESUPUESTO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL SOLES
B RECURSOS ORDINARIOS 489,982.66 536,316.13 638,223.14 674,682.51 691,274.19 1,290,451.13 690,119.39 730,041.76 818,602.31 1,764,644.93 866,532.92 13,122,694.09 22,313,565.16
B RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS  1,767,469.80 2,098,094.07 1,864,316.61 2,364,858.27 3,317,992.62 1,776,114.88 2,107,753.12 2,061,416.84 3,283,869.46 2,075,379.53 2,873,068.02 9,618,413.34  35,208,746.56
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,789,645.66 1,789,645.66
B TOTAL SOLES 2,257,452.46 2,634,410.20 2,502,539.75 3,039,540.78 4,009,266.81 3,066,566.01 2,797,872.51 2,791,458.60 4,102,471.77 3,840,024.46 3,739,600.94  24,530,753.09 59,311,957.38

EJECUCION MENSUAL A NIVEL DEVENGADO



Del grafico se puede apreciar que, en el mes de diciembre, se tuvo
mayor ejecucion de gastos debido al pago de servicios contratados
que fueron devengados en dicho mes, tales como primer pago del
pasaporte electrénico, entre otros.

ANALISIS DE EJECUCION
PRESUPUESTAL DE ENERO A JUNIO
2017

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DEL PLIEGO 073:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Al 30 de junio del afo fiscal 2017, el Pliego 073:
Superintendencia Nacional de Migraciones, Unidad Ejecutora
001 - 1520, cuenta con un Presupuesto Institucional
Modificado de S/ 138 631 624.00, por toda fuente de
financiamiento. El presupuesto en Recursos Ordinarios ascendié
a S/ 28 104 884.00, debido a la Transferencia de Partidas en el
Presupuesto del Sector Publico.

Asimismo, en Recursos Directamente Recaudados ascendid

a S/ 110 526 740.00, debido a la Incorporacion de Saldos de
Balance.




IMAGENES QUE HACEN
HISTORIA

Estas imdgenes son un testimonio visual de los logros de MIGRACIONES en
el primer ano de la presente gestion. Destacan iniciativas e innovaciones
como la TAM Virtual, la activacion de las puertas electrénicas, el Sistema
de Informacion Avanzada de Pasajeros - APIS, el Permiso Temporal de

Permanencia - PTPy las ceremonias de nacionalizacion.

PREMIO A LAS BUENAS
PRACTICAS EN GESTION
PUBLICA 2017
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PERMISO TEMPORAL El PTP ha‘\'pe{mitido que muchos jovenes

JEFERMANENCIAT F 1 9 ST venezolanos ‘egntinuen sus estudios
técnicos o profesionales en nuestro pais.
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Mas de 1,300 ninas, ninos y adolescentes
venezolanos hoy pueden continuar la

escuela en el Perq, gracias al PTP.
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En febrero de 2017, MIGRACIONES puso en operacion el Sistema de Informaciéon Avanzada de Pasajeros -
APIS, que permite conocer con anticipacion los datos de los pasajeros de vuelos con destino al Peru.



MIGRACIONES EN EL FORO DE COOPERACION
ECONOMICA ASIA PACIFICO - APEC 2016

Con motivo de la Cumbre de Lideres del Foro de Cooperacion Econdmica Asia Pacifico - APEC, realizada en noviembre de 2016,
MIGRACIONES fortaleci¢ su atenciéon en los controles migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez e instalé médulos de
atencion especial en el Grupo Aéreo N° 8 para recibir a mas de 15 mil visitantes que arribaron al Per.

Durante el APEC 2016, llegaron al pais 21 jefes de Estado de las principales economias del mundo. Entre ellos destacaron los
mandatarios de Estados Unidos, Barack Obama; de Rusia, Vladimir Putin; y de China, Xi Jinping.

MIGRACIONES incrementé el nimero de inspectores en los 49 mddulos de control del primer terminal aéreo del pais, para agilizar el
tramite migratorio de los visitantes.

APEC PERU
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Avances y logros del

iYa Empezé

oviembre de 2016, MIGRACIONéS pusd
peracion 'las Puertas Electronicas en ¢l
eropuerto acional Jorge Chavez, que
. -, i
reducen el control migratorio a no mas de 45
segundos.




MIGRACIONES EN LA PRENSA
INTERNACIONAL

Los logros realizados por MIGRACIONES durante la presente gestion no
solo se han difundido en el pais. Prestigiosas publicaciones internacionales
han destacado el trabajo de nuestra institucion, especialmente en el
otorgamiento del Permiso Temporal de Permanencia - PTP para los
ciudadanos venezolanos.

€he New AJork Times

AMERICA LATINA  PRREL

Mientras en otros paises se cierran puertas, los venezolanos encuentran refugio
en Peru

P [ROA L. CANTU 10 oo macse o8 2011 o ﬂ a

The New York Times

El prestigioso diario
norteamericano The

New York Times destaco

el Permiso Temporal

de Permanencia - PTP
otorgado a los venezolanos
que llegaron a Peru,
desplazados por la crisis de

su pals.

Cantu, E. (2017, marzo 31). Mientras

LIMA — Karla Disz nacid en Lima, &5 hija de peruanos, vive sn el distrito
limefio Pueblo Libre v trabaga en #] drea de mercadotecnia de una
multinacional em Pera. Pero siempre que le preguntan de donde es,
responde: “Soy venezolana

Farla, quisn tiene cerca de 4o aiios, pertensce a una comunidad de
miles de venezolanos que forman la Hamada “didspora bolivariana”,
unes zoo.000 ciudsdancs que en bos altimos afios han abandonado el
pais empuaiades por La escasez de productos bisicos, la inseguridad v la
erists econamica

Viajan sobre todo a Colombia (donde el vicepresidente la hecho
declaraciones xendfobay sobre ellos), 3 Panamd (donde s han
producide protestas con &l eslogan “No mas Arepas”), a Estados Tnidos
{donde el gobierno planea constiudr un muro en la frontera con México)
va Argentina (donde hay mavores controles migratorios desde enero). ¥
viajan cads ver mas al Pern. donde han encontrads un clima diferente:
el gobierno de Pedro Pablo Kucomski promulgs a principios de enero
un decrelo gue regulariza ba situacidn los vwnesolanos que buascan

opartunidades en una de las economias mas prosperas de la reglén

El Permiso Tetuporal de Permanencia (PTF) ¢s un beneficio disefiado
paralos venezolanos Hegades a Pen antes de dictembre de 2006 —

cuando Venezwels fue suspendida dol Mercosur— que les permite residir

en otros paises se cierran puertas, los
venezolanos encuentran refugio en Per.
The New York Times. Recuperado de http:/
www.nytimes.com



o . BINuevo Herald

& Ingresar | Suscribase

SECCIONES NOTICIAS DEPORTES ENTRETENIMIENTO PROPIEDADES ALAVENTA

El presicdente de Peri, Pedro Pablo Kucrynski, presents ante of Congreso de ia Republica un discurso con o balance de
su primer afbo de gestidn el viernes 18 de julio del 2017, en Lima (Perd). Ernesto Arias - EFE

AWFRICA LATING

Peru activara servicio en linea para
permiso temporal a venezolanos

o LIMA — La Superintendencia Nacional de Migraciomes de Peni informod esze doméngo qoe #l

o 1 de agoso activasi wo servicio en linea pusa programar las cites coa < En de coorgar ol
Permuso Tensporal d= Permansnicia a los venezolancs que ingresen al pais hasta ol 31 de
palio,

El peenidente perusns, Pedeo Pable Koceynald, asoncié #f viernes ls smpliscion del Permine
Temporal d= Permanencia (FTF a ko venssolancs debido a la crisis politica que vive se
s,

Un total de 11,464 venezolancs kas solicitads ol PTP en ol marce dol Decreto Supsema W7
0O2-2017-IN, emitido o ensro pasado para bos go# ingresaban basta febrero, ¥ que se
otoega por ¢l plazo de un aflo

El Permise Temposal enaba suerizads
para oy venezolancs god ingresinen a Per

Notickas de Uitima Hora
hasrx #l 1 de febrero pasado, rzds por la

E g ety | Eideiid o 0f LA RobOdY o8
L N T SRR

cual Kucrynskl aprobd ampliarle para
beneiciar a los qoe ingresen hasta el 31 de

—— lls,

El Nuevo Herald

El diario estadounidense El
Nuevo Herald, de amplia
difusion en el publico
hispano, resaltd que el
gobierno del presidente
Pedro Pablo  Kuczynski
amplio recientemente
la entrega del Permiso
Temporal de Permanencia
para salvaguardar los
Derechos Humanos de los
venezolanos.

Agencia EFE. (2017, julio 30). Pert activara
servicio en linea para permiso temporal a

venezolanos. El Nuevo Herald. Recuperado
de http:/www.elnuevoherald.com
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OEA = Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) = Prensa » Comunicados = 2017 = 043
Comunicado de Prensa

CIDH saluda medidas para brindar proteccion a personas
migrantes venezolanas en Pert y llama a Estados de la region a
implementar medidas para su proteceion

i e Datos de contacto

Maria Isabel Rivero
Oficina de Prensa y
Comunicacion de la CIDH
Tel: +1 (202) 370-9001
mrivero@oas. orng

4 de abril de 2017

Washington, D.C. = La Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) saluda la adopcion del Decreto Supremo N9
002-2017-IN, mediante el cual se aprueban los lineamientos
para el otorgamiento del Permise Temporal de Permanencia (PTP) para las
personas de naclonalidad venezolana en Perd. La CIDH destaca esta medida
zdoptada por el Perd como una buena practica a nivel regional. Dentro de
un marco de responsabilidad compartida, la CIDH llama a los demas
Estados de Miembros de |2 OEA 2 adoptar medidas como ésta o similares
para proteger a las personas migrantes venezolanas.

Mediante nota de 27 de febrero de 2017, |a Representante Permanente del Mis sobre la CIDH

Per ante la Organizacion de Estados Americanos (OEA) informo & la CIDH
sobre la aprobacion del Decreto Supremo MO 002-2017-IM, & pasado 2 de
enero de 2017, Este decreto establece gue corresponde a2 |3
superntendencia Nacional de Migraciones establecer & procedimiento para
la emision de parmisos temporales de permanencia en aras de proteger y
asegurar los derechos de las personas de nacionalidad venezolana que se
encuentran en Penl.

Comunicados de prensa
Sitio web de la CIDH
CIDH en Facebook
CIDH en Twitter

CIDH en Youtube

CIDH en Hickr

El PTP &5 un documento que acredita |a situacidn migratoria regular en el
paisy tienen una duracidn de un afo, luego del cual podrd ser prommogado
automaticamente hasta |a entrada en vigencia de 1z Ley de Migraciones, o
hasta que se regularice |a situacidn politica en |z Replblica Bolivarana de
Veneruela. El 2 de febrero de 2017, & Ministerio de Interior v la
Superntendencia Nacional de Migraciones empezaron a hacer entrega de
los primeros permisos temporales de permanencia a personas de
nacionalidad venezolana, con los cuales podran estudiar, trabajar, acceder 2 servicios de salud vy tributar.

El PTP va en linea con |as recomendaciones hechas por la CIDH en su comunicado de prensa de 25 de enero de
2017, en el cual la Comisidn expresaba su preocupacion por el incremento del numero de personas venezolanas
que s& han visto forzadas & migrar 2 otros Estados de |a regidn como mecanismo de supervivencia, principalments

Organizacion de
Estados Americanos
(OEA)

A través de un comunicado
de prensa, la Organizacionde
Estados Americanos (OEA)
saludo el otorgamiento del
PTP e invocd a los demas
estados miembros a adoptar
medidas similares a favor de
los venezolanos que se ven
obligados a salir de su pais.

CIDH saluda medidas para brindar
proteccion a personas migrantes
venezolanas en Peru vy llama a Estados de
la region a implementar medidas para su
proteccion. (2017, abril 4). Organizacion

de Estados Americanos. Recuperado de
http:/www.oas.org
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Venezuelans enter Peru seeking refuge from
Maduro government

SOCIAL

Share ﬁ Q @ @

By CGTMs Dan Collyns

Peru has issued thousands of temperary visas to Venezuelans wha are fleeing Inflation,
shortages and political unress. The couniry said its immigration policy is about "bullding
bridges,” not walls,

Marcel Mejias sells the Venezuelan fruit punch called Tizana™ on the streets of Lima,
Peru, The 25-year-old does not make much money selling the drink, but he is trading
cambort for safety.

I lef (Venezuwela) because of the dictatorship.” Mefias =aid. "Pecple are dying of hunger,
from the insecurity. They're dying from the repression agalnst the protests.”

AFRICA

FOLLDW US .F o

MORE

Cadena Global de
Television China -
CGTN

La gran cadena china de
noticias CGTN (ex CCTV)
destac6 la politica de
proteccion del régimen del
presidente  Pedro  Pablo
Kuczynski frente a los
hermanos del pais llanero
que llegan al Pert, la cual
es implementada por
MIGRACIONES.

Collyns, D. (2017, junio 17). Venezuelans
enter Peru seeking refuge from Maduro
government.  China  Global  Television
Network. Recuperado de https:/news.cgtn.
com

Busimess

. : REUTERS

Markets ‘World  Polltics Tech Commentary Breakingviews Money Lie

Peru to give visas to thousands of crisis-
weary Venezuelans

ruslars bowork and gludy in

iniry, pirt of & migrstory policy thst sims to “bulld bridges” and “not walls,” the Andean

i's nberine minksny said

President Pedro Pablo Kuetvmki's government Mssed 20 temporary visas 12 Venciuelan migrants
I Preru s week., Kucoysnkd, & cerrist, has exprsied concem sboul shortages of food and

medicing in Venezueta, mined in a deep economic oriss

Some &,000 Venezoslans are expected fo receive the permdt, which will alkow them o study, work

anil eetve Fealif sPedoes in Peru ko & year, e eberior mirkshny saa Lete an Thurssay

Fery has srjoyed reearly bao decackes of uninhesTupted economic growi and single-digit inflation
& shanp tontrast 1o sotlaliui-led Venezuela, whene the ranks of 1he poar have saolien in recent

yean

Wi want io offer & different messages on migration than what's offered in other places. We vwang ta
Bulld beidges that urite us and ol walls o separsde us,” Interor Mimister Carlas Basomibria sald in

The cormmnt appeared to be & thinky velled that 81 the new U5, govarnment, which (s traditionally

an ally of Peri

LLS. Preident Donatd Trump hat Imposed & lemparary &ntry ban an
relugees and ciiizens insm seven Muslim-majonty countries, and insisied

that Liexico will pay for B propoted veall aleng the U5 <Mexican Border it

Turkish previdant Leys Qater
Inedation violates skamiec valises D Flegal iImmegration

Excrynskl, a former Wall Strect banker and free-trade sdvocate wheo fook
Undier peeisare 1o sofen Bresin, . % ¥
P May neari deal with
Bortharn iish ‘kingmaiers'

effice last yeae, Nas previoutly compared Thamp's propoced Border wall bo the

Bertin Wbl and sakl te would oppose it In the United Mations

Eucryraki grd Colomblan Presider Juan Masvue] Sentos said Last week (had

Ehaey welt stand with Merico end soek 1o strengiien segional trade, in the

wrilod ef rising tensions Betvwear Marican Dreshdent Enfigue Pena Miets and Trumg

{Reporing by Mitra Tag Edtiing by Paist Siman)

Pictures

Video

Agencia de noticias
Reuters

La agencia internacional
de noticias informd sobre
el programa de visas
temporales anunciado por
el gobierno peruano a favor
de los compatriotas de la
republica bolivariana que
huyen de la crisis econdmica
qgue enfrenta su pais.

Peri dard visas de trabajo a miles de
venezolanos que huyen de la crisis

en su pais. (2017, febrero 3). Reuters.
Recuperado de http:/mx.reuters.com
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Le Pérou facilite l'installation des
Vénézuéliens sur son territoire

. JEZUELA ES M

Fort de sa manne pétroliére, le Venezuela a longtemps attiré les
ressortissants de nombreux pays latino-américains. Le flux était tel que
Caracas avait méme instauré une obligation de visas alors que de nombreux
pays la supprimaient. Mais, confronté aujourd’hui & une situation
économigque et sociale calamiteuse, ce sont désormais de nombreux
Vénézuéliens qui fuient leur pays. lls viennent de recevair lappui du
nouveau gouvernement péruvien.

Avec nolre correspendant & Quite, Enc Samson

Przs de 10 D00 Vénézueliens vivan! avec ou sans visa au Pérou devraient bénéficier de la
mesure. Obtenir le PTP, pour « parmis temporasre de permanence », sera facile. Ce nouveau
document pourra étre déliere b tous les Vénérueliens installés legalement au Pérou avant |e
ler décembre, date de "expulsion de Caracas du Mercosur

Quelgues conditions tout de méme: un caswer judiciaire vierge et le paiement d'une douzaine
d'euros, Cette décision est [ rdponse du président Pedro Pablo Kuczynseki & |a demande de

l'ex-député vénézuélien Oscar Pérez, réfugié a Lima. Pérez dinge I'ONG Union vénézuélienne
au Pérou

« Cest comme un permis de résidence, dit-il. Celw qui chaisit ces béndfices pourra travailler au
Pérou, pourra éludiet el vivee Irsnguiliement. If et imporfant de moler gue de nombreu
Vénézuélrens ont dépassd la date Nmite powr séjourner légalement ici. Beaucoup ne sowhmiten?

Radio Francia
Internacional

La mundialmente conocida
emisora de radio francesa
resaltdé en su pagina web
que el Permiso Temporal
de Permanencia - PTP
regularizaria la  situacion
migratoria de miles de
venezolanos que se
encuentran en el Per(

Marcelin, U. (2017, enero 5).Le Pérou
facilite l'installation des Vénézuéliens sur

son territoire. Radio Francia Internacional.
Recuperado de http:/www.rfi.fr

Crisis-weary Venezuelans now have another escape
route

Chistopher Woody Reuters

@Feb. £, 2017, 11:35AM &

Peru has ereated a temporary viza
that will allow thousands of
Venezuelans to work and study in
the country, part of a migratory
policy that aims to "build bridges”
and "not walls," the Andean
nation's interor ministry said,

according to Reuters,

President Pedro Pablo Kuezymski's

government issued 20 temporary

visas to Venezuelan migrants in

Peru this week,

Peruvian President Pedro Pablo Kuczynski at a news conference at the
conclusion of the APEC Summat in Lima,

Kuezvsnki, a centrist, has
expressed concern about

shortages of food and medicine in Veneruela, mired in a deep economic erisis.

Some 6,000 Venezuelans are expected to receive the permit, which will allow them to study,
work, and receive health services in Peru for a vear, the interior ministry said late on Thursday:

Peru has enjoved nearly two decades of uninterrupted economic growth and single-digit
inflation, a sharp contrast to socialist-led Venezuela, where the ranks of the poor have swallen

in recent vears.

"We want to offer a different message on migration than what's offered in other places. We
want to build bridges that unite us and not walls to separate us,” Interior Minister Carlos
Basombrio said in a statement.

The comment appeared to be a thinly veiled shot at the new US government, which is

traditionally an ally of Paru.

U5 Pregident Donald Trump has imposed a temporary entry ban on refugees and citizens from
seven Muslim-majority countries, and insisted that Mexico will pay for his proposed wall along

the US-Mexican border to curb illegal immigration,

Euezymnski, a former Wall Street banker and free-trade advoeate who took office last vear, has
proviously compared Trump's proposed border wall to the Berlin Wall, and said he would
oppose it in the United Nations.

Kuezvnski and Colombian President Juan Manuel Santos said last week that thev would stand
with Mexico and seek to strengthen regional trade, in the wake of rising tensions between
Mexican President Enrique Pena Nisto and Trump.

Business Insider

El  portal de noticias
estadounidense  Business
Insider destacd que nuestro
pais estd construyendo
puentes y no muros con las
naciones hermanas como
Venezuela, que esta pasando
por una crisis politica vy
social.

Vomameans o e abther escane

route. Business Insider. Recuperado de
http:/www.businessinsider.com
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Perd, el pais que le ensena a los
extranjeros a respetar su patrimonio

Por Gustavo Pineds Negrete abril 27, 2007 W Sguis I

Cultura Colectiva

La  web mexicana de
noticias culturales Cultura
Colectiva resaltd que el
gobierno  peruano  toma
drésticas medidas contra
los extranjeros que atentan
contra el patrimonio cultural
de nuestro pais.

Pineda, G. (2017, abril 27). Per, el pais que
le ensefia a los extranjeros a respetar su
patrimonio. Cultura Colectiva. Recuperado
de https:/culturacolectiva.com

srite: Mlindsterio de Cultura de Cusco
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