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Resolucion de Superintendencia
Brefa, 21 de Enero del 2020
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 000029-2020-

VISTO, el Informe N°000020-2020-STPAD/MIGRACIONES, de 20 de enero
del 2020, emitido por la Secretaria Técnica, relacionado al procedimiento administrativo
disciplinario, el Exp. N° 24-2019-STPAD, v;

CONSIDERANDO:
Del procedimiento administrativo disciplinario

Que, la entrada en vigencia de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
establecié un nuevo régimen laboral Unico y exclusivo para las personas que prestan
servicio en las Entidades del Estado, asi como para aquellas personas que estan
encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y la prestacion de servicios a
cargo de éstas. Asimismo, el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM publicado en el Diario Oficial el Peruano el 13 de
junio de 2014, sefiala en su Undécima Disposicion Complementaria y Transitoria que el
titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, entra en
vigencia a los tres meses de publicado el Reglamento debiendo las entidades adecuarse a
su procedimiento, esto es a partir del 14 de setiembre de 2014;

Por lo tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
normas previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057, estando excluidos
solo los funcionarios publicos que hayan sido elegidos mediante eleccion popular, directa y
universal, conforme lo establece el articulo 90° del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil;

Por su parte, la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, en el
numeral 6.3 determina que los Procedimientos Administrativos Disciplinarios instaurados
desde el 14 de septiembre de 2014, por hechos cometidos con posterioridad a dicha fecha,
se rigen por las reglas sustantivas y procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil
y su Reglamento. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la
responsabilidad disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPGSC, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales
y sustantivas;

De la nulidad de oficio

En principio, debemos sefialar de forma general que los actos
administrativos emitidos por las autoridades de la Administraciéon Publica son pasibles de
ser declarados nulos siempre que en su contenido exista algun vicio;

En efecto, de acuerdo a lo manifestado por el profesor GUZMAN NAPURI
"(...) si bien la Administracién puede declarar la nulidad de actos administrativos a pedido
de parte a través de los recursos administrativos establecidos por la Ley, también puede
ejercer dicha potestad de oficio cuando se incurra en las causales de nulidad del
articulo 10° de la Ley, y aun cuando los mismos hayan quedado firmes. La razén de ello la
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encontramos en el hecho de que la Administracion Publica actia bajo el impulso del
cumplimiento de metas colectivas. De acuerdo con lo sefialado, existe la posibilidad que la
Administracion pueda invocar hechos propios, facultad en principio vedada a los
particulares (...)™;

Siendo asi, conforme a lo establecido en los numerales 12 del articulo 10 y
los numerales 213.1, 213.2 y 213.3 del articulo 2133 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto
Supremo N° 004-2019-TUO, establecen que son vicios del acto administrativo que causen
su nulidad de pleno derecho, la contravencién a la Constitucion, a la Leyes o a las normas
reglamentarias; consecuentemente, puede declararse la nulidad de oficio de los actos
administrativos, aun cuando hayan quedado firmes, siempre que agravien el interés
publico, la nulidad de oficio s6lo puede ser declarada por el funcionario jerarquico superior
al que expidi6 el acto administrativo que se invalida; y la facultad para declarar la nulidad
de oficio de los actos administrativos prescribe a los dos (02) afios, contados a partir de la
fecha en que han quedado consentidos;

Por tanto, resulta factible que las autoridades competentes de la
administracion publica puedan declarar de oficio la nulidad de sus actos administrativos,
teniendo en cuenta la afectacion, la competencia para declarar la nulidad y el plazo
establecido para realizar dicha accion;

Del caso en particular

Bajo ese contexto, se tiene que mediante la Resolucion Jefatural N° 01-2019-
MIGRACIONES-JZPUN, la Jefatura Zonal de Puno resolvié instaurar procedimiento
administrativo disciplinario contra la servidora Yudy Benavides Chahuare, en su condicion
de encargada de Caja Chica por un faltante de S/. 605.92, indicando que habria incurrido
en la falta administrativa de caracter disciplinario contenida en el literal d) del articulo 85 de
la Ley 30057 -Ley del Servicio Civil: “La negligencia en el desempefio de las
funciones”, al haber incumplido la obligacién establecida en el literal b) del Reglamento
Interno de Servidores Civiles de la Superintendencia Nacional de Migraciones aprobada
por Resolucién de Superintendencia N° 0000304 del 15 de noviembre de 2016, el mismo
gque sefiala como una de las obligaciones del servidor: “b) Cumplir con las
responsabilidades y funciones que sean impartidas por sus superiores, observando un
comportamiento correcto durante la ejecucién de sus labores”. También habria incumplido
con los dispuesto en el literal €) del numeral 5.5.1, referido a las Obligaciones de los
responsables del manejo de Caja Chica de la Directiva “Lineamientos para la
Administracion del fondo de Caja Chica de la Superintendencia Nacional de Migraciones”,
aprobada con Resolucion de Superintendencia N° 0000318-2017-MIGRACIONES, del 05
de diciembre de 2017, que establece como una de ellas: “e) Ser responsable de su
adecuado uso y custodia; asi como de mantener su permanente liquidez y el efectivo del
Fondo en la Oficina correspondiente”,

Asi también habria incurrido en la prohibicién establecidas en el articulo 39,
literal del mismo cuerpo normativo: “j) llevar o trasladar sin autorizacién fuera de las
instalaciones de la entidad bienes, documentacion y/o informacién que pertenezca a la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES?”;

1 GUZMAN NAPURI, Christian, "Manual de Procedimiento Administrativo General", Editorial Pacifico 2013, Primera edicion junio 2013,
pagina 351.

2 Art. 10 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
1) La contravencién a la Constitucion, a las layes o las normas reglamentarias.

3 Art. 213 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

211.1).- En cualquiera de los casos enumerados en el articulo 10, puede declararse de oficio la nulidad de los actos administrativos,
aun cuando hayan quedado firmes, siempre que agravien en el interés publico o lesionen derechos fundamentales.

211.2).- La nulidad de oficio solo puede ser declarada por el funcionario jerarquico superior al que expidi6 el acto que se invalida. Si
se tratara de un acto emitido por una autoridad que no esta sometida a subordinacién jerarquica, la nulidad es declarada por
resolucion del mismo funcionario (...).

211.3). - La facultad para declarar la nulidad de oficio de los actos administrativos prescribe en el plazo de dos (2) afos, contado a
partir de la fecha en que hayan quedado consentidos (...).
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Sin embargo, las Bases de la convocatoria registradas el 26 de junio del
2017, en el SEACE, establecen en el numeral 5.2 “Especificaciones particulares para cada
componente” del Capitulo lll: “Requerimiento” de las Bases Administrativas del
procedimiento de seleccion Licitacion Publica N.° 003-2017-MIGRACIONES, tienen
numerosas secciones ilegibles, por lo que la informacién proporcionada a los proveedores,
en esta etapa, no fue clara ni precisa, razon por la cual dicho proceso fue declarado nulo;

Respecto a la falta disciplinaria de negligencia en el desempefio de las
funciones, con fecha 1 de abril del 2019 se publicé en el Peruano la Resolucién de la Sala
Plena N° 001-2019-SERVIR/TSC, que establecen precedentes administrativos de
observancia obligatoria referentes a la aplicacion del principio de Tipicidad en la
imputacion de la falta administrativa disciplinaria de negligencia en el desempefio de las
funciones y los criterios expuestos en los fundamentos 31, 32, 33 y 40 de la citada
resolucion se establecieron como precedentes administrativos, los cuales sefialan lo
siguiente:

1)

31. En este sentido, este Tribunal del Servicio Civil considera que en los
casos en los que las entidades estatales imputen la falta disciplinaria
sustentada en la negligencia en el desempefio de las funciones,
deben especificar con claridad y precision las normas
complementarias a las que se remiten, cuidando que se contemplen
las funciones que las normas de organizacion interna de la entidad ha
establecido para sus servidores y funcionarios, las cuales obviamente
deben ser de previo conocimiento de su personal.

32. Para tal efecto, es importante que las entidades tengan en cuenta que la
palabra funcion es definida como una “tarea que corresponde realizar a
una institucién o entidad, o a sus 6rganos o personas”. Por lo que puede
entenderse que funciones son aquellas tareas, actividades o labores
vinculadas estrechamente al cargo en el que ha sido asignado el
servidor sometido a procedimiento disciplinario, descritas usualmente en
algun instrumento de gestion u otro documento.

33. En esa linea, la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica, suscrita por
el gobierno peruano, sefiala que en la organizacion del trabajo se
requiere de instrumentos de gestion de recursos humanos destinados a
definir las caracteristicas y condiciones de ejercicio de las tareas
(descripcion de los puestos de trabajo), que comprendan la mision de
estos, su ubicacion organizativa, sus principales dimensiones, las
funciones, las responsabilidades asumidas por su titular y las finalidades
0 areas en las que se espera la obtencion de resultados. De ahi que las
funciones son aquellas actividades o labores vinculadas al ejercicio de
las tareas en un puesto de trabajo, descritas en los instrumentos de
gestion de cada entidad.

40. De esta forma,en los casos en los que se imputa la falta
administrativa disciplinaria de negligencia en el desempefio de las
funciones, correspondera a las entidades determinar y precisar si la
conducta que configura la negligencia se comete por accién, omision, o
por accién y omision a la vez, debiendo sefialarse en cada uno de estos
supuestos cuales son las funciones que se realizaron de forma
negligente y la norma en que estas se describen.

(..)
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Al respecto, mediante la Resolucion Jefatural N° 01-2019-MIGRACIONES-
JZPUN, de fecha 07 de febrero de 2019, se realizaron imputaciones a la servidora Yudy
Benavides Chahuare; sin embargo, no se sefal6 y/o precisé que funciones, actividades o
labores vinculadas estrechamente al cargo en el que ha sido asignado la servidora ha
incumplido, las mismas que deben estar descritas en algin instrumento de gestion u otro
documento, por lo que, se ha vulnerado el principio de tipicidad;

En relacién al principio de legalidad y a la tipificacion de las conductas
sancionables o infracciones, los numerales 1 y 4 del articulo 248° del TUO de la Ley de
Procedimiento Administrativo General*, sefialan que so6lo por norma con rango de ley cabe
atribuir a las entidades la potestad sancionadora y la consiguiente prevision de las
consecuencias administrativas que a titulo de sanciéon son posibles de aplicar a un
administrado; y que sélo constituyen conductas sancionables administrativamente las
infracciones previstas expresamente en normas con rango de legal mediante su tipificacion
como tales, sin admitir interpretacién extensiva u analoga;

En consecuencia, por el principio de tipicidad, el cual constituye un limite a la
potestad sancionadora, se debe precisar cual es la conducta que se considera como falta
administrativa, disciplinaria o penal. En ese sentido, existe una obligacién por parte de las
entidades publicas, tanto al momento de iniciar un procedimiento administrativo
disciplinario, como al momento de resolver la imposicién de una sancion, de sefialar de
manera expresa cual es la norma o disposicién que se ha incumplido. Asimismo, se debe
precisar cual es la correspondiente falta que se ha cometido, la misma que debe tener
correlato con la sancién a imponerse;

Ahora bien, el término diligencia es un concepto juridico indeterminado, para
los efectos del presente caso se puede concebir el mismo como la forma en la que el
trabajador realiza la prestacion laboral, la cual lo obliga a ejecutar las actividades o labores
asignadas con el debido cuidado, interés, preocupacion, exactitud, empefio y dedicacion.
Esto conlleva I6gicamente a que el trabajador tenga que realizar todas aquellas acciones
gue sean minimamente necesarias para cumplir oportunamente las labores que deriven de
su cargo, las mismas que contribuiran a su vez a la consecucién de los objetivos
institucionales planteados;

Es por ello que el literal d) del articulo 85° de la Ley N° 30057 ha establecido
como una falta del servidor la negligencia en el ejercicio de sus funciones, lo que
constituye una materializacion positiva de la obligacion de la diligencia debida que debe
tener todo servidor en el marco de la relacién laboral estatutaria;

Ahora, al ser una disposicién genérica que no desarrolla concretamente una
conducta especifica, la falta en mencion constituye un precepto de remisidon que exige ser
complementado con el desarrollo de reglamentos normativos en los que se puntualicen las
funciones concretas que el servidor debe cumplir diligentemente. Entiéndase por funciones
aquellas tareas, actividades o labores inherentes al cargo que ostenta el servidor sometido
a procedimiento disciplinario, descritas usualmente en algin instrumento de gestion u otro
documento, o aquellas laborales que puedan haber sido asignadas por los superiores
jerarquicos, tal como ha quedado sefialado en el presente vinculante aprobado mediante
Resolucion de la Sala Plena N° 001-2019-SERVIR/TSC;

4TUo dela Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

Articulo 248

1. Legalidad. - S6lo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades la potestad sancionadora y la consiguiente prevision de las
consecuencias administrativas que a titulo de sancion son posibles de aplicar a un administrado, las que en ningin caso habilitaran a
disponer la privacion de libertad.

4. Tipicidad. - Solo constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con
rango de ley mediante su tipificacién como tales, sin admitir interpretacién extensiva o analogia. Las disposiciones reglamentarias de
desarrollo pueden especificar o graduar aquellas dirigidas a identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas
conductas sancionables a las previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o Decreto Legislativo permita tipificar infracciones por
norma reglamentaria (...).
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De la revisién de la resolucion que instauré el procedimiento administrativo a
la citada servidora, se advierte que se imputo6 el actuar negligentemente, dado que en su
condicion de encargada de Caja Chica en el Arqueo de Fondos de Caja Chica del 15 de
noviembre de 2018, se detectd un faltante de S/. 605.92; sin embargo, no ha habido una
adecuada subsuncién de la conducta en la falta tipificada, vulnerdndose asi el principio de
tipicidad, y por tanto, del debido procedimiento;

Lo expuesto, constituye una inobservancia de las garantias con las cuales se
encuentra premunido todo administrado, por lo que las Cartas N° 33 y 35-2018-
TICE/MIGRACIONES, de fecha 08 de noviembre del 2018, se encuentran inmersas en la
causal de nulidad prevista en el numeral 1 del articulo 10° del TUO de la Ley N° 2744453,
por contravenir los numerales 1y 2 del literal 1 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO
de la Ley N° 27444;

En tal sentido, a efectos de garantizar el debido procedimiento administrativo
y el derecho de defensa a los servidores, tanto al momento de iniciar procedimiento
administrativo disciplinario como al momento de sancionar, se debe sefialar de manera
claray expresa, los hechos cometidos, las obligaciones incumplidas y las faltas incurridas;

Asimismo, se debe considerar que el numeral 11.3 del articulo 11 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, indica que: “La resolucién que
declara la nulidad dispone, ademas, lo conveniente para hacer efectiva la responsabilidad
del emisor del acto invalido (...)”;

En ese sentido, corresponde al despacho de la Superintendencia Nacional
de Migraciones como superior jerarquico del servidor emisor de la Resolucion Jefatural N°
01-2019-MIGRACIONES-JZPUN, la Jefatura Zonal de Puno, declarar la nulidad de oficio
de la citada resolucién; asimismo, disponer las gestiones pertinentes para el deslinde de
responsabilidad a que hubiera lugar;

Conforme lo prevé numeral 12.1 articulo 12 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, “La declaracion de nulidad tendra efecto declarativo y
retroactivo a la fecha del acto (...)”; en ese sentido, la declaraciéon de nulidad de la
Resolucion Jefatural N° 01-2019-MIGRACIONES-JZPUN, de fecha 07 de febrero del 2019,
debe retrotraerse al estado de las cosas, es decir, al momento de la precalificacion de los
presuntos hechos de materia disciplinaria;

De conformidad con el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2013-IN, la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057 y su Reglamento
General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057,
aprobada mediante la Resolucién Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, vigente desde el 25
de marzo de 2015 y el TUO de la Ley N° 27444, Ley del procedimiento Administrativo
General;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR la nulidad de oficio de la Resolucién Jefatural N°
01-2019-MIGRACIONES-JZPUN, de fecha 07 de febrero de 2019, mediante el cual se
inicio Procedimiento Administrativo Disciplinario a la servidora Yudy Benavides
Chahuare, por los fundamentos expuestos en la presente Resolucion.

5TUO de Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1.La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
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Articulo 2.- RETROTRAER el procedimiento al momento de precalificacion
de la falta a cargo de la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios.

Articulo 3.- DISPONER el inicio de las acciones administrativas
conducentes a realizar el deslinde de responsabilidades a que hubiera lugar.

Articulo 4.- NOTIFICAR a la servidora mencionada en el articulo 1 de la
presente resolucion, a través de la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios.

Registrese y comuniquese.
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