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I. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos a seguir, que permitan identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora del desempefio de cada servidor, a fin de implementar las
acciones de capacitacibn que contribuyan a la optimizacion de las competencias
individuales de los servidores.

. ALCANCE:
La presente directiva es de cumplimiento obligatorio de todos los servidores de todos
los 6rganos y unidades orgénicas de la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES, que se encuentren bajo el régimen laboral de la carrera publica del
Decreto Legislativo N° 276 y del Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios - CAS, del Decreto Legislativo N° 1057.

Ill. BASE LEGAL/REFERENCIAS:

3.1 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.2 Decreto Legislativo N° 1130, que crea la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

3.3 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057.

3.4 Decreto Supremo N° 009-2020-IN, que aprueba la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES.

3.5 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 0141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades
publicas”.

3.6 Resolucion de Superintendencia N° 000148-2020-MIGRACIONES, que aprueba
la Seccién Segunda del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.

3.7 Resolucién de Superintendencia N° 000153-2020-MIGRACIONES, que dispone
la publicacion del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.

3.8 Resolucion de Superintendencia N° 000154-2020-MIGRACIONES, que aprueba
el Cuadro de equivalencias y siglas de los érganos y unidades organicas de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

3.9 Resolucion de Superintendencia N° 118-2020-MIGRACIONES que aprueba el
Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

Nota: Los documentos mencionados son los vigentes, incluyendo sus modificaciones.

IV. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
4.1 DEFINICIONES:

N° | Término Definicién
Es la suma de la educacion, conocimientos,
habilidades, valores y experiencia de cada
1 Competencia persona, manifestada en su comportamiento y
que esta causalmente relacionada a un estandar
de efectividad en un trabajo o situacion.
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Es el proceso obligatorio, integral, sistematico y
L continuo de apreciacion objetiva y demostrable
Evaluacion del L . S
2 ~ del rendimiento del servidor publico en
Desempefio S i X
cumplimiento de los objetivos y funciones de su
puesto.
Es el servidor civil que ejercen funcion publica.
3 Evaluado Incluye el personal de los regimenes del Decreto

Legislativo N° 276 y del Decreto Legislativo 1057
(Contratos de Administracion de Servicios-CAS).
Es el funcionario responsable que directamente
4 Evaluador supervisa las labores del Evaluado, quien debe
apreciar objetivamente su desempefio.

Es una herramienta que sirve para medir el
Formato de Evaluacion desempefio de un trabajador en un determinado
5 periodo de tiempo. Se encuentra disefiado en
formato electrénico y contiene formulas
predeterminadas.

Es uno de los siete subsistemas del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
6 Gestién del Rendimiento | que busca identificar y reconocer el aporte de los
servidores civiles a los objetivos y metas
institucionales.

4.2 ABREVIATURAS:

N° Término Abreviaturas
1 Oficina de Recursos Humanos ORH
2 Unidad de Desarrollo del Recurso Humano UDRH
3 Unidad de Administracion de Personal UAP

DISPOSICIONES GENERALES:

DE LAS RESPONSABILIDADES. - Son responsables de las siguientes funciones, de
acuerdo a sus competencias:

5.1 La Oficina de Recursos Humanos, a través de la Unidad de Desarrollo del
Recurso Humano, es la responsable de administrar todas las actividades
inherentes al Proceso de Evaluacion de Desempefio por Competencias de los
servidores civiles en Migraciones.

5.2 La Unidad de Desarrollo del Recurso Humano, asi mismo, es la responsable de
actualizar las herramientas de evaluacién de desempefio por competencias, segin
la dinamica que se pueda producir en el tiempo.

DEL PROCESO DE EVALUACION. - El proceso de evaluacion de desempefio por
competencias deberé realizar de la siguiente manera:

5.3 Del evaluador

5.3.1 El proceso de evaluacion de desempefio por competencias se realizaré en
todos los 6rganos y unidades organicas de la institucion, una vez al afio y
se efectuara segun el siguiente cuadro:
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EVALUADOR EVALUADOS
(Responsable de la Evaluacion) (Alcance de la Evaluacion)

Superintendente Nacional

¢ Gerente General.
e Servidores a su cargo.

Gerente General Comunicacion

e Jefe de la Unidad de Gestion
Documental
e Jefe de la Unidad de Imagen vy

¢ Jefes de Oficinas.
e Directores.
e Servidores a su cargo.

Jefes de Unidad e Servidores a su cargo.
e Subdirectores, Jefes de los Organos
Directores Desconcentrados y demas servidores a
su cargo.
Jefes de Oficinas e Servidores a su cargo.

Subdirectores y Jefes de Organos
Desconcentrados

e Servidores a su cargo.

53.2

5.3.3

Los funcionarios evaluadores podran valerse del personal que tenga
contacto directo con el evaluado a nivel superior jerarquico para solicitar
referencias, en la realizaciébn de la evaluaciébn de desempefio por
competencias. Esto no significa que el funcionario evaluador pueda
delegar su responsabilidad de evaluar.

El evaluador debe cumplir con el desarrollo del proceso en los plazos que
establecera oportunamente la UDRH, guardando la confidencialidad y
veracidad de la informacion.

5.4 Del evaluado

541

54.2

54.3

544

Todo servidor que, a la fecha de la evaluacion, tuviera cuando menos un
(1) mes de permanencia, deberé ser evaluado.

Si un servidor es desplazado a otro érgano o unidad organica, lo evaluara
el jefe inmediato anterior, salvo en los casos que tenga mas de tres (3)
meses, en cuyo caso serd evaluado por el nuevo jefe.

El funcionario que se encuentre desempefando el cargo al momento de la
evaluacion, es el responsable directo de la realizacién de la evaluacién en
su 6rgano o unidad organica, segun corresponda.

Los servidores que se encuentren de licencia por descanso fisico,
maternidad, entre otros seran evaluados inmediatamente después de su
reincorporacion a su 6érgano o unidad orgénica, con la finalidad que exista
la etapa de retroalimentacion.
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VI.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

DEL PROCESO DE EVALUACION. -

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

La UDRH, con copia al Jefe de la ORH, remitira anualmente a todos los
funcionarios evaluadores, el Cronograma de la Evaluacion de Desempefio.

Los servidores evaluadores responsables de los 6rganos o unidades organicas,
seleccionaran las competencias mas idoneas para la evaluacion, de acuerdo a
lo establecido en el procedimiento SO1.0RH.PR.001 - Evaluacion de desempefio
por competencias y deberan ser las mismas para todos los servidores a su cargo,
tomando en cuenta que deben ser compatibles y aplicables para las funciones
gue desempena.

Las competencias establecidas seran las que se utilicen para determinar los
estandares de desempefio de las evaluaciones anuales del puesto del evaluado,
cualquier variacion posterior de las competencias ya establecidas deben ser
previamente coordinadas con la UDRH para su aprobacion.

La UDRH, con copia al Jefe de la ORH, remitira a los funcionarios evaluadores,
los formatos de evaluacién de desempefio con la finalidad que cumplan con
evaluar al personal a su cargo, velando por el cumplimiento del cronograma
establecido por la UDRH para el desarrollo del proceso de evaluacion. Al inicio
del periodo de evaluacion, el evaluador recibir4 capacitacién por parte de la
UDRH, a fin de poder aplicarla adecuadamente.

La evaluacion al servidor es efectuada por el evaluador conforme al
procedimiento S01.0RH.PR.001- Evaluacién de desempefio por competencias,
establecido por la Oficina de Recursos Humanos considerando los factores
evaluativos y las competencias establecidas en el instructivo SO1.0ORH.IN.001 -
Uso de los formatos de evaluacién de desempefio por competencias de los
servidores civiles de migraciones.

La UDRH, con copia al Jefe de la ORH, proporcionara dos formatos de
evaluacion: uno dirigido a la evaluacién de Directivos y otro dirigido a la
evaluaciéon de servidores, segun las competencias a evaluar. Los formatos de
evaluacién abarcan los siguientes puestos:

: . : Formato Nivel
Formato Nivel Directivo . o .
Operativo/Administrativo
e Asesores

e Gerente General e Todos los demas servidores que
e Directores realicen funciones
e Jefes administrativas.
e Subdirectores, Jefes de Organos | ¢ Todos los demas servidores que

Desconcentrados. realicen funciones propias de los

organos de linea.
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VII.

DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION. -

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Los funcionarios evaluadores convocaran al evaluado de manera individual y
reservada a fin de darle a conocer los resultados y efectuar la retroalimentacion
sobre su desempefio dandole a conocer sus fortalezas y sus oportunidades de
mejora, suscribiendo ambos la evaluacién correspondiente.

La firma del evaluado no necesariamente significa su conformidad con la
evaluacion, sino que ha sido participe en el proceso de evaluacion y ha tomado
conocimiento de los resultados obtenidos. El evaluador y el evaluado podran
escribir en el formato sus observaciones y/o comentarios, si es que lo estiman
pertinente. Adicionalmente, se procede a intercambiar expectativas y opiniones
en base al resultado evaluativo y la formulacion de los requerimientos de
capacitacion del evaluado para el cierre de brechas identificadas.

La UDRH informara al Jefe de la ORH los resultados de la evaluacion de
desempefio, asi como las recomendaciones a que hubiere lugar y llevara un
registro de los procesos de evaluacion, los cuales serdn tomados en cuenta
como una herramienta en la programacién de sus actividades de reforzamiento,
académicas y de capacitacion de personal, entre otros; y, realizard un
reconocimiento a los servidores con desempefio alto y superior.

El Jefe de la ORH informara a la Gerencia General los resultados de la
evaluacién de desempefio y recomendaciones respectivas, de forma anual, el
primer trimestre del afio siguiente al evaluado.

La UAP archivara el formato de evaluacién en el respectivo legajo de cada
servidor. Dicha informacién es de uso exclusivo de la Oficina de Recursos
Humanos.

DISPOSICIONES FINALES:

7.1

7.2

7.3

7.4

La evaluacion de desempefio se realizara a todos aquellos servidores que
cuenten con una antigliedad igual o mayor a un (1) mes de labores en la entidad,
la UDRH determinara los periodos de evaluacion del desempefio.

Los resultados de la evaluacion del desempefio son una fuente de informacién y
consulta permanente de la Oficina de Recursos Humanos.

La UDRH sistematizara los resultados de la evaluacion del desempefio por
competencias e informard los resultados al Jefe de la ORH. Asimismo, el Jefe de
ORH remite informe a la Gerencia General.

La UDRH consolida los requerimientos de capacitacion identificados para el
cierre de brechas, los mismos que forman parte de los insumos para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas del afio siguiente.
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VIII.

7.5 Los aspectos no contemplados en la presente directiva seran atendidos y
resueltos por la UDRH.

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS:

Version

anterior

01

Seccion / item

Codigo

M: Cambia de denominaciones y sigla del 6rgano en codigo del DN de acuerdo

Cambios realizados con respecto a la version anterior
Categorias: N: Nuevo, M: Modificado, E: Eliminado

al Decreto Supremo N° 009-2020-IN, que aprueba la Secciéon Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES, RS N° 000148-2020-MIGRACIONES, que
aprueba la Seccién Segunda del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES y a la RS
N° 000154-2020-MIGRACIONES, que aprueba el “Cuadro de equivalencias y
siglas de los 6rganos y unidades organicas de la Superintendencia Nacional
de Migraciones. Asimismo, la version del documento regresa a 01,
efectuandose la verificacion del detalle de los cambios por comparacion con
la versibn anterior SO01.RH.DI.003-Evaluacion de Desempefio por
Competencias de los Servidores Civiles de MIGRACIONES_VO1 y sus
formatos asociados.
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