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PRESENTACION:

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2020 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones ha sido elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos
institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024, asi como
las actividades programadas por los érganos y unidades organicas de la entidad.

Para ello, se ha realizado un levantamiento de informacién a partir de los lineamientos
brindados por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR a través de la Directiva
“‘Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Pubicas”
aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 0141-2016-SERVIR-PE. Se
remiti6 a los organos y unidades organicas el formato S01.RH.FR.037-Matriz de
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, en el cual identificaron sus necesidades
y expectativas de formacién y capacitacion laboral a un nivel de detalle que involucré
definir el nivel de prioridad y la oportunidad de ejecucion.

Asimismo, el despliegue de acciones de capacitacion para el presente ejercicio fiscal
incluye el analisis de los resultados de la evaluacion de desempefio, asi como la
informacion recabada del Libro de Reclamaciones fisico y electronico de la institucion,
asi como informacion recogida del Buzon de Sugerencias.

Los objetivos del PDP 2020 en suma buscan potenciar las capacidades, incrementar los
conocimientos, desarrollar habilidades y mejorar actitudes de los servidores civiles de
MIGRACIONES que permitan optimizar su desempefio y reducir las brechas
detectadas. De esta manera se pretende contribuir al logro de objetivos estratégicos
institucionales y mejorar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos nacionales y
extranjeros.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2020 contempla en su despliegue cinco lineas de
capacitacion, i) Migracion, ii) planes internos y politicas nacionales, iii) desarrollo
humano, iv) sistemas administrativos y v) modernizacion del Estado, los cuales se han
venido desarrollando desde el afio anterior con el propdsito de contar con servidores
civiles que mejoran sus competencias laborales y profesionales.

Con dicho propdsito alcanzado se podra aportar a la gestion del conocimiento en la
entidad, alineando la cultura organizacional hacia la mejora continua, a la creatividad e
innovacién permanente de los servicios de calidad que brindamos a nuestros usuarios.

El presupuesto estimado para su implementacion y ejecucion es de sesenta mil
novecientos tres y 00/100 soles (S/. 60,903.00) y su alcance es a nivel nacional con el
desarrollo de cursos en la modalidad presencial y virtual mediante nuestra plataforma
virtual.

Por ultimo, se considera el plazo de aprobacién y presentacion del Plan de Desarrollo
de las Personas 2020 estipulado en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 025-
2020-SERVIR/PE.
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Il OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional
PEI 2020-2024 Actualizado son los siguientes:

1. Potenciar la calidad de los servicios migratorios brindados a las personas
nacionales y extranjeras.

2. Consolidar el control migratorio de las personas nacionales y extranjeras.

3. Fortalecer la verificacion y fiscalizacién migratoria a favor del pais.

4. Fortalecer la gestion y la transformacion digital en la entidad.

5. Mejorar la gestion del riesgo de desastres.

1. MISION Y VISION
La mision institucional definida en el Plan Estratégico Institucional PEI 2020-2024
Actualizado es la siguiente:

Mision:

“Conducir la Politica Migratoria interna a favor de las personas nacionales y extranjeras de
manera oportuna, transparente, segura e integra, respetuosa de los derechos humanos de

los migrantes en armonia con la seguridad nacional, orden interno y publico”.

La visién sectorial es la siguiente:

Vision:

“Ciudadania segura en la que prevalece la convivencia pacifica, dentro de un marco de

confianza, tranquilidad y paz social que contribuya a una mejor calidad de vida”.

El alineamiento estratégico entre el Plan Estratégico Institucional y las acciones de
capacitacion se puede observar en el siguiente grafico:
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VL.

VIL.

Asimismo, el marco de la mejora continua institucional se aprob6 el Mapa de
Procesos de Migraciones mediante Resolucién de Superintendencia N°12-2018-
MIGRACIONES Versién 02, que detalla los procesos de trabajo clave (misionales):
Gestion del Control Migratorio, Gestion de Inmigracion, Gestion de Nacionalizacion
y Gestion de Emision de Documentos de Viaje y de Identificacion, los cuales forman
parte de la razon de ser de la institucion.

Mapa de Procesos de MIGRACIONES "'G%ﬂ2§;§§- :
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ALCANCE DEL PDP

El alcance de las acciones de capacitacion esta dirigido al personal del Decreto
Legislativo 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico y a los contratados bajo el régimen especial del Decreto Legislativo N'
1057 que realizan las funciones inherentes a los procesos estratégicos, procesos
operativos y procesos de soporte realizados en la sede central, sedes periféricas,
agencias descentralizadas, jefaturas zonales, puestos de control migratorio y puestos
de control fronterizo, asi como a los servidores que laboran en otros centros de atencion
desconcentrado.

NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD
La cantidad total de servidores por régimen laboral es la siguiente:

D. Leg. 276 D. Leg. 1057 Total

servidores

182 924 1106
Fuente: Planilla Unica de Pagos al 30 de mayo de 2020.
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OBJETIVOS DEL PDP 2020

El Plan de Desarrollo de las Personas 2020 esta orientado a contribuir a los
Objetivos Estratégicos Institucionales N° 1, 2, 3, 4 y 5 del Plan Estratégico Institucional:
“Potenciar la calidad de los servicios migratorios brindados a las personas nacionales y
extranjeras”, “Consolidar el control migratorio de las personas nacionales y extranjeras”,
“Fortalecer la verificacion y fiscalizacion migratoria a favor del pais”, “Fortalecer la
gestion y la transformacién digital en la entidad” y “Mejorar la gestion de riesgo de

desastre” respectivamente.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Fortalecer los conocimientos y habilidades de los servidores

civiles relacionados con la tematica migratoria.
Fortalecer el Talento

Humano de los 2. Reforzar las capacidades del personal en torno a los planes
Servidores Civiles de internos y politicas nacionales relacionadas con el quehacer
la Superintendencia institucional

Nacional de

3. Afianzar los valores éticos y de transparencia tendente a

Migraciones para . 4
desarrollar mecanismos de lucha contra la corrupcion.

brindar una atencién

de calidad orientada 4. Mejorar el nivel de resolucién del personal en aspectos
a nuestros usuarios vinculados a los sistemas administrativos y de control interno.
nacionales y

5. Fortalecer las capacidades de los servidores para la
implementacion de modelos de excelencia en la gestidn,
certificacion de estandares internacionales, entre otros.

extranjeros.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
Las estrategias de capacitacion estan determinadas sobre la base de los objetivos

especificos del PDP, y son las siguientes:

1. Implementar programas de capacitacion y desarrollo continuo dirigido al servidor/a
de la entidad.

2.  Gestionar convenios de cooperacion interinstitucional con entidades publicas y
privadas.

3. Desarrollar acciones de capacitacion vinculados al fortalecimiento de la Cultura
Institucional.

4.  Afianzar la formacion de Instructores Internos en la entidad para cerrar brechas
de conocimientos y habilidades en procesos con mayores limitaciones.
4.1. Implementar nuevos cursos en la modalidad a distancia con uso de la
plataforma virtual y otros medios para la capacitacion.

5.  Afianzar las alianzas estratégicas con otros paises para contar con formacion
especializada.
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FUENTES UTILIZADAS PARA ELABORAR EL PDP
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Mediante Memorando Multiple N° 248-2019-RH/MIGRACIONES de fecha 05 de
diciembre del 2019 se solicité a los diferentes Organos y Unidades Organicas sus
requerimientos de capacitacién los mismos que debian estar relacionadas con los
objetivos estratégicos, el cierre de brechas o desarrollo de competencias laborales y
considerar ademas los resultados de la evaluacién de desempeno, asi como el analisis
de la informacién recabada del Libro de Reclamaciones fisico y virtual de la institucion
y el buzén de sugerencias con el propésito de determinar las acciones de capacitaciéon
que se realizara durante el ejercicio fiscal 2020.

En sintesis, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 1. Requerimientos de capacitacion 2020

Gerencia/Oficina/Jefatura Numero de
Cursos
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 66
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 8
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 26
OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 5
OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION 6
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL 10
GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA 3
GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO 30
GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS 76
GERENCIA DE USUARIOS 20
JEFATURA ZONAL AREQUIPA 13
JEFATURA ZONAL CHICLAYO 15
JEFATURA ZONAL CHIMBOTE 22
JEFATURA ZONAL CUSCO 9
JEFATURA ZONAL HUANCAYO 17
JEFATURA ZONAL ILO 5
JEFATURA ZONAL IQUITOS 10
JEFATURA ZONAL PIURA 5
JEFATURA ZONAL PUCALLPA 12
JEFATURA ZONAL PUERTO MALDONADO 13
JEFATURA ZONAL PUNO 6
JEFATURA ZONAL TACNA 51
JEFATURA ZONAL TARAPOTO 5
JEFATURA ZONAL TRUJILLO 5
JEFATURA ZONAL TUMBES 3
441
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10.2. RESULTADOS DEL LIBRO DE RECLAMACIONES

Durante el afno 2020 se recibieron 1649 reclamaciones mediante el Libro de
Reclamaciones Fisico y Virtual segun se puede apreciar en la Tabla N° 2.

Tabla N° 2. Numero de reclamos recibidos (virtual o fisico) segun tipo de reclamo

DEMORA EN LA ATENCION 1046
INFORMACION INCORRECTA 139
MALTRATO POR PARTE DEL PERSONAL 113
PROCEDIMIENTO ENGORROSO 99
FALLAS EN EL SISTEMA 66
INFORMACION INCOMPLETA 62
ATENCION DESORGANIZADA 58
REGISTRO INCORRECTO 34
DEMORA EN LA DEVOLUCION DE DINERO 32
TOTAL 1649

Los reclamos mas frecuentes han sido recibidos respecto a lo que se considera como
“‘demora en la atencién.” Principalmente sefalan:

e Las dilaciones y pérdida de tiempo por no cumplir los horarios de las citas
programadas.

e Los plazos extensos para recoger la documentacion solicitada que supera las
fechas indicadas al momento que el usuario realiza la gestion de un determinado
documento.

e Problemas presentados en la emision de documentos (fallas en impresion, falta
de materiales, entre otros).

Este grupo de reclamos se debid principalmente al registro de reclamos por exceder el
plazo de aprobacion de 30 dias habiles para el Permiso Temporal de Permanencia
(PTP). Con la finalidad de brindar atencion de calidad a los ciudadanos, la Gerencia de
Usuarios, tomé medidas inmediatas para poder dar una atencién preferente a estos
reclamos, para lo cual se designé un personal de esta Gerencia, a quien se encomendo
la responsabilidad de trabajar de manera coordinada con el area de reclamaciones y
Servicios Migratorios a fin de realizar las siguientes actividades: 1) Consultar la base de
INTERPOL,; 2) Ingresar al archivo facilitando la ubicacion del expediente; 3) Entrega del
mismo al “aprobador”; 4) Coordinar con el area de impresiones de PTP la fecha en la
que el ciudadano podra acercarse con seguridad a Sede Norte para su respectiva
entrega; 5) Comunicarse via telefénica con el ciudadano venezolano informando la
fecha de entrega.
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En la Tabla N° 3 se observa el detalle de cada tipo de reclamo recibido segun érgano de
la institucion. En ese sentido, los 6rganos con mayor frecuencia de reclamos son la
Gerencia de Servicios Migratorios y la Gerencia de Registro Migratorio.

Tabla N° 3. Tipo de reclamo segun érgano de la institucion

Pasa- - Areas
o | esw | Grm| S| porte | oaaF | DMl | MAC | Gricayo | piura | Trito | Chimbote | en | (108
AlJCH general
1) DEMORAEN LA
ATENCION 566 | 29 1] 15 6 8 | 7] s 6 | 400 | 1046
2) INFORMACION
INCORRECTA 2 | 18] 4 | 3 | 1 13 1 1 68 139
3) MALTRATO POR
PARTE DEL
PERSONAL 8 s Ll 1 4 5 9 52 113
4) PROCEDIMIENTO
ENGORROSO 1| 3 4 | 1 19 1] 1 2 %
5) FALLAS EN EL
SISTEMA s | 7 | 10 4 4 66
6) INFORMACION
INCOMPLETA 4 | 10 2 7 1 2 36 62
7) ATENCION
DESORGANIZADA 9 | 16 2 1 1 2 58
8 REGISTRO
INCORRECTO % | 9 1 34
9) DEMORA EN LA
DEVOLUCION DE
DINERO 18 14 32
Total o2 19| 15| 21| 48 8] 5 5] 8| 2 6| 670 1640

Los reclamos: numerales 2) Informacién incorrecta, 6) Informacién incompleta y 8)
Registro incorrecto, seran mitigados a través del fortalecimiento de capacidades
cognitivas de las/os servidores en temas migratorios, cuyos temas se han considerado
en el presente Plan de Desarrollo de la Personas.

Los reclamos: 4) Procedimiento engorroso, 5) Fallas en el sistema, seran tratados por los
érganos respectivos, los que corresponden a las funciones propias de estos.

El reclamo 9) Demora en la devolucidon de dinero, la Institucion ha implementado un
procedimiento para que la devolucion se realice en 24 horas.

Con relacion a la propuesta de tematicas a incluir en la planificacion anual de
capacitaciones asociadas a los reclamos formulados mediante la Gestién de Sugerencias
y Reclamos, se formula la siguiente accion de capacitacion:

Tabla N° 4. Acciones de Capacitacion asociadas a los reclamos presentados

Demora en la atencion.

Maltrat | ] ,
alirato por ef persona ATENCION DE CALIDAD AL USUARIO.

Atencion desorganizada.
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10.3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

XI.

XIlL.

La evaluacion de desempefio por competencias correspondiente al afio 2019, aplicado a
los servidores de Migraciones concluye que, a nivel institucional las competencias mas
demandadas, sin considerar la puntualidad por haber sido criterio general, son:
Conocimiento del Puesto (32%), Trabajo en equipo (28%), Tolerancia a la presion (17%).
Para efectos de considerar acciones de capacitacion en el PDP, se ha identificado que
menos del 1% del personal (3 servidores) posee una evaluacion Medio — Bajo, a los
cuales se priorizara la capacitacion en las siguientes tematicas:

- Gestion de archivos, modernizacion del tramite documentario y prevencion de
sanciones en contra del sistema nacional de archivos.

- Emisién de pasaporte electronico.

- Actualizacion de normativas de control migratorio

PRESUPUESTO DEL PDP 2020 Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El costo total que demanda la atencién de las acciones de capacitacion solicitadas por
los 6rganos y unidades organicas demanda un monto de S/622,784.00 el cual luego del
proceso de verificacion, priorizacion y validacion por parte del Comité del PDP se
concluyé con una version final de los requerimientos de capacitacion.

Con Resolucion de Superintendencia N° 399-2019- MIGRACIONES del 31 de diciembre
de 2019 se aprobo el Plan Operativo Institucional 2020 de la Superintendencia Nacional
de Migraciones, en cuyo contenido figura la asignacion presupuestal de S/. 273, 936 a la
Actividad: Fortalecimiento de las capacidades del personal de MIGRACIONES. Ante la
pandemia del COVID-19, la fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados se vio disminuida, razén por la cual el presupuesto asignado a acciones de
capacitacion se redujo a S/. 60, 903.00.

LINEAS DE CAPACITACION

Las lineas de capacitacién permiten organizar los cursos por materias especializadas
que son necesarias para el desempefio 6ptimo de un determinado perfil de puesto,
frecuentemente estan vinculadas a un sistema administrativo, un objetivo institucional,
un plan especializado, una politica nacional o proyecto de desarrollo institucional de
MIGRACIONES.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil organiza las acciones de capacitacién en
materias de capacitacion al cual le corresponde una determinada codificacién, la misma
que se utilizara en nuestra matriz del PDP ademas de las lineas inherentes a los
servicios que brindamos.

Las lineas de capacitacion se ordenan bajo los siguientes rubros:
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LINEAS DE CAPACITACION

AREA TEMATICA

A. Migracion

. Politica Migratoria

. Ley y reglamento de Migraciones

. Control Migratorio

. Servicios Migratorios

. Certificaciones

. Fiscalizacién Migratoria y Sanciones
. Registro de Nacionales y Extranjeros
. Inmigracién y Nacionalizacion

Otros

B. Sistemas Administrativos y de
soporte

. Sistema de Abastecimiento

. Sistema de Recursos Humanos
. Sistema Nacional de Control

. Sistema de Inversién Publica

. Gestién Publica

. Gestion del Presupuesto

. Gestion documental

C. Politicas Nacionales Sectoriales
y Planes Internos de Migraciones

. Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion

2. Politica Nacional de Seguridad y Defensa
Nacional

3. Plan Nacional de Igualdad de Género

4. Plan Nacional de Gobierno Electronico

5. Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad

6. Politica Nacional de Modernizacién del Estado
7. Plan de Sensibilizacion y Capacitaciéon en
Control Interno

8. Plan del Comité de Seguridad de la Informacion
9. Plan de Capacitacién para la Prevencion de la
Trata de Personas

10. Plan de Capacitacién para la Igualdad de
Geénero

11. Plan de Ecoeficiencia Institucional

D. Desarrollo humano

1. Valores personales e institucionales
2. Etica en la funcién publica

3. Liderazgo y Trabajo en equipo

4. Manejo de conflictos

E. Modernizacion del Estado vy
Sistemas de Gestion de la Calidad

1. Modelos de excelencia en la gestion

2. ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la
Calidad

3. ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién

4. ISO 27002: 2013 Buenas practicas para
gestionar la seguridad de la informacion.
5: ISO 37001:2016 Sistema de
Antisoborno

6. Proyectos de
Institucional

7. Atencion de Calidad al Ciudadano Nacional y
Extranjero

Gestion

Innovacion y Desarrollo
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A. Migracion Interna

Son acciones de capacitacion vinculadas a gestionar la politica migratoria interna que
requieren de acciones de control migratorio y fronterizo de las personas, registros,
movimiento e inmigracion, nacionalizacion, certificaciones, fiscalizaciéon y sanciones
entre otros que contribuyen a la seguridad nacional conducente a una mejor calidad de
vida de las personas.

B. Sistemas Administrativos

Los sistemas administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion de los recursos
en las entidades de la administracién publica, este sistema tiene relacion con las
funciones de administracion interna que se ejercen en apoyo al cumplimiento de las
funciones esenciales, y ademas establece la utilizacion con eficacia y eficiencia de los
medios y recursos materiales, econémicos, presupuestales y humanos que intervienen
en el ciclo de la gestién publica.

C. Politicas Nacionales Sectoriales y planes internos

Las politicas nacionales son aquellas normas que emiten las entidades del Poder
Ejecutivo en su calidad de entes rectores, con el propésito de definir objetivos
prioritarios, lineamientos y contenidos principales de politica publica, asi como los
estandares nacionales de cumplimiento y provision que deben ser alcanzados por todas
las instituciones del Estado para asegurar una adecuada prestacion de los servicios
que se ofrece a la ciudadania en general.

El despliegue de capacitaciones busca contribuir al logro de los objetivos establecidos
en las politicas nacionales multisectoriales y en los planes internos aprobados por
Migraciones.

Las acciones de capacitacién que se desprenden de las Politicas Nacionales
Multisectoriales y su implementacion conforme ha sido reglamentado en el Decreto
Supremo N° 029-2018-PCM que aprueba el Reglamento que regula las politicas
nacionales.

D. Desarrollo Humano

Los cursos vinculados al desarrollo humano buscan generar una vinculacion entre la
cultura institucional con los niveles de desarrollo que se pretende alcanzar en el
personal, ello para generar desenvolvimientos mas favorables dentro de Migraciones
que faciliten el logro de objetivos estratégicos.

Ello implica generar mayor compromiso ético y condiciones para proveer el alto
desempefio, entendiendo que el aprendizaje en equipo genera un valor hacia el trabajo
y mayor adaptabilidad al cambio favorecido por una visidon hacia la innovacion y la
creatividad.
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E. Sistemas de Gestion de Calidad y modernizacion del Estado

La Modernizacion del Estado tiene por objetivo general orientar, articular e impulsar, en
todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica
con resultados que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el
desarrollo del pais. Migraciones esta comprometido con la Modernizacion de su gestion
conducente al empleo de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
para hacer mas accesibles y rapidos sus servicios a los ciudadanos.

Del mismo modo, al orientar sus labores con un enfoque de calidad contribuye al
desarrollo institucional al controlar los procesos de gestidon para prestar servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de los ciudadanos, al menor coste posible.

La Superintendencia Nacional de Migraciones como organismo técnico especializado
adscrito al Ministerio del Interior ha considerado en la programacion del PDP la realizacion
de cursos y/o talleres presenciales y/o virtuales que alcancen los objetivos buscados en las
lineas de capacitacion identificadas y aprobadas por Migraciones.
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Xl ALINEACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LOS CURSOS PRIORIZADOS DEL PDP 2020
PEI 2020-2024
Objetivo L L c .
ursos/materias
Estratégico Accion _Estrateglca
o Institucional
Institucional
AEI1.01.01 N° LINEA: MIGRACION
Servicios ;| CONSIDERACIONES DE PROTECCION INTERNACIONAL EN EL MARCO DEL CONTROL MIGRATORIO Y EL
OE| 01 ntwlgra?)n%s PROCEDIMIENTO MIGRATORIO SANCIONADOR.
. automatizaaos "
Potenciar la brindados a las 2 | ACTUALIZACION DE NORMATIVAS DE CALIDADES MIGRATORIAS.
calidad de los personas 3 | ACTUALIZACION DE NORMATIVAS DE CONTROL MIGRATORIO.
servicios nacionales y 4 | LINEAMIENTOS PARA LAS ALERTAS MIGRATORIAS.
migratorios extranjeros. 5 | CONVENIOS INTERNACIONALES EN TEMAS MIGRATORIOS.
brindados a las AELO1.03 6 | PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS MIGRATORIOS.
personas V1.
nacionales Documentos de , | PROCEDIMIENTOS: CERTIFICADO DE REGISTRO CENTRAL DE EXTRANJERIA, CERTIFICADO DE
, y viaje e PASAPORTE, CERTIFICADO DE MOVIMIENTO MIGRATORIO.
extranjeras. identificacion con -
g | PROCESOS DE INMIGRACION: PRORROGA DE PERMANENCIA, CAMBIO DE CALIDAD MIGRATORIA,
cobertura de SOLICITUD DE VISAS, CANCELACION DE RESIDENCIA).
emision a nivel
nacional. 9 | CURSO BASICO DE MERCANCIAS PELIGROSAS.
10 | CURSO BASICO DE SEGURIDAD PORTUARIA.
AE|1.02.01 11 CURSO BASICO DEL CODIGO PBIP.
OEI 02. Control migratorio | 15 | pETECCION DE DOCUMENTOS FALSOS Y PERFILAMIENTO.
Consolidar el con registro , ,
control biométrico. 13 | EMISION DE PASAPORTE ELECTRONICO.
T'grator'o de AEI.02.03 14 | NUEVAS TECNOLOGIAS ORIENTADO A DOCUMENTOS DE VIAJE.
as Personas | a5 de Analisis de . .
nacionales y Movimiento 15 | IDENTIFICACION DE POSIBLES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS.
extranjeras. Migratorio
interconectada 16 | LEY DEL REFUGIO.
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_par? el 17 PERMISOS ESPECIALES DE VIAJE (PROCEDIMIENTOS, MANUALES DE PERMISO DE VIAJE A
perfilamiento de EXTRANJEROS VENEZOLANOS)
rson
n:gosnoalzg y 18 PROCESO DE NACIONALIZACION: POR MATRIMONIO, NATURALIZACION, DOBLE NACIONALIDAD.

extranjeras. 19 | TECNICAS DE ENTREVISTA Y DETECCION DE IMPOSTORES.

20 | PREVENCION DE DELITO DE TRAFICO ILICITO DE DROGAS Y SU NORMATIVA VIGENTE.

AEI.‘Q2'O4' 21 MIGRACIONES, GLOBALIZACION, RETO PARA LA SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS PUBLICAS.
RIM unificado con

inter operatibilidad 22 | ESTANDARES INTERNACIONALES Y DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE

con entidades MOVILIDAD HUMANA: MIGRACION, REFUGIO, ASILO Y TRATA DE PERSONAS.
nacionales e 23 i
internacionales. DEPURACION Y CONSISTENCIA DE DATOS Y, REGISTRO DE ALERTAS MIGRATORIAS
24

RECONOCIMIENTO FACIAL, GRAFOTECNIA Y DACTILOSCOPIA

25 TRATA DEPERSONAS, TRAFICO DEMIGRANTES Y DERECHOS HUMANOS

26 | INDUCCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS: SIM INM Y DEMAS.

ALINEACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LOS CURSOS PRIORIZADOS DEL PDP 2020

PEI 2020-2024

Objetivo Accion Cursos/materias
Estratégico Estratégica
Institucional Institucional
OEIl 03. V':rli‘tc%?;gi N Control Migratorio
Fortalecer la y

fiscalizacion 1 | CONTRATACION DE PERSONAL EXTRANJERO E INMIGRACION CORPORATIVA.

verificacion y miaratoria -
fiscalizacion seggura y 2 |INVESTIGACION DE PERMANENCIA LEGAL DE EXTRANJEROS

migratoria a | oportuna a nivel
favor del pais nacional 3 | FISCALIZACIONES MIGRATORIAS (DISPOSITIVOS LEGALES).
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ALINEACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LOS CURSOS PRIORIZADOS DEL PDP 2020

PEI 2020-2024

Objetivo Accion Cursos/materias
Estratégico Estratégica
Institucional Institucional
AEI.04.01. N° Sistemas Administrativos; Politicas Nacionales Sectoriales y planes internos; Desarrollo
Procesos humano; Sistemas de Gestiéon de Calidad y modernizacién del Estado.
gestionados bajo [, [ APECTOS IMPORTANTES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO.
el enfoque de la .
moder%izacién > | LIDERAZGO Y FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO.
publica. 3 | METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE PERFILES DE PUESTOS EN ENTIDADES PUBLICAS.
AEL04.04 4 | SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
Programa de 5 | CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y POLITICA ANTISOBORNO.
capacidades .
OE] 04. foF:taIecido 6 |1SO 27002 SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
Fortalecer la |permanentemente| 7 [ISO 45001 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
gestionyla | para el personal GESTION DE ARCHIVOS, MODERNIZACION DEL TRAMITE DOCUMENTARIO Y PREVENCION DE SANCIONES EN
transformacion | de la entidad 8
digital en la CONTRA DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS.
entidad AEI.04.05. 9 | TUPA DE MIGRACIONES
’ Integridad y lucha -
contra la 10 | USO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD).
corrupcion 11 | COACHING: MANEJO DE ESTRES LABORAL, LIDERAZGO Y CAPITAL HUMANO.
forta'e‘:idfdenl el "5 [PREVENCION DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO LABORAL.
ersonal ae la
P entidad. 13 | OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE PERSONAS JURIDICAS Y PERSONAS NATURALES
14 | GOBIERNO DIGITAL.
Ag'égﬁ‘s?]& 15 | ATENCION DE CALIDAD AL USUARIO.
fortalecida de la || 14 | GENERALIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

entidad.
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ALINEACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LOS CURSOS PRIORIZADOS DEL PDP 2020

PEI 2020-2024

Cursos/materias

Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

OEI 05. Mejorar la
gestion del riesgo
de desastres.

Planes
implementados
que comprende la
Gestion de Riesgo
de Desastres.

No

Sistemas de Gestion de Calidad y modernizacion del Estado

GESTION DE RIESGO.
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XIV.

PERU

ENFOQUE METODOLOGICO

Las acciones de capacitacion se seleccionaran y organizaran en torno a dos
metodologias de ensefianza-aprendizaje:

e Metodologia Activa y Participativa.
e Enfoque de Competencias Laborales.

La Metodologia Activa y Participativa

Se define como un conjunto de estrategias generadas por el facilitador que
involucran al participante en su aprendizaje y viabilizan las actividades significativas
posibilitando:

v" Una situacion en la cual el aprendizaje forma parte de su experiencia de
vida, que es integrada a las anteriores experiencias que posee, mediante
los mecanismos de asimilacion y acomodacion.

v' La participaciéon horizontal y el trabajo en equipo, interactuando con el
facilitador y con miembros de su ambito laboral.

v" Que el participante construya sus propios conocimientos con la guia del
facilitador, que le brinda todas las condiciones necesarias para su desarrollo.

La clave para aplicar métodos activos esta en generar las necesidades, intereses y
curiosidad de los participantes. Generar estos intereses significa crear una situacion
de aprendizaje interesante que lo impulsa a reconocer una necesidad de saber,
buscar, observar, analizar, etc.

Por ello los cursos impartidos deben desarrollarse en ambientes de cordialidad
entre los distintos actores de la capacitacién y considerando los estilos de
aprendizaje: facilitador-participante y participante-participante en un entorno que
promueva el trabajo dindamico y practico entre todos los involucrados.

El Enfoque de Competencias Laborales

Las competencias son las caracteristicas personales que se ftraducen en
comportamientos visibles para el desemperio laboral exitoso; involucran de forma
integrada el conocimiento, habilidades y actitudes, las cuales son el factor
diferenciador dentro de una organizacion y contexto determinado’.

Para la implementacion del enfoque de competencias laborales se requerira
identificar el perfil ocupacional de los principales puestos de trabajo, a fin de que las
acciones de capacitacion estén directamente relacionadas con su quehacer laboral
y niveles de competencia.

“El nivel de competencia esta definido, principalmente por el grado de autonomia,
manejo tecnologico y organizacional que muestra el trabajador en la cadena de
produccion o de servicios. Estas variables basicas permiten observar tanto la
complejidad de los procesos técnicos involucrados como el alcance la autonomia y

! Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacidn en las Entidades Publicas” pag.596670
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XV.

PERU

toma de decisiones que competen al trabajador en el cumplimiento de sus
funciones™

EVALUACION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las Personas 2020 abordara 03 niveles de evaluacion de
la accion de la capacitacién: evaluacién por reaccion, evaluacion del aprendizaje y
evaluacion de la eficacia de la capacitacion.

EVALUACION POR REACCION

La evaluacion por reaccion nos permitira medir la satisfaccion de los participantes
con respecto a la capacitacién recibida. El nivel de reaccion sirve para valorar lo
positivo y lo negativo de las acciones de capacitacion, con el fin de mejorar en
ediciones futuras.

La metodologia utilizada para determinar el grado de satisfaccién o no satisfaccion
del personal que asiste a los cursos, charlas y/o talleres es la técnica de la encuesta,
la encuesta es anénima y se aplica a todos los participantes del curso, se aplica
una escala Likert y esta estructurado en siete dimensiones: Objetivos y contenido
del Programa, materiales, recursos audiovisuales, facilitador, duraciéon, ambiente de
aprendizaje y percepcion global.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje mide los conocimientos adquiridos por los
participantes después de una accion de capacitacion. Tipicamente, se utilizan las
pruebas de conocimientos, las cuales pueden aplicarse también como evaluacién
diagnostica, para identificar las necesidades de capacitacion.

Prueba de Entrada: es la evaluacién inicial y previa a la actividad de capacitacion,
se aplica para contar con un precedente inicial del conocimiento del participante
sobre el tema que se desarrollara en la capacitacion.

Prueba de Salida: es la evaluacion final que se aplica al mismo participante
buscando conocer el nivel de conocimiento interiorizado después de la actividad de
capacitacion en la que ha participado.

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

La Evaluacion de la eficacia de la capacitacion esta asociada al puesto de trabajo y
la aplicabilidad de los nuevos conocimientos o habilidades adquiridas, pretende
identificar la recurrencia del nuevo aprendizaje, mejora en el desempefo, y

2 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Guia metodoldgica Elaboracién de Perfiles Ocupacionales.
Lima, Peru. 2012. p. 10
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finalmente el nivel de efectividad de lo aprendido, ademas de los cambios de
actitudes.

XVL. ANEXOS

01. Matriz del PDP.

02. Cronograma mensualizado.

03. Cursos/ capacitaciones con presupuesto.

04. Cursos/capacitaciones que no requeriran presupuesto
Nota:

El anexo 01. Matriz del PDP, incluye el criterio de orden de prioridad basado en la
metodologia establecida en la Directiva “Normas para la gestion del proceso de
capacitacion en las entidades publicas” de acuerdo al detalle siguiente:

Orden de prioridades:

a) Necesidades de capacitacion previstas en los Planes de Mejora de los
servidores civiles con calificacion de personal de rendimiento sujeto a
observacion.

b)  Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u otros
cambios que afecten al funcionamiento de la entidad.

c) Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en diagndsticos
institucionales, de entes rectores o planes de mejora de los servidores de
la entidad, con el fin de mejorar el desarrollo de las funciones actuales de
la entidad, incluyendo el aprendizaje de los idiomas quechua y aymara y
otras lenguas de pueblos indigenas u originarios.

d) Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de mediano plazo.

e) Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio
civil.
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Plan de Desarrollo de las Personas 2020

Anexo N° 1
Organos y Beneficiario Cantidad Materia de la ” . Tipo de L . .
N° unidades Puesto dela total de accion de la Nombéz dae(:iltaa;c:’)?:on & caTzlae:i)t:;én accion de P(;':(;" e\r/\lal;ljzlggn Modalidad DCil?eS(E?oss Op_)g;t(t;m
organicas capacitacion | beneficiarios | capacitacion p p capacitacion
ORGANOS Y " . PRESENCI
1 UNIDADES TRANSVERSAL VARIOS 50 G ATENCIOSSBEA}S%LIDAD AL F?/TQ@ISLOLN CURSO B REACCION ALY 0 Ly Iv
ORGANICAS VIRTUAL
ORGANOS Y ASPECTOS IMPORTANTES DEL
, | unpaDES VARIOS VARIOS 15 c PROCEIDMIENTO F?Eg"é\g\?“ TALLER A REACCION | PRESENCI g |
ORGANICAS ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO
CONSIDERACIONES DE
PROTECCION INTERNACIONAL
EN EL MARCO DEL CONTROL FORMACION PRESENCI
3 GSM VARIOS VARIOS 15 D MIGRATORIO Y EL LABORAL TALLER B REACCION AL 0 |
PROCEDIMIENTO MIGRATORIO
SANCIONADOR
ORGANOS Y LIDERAZGO Y FORMACION DE
4 UNIDADES TRANSVERSAL VARIOS 50 | EQUIPOS DE ALTO F?EQAOA'SAOLN CURSO B AEIE/I-E\SS:SA’\IJE PREELENQ 0 |
ORGANICAS RENDIMIENTO
ORGANOS Y METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION D E PERFILES DE | FORMACION REACCION, | PRESENCI
5 UNIDADES VARIOS VARIOS 10 B PUESTOS EN ENTIDADES LABORAL CURSO B APRENDIZAJE AL 0 :
ORGANICAS .
PUBLICAS
ORGANOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS "
6 UNIDADES VARIOS VARIOS 25 D ORIENTADO A DOCUMENTOS DE F(EEQ/I(?SAOLN TALLER D REACCION PREELENCI 0 |
ORGANICAS VIAJE
PREVENCION DE DELITO DE
7 GSM’G%RM Y VARIOS VARIOS 10 D TRAFICO ILICITO DE DROGAS Y F?EQAOA'SAOLN TALLER D REACCION PREELENQ 0 |
SU NORMATIVA VIGENTE
ORGANOS Y " "
GENERALIDADES DEL SISTEMA | FORMACION REACCION,
8 UNIDADES TRANSVERSAL VARIOS 30 J DE CONTROL INTERNO LABORAL CURSO Cc1 APRENDIZAJE VIRTUAL 0 I
ORGANICAS
DEPURACION Y CONSISTENCIA " "
9 GSM TRANSVERSAL VARIOS 30 J DE DATOS Y, REGISTRO DE F?/TQ@ISLOLN CURSO C1 AEE@ECD;:ZI\\IJE VIRTUAL 0 I
ALERTAS MIGRATORIAS
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MIGRACIONES, "
) T PERU
Organos y Beneficiario Cantidad Materia de la ” . Tipo de - . .
N° unidades Puesto de la total de accion de la N G _Ia acclon @3 T'p(.) de_’ accion de IFUeL- N d.? Modalidad QOStOS Oportuni
e ey Py - capacitacion capacitacion oy dad evaluacion Directos -dad
organicas capacitacion | beneficiarios | capacitacion capacitacion
ORGANOS Y SISTEMA DE GESTION DE " .
10 UNIDADES TRANSVERSAL VARIOS 100 B SEGURIDAD DE LA F(EEQASR(’;AOLN CURSO D A?Eéﬁg:g/[\\lJE VIRTUAL 0 Il
ORGANICAS INFORMACION
CODIGO DE ETICA DE LA
ORGANOS Y . B .
FUNCION PUBLICA, LUCHA FORMACION
11 OURN(;DAQ?CEASS TRANSVERSAL VARIOS 500 J CONTRA LA CORRUPCION Y LABORAL CURSO C1 REACCION VIRTUAL 0 I
POLITICA ANTISOBORNO
ESTANDARES
INTERNACIONALES Y
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y " "
12 GSM’G%RM Y VARIOS VARIOS 30 D ADOLESCENTES EN F(EEQA(?SAOLN CURSO B AEE@SS:SAI\IJE VIRTUAL 0 LY
CONTEXTOS DE MOVILIDAD
HUMANA: MIGRACION, REFUGIO,
ASILO Y TRATA DE PERSONAS.
TECNICOS,
ORGANOS Y INSEECJOR ACTUALIZACION DE FORMACION REACCION
UNIDADES TRANSVERSAL 500 D NORMATIVAS DE CALIDADES CURSO B ' VIRTUAL 0 1]
13 < OFICIALES LABORAL APRENDIZAJE
ORGANICAS MIGRATORIAS
MIGRATORI
[OF]
1ISO 27002 SEGURIDAD DE LA FORMACION REACCION,
14 ORGANOS VARIOS VARIOS 20 J INFORMACION LABORAL CURSO B APRENDIZAJE VIRTUAL 12,200 Il
TECNICOS
ORGANOS Y y ACTUALIZACION DE
UNIDADES INSPECTORES Y VARIOS 500 D NORMATIVAS DE CONTROL FORMACION CURSO A REACCION, VIRTUAL 0 I, 1
15 ORGANICAS OFICILAES MIGRATORIO LABORAL APRENDIZAJE
MIGRATORIOS
INSPECTORES Y <
CURSO BASICO DE FORMACION REACCION,
16 GSM OFICIALES VARIOS 18 D MERCANCIAS PELIGROSAS LABORAL CURSO B APRENDIZAJE VIRTUAL 2,500 (A1
MIGRATORIOS
INSPECTORES Y . .
CURSO BASICO DE SEGURIDAD | FORMACION REACCION
GSM OFICIALES VARIOS 18 D CURSO B ' VIRTUAL 2,500 1L
17 MIGRATORIOS PORTUARIA LABORAL APRENDIZAJE
INSPECTORES Y . " "
GSM OFICIALES VARIOS 18 D CURSO BASICO DEL CODIGO FORMACION CURSO B REACCION, VIRTUAL 2,500 (A1
18 MIGRATORIOS PBIP LABORAL APRENDIZAJE
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Organos y Beneficiario Cantidad Materia de la ” . Tipo de L . .
N° unidades Puesto dela total de accion de la Nomb(l;z daiil;;%ﬂon & caTzla‘z:(i)t:(:én accion de P(;':(;' e\'/\lal;/ue;;gn Modalidad I;?:;?:s o?g:;"'
organicas capacitacion | beneficiarios | capacitaciéon p p capacitacion
1SO 45001 SISTEMA DE GESTION " "
ORGANOS VARIOS VARIOS 20 J DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL FORMACION CURSO B REACCION, VIRTUAL 12,000 11,11
19 LABORAL APRENDIZAJE
TRABAJO
OFICINAS " " VIRTUAL
GENERALES VARIOS VARIOS 15 B GESTION DE RIESGO FORMACION CURSO B REACCION, 10,000 1]
20 LABORAL APRENDIZAJE
Y GERENCIAS
ORGANOS Y VIRTUAL
UNIDADES TRANSVERSAL VARIOS 25 J GOBIERNO DIGITAL FORMACION CURSO B REACCION, 7,020 1
21 7 LABORAL APRENDIZAJE
ORGANICAS
RECONOCIMIENTO FACIAL, VIRTUAL
22 GRM, GSM VARIOS VARIOS 20 J GRAFOTECNIA'Y FCL)EQA@,%'\?N CURSO C1 AEEESS:QEJE 0 1
DACTILOSCOPIA
TECNICOS,
INSPECTORES Y DETECCION DE DOCUMENTOS FORMACION REACCION,
23 GSM OFICIALES VARIOS 500 D FALSOS Y PERFILAMIENTO LABORAL CURSO B APRENDIZAJE VIRTUAL 0 Iy v
MIGRATORIOS
EMISION DE PASAPORTE FORMACION REACCION,
24 GRM, JJzZZ VARIOS VARIOS 50 D ELECTRONICO LABORAL CURSO A APRENDIZAJE VIRTUAL 0 I, 1
GESTION DE ARCHIVOS,
ORGANOS Y MODERNIZACION DEL TRAMITE ] )
DOCUMENTARIO Y PREVENCION | FORMACION REACCION,
25 OURN(;DAQ?(EASS TRANSVERSAL VARIOS 100 G DE SANCIONES EN CONTRA DEL LABORAL CURSO A APRENDIZAJE VIRTUAL 0 I, 1m
SISTEMA NACIONAL DE
ARCHIVOS
INDUCCION Y FUNCIONAMIENTO
) FORMACION REACCION,
26 JJjzz VARIOS VARIOS 50 D DE LOS SISTEMAS: SIM INM Y LABORAL CURSO B APRENDIZAJE VIRTUAL 0 Iy
DEMAS.
ORGANOS Y
LINEAMIENTOS PARA LAS FORMACION REACCION,
27 UNIDADES VARIOS VARIOS 100 D ALERTAS MIGRATORIAS LABORAL CURSO C3 APRENDIZAJE VIRTUAL 0 I, 1m
ORGANICAS
ORGANOS Y " "
UNIDADES VARIOS VARIOS 50 D TUPA DE MIGRACIONES FORMACION CURSO D REACCION, VIRTUAL 0 I, 1m
28 . LABORAL APRENDIZAJE
ORGANICAS
ORGANOS Y " "
USO DEL SISTEMA DE GESTION | FORMACION REACCION,
29 OURN(;DAQIID(I:E:S VARIOS VARIOS 50 G DOCUMENTAL (SGD) LABORAL CURSO B APRENDIZAJE VIRTUAL 0 I
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Organos y Beneficiario Cantidad Materia de la ha " Tipo de L " .
N° unidades Puesto dela total de accion de la Nomb(l;z daiil;;%ﬂon de caTzla‘z:(i)t:(:én accion de P(;':(;' e\r/\lal;/ue;::jign Modalidad Igl?es(:?oss O;fg;tgm
organicas capacitacion | beneficiarios | capacitacion P p capacitacion
ORGANOS Y IDENTIFICACION DE POSIBLES FORMACION
30 UNIDADES TRANSVERSAL VARIOS 100 D VICTIMAS DE TRATA DE LABORAL CURSO B REACCION VIRTUAL 0 Il
ORGANICAS PERSONAS
ORGANOS Y COACHING: MANEJO DE ESTRES - .
31 UNIDADES TRANSVERSAL VARIOS 50 J LABORAL, LIDERAZGO Y F(EEQA(I;SAOLN ?:LRLSI’EQR/ B AEE@SCD;:SAI\IJE VIRTUAL 12,183 I
ORGANICAS CAPITAL HUMANO
CONVENIOS INTERNACIONALES | FORMACION "
32 GSM, JJZzZ VARIOS VARIOS 30 D EN TEMAS MIGRATORIOS LABORAL CURSO D REACCION VIRTUAL 0 My v
FISCALIZACIONES MIGRATORIAS | FORMACION REACCION,
33 JJzz VARIOS VARIOS 20 D (DISPOSITIVOS LEGALES). LABORAL CURSO D APRENDIZAJE VIRTUAL 0 y v
INVESTIGACION DE FORMACION
34 GSM VARIOS VARIOS 20 D PERMANENCIA LEGAL DE LABORAL CURSO B REACCION VIRTUAL 0 1]
EXTRANJEROS
FORMACION REACCION,
35 JJzz VARIOS VARIOS 30 D LEY DEL REFUGIO LABORAL CURSO D APRENDIZAJE VIRTUAL 0 1
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE FORMACION
36 | GSM, OGAF VARIOS VARIOS 20 F PERSONAS JURIDICAS Y LABORAL CURSO B REACCION VIRTUAL 0 1]
PERSONAS NATURALES
PERMISOS ESPECIALES DE
VIAJE ( PROCEDIMIENTOS, - "
37 JJzz VARIOS VARIOS 30 D MANUALES DE PERMISO DE F(EEQA(I;SAOLN CURSO B AEE@SCD;:SAI\IJE VIRTUAL 0 1
VIAJE A EXTRANJEROS
VENEZOLANOS)
PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS | FORMACION
38 GU, JJzz VARIOS VARIOS 100 D MIGRATORIOS LABORAL CURSO B REACCION VIRTUAL 0 1]
ORGANOS Y - VIRTUAL
PREVENCION DE ACOSO Y FORMACION
39 UNIDADES TRANSVERSAL VARIOS 100 J HOSTIGAMIENTO LABORAL LABORAL CURSO D REACCION 0 My Iv
ORGANICAS
PROCEDIMIENTOS: VIRTUAL
CERTIFICADO DE REGISTRO
CENTRAL DE EXTRANJERIA, FORMACION REACCION,
40 Wz VARIOS VARIOS 30 D CERTIFICADO DE PASAPORTE, LABORAL CURSO D APRENDIZAJE 0 iy v
CERTIFICADO DE MOVIMIENTO
MIGRATORIO




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

Organos y Beneficiario Cantidad Materia de la ” . Tipo de L . .
N° unidades Puesto dela total de accion de la Nomb(l;z daiil;;%ﬂon & caTzla‘z:(i)t:Sén accion de P(;':(;' e\'/\lal}lue;ggn Modalidad g?:;?:s Op_)g::nl
organicas capacitacion | beneficiarios | capacitaciéon p p capacitacion
PROCESO DE VIRTUAL
NACIONALIZACION: POR FORMACION REACCION,
41 Wzz VARIOS VARIOS 30 D MATRIMONIO,NATURALIZACION, LABORAL CURSO D APRENDIZAJE 0 yv
DOBLE NACIONALIDAD
PROCESOS DE INMIGRACION: VIRTUAL
PRORROGA DE PERMANENCIA,
CAMBIO DE CALIDAD FORMACION REACCION,
42 Wzz VARIOS VARIOS 50 D MIGRATORIA, SOLICITUD DE LABORAL CURSO cs APRENDIZAJE 0 iy
VISAS, CANCELACION DE
RESIDENCIA)
TECNICOS, VIRTUAL
INSPECTORES TECNICAS DE ENTREVISTAY FORMACION .
43 GSM, JJzz OFICIALES VARIOS 200 D DETECCION DE IMPOSTORES LABORAL CURSO B REACCION 0 My v
MIGRATORIOS
TRATA DEPERSONAS, TRAFICO FORMACION VIRTUAL
44 JJzz VARIOS VARIOS 30 J DEMIGRANTES Y DERECHOS CURSO D REACCION 0 My v
LABORAL
HUMANOS
GERENCIA VIRTUAL
DE CONTRATACION DE PERSONAL FORMACION
45| SERVICIOS EVALUADORES VARIOS 20 D EXTRANJERO E INMIGRACION LABORAL CURSO B REACCION 0 \Y
MIGRATORIO CORPORATIVA
S
ORGANOS Y MIGRACIONES, GLOBALIZACION, FORMACION VIRTUAL
46 UNIDADES VARIOS VARIOS 30 D RETO PARA LA SEGURIDAD LABORAL CURSO B REACCION 0 \Y
ORGANICAS SOCIAL Y POLITICAS PUBLICAS




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

MIGRACIONES, u
) T PERU
ANEXO 02 - CRONOGRAMA MENSUALIZADO
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Organos y Beneficiario Cantidad Costos
N° unidades de la total de Nombre de la accién de capacitacion Modalidad Directos ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
organicas capacitacion beneficiarios
ORGANOS Y
1 UNIDADES VARIOS 50 ATENCION DE CALIDAD AL USUARIO Psl\E/IS:TNL?AﬁL 0 X X X
ORGANICAS
ORGANOS Y ASPECTOS IMPORTANTES DEL
2 UNIDADES VARIOS 15 PROCEIDMIENTO ADMINISTRATIVO PRESENCIAL 0 X
ORGANICAS DISCIPLINARIO
CONSIDERACIONES DE PROTECCION
INTERNACIONAL EN EL MARCO DEL
3 GSM VARIOS 15 CONTROL MIGRATORIO Y EL PRESENCIAL 0 X
PROCEDIMIENTO MIGRATORIO
SANCIONADOR
ORGANOS Y
LIDERAZGO Y FORMACION DE
UNIDADES VARIOS 50 PRESENCIAL 0 X
4 ORGANICAS EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO
ORGANOS Y METODOLOGIA PARA LA
5 UNIDADES VARIOS 10 ELABORACION D E PERFILES DE PRESENCIAL 0 X
ORGANICAS PUESTOS EN ENTIDADES PUBLICAS
ORGANOS Y .
6 UNIDADES VARIOS 25 NUEVAS&ESQ?;?S?SSWE‘TETADO A PRESENCIAL 0 X
ORGANICAS
GSM. GRM Y PREVENCION DE DELITO DE TRAFICO
’ VARIOS 10 ILICITO DE DROGAS Y SU NORMATIVA | PRESENCIAL 0 X
7 GU
VIGENTE
ORGANOS Y
8 UNIDADES VARIOS 30 GENER@"OIEG_I;E?_ IIDNE.II_‘E??ISLEMA DE VIRTUAL 0 X
ORGANICAS
DEPURACION Y CONSISTENCIA DE
9 GSM VARIOS 30 DATOS Y, REGISTRO DE ALERTAS VIRTUAL 0 X
MIGRATORIAS
ORGANOS Y .
10 UNIDADES VARIOS 100 SISTEMADDEEL(A;I?SE;)QM%%%ENGURIDAD VIRTUAL 0 X X X
ORGANICAS




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

Organos y Beneficiario Cantidad Costos
N° unidades de la total de Nombre de la accién de capacitacion Modalidad Directos ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
organicas capacitacion beneficiarios
CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
ORGANOS Y g
PUBLICA, LUCHA CONTRA LA
11 OURN(éDAQ?CEASS VARIOS 500 CORRUPCION Y POLITICA VIRTUAL 0 X X X
ANTISOBORNO
ESTANDARES INTERNACIONALES Y
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
GSM, GRM Y ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE
12 GU VARIOS 30 MOVILIDAD HUMANA: MIGRACION, VIRTUAL 0 X X X X X X
REFUGIO, ASILO Y TRATA DE
PERSONAS.
TECNICOS,
OURr\ﬁSEI(DJSSY INSPECTORES Y 500 ACTUALIZACION DE NORMATIVAS DE VIRTUAL 0 X X
13 ORGANICAS OFICIALES CALIDADES MIGRATORIAS
MIGRATORIOS
1ISO 27002 SEGURIDAD DE LA
14 ORGANOS VARIOS 20 INFORMACION VIRTUAL 12,200 X X
ORGANOS Y
15 UNIDADES VARIOS 500 ACTUAE%Q?&%T_%‘?Q&B%ARTIS/ AS DE VIRTUAL 0 X X X
ORGANICAS
CURSO BASICO DE MERCANCIAS
16 GSM VARIOS 18 PELIGROSAS VIRTUAL 2,500 X X
CURSO BASICO DE SEGURIDAD
17 GSM VARIOS 18 PORTUARIA VIRTUAL 2,500 X X
18 GSM VARIOS 18 CURSO BASICO DEL CODIGO PBIP VIRTUAL 2,500 X X
ISO 45001 SISTEMA DE GESTION DE
19 ORGANOS VARIOS 20 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VIRTUAL 12,000 X X
OFICINAS VIRTUAL
20 GENERALES Y VARIOS 15 GESTION DE RIESGO 10,000 X X
GERENCIAS
ORGANOS Y VIRTUAL
21 UNIDADES VARIOS 25 GOBIERNO DIGITAL 7,020 X X
ORGANICAS
RECONOCIMIENTO FACIAL,
22 GRM, GSM VARIOS 20 GRAFOTECNIA Y DACTILOSCOPIA VIRTUAL 0 X X




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

MIGRACIONES "
PO DERU
Organos y Beneficiario Cantidad Costos
N° unidades de la total de Nombre de la accién de capacitacion Modalidad Directos ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
organicas capacitacion beneficiarios
DETECCION DE DOCUMENTOS
23 GSM VARIOS 500 FALSOS Y PERFILAMIENTO VIRTUAL 0 X X X
EMISION DE PASAPORTE
24 GRM, JJzZ VARIOS 50 ELECTRONICO VIRTUAL 0 X X X
GESTION DE ARCHIVOS,
ORGANOS Y MODERNIZACION DEL TRAMITE
25 UNIDADES VARIOS 100 DOCUMENTARIO Y PREVENCION DE VIRTUAL 0 X X
ORGANICAS SANCIONES EN CONTRA DEL SISTEMA
NACIONAL DE ARCHIVOS
INDUCCION Y FUNCIONAMIENTO DE
26 JJzz VARIOS 50 LOS SISTEMAS: SIM INM Y DEMAS. VIRTUAL 0 X X X
ORGANOS Y
27 UNIDADES VARIOS 100 LINEAMIEN&(I)GSRFA,'.“}SQ:‘AASS ALERTAS VIRTUAL 0 X X X X
ORGANICAS
ORGANOS Y
28 UNIDADES VARIOS 50 TUPA DE MIGRACIONES VIRTUAL 0 X X
ORGANICAS
ORGANOS Y
29 UNIDADES VARIOS 50 uso %%‘C%fﬁgiﬁﬁfégg)sﬂo’\l VIRTUAL 0 X X
ORGANICAS
ORGANOS Y
IDENTIFICACION DE POSIBLES
30 UNIDADES VARIOS 100 " VIRTUAL 0 X X
ORGANICAS VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS
ORGANOS Y COACHING: MANEJO DE ESTRES
31 UNIDADES VARIOS 50 LABORAL, LIDERAZGO Y CAPITAL VIRTUAL 12,183 X X
ORGANICAS HUMANO
CONVENIOS INTERNACIONALES EN
32 GSM, JJzz VARIOS 30 TEMAS MIGRATORIOS VIRTUAL 0 X X
FISCALIZACIONES MIGRATORIAS
33 JJzz VARIOS 20 (DISPOSITIVOS LEGALES). VIRTUAL 0 X X
INVESTIGACION DE PERMANENCIA
34 GSM VARIOS 20 LEGAL DE EXTRANJEROS VIRTUAL 0 X




MIGRACIONES .<V'>, PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020
S BERD
Organos y Beneficiario (igtnat ;?jaed Costos
N° unidades de la o Nombre de la accién de capacitacion Modalidad . ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SET | OCT | NOV | DIC
- L beneficiarios Directos
organicas capacitacion
LEY DEL REFUGIO
35 JJzz VARIOS 30 VIRTUAL 0 X X
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
36 GSM, OGAF VARIOS 20 PERSONAS JURIDICAS Y PERSONAS VIRTUAL 0 X
NATURALES
PERMISOS ESPECIALES DE VIAJE (
PROCEDIMIENTOS, MANUALES DE
37 Jzz VARIOS 30 PERMISO DE VIAJE A EXTRANJEROS VIRTUAL 0 XXX
VENEZOLANOS)
PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS VIRTUAL
38 GU, JJzz VARIOS 100 MIGRATORIOS 0 X X X
39 OURr\ﬁSEI(DJI?SY VARIOS 100 PREVENCION DE ACOSO ¥ VIRTOAL 0 X X X
ORGANICAS HOSTIGAMIENTO LABORAL
PROCEDIMIENTOS: CERTIFICADO DE VIRTUAL
REGISTRO CENTRAL DE
EXTRANJERIA, CERTIFICADO DE
40 JJzz VARIOS 30 PASAPORTE, CERTIFICADO DE 0 X X X
MOVIMIENTO MIGRATORIO
PROCESO DE NACIONALIZACION: POR VIRTUAL
MATRIMONIO,NATURALIZACION,
41 JJzz VARIOS 30 DOBLE NACIONALIDAD 0 X X X
PROCESOS DE INMIGRACION: VIRTUAL
PRORROGA DE PERMANENCIA,
42 JJzz VARIOS 50 CAMBIO DE CALIDAD MIGRATORIA, 0 X X X X
SOLICITUD DE VISAS, CANCELACION
DE RESIDENCIA)
TECNICAS DE ENTREVISTAY VIRTUAL
43 GSM, JJzz VARIOS 200 DETECCION DE IMPOSTORES 0 X X X
TRATA DEPERSONAS, TRAFICO VIRTUAL
44 JJzz VARIOS 30 DEMIGRANTES Y DERECHOS 0 X X X
HUMANOS




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

MIGRACIONES <V,
e PERD
Organos y Beneficiario (i:tr;tll ?jaed Costos
N° unidades de la b s Nombre de la accion de capacitacion Modalidad ; ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
s e eneficiarios Directos
organicas capacitacion
CONTRATACION DE PERSONAL VIRTUAL
GERENCIA DE EXTRANJERO E INMIGRACION
45 SERVICIOS VARIOS 20 CORPORATIVA 0 X
MIGRATORIOS
MIGRACIONES, GLOBALIZACION, RETO VIRTUAL
ORGANOS Y PARA LA SEGURIDAD SOCIAL Y
46 UNIDADES VARIOS 30 POLITICAS PUBLICAS 0 X
ORGANICAS




MIGRACIONES ;572

Anexo N° 3. Cursos/ capacitaciones con presupuesto

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

N° NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION CANTIDAD COSHCS OPORTUNIDAD
DIRECTOS
1 ISO 27002 SEGURIDAD DE LA INFORMACION 1 12,200 Il
2 CURSO BASICO DE MERCANCIAS PELIGROSAS 1 2,500 11,10
3 CURSO BASICO DE SEGURIDAD PORTUARIA 1 2,500 I
4 CURSO BASICO DEL CODIGO PBIP 1 2,500 1,10
ISO 45001 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 1 12.000 nwm
5 TRABAJO ’ ’
6 GESTION DE RIESGO 1 10,000 I}
7 GOBIERNO DIGITAL 1 7,020 I}
COACHING: MANEJO DE ESTRES LABORAL, LIDERAZGO Y CAPITAL 1 12183 m
8 HUMANO ’




MIGRACIONES, "

Anexo N° 4. Cursos/capacitaciones que no requeriran presupuesto

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

N° NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION MODALIDAD | OPORTUNIDAD
. PRESENCIAL Y
1 ATENCION DE CALIDAD AL USUARIO VIRTUAL 1y IV
ASPECTOS IMPORTANTES DEL PROCEIDMIENTO ADMINISTRATIVO
2 DISCIPLINARIO PRESENCIAL
CONSIDERACIONES DE PROTECCION INTERNACIONAL EN EL MARCO DEL PRESENGIAL
3 | CONTROL MIGRATORIO Y EL PROCEDIMIENTO MIGRATORIO SANCIONADOR
4 LIDERAZGO Y FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO PRESENCIAL
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION D E PERFILES DE PUESTOS EN
5 ENTIDADES PUBLICAS PRESENCIAL
6 NUEVAS TECNOLOGIAS ORIENTADO A DOCUMENTOS DE VIAJE PRESENCIAL
PREVENCION DE DELITO DE TRAFICO ILICITO DE DROGAS Y SUNORMATIVA | pocernciaL
7 VIGENTE
8 GENERALIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO VIRTUAL [
DEPURACION Y CONSISTENCIA DE DATOS Y, REGISTRO DE ALERTAS VIRTUAL '
9 MIGRATORIAS
10 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION VIRTUAL T
CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA, LUCHA CONTRA LA VIRTUAL .
11 CORRUPCION Y POLITICA ANTISOBORNO :
ESTANDARES INTERNACIONALES Y DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
1o | ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA: MIGRACION, VIRTUAL LAY
REFUGIO, ASILO Y TRATA DE PERSONAS.
13 ACTUALIZACION DE NORMATIVAS DE CALIDADES MIGRATORIAS VIRTUAL [
14 ACTUALIZACION DE NORMATIVAS DE CONTROL MIGRATORIO VIRTUAL I, 1
15 RECONOCIMIENTO FACIAL, GRAFOTECNIA Y DACTILOSCOPIA VIRTUAL If
16 DETECCION DE DOCUMENTOS FALSOS Y PERFILAMIENTO VIRTUAL I, 1y v
17 EMISION DE PASAPORTE ELECTRONICO VIRTUAL I, 11l
GESTION DE ARCHIVOS, MODERNIZACION DEL TRAMITE DOCUMENTARIO Y
18|  PREVENCION DE SANCIONES EN CONTRA DEL SISTEMA NACIONAL DE VIRTUAL I, 1
ARCHIVOS
19|  INDUCCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS: SIM INM Y DEMAS. VIRTUAL Il
20 LINEAMIENTOS PARA LAS ALERTAS MIGRATORIAS VIRTUAL I, 1
o1 TUPA DE MIGRACIONES VIRTUAL I, 1
2 USO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD) VIRTUAL [
23 IDENTIFICACION DE POSIBLES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS VIRTUAL [
o4 CONVENIOS INTERNACIONALES EN TEMAS MIGRATORIOS VIRTUAL iy v




MIGRACIONES, "

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

N° NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION MODALIDAD | OPORTUNIDAD
25 FISCALIZACIONES MIGRATORIAS (DISPOSITIVOS LEGALES). VIRTUAL My v
26 INVESTIGACION DE PERMANENCIA LEGAL DE EXTRANJEROS VIRTUAL 1T
27 LEY DEL REFUGIO VIRTUAL 1l
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE PERSONAS JURIDICAS Y PERSONAS
28 NATURALES VIRTUAL Il
29 PERMISOS ESPECIALES DE VIAJE ( PROCEDIMIENTOS, MANUALES DE VIRTUAL "
PERMISO DE VIAJE A EXTRANJEROS VENEZOLANOS)
30 PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS MIGRATORIOS VIRTUAL 1
31 PREVENCION DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO LABORAL VIRTUAL Ny v
3 | PROCEDIMIENTOS: CERTIFICADO DE REGISTRO CENTRAL DE EXTRANJERIA, VIRTUAL v IV
CERTIFICADO DE PASAPORTE, CERTIFICADO DE MOVIMIENTO MIGRATORIO y
33| PROCESO DE NACIONALIZACION: POR MATRIMONIO,NATURALIZACION, VIRTUAL v IV
DOBLE NACIONALIDAD y
34 | PROCESOS DE INMIGRACION: PRORROGA DE PERMANENCIA, CAMBIO DE VIRTUAL v IV
CALIDAD MIGRATORIA, SOLICITUD DE VISAS, CANCELACION DE RESIDENCIA) y
35 TECNICAS DE ENTREVISTA Y DETECCION DE IMPOSTORES VIRTUAL Ny v
36 | TRATA DEPERSONAS, TRAFICO DEMIGRANTES Y DERECHOS HUMANOS VIRTUAL Ny v
37 CONTRATACION DE PERSONAL EXTRANJERO E INMIGRACION VIRTUAL N
CORPORATIVA
38 MIGRACIONES, GLOBALIZACION, RETO PARA LA SEGURIDAD SOCIAL Y VIRTUAL N
POLITICAS PUBLICAS




		2020-06-15T21:29:50-0500
	SEDAN VILLACORTA Daniel Dario FAU 20551239692 soft
	Doy V° B°


		2020-06-16T18:15:44-0500
	TORRES SALAS Maria Martina Cira FAU 20551239692 soft
	Doy V° B°


		2020-06-24T19:02:38-0500
	GARCIA CHUNGA Armando Benjamin FAU 20551239692 hard
	Doy V° B°




