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|. Contexto

Frente a la pandemia -declarada por la Organizacion Mundial de la Salud-OMS-
ocasionada por la enfermedad del Coronavirus COVID-19, las entidades del sector
publico tienen que efectuar cambios radicales en sus protocolos, procedimiento,
modalidades laborales y costumbres de trabajo diario, pero sobre todo, en sus formas
de atencion y de brindar sus servicios a los ciudadanos.

Es altamente probable que la atencion fisica a los usuarios quede prohibida durante el
presente afio, 0 se realice en menor medida para evitar el contacto entre las personas
y la concentracion de publico en espacios cerrados o al interior de las instalaciones de
las instituciones.

En este contexto, la Superintendencia Nacional de Migraciones -MIGRACIONES tiene
un gran avance y se encuentra muy por delante de otras entidades del sector publico,
debido a la implementacién de su proceso de transformacion digital iniciado en el afio
2016 que ha permitido la modernizacion de su insfraestrutura tecnoldgica, y un cambio
cultural hacia la digitalizacion de los servicios que brinda al publico usuario.

MIGRACIONES cuenta con tramites y servicios en linea que los usuarios pueden
efectuar desde cualquier computadora o dispositivo mavil sin la necesidad de acudir a
las sedes, evitando asi el contacto entre las personas y la concentracion de publico.

Este nuevo escenario de atencién al publico encuentra a MIGRACIONES preparada y
lista tecnoldgica y digitalmente, para continuar con el desarrollo de sus procesos de
atencion online lo cual representa una gran oportunidad de servicio moderno, eficiente
y seguro para la ciudadania.

La Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica-OICE, propone en el presente Plan
de Comunicaciones una serie de acciones que van a potenciar y posicionar la imagen
de MIGRACIONES como una institucién lider en transformacion digital en el Estado
peruano, y preparada para la atencion al publico de manera virtual frente a la coyuntura
del COVID-19.

|. Base Legal

. Constitucion Politica del Perd.

o Decreto Legislativo N° 1130, que crea la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES.

o Decreto Supremo N° 005-2013-IN, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

o Decreto de Urgencia N° 014-2019, que aprueba el Presupuesto del Sector
Publico para el Afio Fiscal 2020.

o Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en emergencia sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendarios y dicta medidas de
prevencion del COVID-19.
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o Decreto Supremo N° 044-2020-PCM declara el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19.

o Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, que establece las medidas que debe
observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacién a consecuencia del COVID-19.

o Decreto de Urgencia N° 026-2020 del 15 de marzo de 2020, que establece
diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
Coronavirus (COVID19) en el territorio nacional

o Resolucion de Superintendencia N° 000387-2019-MIGRACIONES, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 de la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

o Resolucion de Superintendencia N°00399-2019-MIGRACIONES, que aprueba
el Plan Operativo Institucional - POI 2020 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

[1l. Objetivo

Los objetivos estratégicos institucionales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES estan sefialados en el Plan Operativo Institucional -
POI 2020y determinan el accionar de la institucion este afio.

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional - PEI las acciones de la Oficina de
Imagen y Comunicacion Estratégica se enmarcan en el Objetivo Estratégico
Institucional - OEI nimero cuatro (4): Fortalecer la gestién v la transformacion
digital en la entidad.

2.1 Objetivos Especificos

Atendiendo a los objetivos generales establecido en el Plan Operativo Institucional -
POI asi como en la misién de la entidad y visién del sector, se plantea lo siguiente:

o Posicionar a la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES
como institucion lider en transformacion digital.

o Dar a conocer que, la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES esté preparada para dar atencion virtual al publico frente a la
coyuntura del COVID-19.

o Fortalecer la imagen de MIGRACIONES como entidad eficiente y con servicios
virtuales seguros y de calidad.

o Crear conciencia de una cultura digital en el pablico usuario

2.2 Publico objetivo

o Ciudadanos peruanos que necesitan documentos de viaje para salir del pais
(Pasaporte Electrénico).
o Los extranjeros que ingresan o residen en el pais.
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Los organismos migratorios de los paises de la region y el mundo.
Las instituciones del Estado.

V. Mensajes

La comunicacion para ser efectiva requiere de mensajes claves, estos deben ser
claros, cortos, y directos para poder cautivar al publico, y sobre todo, que estos
mensajes queden instalados en el imaginario de la gente, que sean de facil
recordacion del publico. En este contexto del COVID-19 se plantean los siguientes
mensajes:

MIGRACIONES lider en transformacion digital.

MIGRACIONES preparada para la atencion virtual.

MIGRACIONES cuenta con tramites y servicios en linea para evitar que la
gente acuda a la sede central o a las diferentes oficinas a nivel nacional y asi
se evite el contagio del COVID-19.

Detalle de los servicios que MIGRACIONES desarrollara el 2020 para que se
atiendan online.

Los tramites y servicios en linea que brinda MIGRACIONES son confiables y
seguros.

Tenemos plataformas de informacién y orientacion las 24 horas del dia (Call
Center, IVR, correo de informes y redes sociales).

V. Canales de comunicacion

Radio

Television

Prensa escrita
Boletin digital

Revista digital

Pagina web

Afiches

Redes sociales
Comunicacion interna

VI. Presupuesto

El presupuesto institucional de apertura — PIA asignado a la Oficina de Imagen y
Comunicacion Estratégica - OICE para fines de comunicacion y gestion informativa
para el ejercicio 2020 asciende a setecientos diecisiete mil doscientos treinta y dos
soles (S/ 717,232.), dividido segun el siguiente detalle:

Ejecucion de estrategias de comunicacion (prensa, redes sociales y web):

S/ 237,051

Gestionar imagen institucional: S/ 226,131

Elaboracion de materiales audiovisuales institucionales: S/ 125,296
Elaboracién de contenidos de materiales informativos y de difusion: S/ 128,754
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La ejecucion e implementacién de este plan de comunicaciones se llevara a cabo con
el PIA asignado a la Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica, el cual estara
sujeto a modificaciones durante el Afio Fiscal 2020, toda vez que las actividades se

realizaran in house.

VII. Estrategia

Por la amplitud y diversidad de publicos se propone:

. Prensa (Radio, TV, prensa escrita, portales web).- Elaboracion de piezas
periodisticas como notas de prensa con apoyo audiovisual y fotografico,
comunicados, informes, entrevistas y articulos de opinion.

M'igraciones también
extiende plazos por
emergencia

Mediante una resolucion de
la Superintendencia Nacional
deMigraciones, se suspenderan
los plazos previstos para la pre-
sentacion de documentos de-
bido al Estado de Emergencia.

Conestamedidasereprogra
maran las citas relacionadas a
tramites y servicios brindados,
ademas de extender los plazos
administrativos para otras dis-
posiciones y permisos.

Todo esto también aplica
para los peruanos que residen
en el extranjero. £l plazo de or

den de salida de los extranjeros
también sera ampliado, desde
la entrada en vigencia hasta la
culminacion de la situacion,

Reprogramaran citas
y extenderan plazos

== Medida se aplicara a tramites para documentos, servicios,
disposiciones y permisos especiales otorgados a extranjeros

desde la entra
1 la culminacion del
10 Be ermergencia,

PRENSA

MIGRACIONES .5 2»

COMUNICADO

Ante la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional, aislamiento
social obligatorio y el cierre de las fronteras, declarado por el Gobierno
peruano, por el periodo de 15 dias calendario, la Superintendencia
Nacional de Migraciones informa al publico usuario que:

® Se suspenderan las sanciones administrativas por el plazo de

15 dias calendario, para

personas j con

infraccién migratoria por exceso de permanencia al momento
de salir del pais; asi como para los que hayan ingresado al
territorio nacional sin efectuar el control migratorio

respectivo.

® Se ha dispuesto a los érganos involucrados que efectden las
acciones destinadas al cumplimiento de lo dispuesto.

Lima, 17 de marzo de 2020

“

Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica - OICE



COMUNICADOS

Redes sociales.- Piezas audiovisuales de maximo 2 minutos para Facebook,
Twitter y Youtube sobre los servicios virtuales, videos tutoriales, Gif, campafias
con personajes publicos usuarios de MIGRACIONES, atencion de consultas
las 24 horas del dia.

MIGRACIONES implemento
la recepcion virtual de
documentos de entidades a
través del correo electronico

mesadepartes@migraciones.gob.pe

Para mayor informacion llamar a nuestro
call center

200 - 1000

-
MIGRACIONES M
W
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Plataforma OBS.- Esta plataforma nos permite potenciar la linea de
informacion telefénica 200-1000, con una respuesta masiva a través de videos
cortos de 1 minuto maximo donde un funcionario absuelva las consultas que se
hacen a través del Call Center y las redes sociales.

Si necesitas informacion sobre

los trdmites en MIGRACIONES,
puedes escribirnos al correo
informes@migraciones.gob.pe

o llamar a nuestro call center

) 200- 1000

El horario de atencion es de
lunes a sdbado 24 horas.

Publicaciones.- Elaboracion y disefio de la Revista Actualidad Migraroria
intercativa, de periodicidad trimestral; y boletin digital e impreso interno de
periodicidad mensual.
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- Actualidad Migratoria 1

MIGRACIONES
reprogramara citas y extiende plazos
exchubaneid ool :

wrtidad pars enfrentar o
creamines  (COVID 191

Superintendente supervisé medidas v
de prevencion frenteal COVID 19

Mas de 2 milones Expuisodos por dahar
de pasaportes patrimonio

. Pagina web.- La nueva plataorma web de MIGRACIONES, adaptable a
cualquier dispositivo mévil, serd aprovechada para una mejor experiencia del
usuario con la permanente actualizacion de su contenido, para la informacion
de las actividades y proyectos que desarrolla MIGRACIONES con relacién a
los tramites online y la publicacion de comunicados e informacién de utilidad
para el usuario nacional y extranjero.

& C @& migraciones.gob.pe Q % e
OPORTUNIDADES LABORALES  Portal Transparencia a fvao
o
MIGRACIONES .$. ] s st
PERD

INICIO | SERVICIOS v ORGANIZACION v NORMATIVA v FAQ PRENSA v CONTACTANOS  LIBRO DERECLAMACIONES — MIGRACIONES TV

Desde la comodidad de su casa
Tramite via
Internet
Prorroga de Permanencia
Permiso especial para firmar contratos

Permiso especial de viaje

Cambio de Calidad Migratoria (/

Requisitos
PAGINA WEB INSTITUCIONAL

. Protocolo.- Mantener informado al personal a través del correo institucional
(mailing), sobre las acciones que la institucion adopta respecto a la situacion
de emergencia y post emergencia sanitaria interna, la supervision de la correcta
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apliacion de la Guia de Atencion al Usuario en caso de emergencia a nivel
nacional, saludos masivos, entre otros de interés para los colaboradores.

iFeliz Dia
del Economista!

La Superintendente Nacional de Migraciones expresa

Economista, reconocier su valiosa labor y
profesionalismo al servic 1a sociedad.

Frieda Roxana Del Tuesta les
felicitacion y hace pr sidy

su especial aprecio,

duros que estamos atravesa

Lima. 8 de abril de 2020

LY
MIGRACIONES M
v

Saludos institucionales enviados de manera virtual.

iFeliz Dia
Inspector Migratorio!

La Superintendente Nacional de Migraciones
expresa su cordial saludo al Inspector Migratorio
en su dia, reconociendo la valiosa e importante
labor que cumplen en los Puertos, Aeropuertos,
Puestos de Control Fronterizo y Puestos de
Verificacion Migratoria, exhortandolos a seguir
cumpliendo su deber con transparencia y
honestidad en beneficio del pais, en este dificil
momento que nos toca vivir.

Lima, 16 de abril de 2020
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MIGRACIONES. V3.

La Superintendente Nacional de Migraciones saluda
cordialmente a la Excelentisima sefiora

NATHALIE LINTVELT
Embajedora del Reino de los Paises Bajos en el Perii

cont motivo de celebrarse, el 30 de abril, ¢l 82° Amiversario
del Dia de la Reina y se complace en expresarle su
felicitacidn, formulando votos por el éxito en el efercicio de
vugstras  funciones  diplonuiticas en el Perii y el
fortalecimiento de los relaciones bilaterales y lnzos de
amnistad entre anbos paises.

FRIEDA ROXANA DEL AGUILA TUESTA luce
propicia la oportunidad para expresarle los sentimien tos de
su gspecial consideracion y estinm.

Lima, abril de 2020
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VIIl. Calendario

CRONOGRAMA DE ACCIONES DE COMUNICACION (PRENSA ESC RITA, RADIO TV, REDES SOCIALES Y WEB)

Acciones Unida.d de Fase Programacion Mensual de metas fisicas - Afio 2020 : Total | Responsable
medida Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 | Entrevistas (medios virtuales y presenciales) | Publicacién Programado ) ) ) ) ) ) ) 14
2 | Notas de prensa Nota de prensa | Programado ) ) ) ) ) ) ) 14
3 | Boletin "Actualidad Migratoria" Boletin Programado 1 1 1 1 1 1 1 7
4 | Revista "Actualidad Migratoria" Revista Programado 1 1 1 3
5 | Difusidn en redes sociales Publicacion Programado 30 30 30 30 30 30 30 210 ICE
6 | Difusion de comunicacién interna :::r:iiicc)isos Programado 10 10 10 10 10 10 10 70
7 | Pagina Web institucional Actualizaciones | Programado 10 10 10 10 10 10 10 70
8 | Elaboracién de material informativo zliaeézsrag;?;icas Programado 10 10 10 10 10 10 10 70
Total acciones de comunicacion (prensa escrita, radio TV, redes sociales y web) 66 65 65 66 65 65 66 458
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IX. Medicion y Resultados

El monitoreo y evaluacibn de la ejecucion y resultados del presente Plan de
Comunicaciones estara a cargo de la Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica, que
emitirA los reportes respectivos sobre su cumplimiento a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y a la Gerencia General de MIGRACIONES.

Los reportes seran los siguientes:

o Informe de favorabilidad mediatica.
° Registro de acciones de gestidn de la comunicacién institucional.
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