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Resolucion de Gerencia
Brefa, 12 de Marzo del 2020
RESOLUCION DE GERENCIA N° 000035-2020-GG/MIGRACIONES

VISTOS: El expediente administrativo referido a la queja por defecto de
tramitacion, interpuesta por Seguridad & Digitalizacion S.A.C. contra la sefiora Olga
Chesira Nieves Trujillo, Responsable de Abastecimiento de la Oficina General de
Administracién y Finanzas; vy, el Informe N° 000161-2020-AJ/MIGRACIONES, de
fecha 05 de marzo de 2020, de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

El numeral 169.1 del articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, establece que, en cualquier momento, los administrados pueden
formular queja por defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan
paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los
deberes funcionales u omisién de trdmites que deben ser subsanados antes de la
resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva;

Asimismo, el numeral 169.2 del referido articulo 169° dispone que, la autoridad
superior resuelve la queja, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el
informe que estime conveniente;

Con escrito ingresado el 25 de febrero de 2020, el proveedor Seguridad &
Digitalizacion S.A.C. (en adelante, el quejoso) interpuso queja por defecto de
tramitacion contra la sefiora Olga Chesira Nieves Trujillo, Responsable de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracion y Finanzas (en adelante, la
servidora quejada);

Mediante Memorando N° 000200-2020-AJ/MIGRACIONES, de fecha 26 de
febrero de 2020, la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica corrié
traslado de la queja presentada a la servidora quejada, a fin de que realice sus
descargos;

A través del Memorando N° 000970-2020-AF/MIGRACIONES, de fecha 04 de
marzo de 2020, la seforita Laura Mensia Luna Torres, Directora General de la Oficina
General de Administracién y Finanzas, en calidad de superior jerarquico de la
servidora quejada manifiesta su abstencion respecto a la evaluacién de la procedencia
de la queja presentada, en razén a que el quejoso también formulé queja contra ella
por los mismos hechos y circunstancias materia de la presente resolucion; abstenciéon
gue es aceptada por quien emite el presente documento, quien se abocara a la queja,
en mérito a lo establecido en el numeral 4 del articulo 99° del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

ARGUMENTOS DE LA QUEJA:

Seguridad & Digitalizacion S.A.C. manifiesta que, la servidora quejada ha

actuado de manera contraria a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y
™su Reglamento, asi como a lo expresamente sefialado en las Bases Integradas del
roRTocARREROERee.  Procedimiento de seleccion, haciendo exigencias de documentacién a los que no estan
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i)

En relacion al detalle de los precios unitarios

» Si bien en las bases integradas se exige, como parte de la

documentacién para la firma del contrato, el detalle de los precios
unitarios del precio ofertado; sin embargo, en la llamada de atencion
de este (7) se sefala: “Incluir solo en el caso de la contratacion a
suma alzada”.

Se remiti6 la informacién vinculada con los precios unitarios, de
acuerdo al siguiente detalle:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO PRECIO
DE UNITARIO TOTAL
IMAGENES
SERVICIO DE ELABORACION DE 1°830,000 S/0.12896175 | S/ 236,000.00

MICROFORMAS CON VALOR LEGAL
PARA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE MIGRACIONES

TOTAL S/ 236,000.00

El Informe N° 000242-2020-AF-ABAS/MIGRACIONES sefiala que, el
resultado de la multiplicacién de la cantidad de imagenes por el precio
unitario arroja la suma de S/ 236,000.00 lo que no coincide con la
oferta econdmica, lo que contraviene de manera expresa lo sefialado
en el articulo 52° in fine del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y origina que se configure la causal sefialada como vicio
del acto administrativo establecido en el numeral 1) del articulo 10° de
la Ley del Procedimiento Administrativo General.

La potestad de expresar los precios unitarios o las tarifas es una
opcién del contratista, no es una exigencia de la Administracién, esta
disposicién opera en favor del administrado y no en favor de la
Entidad, ni puede ser exigido por esta, al no encontrarse establecido ni
en la Ley de Contrataciones del Estado ni en su Reglamento, por lo
que esta contravencién resulta ser arbitraria e ilegal; en consecuencia,
presenta vicio de nulidad, debiendo declararse de tal forma.

ii) Enrelacion ala estructura de costos

> La Entidad, a través del Informe N° 000242-2020-AF-

ABAS/MIGRACIONES ha sefialado que la estructura de costos
presentada difiere del monto ofertado. Sin embargo, no ha tomado en
cuenta que dicho documento no es exigible para este procedimiento
de seleccion, pues en el listado de documentos a presentar para la
firma del contrato se sefiala de manera expresa lo siguiente: “h)
Estructura de costos (8)”

La llamada de atencién 8 dice: “incluir solo cuando resulte necesario
para la ejecucion contractual, identificar cada uno de los rubros que
comprenden la oferta”. Es decir, que la salvedad esta dirigida solo en
el caso que la estructura de costos sea necesaria para la ejecucion
contractual, siendo que se debe identificar cada rubro que comprenda
la oferta. En el presente caso, la estructura de costos no es necesaria
para la ejecucién del contrato, pues se trata de procesar 1°830,000
imagenes, Unico rubro que compone la oferta efectuada.




» La informacion proporcionada por la Entidad a través de la Carta
N° 000417-2020-AF/MIGRACIONES contraviene el principio de
transparencia al hacer exigencias que no se encuentran establecidas
en las Bases Integradas ni en los Reglamentos, por lo que el Principio
de Transparencia que informa a la contratacion publica en todas sus
etapas, no solamente en la convocatoria, se ha vulnerado.

» También se ha violentado el Principio de Eficacia y Eficiencia por la
referida Carta N° 000417-2020-AF/MIGRACIONES, pues se nos esta
requiriendo el cumplimiento de formalidades no esenciales, no
aplicables a nuestra oferta, lo que representa un vicio del acto juridico
que hace derivar el requerimiento efectuado en arbitrario.

iii) En relacién al vinculo contractual con el fedatario

» Se ha remitido el Contrato de Locacién de Servicios celebrado con el
fedatario informatico Carlos Aristides Akram Pedroza Barrios, de fecha
02 de febrero de 2020, el mismo que en sus clausulas cuarta, quinta y
sexta establece lo siguiente:

“CUARTA.- El presente Contrato tiene un plazo de vigencia de doce
(12) meses contados a partir de la firma de este documento”.

QUINTA.- Las partes acuerdan que el presente Contrato podra ser
renovado en forma automética y por periodos idénticos al inicialmente
pactado.

SEXTO.- Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula Cuarta y Quinta
precedentes cualquiera de las partes podra dar término anticipado al
presente Contrato mediante comunicacién escrita enviada a la otra
parte con al menos treinta (30) dias calendario de anticipacién al
vencimiento del plazo de vigencia de este documento y/o de alguna de
sus renovaciones, de ser el caso”.

Conforme se puede apreciar, se trata de un contrato a plazo
indeterminado, ya que solo se pone términos al mismo en el caso que
haya operado el mecanismo sefalado en la clausula sexta.

» En la Carta N° 000417-2020-AF/MIGRACIONES no se requiri6 que
para acreditar la vigencia de la relacién contractual se debiera anexar
comprobantes de pago o recibos por honorarios, o cualquier otra
documentacion.

DESCARGOS DE LA SERVIDORA QUEJADA:

A través del Informe N° 000257-2020-AF-ABAS/MIGRACIONES, de fecha 27
de febrero de 2020, la sefiora Olga Chesira Nieves Trujillo, Responsable de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracién y Finanzas, sostiene que, la
falta de subsanacion de una observacion (de entre varias que se hayan advertido),
ocurrida entre los documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato,
genera la ineludible pérdida de la buena pro, por imperio de las disposiciones del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Sefiala como sustento de su
descargo los siguientes argumentos:

i) Del detalle de precios unitarios del precio ofertado



» El momento en que se advierte el error del postor en la determinacion
de los precios unitarios y el total de su oferta presentada es durante el
procedimiento de subsanacién de documentos; es decir, Seguridad &
Digitalizacion SAC ya habia presentado sus documentos para
perfeccionar el contrato, pero omitié el “detalle de los precios unitarios
del precio ofertado”, para cuya subsanacion se le dieron 2 dias;
empero, advirtiéndose una subsanacion imperfecta, ya no cabia que
se le diera nuevo plazo para subsanar, sino que correspondia seguir
las acciones previstas por la normativa especial en contrataciones
publicas, inciso c) del articulo 141° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, que prescribe que “cuando no se
perfecciona el contrato, por causa imputable al postor, este pierde
automaticamente la buena pro”.

» Elarticulo 52° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
mediante el cual el proveedor pretende sustentar su queja, esta
referido al contenido minimo de las ofertas, etapa que ya concluyo,
encontrandonos en la etapa de perfeccionamiento del contrato
(articulos 137° y 139° del Reglamento), en cuyo marco las Bases
Integradas han requerido informacién adicional respecto de la oferta
presentada, consistente en el detalle de los precios unitarios. Esto
difiere de lo sefialado en el mencionado articulo 52° que, para los
casos de contrataciones bajo el sistema a suma alzada -como es el
presente caso- solo requiere que se consigne un precio integral por
toda la contratacion.

ii) De laestructura de costos

» Determinar si es necesario contar con una estructura de costos -para
la ejecucion contractual- corresponde a la Entidad y no a los postores.
En este sentido, la institucion ha estimado forzoso conocer dicha
estructura por cuanto la prestacion comprende diverso equipamiento,
bienes y servicios que deben estar considerados en el servicio integral
ofertado y reflejados -a modo de partidas- en el costo total del mismo.
Es asi que el conocimiento de tal informacién no solo permite saber a
detalle el valor de sus componentes, sino también permite la
evaluacion de los costos pormenorizados para eventuales
prestaciones adicionales, reducciones y otros.

> No es opcional para el contratista la presentacion de la estructura de
costos; esta exigencia se encuentra prevista en las Bases Estandar de
las Adjudicaciones Simplificadas para la contratacion de servicios, en
el acapite referido a los requisitos para la firma del contrato, y las
Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada N° 023-2019-
MIGRACIONES tan solo la ha mantenido, en el numeral 2.3, inciso g),
siendo su cumplimiento obligatorio.

» El postor pretende cuestionar una obligacion emanada de las Bases
Integradas, en cuanto a la presentacion de un documento requerido
para el perfeccionamiento del contrato, sefialando que este carece de
relevancia o importancia para la Entidad o para la ejecucion
contractual, aduciendo la vulneracion de los principios de
transparencia y de eficacia y eficiencia. Sin embargo, tales
argumentos hoy constituyen un extempordneo -y por ende,
improcedente- cuestionamiento de las Bases.



iii) Del contrato de trabajo o vinculo contractual entre el contratista y el
fedatario informético

» Sobre la acreditacion del vinculo contractual entre el contratista y el
fedatario informético, el postor sostiene que debido a una renovacion
automatica referida en el contrato presentado este mantiene vigencia
desde el afio 2016. Sin embargo, la vigencia recogida en una de sus
clausulas es de 12 meses y la renovacion -aunque indica que es
automética- se encuentra sujeta a un acuerdo previo y expreso de las
partes contractuales, esto se colige de la lectura de su tenor que
sefala que dicha renovacion “podra” ocurrir de forma automatica, lo
que determina una condicién de eleccién o decision, que debe ser
expresada.

ANALISIS:

Con fecha 30 de diciembre de 2019 se convocé el procedimiento de seleccion,
Adjudicacién Simplificada N° 023-2019-MIGRACIONES “Servicio de elaboracion de
microformas con valor legal para la Superintendencia Nacional de Migraciones”,
habiéndose otorgado la buena pro a favor del postor Seguridad & Digitalizacion SAC
(el quejoso), por la suma de S/ 236 000,00;

De conformidad con lo previsto en las Bases Integradas del procedimiento de
seleccién, numeral 2.3 del Capitulo Il de la Seccion Especifica, las mismas que
corresponden a las Bases Estandar aprobadas por el OSCE, se estableci6 como
documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato, los
siguientes:

SECCION ESPECIFICA: CONDICIONES ESPECIALES DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION
CAPITULO II: DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

BASES ADMINISTRATIVAS ADJUDICACION SIMPLIFICADA N* 023-2018-MIGRACIONES

ELABORACION DE MICROFORMAS CON VALOR LEGAL PARA LA SUPERINTENDENCIA NACIOMAL DE MIGRACIONES - Primera
Convocatoria, BASES INTEGRADAS

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA de corresponder.

Confrato de consorcio con firmas legalizadas ante Motario de cada uno de los integrantes,

de ser el caso.

c) Codigo de cuenta interbancaria (CCI).

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona-juEdiees

micilio para efectos de la notificacion

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado

structura de costos®.

@ ()

ot ot

ejecucion del contrato.

Con Carta s/n, de fecha 13 de febrero de 2020, el quejoso, en su condicion de
ganador de la Buena Pro, presentdé como parte de los documentos para la suscripcién
y perfeccionamiento del contrato los siguientes documentos:



SEGURIDAD &
DIGITALIZACION &

Lima, 13 de Febrero del 2020

s CARGO

Juan Vicencio
Abastecimiento
Oficina General de Administracion y Finanzas

SUPERINTENDENCGIA NACIONAL ZZ¥TY
DE MICRACIONES AT
Eresente- TRARIT E LI LUTIENTAR]

1 3 FE&. 2020

Ref. Suscripcion de Contrato de la = P
AS N° 023-2019-MIGRACIONES Lo BB lielier A

~— Estimada Sefior Vicencio:

For |a presente lg salude cordisimente y para expresarie gue cumplo con presentar
oportunamente los siguientes documentos previamente a la suscripcidn del contrato de la AS
N® 023-2019-MIGRACIONES:

1. Respecto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato equivalente al 10% del monto

ofertado, optamos por acogernos a la retencisn del diez por ciento (10%%) del monto

total del contrato original, conforme a lo sefialado en el Capitulo Il de las Bases. Para

este fin, adjunto a |la presente copia simple del certificado de acreditacién como Micro

amprasa (REMYPE).

Carta de Autorizacién para pago mediante depdsito en Banco, indicande numero de

CCl.

Copia simple de la vigencia de poder

Copia simple de mi documeanta de identidad (DNI)

Para todos los efectos de la notificacidn durante la ejecucién contractual, sefialamos

gc;muls‘iigmicilio legal Avenida Canaval y Moreyra N* 350 oficina D segundo piso —
n ro.

LTI

8. Declaracidn jurada indicando ubicacion, teléfonos, comeo electrdnico y perscna de
contacto
= 7. Certificado de propiedad de licencias del software de firma digital @ nombre del

— fedatario informatico, adjuntade la resociucion de acreditacién del software de firma
digital ante el Indecopi.
8. Se adjunta para el Supervisor de la linea de produccién |o siguiente:
a. Copia simpie del DNI
b. Certificado de antecedentes penales y policiales
¢, Declaracion de confidencialidad
d. Nombre completo, correo electranico v teléfono celular
9. Se adjunta para el Fedatario Informatico lo sigulente:
a. Cerlficado del distribuider autorizado dal token de propiedad del fedatario
b. Copia simple del DINI
c. Certificado de antecedentes penales vy policiales
d. Declaracion de confidencialidad
e. Nombre completo, cormeo electronico y teléfono celular

Atentamente,

Av. Canaval y Moreyra N® 330 2do. Piso Of. "D”
San Isidro - Lima 27 - Perd

Teléfono (511) 277-2188
www.seguridadydigitalizacion.com

Tal como se sefial6 anteriormente, en las Bases Integradas del procedimiento
de seleccion (numeral 2.3 del Capitulo Il de la Seccion Especifica) del que el quejoso
resulté ganador de la Buena Pro se exigi6 como parte de la documentacién de
presentacion obligatoria para la suscripcion del contrato el detalle de los precios
unitarios del precio ofertado (requisito exigido en el literal g), asi como la estructura de
costos (literal h); adicionalmente, en el numeral ii, del literal d) “Plataforma electronica
de firma digital”, del Numeral IV “Descripcion del Servicio, del Capitulo Il
“Requerimiento” (pagina 29 de las Bases Integradas) se establecié que, cuando “la
Licencia del Software de Firma Digital sea de propiedad del Fedatario Informatico (...)
el contratista debera adjuntar, adicionalmente, copia del contrato de trabajo o vinculo
contractual entre el contratista y el Fedatario Informético, debiendo presentar los
documentos para la suscripcién del contrato”. Documentos que, tal como se puede
corroborar de la misiva que cursé el quejoso a la Entidad, cuya imagen se consigno
precedentemente, no fueron adjuntados a efectos de la suscripcion del contrato;



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

BASES ADMINISTRATIVAS ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 023-2019-MIGRACIONES

ELABORACION DE MICROFORMAS CON VALOR LEGAL PARA LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES - Primera
Convocatoria. BASES INTEGRADAS

y autenticaciéon de las microformas generadas, se requiere que el contratista
garantice la seguridad y continuidad de la operacién mediante la utilizacién de
una Plataforma Electrénica para Firma Digital propia que debera contar como
minimo con los siguientes componentes probados en servicios en otras
entidades del estado, como son

i. Token Criptografico USB Plug&Play — Firma Digital Dispositivo que
contiene aplicaciones onboard: firma electrénica, validador de documentos
firmados slectrénicamente, cifrado, navegador portable. También contiene el
certificado digital del portador firmante (Fedatario Informatico). Este
dispositivo debera contener como minimo los siguientes componentes de
software:

= Componentes de Software de Firma Digital
El Software de firmas digitales debera poder firmar en cualquier
formato, en batch y no debera modificar el nombre del archivo

= Componentes de Software de autenticacién con certificado digital

Estas aplicaciones deben ser portables (driveriess) es decir no requieren
instalacién, se sjecutan desde el dispositivo en cualquier terminal

El token debe ser de propiedad del Fedatario Informatico (un token por
fedatario) el que debera contar con el respectivo certificado de fabricante o
por el distribuidor autorizado que acredite sus funcionalidades y su
propiedad, debiendo presentar los certificados vigentes para la suscripcion

Asi mismo, ia licencia del Software de Firma Digital debe ser de propi
del Fedatarico Informatico o del Contratista, acn con cer on
vigente emitido por el fabricante o distribuidor autorizado. En caso el
software pertenezca al fedatario informatico, el contratista debera adjuntar

L ' culo contractual entre el
r | Fedatario Informatico, debiendo presentar los documentos
LoC] i rat

= Digital o are _Web estion de la
produccién de microformas éumlgnales —

Las actividades de firma digital las realiza el Fedataric informatico utilizando
su Token Criptografico desde la aplicacién de gestion de la operacion de la
LPM, donde se registra en bitdcora este evento

Estos dos componentes interactGan para realizar los procesos de firma digital
en cumplimiento de ia metodologia que describe la NTP 392 030-2 2015. El
Contratista debera proveer todos los elementos que conformen la Plataforma
Electronica de Firma Digital

/;"_}r?:\\ e. Capacitaciones del Contratista al personal de la entidad

El Contratista debera realizar capacitacién a un minimo de veinte (20)
participantes (personal de la Entidad) y entregar constancias ce participacion. en
los siguientes temas:

e.1. Microformas: fundamentos y marco legal. Un minimo de 4 horas.
Dicha capacitacion debera brindarse en la Sede Colonial del Archivo Central

tegradas en
un token por
acredite sus

s de referencia y por ende en
Fe

Toda vez que el quejoso no presentd los tres (03) requisitos antes detallados,
la Directora General de Administracién y Finanzas, a través de la Carta N° 000417-
2020-AF/MIGRACIONES, de fecha 17 de febrero de 2020, teniendo como sustento el
Informe N° 000209-2020-AF/ABAS/MIGRACIONES, de la misma fecha, emitida por la
Responsable de Abastecimiento de la referida Oficina General, le comunicé de la
omision detectada y le otorg6 un plazo de dos (02) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de recibida la misiva a fin de que cumpla con presentar los siguientes
documentos: (i) Detalle de los precios unitarios ofertados; (ii) Estructura de costos; vy,
(i) Copia del contrato de trabajo o vinculo contractual entre el contratista y el
Fedatario Informatico;

En respuesta al requerimiento efectuado por la Entidad, el quejoso, mediante
documento de fecha 19 de febrero de 2020, manifiesta estar presentando los
documentos que, a su entender, subsanarian las omisiones detectadas, segun el
siguiente detalle: (i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado; (ii) Estructura
de Costos; v, (iii) Copia del contrato entre nuestra empresa y el Fedatario Informético.
Luego de la evaluacion de dichos documentos, la Responsable de Abastecimiento,
sobre la base del andlisis realizado por la Responsable de Certificaciones, Tramite
Documentario y Archivo (en calidad de area usuaria), ambas pertenecientes a la
Oficina General de Administracion y Finanzas, a través del Informe N° 000242-2020-
AF-ABAS/MIGRACIONES, de fecha 21 de febrero de 2020, recomienda a su Directora
General que se comunique al quejoso la pérdida automatica de la buena pro en razon
a que no cumpli6 con subsanar a cabalidad las observaciones formuladas a los
documentos presentados para el perfeccionamiento del contrato;

A través de la Carta N° 000478-2020-AF/MIGRACIONES, de fecha 21 de
febrero de 2020, la Oficina General de Administracion y Finanzas comunico al quejoso
la pérdida de la Buena Pro de la Adjudicacion Simplificada N° 023-2019-
MIGRACIONES “Servicio de elaboracion de microformas con valor legal para la
Superintendencia Nacional de Migraciones”;



Teniendo como contexto lo sefialado precedente, a fin de establecer si el
quejoso subsané las omisiones detectadas en los documentos que present6 a efectos
de que se realice el perfeccionamiento del contrato procederemos a analizar los
aspectos materia de cuestionamiento:

i) Detalle de precios unitarios del precio ofertado y estructura de costos
Conforme lo consignado en el “Anexo N° 6: Precio de la Oferta” que obra en el

expediente de contratacion, el quejoso estableci6 como monto de su oferta econémica
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL EN SOLES
ELABORACION DE MICROFORMAS S/ 236,000.00
CON VALOR LEGAL PARA LA
SUPERINTENDENCIA  NACIONAL
DE MIGRACIONES
TOTAL EN SOLES S/ 236,000.00

En tanto que, en el “Detalle de los precios unitarios del precio ofertado”,
documento presentado por el quejoso como parte de la subsanacion exigida por la
Entidad, se advierte que este sefal6 que el “precio unitario” de cada imagen
ascendia a S/ 0.12896175. A continuacion, se transcribe lo consignado en el referido
documento:

CONCEPTO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
IMAGENES
ELABORACION DE MICROFORMAS | 1'830,000 S/ 0.12896175 S/ 236,000.00

CON VALOR LEGAL PARA LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES

TOTAL S/ S/ 236,000.00

El aludido monto por concepto de precio unitario difiere del que consigna el
quejoso _en otro de los documentos que presentd a efectos de subsanar la omision
detectada por la Entidad, denominado “Estructura de costos — Adjudicacion
Simplificada Nro. 023-2019-MIGRACIONES ‘Elaboracién de microformas con valor
legal para la Superintendencia Nacional de Migraciones”, en el que se consigna lo
siguiente:
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DIGITALIZACION A=

ESTRUCTURA DE COSTOS - ADJUDICACION SIMPLIFICADA NRO. 023-2019- MIGRACONES
"ELABORACION DE MICROFORMAS CON VALOR LEGAL PARA LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES™

MENSUAL 06 MESES
COSTOS OPERATIVOS s/ s/
PERSONAL - SUELDOS 23,233.33 139,399.98
OPERADORES/SUPERVISOR/FEDATARIO
CARGAS SOCIALES 2,086.61 12,519.63
ESSALUD 149382
VACACIONES 592.79
VIDA LEY EMPLEADOS 0.00
TOTAL COSTOS OPERATIVOS s/ 25,319.9¢ 151,919.61
COSTOS ADMINISTRATIVOS 3,486.57 20,919.44
PC’s, SCANNERS, SOFTWARE Y CONFIG.SW 537428 895.71 5,374.28
MUEBLES DE ESCRITORIO 2,500.00 416.67 2,500.00
MANTENIMIENTO EQUIPOS 5,000.00 833.33 5,000.00
ECONOMATO 3,000.00 500.00 3,000.00
OTROS SERVIOOS 3,000.00 500,00 3,000.00
IMPUESTO A LA RENTA 33127 340.86 2,045.16
TOTAL COSTOS s/ 28,806.51 172,839.05
MARGEN 15.00% 4,320.98 25,925.85
VALOR VENTA s/ 33,127.49 198,764.90
6V 5,962.95 35,777.68
ToTAL FACTURACON  (/ 39,090.43 234,542.58
CANTIDAD DE IMAGENES 1,830,000
COSTO POR IMAGEN S/ 0.109289617+1GV
\ |
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Como puede advertirse de la imagen precedente, se ha consignado como
monto correspondiente al “costo de imagen” S/ 0.109289617 + IGV, lo que
representaria una suma ascendente a S/ 0.12896174806 que es diferente a los S/
0.12896175 que consignd en el documento denominado “Detalle de los precios
unitarios del precio ofertado”. Si bien podria alegar el quejoso que es un tema de
‘redondeo”, no es asi; la diferencia entre los montos va mas alla de un simple
problema de cantidad de decimales empleados y el redondeo que se pudo efectuar.
En efecto, en la imagen precedente se ha resaltado a titulo ilustrativo los montos
correspondientes al “Total de Facturacion”, tanto el mensual que asciende a S/
39 090.43 como el total por los seis meses correspondientes a la prestacién del
servicio a ser contratado que asciende a S/ 234,542.58; montos que, se entiende, han
servido para determinar el costo unitario de las imagenes;

De acuerdo a la informaciéon consignada por el propio quejoso en los
documentos que presenté para subsanar las omisiones detectadas, se advierte una
clara, evidente e irrefutable diferencia en cuanto a los montos, de acuerdo al siguiente
detalle:

i) Si, conforme lo sefiala el quejoso: El total de Facturacion ascenderia a
S/ 234,542.58 (que corresponde a las sumatoria de cada uno de los
conceptos incluidos en el servicio a contratar), ello supondria que cada
imagen tendria un costo de S/ 0.12816534426.

COSTO DE CADA IMAGEN = TOTAL DE FACTURACION
CANTIDAD DE IMAGENES




S/0.12816534426 = S/ 234,542.58

S/ 1°830,000
PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO
De acuerdo al documento “Detalle de los De acuerdo al documento denominado:
precios unitarios del precio ofertado” “Estructura de costos — Adjudicacion

Simplificada Nro. 023-2019-MIGRACIONES
‘Elaboracion de microformas con valor legal
para la Superintendencia Nacional de
Migraciones”

S/0.12896175 S/ 0.12816534426

i) El quejoso consignd en el documento “Detalle de los precios unitarios del
precio ofertado” como precio total la suma de S/ 236,000.00; sin embargo,
en el documento “Estructura de costos — Adjudicacion Simplificada Nro. 023-
2019-MIGRACIONES °‘Elaboracién de microformas con valor legal para la
Superintendencia Nacional de Migraciones” senala que el monto de la
facturacion total ascenderd a S/ 234,542.58. Como resulta evidente, el
precio ofertado, debe coincidir con el monto de la facturacién total; no
obstante, en el caso materia de andalisis no ocurre asi:

PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL
De acuerdo al documento “Detalle de los De acuerdo al documento denominado:
precios unitarios del precio ofertado” “Estructura de costos — Adjudicacion

Simplificada Nro. 023-2019-MIGRACIONES
‘Elaboracién de microformas con valor legal
para la Superintendencia Nacional de
Migraciones”

S/ 236,000.00 S/ 234,542.58

En ese orden de ideas, objetivamente ha quedado acreditada la existencia de
discrepancia en la informacion consignada por el quejoso en el documento
denominado “Detalle de los precios unitarios del precio ofertado” y en el documento
denominado “Estructura de costos — Adjudicacién Simplificada Nro. 023-2019-
MIGRACIONES °‘Elaboracién de microformas con valor legal para la Superintendencia
Nacional de Migraciones”, respecto, tanto de los precios unitarios como del costo total;

En cuanto al argumento del quejoso, en el sentido que, la estructura de costos
no es un documento exigible para este procedimiento de seleccidén, ya que, a su
entender, considerando que en el listado de documentos a presentar para la firma del
contrato se sefala de manera expresa en “la cita al pie de pagina N° 8" que, respecto
de este documento solo se debe incluir “cuando resulte necesario para la ejecucion
contractual, identificar cada uno de los rubros que comprenden la oferta”; debe
indicarse lo siguiente:

i) Dicho requisito ha sido incluido expresamente en las Bases Integradas del
procedimiento de seleccibn, las cuales, una vez vencido el plazo para que
los participantes formulen sus consultas y/u observaciones, se constituyen
en reglas definitivas del procedimiento de contratacion.



i)

ii)

i)

El area usuaria, quien es la responsable de definir el alcance del
requerimiento que satisfara la necesidad de la Entidad mediante la
ejecucion contractual, consider6 imprescindible que, a efectos de
perfeccionar el contrato, el ganador de la Buena Pro presente la estructura
de costos, de modo tal que asi se establecio en las Bases Integradas.

Toda vez que dicho requisito se consigno en las Bases Integradas, sin que
fuese objeto de cuestionamiento por parte, ni del quejoso ni de otros
participantes, en la etapa respectiva, es juridicamente vélida su exigencia,
no existiendo, por tanto, vulneracion ni al principio de trasparencia ni al de
eficacia y eficiencia.

Del contrato de trabajo o vinculo contractual entre el contratista y el
fedatario informatico

Conforme se indico anteriormente, en las Bases Integradas, especificamente
en el acapite correspondiente al Requerimiento, se sefialé que, el contratista deberia
adjuntar como parte de los documentos para la suscripcién del contrato, copia del
contrato de trabajo o vinculo contractual entre el contratista y el Fedatario Informatico;
en ese sentido, se encuentra ajustado a derecho el requerimiento efectuado por la
Oficina General de Administracion y Finanzas;

Al respecto, de la revision del documento denominado “Contrato de locacion de
servicios”, presentado por el quejoso a fin de subsanar las omisiones detectadas, se
advierte lo siguiente:

i)

ii)

El documento contiene el contrato suscrito con fecha 02 de febrero de
2016, entre el quejoso (en calidad de comitente) y el sefior Carlos Aristides
Akram Pedroza Barrios, abogado, fedatario juramentado con especialidad
en informatica (en calidad de locador).

En virtud del objeto contractual (Clausula Tercera), el Locador se obligé a
prestar servicios de certificacion de los procesos de micrograbacion y
almacenamiento de microformas realizadas por el Comitente con sus
clientes que tengan un contrato de servicio para micrograbacion.

Se establecié como plazo de vigencia del contrato (Clausula Cuarta), doce
(12) meses, contados a partir de la firma del documento que contenga el
contrato.

Las partes acordaron que el contrato seria renovado en forma automatica y
por periodos idénticos al inicialmente pactado (Clausula Quinta);
precisandose que, cualquiera de las partes podra dar término anticipado al
contrato mediante comunicacion escrita enviada a la otra parte con al
menos treinta (30) calendarios de anticipacion al vencimiento del plazo de
vigencia.

PLAZO DEL CONTRATO:

CUARTA.- El presente Contrato tiene un plazo de vigencia de doce (12) meses,
contados a partir de la firma de este documento.

QUINTA.- Las partes acuerdan que el presente Contrato podra ser renovado en
forma automatica y por periodos idénticos al inicialmente pactado.

SEXTA.- Sin perjuicio de lo sefialado en las Clausulas Cuarta y Quinta
precedentes, cualquiera de las partes podra dar término anticipado al presente
Contrato mediante comunicacion escrita enviada a la otra parte con al menos
treinta (30) dias calendario de anticipacién al vencimiento del plazo de vigencia
de este documento y/o al de alguna de sus renovaciones autométicamente, de
ser el caso.



v) A fin de determinar si el contrato de locacién suscrito entre el quejoso y el
Fedatario Informatico se encontraba vigente a la fecha de presentacion de
la documentacion para efectos del perfeccionamiento y suscripcion del
contrato con MIGRACIONES, es indispensable efectuar una interpretacion
conjunta de las tres clausulas antes glosadas. En ese sentido, de la lectura
conjunta de las referidas clausulas se concluye lo siguiente:

» Las tres clausulas forman parte de lo que el quejoso y el fedatario
informatico denominaron “Plazo contractual’.

» Las partes acordaron que la renovaciéon del contrato seria por un afio
(el mismo plazo que el fijado, en principio, como plazo de ejecucion.
Dicha renovacion se produciria de manera automatica, sin necesidad
de una comunicacion ni oral ni escrita.

» Las partes acordaron que, en_caso _una de ellas decidiese ho
renovar_el contrato tenia que manifestar dicha decision _de forma
anticipada _al _vencimiento _del plazo contractual _y mediante
comunicacion escrita.

vi) No existiendo en poder de la Entidad documento que acredite que una de
las partes se desisti6 de la renovacion automéatica del contrato,
corresponde tener por vigente este.

Teniendo como referencia lo sefialado precedentemente, corresponde
determinar si la actuacién de la servidora quejada fue contraria al ordenamiento
juridico vigente, para lo cual debera tenerse en claro el procedimiento establecido en
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento respecto del procedimiento para
el perfeccionamiento del contrato;

Procedimiento para el perfeccionamiento contractual

Las entidades publicas, en materia de contratacion de bienes, servicios y obras,
sujetan sus acciones a las disposiciones establecidas en la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobada por Ley N° 30225, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
344-2018-EF; debiendo precisarse que, a través del Decreto Supremo N° 082-2019-EF, se
aprobo el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, estableciéndose
en el numeral 3.3 de su articulo 3° que dicho cuerpo normativo rige para las contrataciones
gue corresponda realizar a las Entidades publicas, para proveerse de bienes, servicios u
obras, con cargo a fondos publicos;

El articulo 141° del referido Reglamento dispone que, “dentro del plazo de ocho
(8) dias habiles siguientes al registro en el SEACE del consentimiento de la buena pro
o de que esta haya quedado administrativamente firme, el postor ganador de la
buena pro presenta los requisitos para perfeccionar el contrato. En un plazo que
no puede exceder de los dos (2) dias habiles siguientes de presentados los
documentos la Entidad suscribe el contrato o notifica la orden de compra o de
servicio, segun corresponda, u otorga un plazo adicional para subsanar los
requisitos, el gue no puede exceder de cuatro (4) dias habiles contados desde el
dia siquiente de la notificacion de la Entidad” [Enfasis nuestro]

De acuerdo a la norma antes glosada, se ha regulado de modo expreso la
actuacion que debe tener la Entidad luego de que el postor ganador de la Buena Pro
presente los documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato, previendo
dos posibles supuestos: (i) Cuando el proveedor presenta toda la documentacion
necesaria para la suscripcion del contrato; y, (i) Cuando, debido a que el proveedor no
presentd toda la documentacién prevista o la presentd con errores u omisiones, la
Entidad tiene la obligacion de requerir la respectiva subsanacion, otorgandole un plazo



adicional. Por tanto, si una Entidad evidencia que un postor no ha cumplido con
presentar la totalidad de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato, se
encontrard obligada a otorgar el plazo adicional para su subsanacion;

Como se puede apreciar, la normativa de contrataciones ha regulado de
manera precisa el procedimiento por el cual las partes de una futura relacion
contractual deben formalizar el correspondiente instrumento fuente de obligaciones,
estableciéndose, en un primer orden, una serie de exigencias de cumplimiento
obligatorio por parte del postor adjudicado, cuya inobservancia puede originar
responsabilidad administrativa, debido a la necesidad de garantizar que las
contrataciones se efecten en la oportunidad requerida por el Estado, sin generar
dilaciones que comprometan el cumplimiento de las finalidades publicas que persiguen
los contratos, y, por otro lado, otorga garantias a los postores, de tal forma que con su
cumplimiento no se fijen otras 0 nuevas exigencias que tornen inviable el
perfeccionamiento del contrato por parte del postor adjudicado (Resolucién N° 1057-
2019-TCE-S3);

En ese orden de ideas, habiendo la Entidad, a través de la Oficina General de
Administracion y Finanzas, advertido que el quejoso, en calidad de ganador de la
Buena Pro del procedimiento de seleccion Adjudicacién Simplificada N° 023-2019-
MIGRACIONES “Servicio de elaboracion de microformas con valor legal para la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, no presentd toda la documentacion
requerida en las Bases Integradas, le requirié la respectiva subsanacion, notificandole
la Carta N° 000417-2020-AF/MIGRACIONES, de fecha 17 de febrero de 2020,
otorgandole un plazo de dos (02) dias habiles, para que proceda a la subsanacion
correspondiente; vencido el cual, tal como ha quedado sefialado en el presente
informe, no subsand todas las omisiones detectadas, por lo que, la notificacion de la
pérdida de la Buena Pro a través de la Carta N° 000478-2020-AF/MIGRACIONES, de
fecha 21 de febrero de 2020, es juridicamente valida. En consecuencia, la actuacion
de la servidora quejada se encuentra arreglada a derecho;

Conforme concluye la Oficina General de Asesoria Juridica a través del Informe
N° 000161-2020-AJ/MIGRACIONES, de fecha 05 de marzo de 2020, deviene en
infundada la queja presentada contra la servidora, Olga Chesira Nieves Truijillo,
Responsable de Abastecimiento de la Oficina General de Administracién y Finanzas,
Responsable de la Oficina General de Administracion y Finanzas;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS; el Decreto Legislativo N° 1130, que crea la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES; y, el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2013-IN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar infundada la queja por defecto de tramitacion presentada
por la empresa Seguridad & Digitalizacion S.A.C. contra la sefiora Olga Chesira
Nieves Trujillo, Responsable de Abastecimiento de la Oficina General de
Administracion y Finanzas.

Articulo 2°.- Notificar la presente resolucion a la servidora Olga Chesira Nieves
Trujillo, Responsable de Abastecimiento de la Oficina General de Administracion y
Finanzas.



Articulo 3°.- Notificar la presente resoluciébn a la empresa Seguridad &
Digitalizacion S.A.C.

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina General de Tecnologias de Informacion,
Comunicaciones y Estadistica la publicacion de la presente resolucion en el Portal
Institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES
(www.migraciones.gob.pe).

Registrese y comuniquese.


http://www.migraciones.gob.pe/
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