
  

Resolución de Superintendencia 
 
 
 
  
 
 

VISTOS: El Informe Nº 000010-2019-DMA-FELCC/MIGRACIONES, de fecha 17 
de julio de 2019 y Memorando Nº 000850-2019-FELCC/MIGRACIONES, de fecha 09 de 
septiembre de 2019, emitidos por la Oficina de Fortalecimiento Ético y Lucha contra la 
Corrupción; el Informe N° 000015-2019-ECR-PP/MIGRACIONES y Memorando N° 
001754-2019-PP/MIGRACIONES, de fecha 19 de julio de 2019, así como el Memorando 
N° 002178-2019-PP/MIGRACIONES, de fecha 11 de septiembre de 2019 emitido por la 
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; el Informe Nº 000633-2019-
AJ/MIGRACIONES, de fecha 17 de setiembre de 2019, de la Oficina General de 
Asesoría Jurídica; y, 

 
CONSIDERANDO: 
 
Mediante la Ley Nº 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del 

Estado, la cual tiene por finalidad la obtención de mayores niveles de eficiencia del 
aparato estatal, con la finalidad de lograr una mejor atención a la ciudadanía, priorizando 
y optimizando los recursos públicos; 

 
Con Decreto Legislativo Nº 1327, se establecen medidas de protección para el 

denunciante de actos de corrupción y se sancionan las denuncias realizadas de mala fe; 
y, tiene por objeto establecer procedimientos y mecanismos para facilitar e incentivar las 
denuncias realizadas de buena fe de actos de corrupción y sancionar las denuncias 
realizadas de mala fe; 

 
Asimismo, el Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1327, aprobado mediante 

el Decreto Supremo Nº 010-2017-JUS, establece las normas y procedimientos 
relacionados con la medida de protección para el denunciante de actos de corrupción y 
sanciona las denuncias realizadas de mala fe; 

 
Por otro lado, la Primera Disposición Complementaria Final del citado 

Reglamento dispone que las entidades bajo el ámbito de aplicación emitan las directivas 
y protocolos necesarios para la implementación del Decreto Legislativo Nº 1327, los 
mismos que deben difundirse por los canales habituales que la entidad utiliza para 
comunicarse con todos los servidores civiles que la integran, así como publicitarse en los 
espacios comunes de atención al público, a proveedores y contratistas de la entidad;  

 
De conformidad con lo expuesto, la Oficina de Fortalecimiento Ético y Lucha 

contra la Corrupción presenta el proyecto de Directiva “Atención de denuncias de actos 
de corrupción y otorgamiento de medidas de protección”, que tiene por objetivo 
establecer  los lineamientos para la adecuada formulación de las denuncias respecto a 
presuntos actos de corrupción en la Superintendencia Nacional de Migraciones – 
MIGRACIONES que se presentan ante la mencionada oficina, así como regular el 
procedimiento para la presentación de solicitudes de medidas de protección al 
denunciante; 

 
Al respecto, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, mediante el 

Informe N° 000015-2019-ECR-PP/MIGRACIONES, de fecha 19 de julio de 2019, 
concluye que el citado proyecto normativo es conforme a la Directiva N° E04.PP.DI.001 
“Lineamientos para la Elaboración, Actualización y Aprobación de los Documentos 
Normativos de la Superintendencia Nacional de Migraciones”;  Firmado digitalmente por
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En ese sentido, mediante informe de visto, la Oficina General de Asesoría 

Jurídica concluye que, el citado proyecto de documento normativo es conforme al marco 
legal aplicable; por lo que, recomienda su aprobación; 

 
Estando a lo propuesto y contando con la opinión favorable y visto de la 

Gerencia General, la Oficina de Fortalecimiento Ético y Lucha contra la Corrupción y de 
las Oficinas Generales de Planeamiento y Presupuesto, y Asesoría Jurídica; y, 

 
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1130, que crea la 

Superintendencia Nacional de Migraciones – MIGRACIONES y el Reglamento de 
Organización y Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones, aprobado por 
Decreto Supremo N° 005-2013-IN;  

 
SE RESUELVE:  

 
Artículo 1.- Aprobar la Directiva E02.FELCC.DI.001 - “Atención de denuncias de 

actos de corrupción y otorgamiento de medidas de protección” de la Superintendencia 
Nacional de Migraciones, según el texto que, en anexo, forma parte integrante de la 
presente resolución.  
 

Artículo 2.- La Oficina de Fortalecimiento Ético y Lucha contra la Corrupción a 
través de la Oficina de Imagen y Comunicación Estratégica, deberá difundir entre los 
servidores de esta Superintendencia y de la ciudadanía en general los alcances de esta 
Directiva, así como los procedimientos de protección aprobados. Igualmente, debe 
publicar la presente norma en los espacios comunes y de atención al público, 
proveedores y contratistas de esta entidad. 

 
Artículo 3.- Disponer que la Oficina General de Tecnologías de Información, 

Comunicaciones y Estadística, publique la presente resolución en el Portal Institucional 
de la Superintendencia Nacional de Migraciones (www.migraciones.gob.pe). 

 
Regístrese y comuníquese.  
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