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RESULTADO DE LOS INDICADORES

DE DESEMPENO - 2015

PRIMER SEMESTRE
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES




. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante Resoluciéon
de Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES, aprueba el 13 de junio del 2014 su
Plan Estratégico Institucional 2014 — 2016, documento de gestidn que se basa en una
estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y un diagndstico de la
calidad de los servicios y procedimientos brindados por MIGRACIONES.

En ese sentido, con las atribuciones dadas mediante el Decreto Legislativo N° 1130
publicado en el 7 de diciembre del 2012, la Superintendencia Nacional de Migraciones
— MIGRACIONES, para el cumplimiento de su finalidad define su marco estratégico en
el PEI 2014 — 2016 de acuerdo a lo siguiente:

Esquema N°1

MIGRACIONES, servicio de
excelencia para el ciudadano global,
lider en servicios migratorios en el
mundo con altos niveles de
confiabilidad, celeridad e innovacion.

Somos el organismo  Técnico
Especializado responsable del
control migratorio, la emisiéon de
documentos de viaje a ciudadanos
nacionales y extranjeros, y el
otorgamiento de la nacionalidad,
que contribuye a la seguridad y
desarrollo del pais.

v’ Honestidad

v' Compromiso

v’ Confiabilidad
v’ Responsabilidad
v Amabilidad

v’ Respeto
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1.1 Lema Institucional.

“Al servicio de la movilidad humana”
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1.2. Objetivos Estratégicos Generales

1.1 Mejorar los procesos técnicos migratorios.

1.2 Fortalecerla difusion de los servicios y procedimientos migratorios.
ELEVAR NIVEL EFECTIVIDAD DE

LOS SERVICIOS MIGRATORIOS 1.3 Descentralizar los servicios y procedimientos migratorios.

1.4 Modernizar la infraestructuray equipamiento general.

1.5 Desarrollar servicios migratorios e — government.

2.1 Desarrollar e implementar un nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM)
FORTALECER PLATAFORMA . - . o :
TECNOLOGICA 2.2 Desarrollar la interoperabilidad e interconexion migratoria.

2.3 Desarrollar las capacidades del personal en TI.

3.1 Desarrollar la politica y normativa migratoria.

FORTALECER ROL DE RECTORIA

3.2 Desarrollar el sistema de planificacion y presupuesto.
Y POSICIONAMIENTO - PP
INSTITUCIONAL 3.3 Fortalecerla gestion administrativainstitucional.

3.4 Desarrollar el capital humano

3.5 Desarrollo de la cultura organizacional.

I, RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE ACUERDO A SUS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENRALES Y ESPCIFICOS.

2.1 Resultados de los Indicadores de Desempeiio a nivel de Objetivo
Estratégico General 3

4 Objetivo estratégico general 1: Elevar el nivel de efectividad de los servicios
migratorios. Durante lo que va del 2015, se obtuvo resultados favorables en lo
concerniente al indice de eficiencia laboral del control migratorio y de
inmigracion y naturalizacion. En cuanto, al indice de satisfaccion de los
usuarios externos y cumplimiento de los plazos establecidos de los
procedimientos y servicios, los resultados de avance al mes de junio del 2015
han sido bastante alentadores, dado que se encuentran a tres y dos puntos
porcentuales por debajo de lo estimado, respectivamente. Se espera que al
cierre del ejercicio disminuir la brecha y alcanzar la meta programada.

v Objetivo estratégico general 2: Fortalecer la plataforma tecnolégica. En lo
concerniente al presente objetivo se viene obteniendo una adecuada
performance, superando incluso la meta programada para el presente
ejercicio. No obstante ello, para el siguiente semestre y para el préoximo afio se
tiene una serie de iniciativas que permitirdn mejorar la interoperabilidad y
asegurar la continuidad de los servicios migratorios, con la finalidad de ofrecer
un mejor servicio al ciudadano.

4 Objetivo estratégico general 3: Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento
institucional. Al igual que los objetivos anteriores, MIGRACIONES, viene dando
pasos importantes para fortalecer su posicionamiento institucional, muestra
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de ello, es que las tasa de denuncias por presunta inconducta funcional se ha
reducido en 11% al primer semestre del presente afio, ademads que esto viene
siendo acompafiado por un alto indice de profesionalizacién del personal que
labora en la Superintendencia Nacional de Migraciones que viene mostrando
un incremento positivo.

CUADRO N° 01
RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO A NIVEL
DE OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL
AL PRIMER SEMESTRE DEL 2015
(En Porcentajes)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES / 2015
UNIDAD DE

o MEDIDA

OEG 1: Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.
Ind. 1 Ta_lsa de_creumlento de la eficiencia laboral en control Porcentaje 3% 10%
migratorio.
Ind. 2 Taga d_e cre'c,lmlento de _Ia eflqenma laboral en servicios Porcentaje 4% 9%
de inmigracién y naturalizacion.
Ind. 3 indice de satisfaccién de los usuarios externos. Porcentaje 80% 7%
Ind. 4 Indice (_:ie_cumpllmlentp Qel plazo establecido en los Porcentaje 80% 78%
procedimientos y servicios.
OEG 2: Fortalecer la plataforma tecnoldgica.
Ind. 5 indice de procedimientos del TUPA automatizados. Porcentaje 70% 100%
OEG 3: Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.
L - . 4
Ind. 6 Tasa de variacion de dfnunmas atendidas por presunta Porcentaje 20% 31%
inconducta funcional. (*)
Ind. P . R oo
7 Indice de profesionalizacion del personal. Indice 60% 64%

Y Ejecutado a junio del 2015

(*) El Porcentaje negativo de la Tasa de variacion de denuncias atendidas por presunta inconducta funcional para junio del 2015,
indica que se redujo las denuncias atendidas en un 31% en comparacién con junio del afio 2014.

Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Resultados de los Indicadores de Desempeiio a nivel de Objetivo
Estratégico Especifico.

De los 22 indicadores de desempefio asociados a los Objetivos Especificos, se
puede evidenciar que existe un avance importante segun lo programado,
siendo algunos factores exdgenos que afectaron su adecuado cumplimiento.

Asimismo, se puede observar que un logro importante para esta etapa del
presente ano fiscal, se encuentra relacionado a la tasa de desconcentracion de
los servicios migratorios que alcanzé un 100% de cumplimiento, otro indicador
importante es la tasa de compromiso laboral que superd la meta programada
de 90% a 99%.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de los indicadores de
desempefio asociados a los objetivos especificos.
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CUADRO N° 02

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO A NIVEL
DE OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

AL PRIMER SEMESTRE
(En Porcentajes)

Objetivos especificos/

Indicadores de desempefio

Unidad de

medida

Previsto

2015

Ejecutado 1/

w I

OEE 1.1 Mejorar los procesos técnicos migratorios

Ind Servicios migratorios TUPA optimizados Numero 11

Ind Igsstaeggor')srocedimientos y servicios administrativos prioritarios Porcentaje 100% 100%
OEE 1.2 Fortalecer la difusién de los servicios migratorios y procedimientos migratorios

Ind Cobertura de difusion de los servicios y procedimientos l Porcentaje | 70% | 67%
OEE 1.3 Desconcentracion de los servicios y procedimientos migratorios

Ind Tasa de desconcentracion de servicios migratorios ‘ Porcentaje ‘ 100% | 100%
OEE 1.4 Modernizar la infraestructura y equipamiento general

Ind Dotacién de infraestructura para el funcionamiento adecuado de Namero 1 0

MIGRACIONES

OEE 1.5 Desarrollar servicios migratorios e-goverment

Ind Servicios migratorios en linea Numero 2 3

Ind sP;;%o(rjc;?;g:personas identificadas biométricamente que ingresan y Porcentaje 50% 0%
OEE 2.1 Desarrollar e implementar un Nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM)

Ind Grado de avance en el disefio e implementacion del nuevo SIM ‘ Porcentaje ‘ 10% ’ 0%
OEE 2.2 Desarrollar la interoperabilidad e interconexion migratoria

Ind Entidades interconectadas a Migraciones ‘ Numero ‘ 2 ’ 0
OEE 2.3 Desarrollar las capacidades del personal de Tl

Ind Personal capacitado en Tl ‘ Numero ‘ 29 I 7
OEE 3.1 Desarrollar la politica y normativa migratorias.

Ind. Estudios, politicas y normas migratorias aprobadas ‘ Numero ‘ 2 | 0
OEE 3.2 Desarrollar el sistema de planeamiento y presupuesto

Ind. indice de implementacion de los instrumentos de PP ‘ Porcentaje ‘ 30% | 30%
OEE 3.3 Fortalecer la gestion administrativa institucional.

Ind. indice de cumplimiento del PAC. Porcentaje 90% 23%

Ind. Informes _e,mitidos por I_qs 6rganos de control sobre los Procesos de Namero 8 2

Contratacion y Adquisicion.

Ind. dPéolﬁc;rr(gggS’deBifeunr;c;o;;réﬁag%Je presentan sus Declaraciones Juradas Porcentaje 100% 64%

Ind. Proporcién de cargos directivos o jefaturas ocupados por mujeres. Porcentaje 25% 38%
OEE 3.4 Desarrollar el capital humano

Ind. Personal capacitado. Numero 50 0

Ind. Campafias educativas realizadas. Numero 1 5
OEE 3.5 Desarrollo de la cultura organizacional

Ind. Tasa de compromiso laboral. Porcentaje 91% 99%

Ind. ;I'ezriTs]gnciisolicencia pre y post natal y de lactancia expedidas al personal Porcentaje 100% 100%

Ind. ;ﬁ)cﬁgfé%nbafscggrsonas con discapacidad que se encuentran Porcentaje 5% 1%

Ind. Micro y pequefias empresas ganadoras en los procesos de seleccion Numero 12 7

Y Ejecutado a junio del 2015
Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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