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I. Reporte de Cumplimiento Misional
1.1 Resumen Ejecutivo

El crecimiento econémico sostenido por parte de nuestro pais, ademas de la firma
de acuerdos de libre comercio, bilaterales y multilaterales, con una ubicacién
geopolitica estrategica y con una estabilidad sociopolitica, en los ultimos afios ha
generado un atractivo fundamental para inversionistas, para trabajadores y turistas
extranjeros. Razoén por la cual, el flujo migratorio en el Perl en los Ultimos afios se
ha venido incrementando sustancialmente, en el afio 2002 era de 3, 600,000: y
para el afio 2015 la cifra aumenté cerca a los 14, 900,000 movimientos migratorios
de entradas y salidas de peruanos y extranjeros al pais. A pesar de gue sin duda
estos flujos migratorios generan un beneficio para el pais, también es necesario
considerar la migracion irregular, el impacto negativo del crimen organizado
internacional, asi como la trata de personas, narcotrafico y otros delitos.

Es este escenario de importante dinamica migratoria en el mundo, el Peru, a
traves de MIGRACIONES, viene adoptando medidas que permitan modernizar Ia
gestion migratoria en el ambito de la movilidad humana, mediante una visién de
excelencia en los servicios migratorios, basados en el incremento del nivel de
efectividad de los servicios brindados al ciudadano: a través de la simplificacion de
los procedimientos de atencion al ciudadano nacional y extranjero, facilitando la
realizacion de tramites mediante el uso de canales virtuales, ofreciendo mayor
seguridad a los documentos de viaje (pasaporte electrénico), descentralizando los
procedimientos y servicios que se realizan a nivel nacional, modernizando el
servicio del control migratorio en las fronteras de nuestro pais, mediante la
implementacion de sistemas que permitan asegurar la correcta identificacion
biométrica de los ciudadanos que ingresan y salen de nuestro territorio nacional,
asegurando la interconexion en cada punto de control. Todo esto basado siempre
en los valores establecidos por la entidad como son: el respecto, honradez,
amabilidad y compromiso con los usuarios de nuestros servicios.

MIGRACIONES ha iniciado la implementacion de politicas de gestion de calidad
en cada uno de sus procesos, fortaleciendo su plataforma tecnoldégica,
implementando nuevos canales de atencién con las ventanillas virtuales (e-
Government), automatizando el control migratorio, intercambiando informacién en
linea con otras instituciones con el objetivo de simplificar los procedimientos a
través de la validacion de datos en linea, realizando alianzas estrategicas con
otras instituciones tanto nacionales como extranjeras para el adecuado
intercambio de informacién con las medidas de seguridad necesarias.

Asimismo, MIGRACIONES considera que el factor humano es el mas importante
de este avance que viene logrando, dado que ha sido el factor preponderante del
éxito de los proyectos realizados y el servicio brindado. Razén por la cual, se han
implementado acciones para el fortalecimiento de talento humano, es asi que
durante el 2015 se han desarrollado diferentes cursos de capacitacion, se ha
registrado un alto indice de profesionalizacion del personal que viene mostrando
un incremento positivo, el cual es mayor al programado en 5 puntos porcentuales a
lo estimado para el 2015, este incremento en el indicador es motivado por la
incorporacién de personal que cuenta con titulo profesional y/o grado académico,
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segun la especialidad que ocupa. Por otro lado se han realizado jornadas de
integracion. MIGRACIONES, cuenta con el compromiso de cada uno de sus
colaboradores, quienes son pieza clave y fundamental para seguir brindado un
servicio de excelencia.

Los grandes cambios, forman parte de las metas alcanzadas y estas han sido
posibles gracias a una estricta politica de austeridad, autonomia presupuestal, la
modernizacién de la gestion, la busqueda del personal comprometido vy calificado,
el combate a la corrupcion y un fuerte impulso a potenciar los principales servicios
y procedimientos que brinda MIGRACIONES a nivel nacional.
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1.2 Principales resultados alcanzados por objetivos estratégicos

Vinculados al Objetivo Estratégico N° 1 “Elevar el nivel de efectividad de los
servicios migratorios”, tenemos los siguientes:

Emisién del Pasaporte Electrénico. La emision de pasaportes electrénicos
(biomeétricos) en los 20 puntos a nivel nacional (en diversas Jefaturas Zonales,
Agencias Descentralizadas y Sede Central en Lima), la cual se inici6 en el mes
de febrero del 2016 segun el siguiente detalle:

) CUADRO N°01 )
EMISION DE PASAPORTE ELECTRONICO

Febrero 679
Marzo 4,357

—_ Abril | 6,621
Mayo 6,455
Junio - Diee
Julio 26,782
Agosto (*) _ 9,423

Total 60,104

Fuente: Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica
(") Al 05AG0O2016

Proyecto piloto de control biométrico. Con la finalidad de mejorar el control
migratorio se implementé el proyecto de “Fortalecimiento del Control Migratorio
Biométrico” en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, mediante la
instalacién de equipos de control biométrico, que permiten capturar los datos
del ciudadano que ingresa o sale del pais, en 20 médulos de llegadas.

- Puertas automaticas-e-Gates. Bajo una perspectiva de fronteras inteligentes,
se realizo el proceso de contratacién se continua el proceso implementacion del
Sistema de Gestion Automatico de Personas, esta solucién verifica en solo
unos segundos la documentacion del pasajero y comprueba su identidad
mediante el andlisis de sus parametros biométricos, generando una atencién
fluida, mejorando al mismo tiempo la seguridad de la informacién de los
documentos de viaje.

Mejoras en la atencién a los usuarios.

Se logré mediante los tres canales de atencién presencial, virtual y telefénica,
atender durante el segundo semestre del afio 2016 a 142,982 usuarios a
diferencia del afio pasado que sélo se atendieron a 85,591 usuarios y asimismo
se incremento el numero de atenciones.

Para los proximos meses se tiene programado ampliar la plataforma de
atencién al usuario.

Relacionados al Objetivo Estratégico N° 2 “Fortalecer la plataforma
tecnoldgica”, tenemos los siguientes:

- Sistema de Informaciéon Adelantada de Pasajeros (APIs) y Centro de Alerta
Migratoria. Se implementé los dos primeros componentes (correspondiente a:
Plataforma Tecnolégica y Centro de Alerta Migratoria). El Sistema (API)
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permitira ampliar la cobertura al 100% de la informacién de pasajeros, que
administran las empresas de transporte aéreo que operan en el pais, mediante
el uso de informacion anticipada para el eficiente control migratorio de llegada y
salida de pasajeros, la cual serd monitoreada mediante el Centro Nacional de
Alertas Migratorio (CNAM), cuya finalidad es analizar la informacién del Sistema
Adelantado de Pasajeros, lo que permitira fortalecer los niveles de seguridad en
el control migratorio.

- Innovacién a través del despliegue de Servicios en Linea. El aplicativo
Servicio en Linea para Ciudadanos, permite al ciudadano extranjero residente
realizar tramites de Pago de Tasa Anual de Extranjeria y Exoneracién de Pago
de Tasa Anual de Extranjeria, desde su domicilio o cualquier lugar con conexion
a internet. Previamente el titular del tramite tiene que solicitar la creacion de su
usuario, presentando una solicitud de acceso (que se descarga desde el portal
institucional www.migraciones.gob.pe) por Unica vez en cualquier sede de
Migraciones a nivel nacional. )

- Aplicativo M6vil — MIGRACIONES PERU. Se puso a disposicion de la
ciudadania el aplicativo mévil, MIGRACIONES PERU (Beta), para celulares y
dispositivos con sistema operativo Android, permitiendo al ciudadano acceder y
realizar el seguimiento de sus tramites a través de la opcién “ACCEDE A TU
CUENTA'. También permite interponer denuncias por actos de corrupcion, con
opcion de adjuntar imagenes, a través de la opcién “DENUNCIAR
CORRUPCION’, identificando posibles actos de corrupcion, inconductas
funcionales o irregularidades que atenten contra la imagen de la institucion.

- Cooperacion internacional. A través de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Corea para el Pert (KOICA), se logré la asignacion de un
experto Coreano especialista en Tecnologias de la Informacién, desde el dia 14
de Diciembre de 2015, el cual esta encargado del desarrollo e implementacion
de la metodologia para el desarrollo de proyectos informaticos de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, lo cual optimizara el manejo y
gestion de la cartera de proyectos y requerimientos informaticos.

- Gestion del Proyecto Pasaporte Electrénico. Considerando que en el 2015
se firmé el contrato para la implementacion del proyecto de Pasaporte
Electronico, se viene gestionando la implementacion del mismo, para lo cual se
ha venido desarrollando WebService y adaptaciones en el Sistema Integrado de
Migraciones a fin de que la implementacién no afecte el normal funcionamiento
de las demas funcionalidades del sistema como es el Control Migratorio o la
generacion del nimero de tramite para la generacién del expediente.
Implementacion de Servicios en Linea para Notarias. El aplicativo Servicios
en Linea para Instituciones, se realizd para las consultas en linea, a través de
internet, por las Notarias Publicas. Mediante el cual, dichas instituciones
pueden consultar los datos de carné de extranjeria y movimientos migratorios,
informacion que se registra en la Base de Datos MIGRACIONES. Coadyuvando
con ello a la seguridad juridica de los tramites que realizan los ciudadanos
extranjeros en el pais, y la lucha contra la criminalidad organizada.

Vinculados al Objetivo Estratégico N° 3 “Fortalecer el rol de Rectoria y

Posicionamiento Institucional”, tenemos los siguientes:

- Después de 24 afos se aprob6 la Nueva Ley de Migraciones —Decreto
Legislativo N°1236, esta Ley se encuentra entre las mas modernas de la
region y que ademas fortalece la seguridad del pais, atrae y facilita los
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negocios, inversiones y talento humano, al tiempo que promueve una migracion
ordenada con proteccion a las personas méas vulnerables.

- Se implementé al 100% la desconcentracién de todos los procedimientos
y servicios de MIGRACIONES. Con Resolucién de Superintendencia N°
00000039-2015-MIGRACIONES se aprueba la Directiva N° 001-2015-
MIGRACIONES que aprueba los Lineamientos para la Desconcentracion de los
procedimientos y servicios en las Jefaturas Zonales. La desconcentracién de
los procedimientos migratorios, se ejecuté en dos etapas: Ia primera desde el
16 de febrero con aproximadamente el 70% de sus procedimientos y la
segunda etapa en julio, con los procedimientos restantes.

- Optimizacion del proceso de Prérroga de Residencia. En el 2015 se realizo
el proceso de simplificacion del procedimiento, siendo que actualmente son
otorgadas en el dia (antes en 5 dias), se ha eliminado la colocacion del
holograma y la consulta de la situacion migratoria del ciudadano extranjero es
posible realizarla en la pagina web de servicios en linea de MIGRACIONES.

= - Se han mejorado los procesos técnicos migratorios, simplificando y
eliminando requisitos requeridos en el TUPA, con fecha 160CT2015 se
aprobd la Resolucién Ministerial N° 0633-2015-IN para la Eliminacion y
Modificacion de procedimientos y requisitos en el TUPA-MININTER, en la parte
relativa a MIGRACIONES en la que fueron eliminados aprox.130 requisitos que
solo generaban trabas burocraticas y hacian engorrosos los tramites que
realizan los ciudadanos nacionales y sobre todo, extranjeros residentes en el
Peru. Entre ellos la eliminacién de la solicitud de Ia copia del DNI o Carné de
Extranjeria. Esta medida merecié la premiaciéon por parte de la Camara de
Comercio de Lima en su programa “Perd sin Barreras”.

- Reconocimiento de Buenas Practicas. MIGRACIONES participé en el
concurso de Buenas Practicas en Gestién Publica organizado por la ONG
Ciudadanos al Dia, participacion que se realizd mediante las iniciativas
"‘MIGRACIONES Te Verifica”, “Residentes al Dia’, y “CERTIMIGRA”, en la
categoria de Seguridad Ciudadana y simplificacién de tramites, las cuales han
sido certificadas como Buenas Practicas de Gestidn Publica 2015 y
“Modernizando Migraciones” ha sido certificado en el afio 2016. Recibiendo
también el reconocimiento del Ministerio del Interior.

- Fortalecimiento de la comunicacion externa. Como parte de una estrategia
para mejorar la comunicacién externa, MIGRACIONES, inici6 el cambio de
imagen institucional, asi como el fortalecimiento de |a comunicacién a través de
las redes sociales y mayor presencia en los medios de comunicacién, con la
finalidad de difundir las mejoras en los servicios y procedimientos que realiza
MIGRACIONES en favor de los ciudadanos.

- Actividades de bienestar, integracion y capacitacion. La Superintendencia
Nacional de Migraciones, desarrollé actividades que buscaron mejorar la salud
de nuestros colaboradores a través de campanas orientadas a la prevencién de
posibles enfermedades. Asimismo se efectud, eventos de integracién y
confraternidad, los cuales impulsaron los valores, la camaraderia y el sano
equilibrio entre la vida familiar y laboral.

- Capacitacion al personal que realiza el control migratorio. Se ha logrado
realizar capacitaciones en el extranjero y asi como al interior del pais, al
personal que realiza el servicio del control migratorio en las diferentes Jefaturas
Zonales y asi como al personal que labora en la Sub Gerencia de Movimiento
Migratorio de la Sede Central de MIGRACIONES, las cuales se han realizado
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en coordinacion con distintas Embajadas, el ultimo se realizo con la Embajada

de Estados Unidos en la Jefatura Zonal de Tumbes que recibio al personal de

Chiclayo, Trujillo y Tumbes.

- Se verificé el cumplimiento de las funciones de la Comision para el evento
de la COP 20, realizando las coordinaciones con las entidades respectivas,
logrando la comunicacién oportuna con el Ministerio del Ambiente sobre los
funcionarios y servidores publicos designados por MIGRACIONES.

- Se participo de la Comision de Trabajo de "Partes de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico — COP 20", con la gue se
logré una comunicacién oportuna con el Ministerio del Ambiente sobre los
funcionarios y servidores publicos designados por MIGRACIONES.

- Transito a la Ley del Servicio Civil. Para este afio 2016 MIGRACIONES se
estima tener la Declaracién de iniciado el Proceso de Implementacion del
Nuevo Reégimen del Servicio Civil por parte de la Autoridad del Servicio Civil,
para lo cual actualmente se esta dando prioridad a las actividades a desarrollar
en la fase de implementacion de mejoras y el dimensionamiento de la entidad.

- Proyecto PEI 2017-2019 de MIGRACIONES. Elaboracién del Proyecto del PEI
2017-2019 de Migraciones de acuerdo a los lineamientos que establece la
Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso del
Planeamiento Estratégico” del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

- Memorando de Entendimiento firmado por MIGRACIONES con el
Departamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos para compartir
informacién de viajeros. La Superintendencia Nacional de Migraciones y el
Departamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos suscribieron el
29ABR2016 el Memorando de Entendimiento para compartir informaciéon de
viajeros. El documento busca ser un elemento esencial en la lucha contra el
terrorismo y las organizaciones delictivas internacionales, y fundamentalmente
pretende proteger de estos flagelos al Pert y Estados Unidos.

- Proyectos de Inversion Publica. Se culminé el estudio de preinversion a nivel
de factibilidad del proyecto Mejoramiento de los servicios migratorios brindados
en el local de la Av. Espafia N° 734 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones distrito de Brefa - Lima -Lima.

Se logr¢ la viabilidad de los siguientes PIPs:

* Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de
la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

» Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de
la Jefatura Zonal de Pucallpa de la Superintendencia Nacional de
Migraciones

Asimismo, en el segundo semestre se estima tener |a viabilidad de los

siguientes PIPs:

* Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de
la Jefatura Zonal de Tumbes de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

* Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de
la Jefatura Zonal de Chiclayo de Ia Superintendencia Nacional de
Migraciones.

- Capacitacion al personal que realiza el control migratorio. En el primer
semestre del 2016 se realiz6 la capacitacion al personal que brinda el servicio
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del control migratorio, a continuacién se muestra los principales cursos de

capacitacion realizadas:

* Sesion de entrenamiento sobre identificacion de documentacién de viaje
fraudulenta, perfiles e identificacion de impostores.

* Curso internacional de interdiccién fronteriza en Estados Unidos de América.

e Curso internacional de interdiccion de pasajeros aéreos (IPIT) en Estados
Unidos de América.

» Curso de identificacién de documentos fraudulentos de viaje, trafico de
migrantes y trata de personas.

* Curso de deteccién de documentos falsos de identidad y de viaje en
fronteras.
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2. Organizacion

2.1 Norma de creacién
Con Decreto Legislativo N° 1130 se crea la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES.

2.2 Funciones
Son funciones de MIGRACIONES las siguientes:

- Proponer la politica sectorial en el ambito de su competencia:

- Ejecutar la politica migratoria interna, en el marco de su competencia y de
conformidad con la normatividad y los tratados internacionales,
promoviendo la integracién de las personas migrantes a la sociedad
peruana;

- Administrar, supervisar, fiscalizar, normar y sancionar las actividades en
materia de su competencia;

- Fomentar la formacién, capacitacion e investigacion en materia migratoria;

- Aprobar y autorizar, dentro del &mbito de su competencia: visas, prérrogas
de permanencia y residencia, asi como el cambio de clase de visa y calidad
migratoria;

- Regularizar la condicion migratoria de extranjeros de acuerdo a los
requisitos establecidos en la normatividad vigente y convenios:

- Otorgar y renovar los documentos que acrediten la permanencia o
residencia legal de personas extranjeras, asi como de las personas cuya
condicion de apatridas, asilados o refugiados sea determinada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores;

- Mantener actualizado el Registro de Extranjeros;

- Registrar el movimiento migratorio de las personas, manteniendo un
sistema de informacién estadistica;

- Autorizar, denegar y controlar el ingreso, salida y permanencia legal de los
extranjeros al pais;

- Impedir el ingreso o la salida a nacionales y extranjeros que no cumplan
con los requisitos establecidos por la normativa vigente;

- Prohibir el ingreso de extranjeros referenciados, aun en los casos que
cuentan con visa o no lo requieran, que se encuentren inmersos en las
causales de la Ley de Extranjeria o cuando supongan una situacién de
peligro o amenaza para la seguridad nacional, el orden interno, el orden
publico, la proteccién de los derechos y libertades de otras personas,
prevencion de infracciones penales o las relaciones internacionales del
Perl o de otros Estados, sobre la base de las obligaciones internacionales
suscritas sobre la materia, o incumplimiento del principio de reciprocidad.

- Constatar los lugares consignados por los extranjeros como domicilio,
trabajo, estudio, alojamiento y otros, cuando exista causa justificada, a fin
de verificar el cumplimiento de la normativa vigente;

- Participar en la definicién de politicas bajo los lineamientos del Sistema de
Defensa Nacional, vinculada al Control Migratorio o Fronterizo del transito
de personas;

- Desarrollar las acciones de seguridad y control migratorio en zonas de
Frontera y en todo el territorio nacional, en el marco de sus competencias;

- Autorizar y registrar el movimiento migratorio de las personas en los Pasos
de Frontera y los Centros Binacionales de Atencién Fronteriza (CEBAF)
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Autorizar excepcionalmente la realizacion del control migratorio en lugar
distinto al Puesto de Control Migratorio o Fronterizo, asi como inspeccionar
los medios de transporte nacional o internacional, en el territorio nacional y
en coordinacion con las autoridades competentes, con el fin de aplicar Ia
normativa migratoria vigente;
Participar en las acciones conjuntas de control con las diversas entidades
del Estado que tengan presencia en los puestos de control migratorio o
fronterizo;
- Aplicar las sanciones a los ciudadanos extranjeros y a las empresas de
transporte internacional por infraccion a la normatividad vigente;
Expedir pasaportes, salvoconductos o documentos de viaje analogos;
Otorgar registro de nacionalidad peruana por nacimiento y opcion; asi
como titulos de naturalizacion y doble nacionalidad:
- Coordinar con otros organismos publicos y privados, que tengan presencia
en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo, alianzas estrategicas
= para intervenciones conjuntas orientadas a lograr objetivos comunes
encaminados a afianzar la politica de seguridad interna y fronteriza:
Formular, ejecutar, supervisar y evaluar los planes, programas y proyectos
presupuestales para el ejercicio de sus atribuciones y presentarlos antes
las instancias que determine el Poder Ejecutivo: y,
Otras que se deriven de la naturaleza de las funciones que realiza la
entidad.

2.3 Responsabilidades

MIGRACIONES tiene participacién transversal en las diferentes politicas que ha
implementado el Estado a través de Equipos, Grupos, Comisiones o Mesas de
Trabajo Multisectoriales, que a continuacion se detallan:

- Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestién Migratoria.

- Equipo Multisectorial encargado de la formulacion del Plan Nacional de
Poblacion al 2021.

- Comision Multisectorial de naturaleza temporal encargada de elaborar el
proyecto del reglamento del Decreto Legislativo N°1236, Decreto Legislativo
de Migraciones (encargo culminado).

- Comisién Multisectorial de naturaleza permanente contra la Trata de Personas
y el Tréfico llicito de Migrantes.

- Grupo de Trabajo de Terrorismo Internacional en MININTER.

- Grupo de Trabajo Sectorial en el Ministerio del Interior, para fortalecer la
ejecucion, implementacion, seguimiento y evaluacién de las metas y
actividades de responsabilidad del Sector Interior establecidas en el Plan
Nacional de Accién Contra la Trata de Personas 2011 — 2016 — PNAT.

- Grupo de Trabajo Multisectorial que constituye la Seccién Nacional Peruana
de la Comision Bilateral Peruano Boliviana para Erradicar el Contrabando
Organizado en Productos Agropecuarios y Otros.

- Equipo Multisectorial en referencia al Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacién en Materia Tributaria.

- Comisién Especial para la uniformizacion y simplificaciéon del tramite por la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

11
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- Politica Nacional de obligatorio cumplimiento en relacion a las personas con
discapacidad.

- Politica Nacional de obligatorio cumplimiento que establecen cuotas de género
en cargos directivos.

- Politica Nacional de obligatorio cumplimiento de MYPES que contrataron con
el Sector Interior.

- Politica Nacional de obligatorio cumplimiento de profesionales y técnicos del
Organo Encargado de las Contrataciones — OEC que cuentan con certificacién
del OSCE.

- Politica Nacional de obligatorio cumplimiento de acceso a la informacién
publica atendida, de acuerdo a la Ley de Transparencia.

- Politica Nacional de obligatorio cumplimiento de servidores publicos (civiles y
policiales) capacitados en temas vinculados a la Etica Publica.

Asimismo, se participa en diversas reuniones de coordinacién bilaterales vy
multilaterales en las cuales se llegan a compromisos que la entidad debe cumplir:

- Comision Binacional Fronteriza Perti — Ecuador (cuando somos invitados).
- Comision Binacional Fronteriza Peru - Bolivia.

- Comision Binacional Fronteriza Pert — Colombia.

- Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional Peru — Colombia.
- Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional Pert — Ecuador.

- Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional Pery — Bolivia.

- Comité de Frontera Amazonica Per( — Bolivia

- Grupo Tecnico del Grupo de Alto Nivel de la Alianza del Pacifico
- Grupo de Alto Nivel de Seguridad Pert — México.

- Conferencia Suramericana sobre Migraciones (CSM).

- UNASUR.

/- Comunidad Andina de Naciones.

- Consejo de Integracién Social Perd — Chile.
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2.4 Organigrama

Se adjunta en el siguiente gréafico.

GRAFICO N°01
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ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Consejo Directivo
Superintendencia Nacional de Migraciones
- Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién
Gerencia General
- Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica
ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional
ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina General de Asesoria Juridica
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
ORGANOS DE APOYO
Oficina General de Administracion y Finanzas
Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica
Oficina General de Recursos Humanos
ORGANOS DE LINEA
Gerencia de Politica Migratoria
Gerencia de Usuarios
Gerencia de Registro Migratorio
- Subgerencia de Registros de Nacionales
- Subgerencia de Registros de Extranjeros
Gerencia de Servicios Migratorios
- Subgerencia de Inmigracion y Nacionalizacién
- Subgerencia de Movimiento Migratorio
- Subgerencia de Verificacion y Fiscalizacién
ORGANOS DESCONCENTRADOS
Intendencias
Jefaturas Zonales
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Mision, vision, valores, objetivos y ejes estratégicos y politicas
institucionales.

Misién

Somos el Organismo Técnico Especializado responsable del control migratorio, la
emision de documentos de viaje a ciudadanos nacionales y extranjeros, y el
otorgamiento de la nacionalidad, que contribuye a la seguridad y el desarrollo del
pais.

Vision
MIGRACIONES, servicio de excelencia para el ciudadano global, lider en servicios
migratorios en el mundo, con altos niveles de confiabilidad, celeridad e innovacion.

Valores

- Honestidad.
Compromiso.

- Confiabilidad.

- Responsabilidad.

- Amabilidad.
Respeto.

Objetivos

OEG 1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.
OEG 2. Fortalecer la plataforma tecnoldgica.

OEG 3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

Ejes Estratégicos

EE 1. Servicios Migratorios.

EE 2. Tecnologias de informacién.
EE 3. Desarrollo institucional.

Politicas Institucionales

- Fortalecer la administracion del control migratorio.

Incrementar y mantener los niveles de seguridad de los documentos de vigje e
identificacién que expide MIGRACIONES para evitar la trata de personas y
trafico de migrantes.

- Incrementar los niveles de coordinacion con otros organismos del Estados.
Coordinar y gestionar el apoyo y cooperacion internacional en temas
migratorios.

Capacitar y actualizar en forma permanente al personal de MIGRACIONES.
Mejorar y dar mantenimiento a la infraestructura de MIGRACIONES a nivel
nacional.

- Desarrollar, mantener, actualizar software y aplicativos propios de
MIGRACIONES.

Formular y proponer la actualizacién de la normativa migratoria.

Fortalecer la gestién administrativa.

Optimizar los servicios brindados por MIGRACIONES, disminuyendo tiempos y
eliminando requisitos innecesarios.

Promover la investigacion de la gestion fronteriza para elaborar politicas
migratorias.

Promover la autogestion a través de servicios e-goverment.

15
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- Ejecutar acciones contra las mafias de trata de personas y falsificacion de
documentos de indole migratoria.
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4. Informacién respecto al cumplimiento de cada una de las funciones
principales

4.1 Estado situacional al inicio de la gestion:

Gerencia General

La primera accion estuvo orientada al analisis de procedimientos que aun no
estaban simplificados, encontrandose aun centralizados, tampoco estaban
enmarcados en una directiva. Es asi que se realizé en coordinacién con la Oficina
General de Planeamiento vy Presupuesto y las Areas Usuarias (Gerencia de
Servicios Migratorios, Gerencia de Registro Migratorio y Certificaciones) la revision
de los procedimientos para la simplificacién tanto a nivel de requisitos como de
procesos, asi como implementar las acciones para la emisién de la respectiva
directiva.

Durante la gestion se mejoraron los procedimientos de Emision de Certificados de
Movimiento Migratorio incluyendo la firma digital, se automatiz6 el procedimiento
de Pago de Tasa Anual de Extranjeria donde los ciudadanos extranjeros pueden
gestionar sus tramites desde el lugar que mejor prefieran, reduciendo los tiempos
de atenciéon, ademas de descongestionar la sede central. Se gestion6 la
participacion de la Entidad en el Concurso de Buenas Practicas en Gestion Publica
organizada por la ONG Ciudadanos al Dia, logrando que las tres practicas
presentadas recibieran la nominacion y felicitacion correspondiente en el afo
2015.

Asimismo, era importante fortalecer la difusion de los servicios y procedimientos
migratorios, lograr un cambio de la imagen institucional, fortalecer la comunicacion
en las redes sociales y posicionamiento en los medios, por lo que en el 2015 se
realizaron importantes acciones en materia de imagen y comunicaciones.

Las Jefaturas Zonales por afios no habian recibido el mantenimiento adecuado a
sus sedes, ni habia un sélo estandar en sus modulos, con el Proyecto de
Pasaporte Electronico, fue posible uniformizar el color y mobiliario en todas las
Jefaturas Zonales y Agencias de Pasaportes en lo que se refiere a las areas donde
se realizara la captura de datos Yy entrega de pasaportes, asi como su
personalizacion, por otro lado también se coordiné la habilitacion del Centro
Nacional de Alertas Migratorias como infraestructura. Dado que sélo se ha
intervenido las areas de pasaportes, es importante que el resto de cada una de las
sedes cambie en cuanto a infraestructura se refiere dado que en algunos casos
cuentan con sedes no acordes para la gestion, al estar disefiadas con una vision
de oficinas cerradas y pequefias: por lo que, se vio la necesidad de coordinar el
desarrollo de Proyectos de Inversidn Publica que permitan la mejora de las sedes,
estando la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina General
de Administracion y Finanzas encargadas de coordinar su formulacion y
aprobacion, asi como la gestion del presupuesto correspondiente.

Del mismo modo se observé la necesidad de mejorar los controles a nivel de
sistemas, por lo que se gestioné un convenio marco con la SUNAT, que permita
desarrollar los procesos de validacién automatica que correspondan a los
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procedimientos de Inmigraciones y Nacionalizaciones, asi como de Control
Migratorio.

Igualmente, se gestioné la implementacion del Servicio en Linea de Consulta por
Notarios con la finalidad de coadyuvar con la seguridad juridica, lucha contra la
criminalidad organizada, cuando ciudadanos extranjeros suscriben contratos y
hacen uso de los servicios notariales. Internamente, se coordiné la formulacién de
la directiva que norma dicho procedimiento.

Finalmente, resulté importante coordinar con el Area Usuaria, la Oficina General
de Administracién y Finanzas, la Oficina General de Asesoria Juridica y la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto la implementacion del proyecto para la
emision del Pasaporte Electrénico documento de viaje que ha ganado el premio al
mejor documento de identidad del 2016, otorgado en la High Security Printing
Latinoamérica, evento que afo a afio retne a representantes de diversas
organizaciones de la region vinculadas a la emision y produccién de documentos
gubernamentales de caracter oficial, y que es organizado por Reconnaissance
International, entidad lider a nivel mundial en el manejo de informacién sobre |a
industria de los documentos de identificacién personal.

Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra Ia Corrupcién

El estado situacional de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra |a
Corrupcion al inicio de la gestion era Ia siguiente:

La Oficina no contaba propiamente con un equipo de trabajo, lo cual dificultaba la
ejecucion de las tareas asignadas, ni con data confiable y digitalizada que
permitiera efectuar un seguimiento efectivo de las acciones de la Oficina. Por otro
lado informes de investigaciones administrativas preliminares y los actuados eran
dirigidos directamente al Superintendente Nacional de Migraciones. Se venia
trabajando en medidas disuasivas a fin de disminuir la cantidad de servidores
investigados en el afio 2014 y no se ejecutaba al 100% coordinaciones estrechas
con organos extra — institucionales. Ademas de no contar con un instrumento
resolutivo que oriente y priorice la lucha contra la corrupcién en MIGRACIONES.

Con el personal contratado bajo la modalidad de locacién de servicios, se
realizaron cuatro (04) visitas inopinadas a las Jefaturas Zonales logrando reunir los
medios de prueba necesarios para la correspondiente investigacion preliminar,
determinando en alguno de estos casos la respectiva interposicion de denuncia
penal.

Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica
Al 28 de marzo del 2015 la Oficina contaba con un solo personal, quien estuvo a
~~ cargo de ejecutar las tareas y acciones. Durante este periodo se realizo poca
d actividad comunicacional.
A partir de abril del 2015 y hasta febrero de 2016, se contd con el apoyo de un

Asesor externo en materia de imagen y comunicacion. Durante este periodo se
Propuso y ejecutd estrategias de comunicacién interna y externa con el objetivo de
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posicionar la Imagen de la Superintendencia Nacional de Migraciones como una
institucion en proceso de modernizacion.

El 12 de abril del 2016, mediante Resolucién N°00000132-2016-MIGRACIONES,
se designa al Jefe de la Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica — OICE,
para la coordinacién y ejecucion de las actividades de comunicacion en el ambito
interno y externo. Desde la designacion del nuevo jefe, la OICE, ha ejecutado y
consolidado la difusién de la imagen institucional; y mantiene comunicacion
estratégica con los medios de comunicacion.

Gerencia de Usuarios

El estado situacional de la Gerencia de Usuarios al inicio de la gestién, contaba
con veinticuatro (24) colaboradores, incluida la Gerente de Usuario, encontrandose
sus ambientes ubicados en el primer y cuarto piso y se brindaba orientacién e
informacion a través de sus tres canales de atencién (presencial, virtual y
telefonica), los mismos que no se encontraban debidamente organizados.

Gerencia de Politica Migratoria

La Gerencia de Politica Migratoria se encontraba ejecutando las actividades
programadas en Plan Operativo Institucional 2015 para el primer trimestre, por lo
que se apoy¢ en el desarrollo de instrumentos normativos en politica migratoria, se
coordind la gestion y actualizacién de los mecanismos de capacitacién, se dio
seguimiento a mecanismos de coordinacion, a los acuerdos y convenios bilaterales
y multilaterales.

Asimismo, la Gerencia se encontraba con una presencia activa en las diferentes
reuniones de coordinacion en las cuales la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES participaba de las cuales tenemos las siguientes:
- Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestién Migratoria.
- Grupo Permanente de Lucha Contra la Trata de Personas.
Mesa de Trabajo sobre tratamiento de actos ilicitos detectados por autoridades
peruanas en CEBAF.

Gerencia de Registro Migratorio

A continuacion se muestra el estado situacional al inicio de la gestion de las
subgerencias que conforman la Gerencia de Registro Migratorio.

Subgerencia de Registro de Nacionales
Implementacion del Pasaporte electrénico.

Dentro de las acciones pendientes al 28 de marzo de 2015, relacionadas con la
emision del Pasaporte biométrico que requerian ser priorizadas se impulsé la
implementacion del Proyecto de Pasaporte Electrénico con el objetivo de:
» Garantizar la continuidad, seguridad y calidad en la produccién de
pasaportes electronicos, que permitan al pais cumplir con los
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requerimientos y convenios internacionales, asi como lograr facilidades
para el ingreso de los ciudadanos peruanos al espacio Schengen.

* Elegir al mejor proveedor que brinde el equipamiento, insumos, libros,

sistemas, entre otros, que permita asegurar que el proceso de emisién de
pasaporte electronico cumpla con las normas ICAO para pasaportes
electrénicos y que garantice que el producto sea reconocido a nivel
internacional. Para ello, de la totalidad del proceso de contratacion, se
encargé el proceso de seleccion a la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional — OACI, mediante la “Modalidad Por Encargo”.
Dado que la complejidad del proyecto implicaba un esfuerzo especialmente
sofisticado, con profundo conocimiento de las tecnologias particulares para
implementar un sistema de emisién de Pasaporte Electrénico. Se eligi¢ a la
OACI por la calidad que posee como Agencia de las Naciones Unidas.
receptora del mandato para el desarrollo de estandares, especificaciones y
practicas recomendadas para la emision y lectura de documentos de viaje.

Debido a que el proceso que venia llevando el Ministerio del Interior, a través de
los miembros Comité Técnico a cargo de evaluar la modalidad de Contratacion del
“Servicio de Emisién Descentralizada de Pasaportes Electronicos”, designados
mediante Resolucion Viceministerial N° 022-2015-IN/VGI, con fecha 24 de marzo
del afio 2015 que se instald, concluyo sus funciones emitiendo un informe
indicando que no procedia la compra a traves de la modalidad Gobierno a
Gobierno, respecto de las restantes modalidades que preve la legislacién nacional
de la materia.

Considerando que el proceso con el Ministerio del Interior concluyd, se procedio a
evaluar alternativas de contratacion, luego de lo cual se solicité a la Oficina
General de Administracién y Finanzas realice el proceso de contratacién del
Pasaporte Electrénico, para lo cual se gestiond la firma del convenio con Ia
Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), entidad que llevo a cabo el
proceso de licitacion internacional.

Principalmente, se realizaron las siguientes acciones en dicho proceso:

* Negociacién y Firma de Convenio Marco y del Anexo 1 al Convenio Marco con
OACI: 08JUL2015 y 03AG02015, respectivamente.

* Presentacion del Informe Final de OACI que incluye recomendacién de OACI:
120CT2015. OACI recomienda adjudicar un eventual contrato al consorcio
formado por IN CONTINU ET SERVICES SAS Y GEMALTO DE MEXICO SA
DE CV, empresa que obtuvo mayor puntaje técnico y comercial.

* Elotorgamiento de la Buena Pro se realizé con fecha 220CT2015

» Lade suscripcion del Contrato se realizé el 06NOV2015.

Se implement6 el proyecto de Pasaporte Electrénico por:
El tema de seguridad para los paises es prioritario, en ese sentido son cada vez
mayores las exigencias y controles en el transito de personas, tanto dentro de un

pais, regiéon o el mundo. Por consiguiente las tecnologias que se deben
implementar e incorporar al pasaporte y al sistema de emisién deben estar de
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acuerdo a lo indicado en el Apéndice Informativo 1 a la Seccién IIl'y el Apéndice
Informativo 3 a la Seccién Il del Documento 9303 de Ia OACI .

En ese sentido el componente fundamental para cumplir con estas exigencias es
la incorporacién de informacion biométrica del ciudadano a través de un Chip. Esto
implica entonces la definicién de los aspectos biométricos que se deben capturar
(Huellas, Foto, Iris, etc.), y el sistema mas confiable para la validacion de los datos
biometricos. En el caso de Migraciones se ha considerado la captura de huellas y
rostro.

Posteriormente se trabajo en la implementacion del Servicio de Emisién de
Pasaportes Electronicos, para las 20 sedes a nivel nacional que emiten
pasaportes, lo que se viene ejecutando hasta el momento.

Subgerencia de Registro de Extranjeros

Con el objetivo de optimizar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la
calidad del servicio brindado, la Subgerencia de Registro de Extranjero, viene
promoviendo el andlisis de procesos, tarea que debera de realizarse en estrecha
coordinacion y colaboracion con la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, que permita mejorar la atencién al publico usuario, garantizando un
servicio de calidad, bajo los principios y valores que rige a la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES.

Acordes con los principios que rigen MIGRACIONES, que es el de prestar
servicios de calidad y responder en forma oportuna y adecuada, minimizando
costos econdmicos; tanto para el Estado peruano (empleo de horas hombre,
equipos informaticos, etc.), como también para el usuario evitandole el tener que
volver al dia siguiente para el recojo de su documento (Carné de Extranjeria):
siempre orientados a las necesidades de nuestros usuarios, reduciéndose los
tiempos de atencion de tres (03) dias, a la atencién en el dia, en un promedio de
20 minutos, a partir de la atencion en ventanilla, no obstante la creciente demanda
de nuestros servicios migratorios, teniendo presente y en rigor a los valores de
honestidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, justicia, orden, disciplina,
entre otros.

Gerencia de Servicios Migratorios
Subgerencia de Movimiento Migratorio

El personal que atendia en Ventanilla recepcionaba las solicitudes del publico
usuario sobre los servicios de Traslado de Sello de Ingreso a Documento de Viaje
Nuevo (para Extranjeros), Duplicado de Tarjeta Andina de Migracién y
Rectificaciones de Movimiento Migratorio, se encontraba conformado por 02
secigristas, siendo que la atencion que se brindaba al publico usuario era desde

/ las 08:00 a.m. hasta las 03:00 p.m. Actualmente, se ha ampliado el horario de
atencion al publico hasta las 04:00 P.m., y el personal que atiende asciende a 03
servidores (CAS), quienes ademas poseen expedientes asignados con Hojas de
Tramite.
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Asimismo, se observaba la demora constante en |a derivacién de los expedientes
que ingresaban por Mesa de Partes y no se contaba con personal que organice el
Archivo que se encuentra bajo la responsabilidad de |a Subgerencia de
Movimiento Migratorio (dos ambientes del sexto piso de la Sede Central),
ocasionando la demora en |a resolucion de expedientes solicitados por los
usuarios, cuando se requeria ubicar documentacién idonea para la consecuente
aprobacion de sus tramites.

Los expedientes sancionadores eran trabajados en atencién a la Directiva Interna
N° 005-2014—MIGRACIONES-AJ, sobre “Normas y procedimientos para la
Aplicacién de Sanciones Migratorias a los Extranjeros que infringen la Ley de
Extranjeria.”; en donde se establecia que en Ia mayoria de casos la sancién
conlleva al impedimento de Ingreso al pais.

Del mismo modo, se atendia expedientes sancionadores remitidos por las
diferentes Jefaturas Zonales en mérito al Protocolo de Actuacién Conjunta y se
habian realizado Operativos conjuntos con la Divisién de Seguridad de Estado de
la Policia Nacional del Peru, con la finalidad de entregar las Ordenes de Salida
Obligatoria y Expulsiones de los ciudadanos extranjeros por infraccién a la Ley de
Extranjeria.

En el tema de Multas a las Aerolineas de Transporte Internacional, no existia un
personal que se avoque a estos temas, ello aunado a que los informes de
infraccion remitidos por el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, llegaban con

En lo que respecta al PCM AlJCH, al inicio de la gestion el Jefe de dicho puesto
de control, procedié a evaluar la situacién actual de la jefatura priorizando los
asuntos de mayor relevancia, el cual marco el inicio de un nuevo sistema de
trabajo tanto operativo como administrativo, con la finalidad de la optimizacion de
los servicios brindados en el ambito migratorio tanto a pasajeros nacionales

Existia un problema en el relevo, es decir al finalizar los turnos, el personal
llegaba tarde ocasionando un malestar generalizado en las filas de atencion.

expedicion de landing card debe ser mejorado, por lo que viene impulsado al
emisién de una directiva que norme dicho procedimiento.
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Subgerencia de Inmigracion y Nacionalizacion

Se observo que el personal rotaba cada mes, como consecuencia no aplicaba
criterios uniformes en la atencién de los procedimientos de Cambio de Calidad
Migratoria, Cambio de Clase de Visa, Solicitud de Visa, Prorroga de Residencia,
Prérroga de Permanencia, Solicitud de Permiso Especial de Viaje, Permiso para
Firmar Contratos y Reconsideraciones; por las constantes rotaciones del personal
y la normatividad con vacios legales no acorde a la situacién actual de nuestro
pais en materia migratoria, por tanto no estaban especializados en cada proceso
de la Subgerencia. No contaba con coordinadores especializados por cada
procedimiento, y solo se contaba con un personal encargado de mesa de partes, a
quien la Gerencia le encargaba ademas otras funciones, lo que ocasionaba la
demora en la entrega de documentos internos y externos al personal responsable
de su atencion.

Se verifico la deficiencia en el manejo de “Archivo Interno” de la Subgerencia,
ocasionando dificultades para la ubicacion de expedientes administrativos vy
solicitudes de diversa indole, al no existir ambiente adecuado ni personal que se
encargue de la administracion y custodia de dicho archivo.

Se verifico demora en resolver los recursos de reconsideracién interpuestos sobre
las resoluciones de diversos procedimientos administrativos a cargo de la
Gerencia y el envio de los recursos de apelacion a la Oficina General de Asesoria
Juridica, toda vez que se contaba con un (01) personal encargado para dicha
labor, quien no se abastecia por la cantidad de recursos presentados, por lo que
tenia asignadas otras funciones ademas de las que le correspondian.

La cantidad de personal era insuficiente en el area de Nacionalizacion ya que solo
contaba con dos personas para la atencién de tramites de nacionalizacién, siendo
el evaluador quien efectta la recepcion y evaluaciéon de expedientes
administrativos de Obtencién de la Nacionalidad Peruana por Naturalizacién,
Doble Nacionalidad, Recuperacién de Nacionalidad y Renuncia de Nacionalidad
asi como evaluar los expedientes administrativos de Nacionalizacién por Opcién
(Matrimonio con peruano (a), Hijos de Peruano Mayor de Edad, Hijos de Peruanos
Menores de Edad, Hijos de Extranjeros residentes en el Per( desde los cinco
anos), ademas de realizar otras funciones. Se realizaron reubicacion de ambientes
a fin de mejorar la atencién al usuario.

Se encontraron vacios legales en procedimientos como: Permisos Especiales por
mas de 183 dias fuera del pais sin perder la residencia y en algunos
procedimientos falta automatizar algunos procesos como es la numeracidn
automatica de las resoluciones, procedimiento actualmente automatizado, ademas
de registrar el historial sobre la modificacion de datos de extranjeros e incorporar
firma digital en tales resoluciones.

Subgerencia de Verificacién y Fiscalizacién

Respecto a la infraestructura de esta Subgerencia, se encontraba asignada un una
oficina ubicada en el quinto piso de la Sede Central de Migraciones, cuyos
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archivos historicos se encuentran distribuidos en la Oficina de Archivo Central del
segundo piso y en un armario de la Oficina de Monitoreo de la Oficina de
Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion del sexto piso de esta Sede.

Los expedientes pendientes de investigacion al 28 de marzo del 2015, eran seis
(06) expedientes de Prérroga de Residencia, un (01) expediente de Levantamiento
de Alerta, dos (02) expedientes de investigacion sobre suplantacion de identidad y
procesos judiciales de ciudadano cubano.

Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y
Estadistica

La Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica,
al inicio de la gestion, venia realizando trabajos de mejoramiento y consolidacion
de la infraestructura tecnolégica de la institucion.

Se implement6 la interconexién 13 nuevos puestos de control, fronterizo vy
migratorio, estando programada para el presente periodo la renovacion del servicio
de interconexion y ampliacion de Ancho de Banda para los Puestos de Control a
nivel nacional. Asi mismo, MIGRACIONES cuenta con un moderno Data Center en
la Sede Central, en alta disponibilidad, el cual debera ser incrementado en
capacidad, segun las nuevas adquisiciones e implementaciones tecnologicas que
se viene realizando en la institucién.

Sistemas en linea para ciudadanos e instituciones, los cuales, segun el
requerimiento de las &reas usuarias, deberan fortalecerse para una mejor
experiencia al ciudadano. Asi mismo, la generacion de nuevos convenios con otras
instituciones.

MIGRACIONES cuenta con web services con otras instituciones como SUNAT,
BN, MTPE, PNP, entre otros, pero se busca desarrollar e implementar una
Plataforma Web Service que permita una mejor interoperabilidad con otras
instituciones.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Entre las principales actividades que se venian desarrollando al inicio de la
gestion, se destacan las siguientes:

- Plan Anual de Capacitaciones

- Plan de Bienestar de RRHH.

- Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 — 2018.

/ - Plan Nacional de Obligatorio Cumplimiento.

- Plan Operativo Institucional del Afio Fiscal 2015, en concordancia con el PE|
2014-2016 de la Entidad, en coordinacion con todas los Organos y Unidades
Organicas de la Entidad.

/ - Proyecto de Memoria Institucional Anual correspondiente al afio 2014,
- Plan Operativo Institucional correspondiente al afio 2014 a nivel de evaluacién
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Se formularon 5 postulaciones para el premio de Buenas Practicas 2015 de la
ONG Ciudadanos al Dia, las cuales se detallan a continuacién:

- Migraciones Servicio en Linea, Duplicado del Carné de Extranjeria. Permite
al ciudadano extranjero gestionar su duplicado via web y retirarlo en la Jefatura
Zonal més cercana a su domicilio sin tener que viajar a la ciudad de Lima.

- Residentes al dia, es el nuevo servicio en linea que le permite al ciudadano
extranjero registrar el pago de su Tasa Anual de Extranjeria o gestionar su
exoneracion a través de la web, sin tener que hacerlo presencialmente en una
oficina de MIGRACIONES.

- Migraciones te verifica, es una iniciativa de MIGRACIONES que a través de
los Puestos de Verificacién Migratoria (PVM) permite verificar si los extranjeros
efectuaron su control migratorio a través de los Puestos de Control Fronterizo
(PCF). Los PVM son ubicados estrategicamente donde confluyan las
principales vias de comunicaciones entre los PCF.

- Per( Seguro, esta Buena Practica se obtuvo de la Gltima modificacién del ROF
a través de la cual MIGRACIONES absorbe la Comisién de Extranjeria y
permite acelerar el proceso de expulsion de ciudadanos extranjeros que
infrinjan la ley de extranjeria de 3 meses a 3 djas.

Certimigra, con la incorporacién del Certificado de Firma Digital el proceso de
emision del Certificado de Movimientos Migratorios paso de 3 dias a 3 minutos.

Durante el mes de marzo de 2015 se terminé el nuevo proyecto del TUPA-
MIGRACIONES, debidamente actualizado con la finalidad de efectuar el tramite
correspondiente para su respectiva aprobacion, esto de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Gestién Publica. Sin embargo, por los avances
del Proyecto de la Nueva Ley de Migraciones el proyecto de dispositivo fue
archivado.

Se efectio un diagnéstico de los procesos de la Subgerencia de Registros
Nacionales de la Gerencia de Registro Migratorio, lo cual permitié determinar las
Fortalezas y Debilidades de los procesos y permitira elaborar las propuestas.

CUADRO N° 02
DIRECTIVAS APROBADAS AL 28MAR2015

DI.003.2013. | - Normas y procedimientos para la ~ Resolucién de
MIéR ACIONE | 201  evaluacién de extranjeros residentes en 1 SM Superintendencia Bein a5 |
S-SM-IN - 3 el Peru que solicitan la nacionalizacién ' N° 000037-2013- s
- de peruano (a) por matrimonio. - MIGRACIONES
DI.004-2013- 201 Normas y procedimientos para el : SRESQTCE%” de_ !
MIGRACIONE | “,"  otorgamiento del permiso especial para 1 SM NE%%I(')’BSS 2%”1°3'a 104ul-13
S-SM-IN firmar contratos. | E 9

MIGRACIONES
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- Lineamientos para la formulacion de los

Resolucion de

DI.005-2013- _ ; - Superintendencia -
' 201 = documentos normativos de la o AL e
| M'G';}_\F?AONE 3 Superintendencia Nacional de L A N 02083 3?:?34 .
Sl a e MIGRACIONES
DI.002:2013 * Procedimiento y requisitos para el Resolucion de
. el . 201 control migratorio de salida del pais de Superintendencia | .
MIGRASC'ONE 3 menores extranjeros residentes y 2 aM N°® 315-2013- Easrav-15
' turistas. MIGRACIONES
~ Lineamientos para la formulacién, ~ Resolucion de
DI.006-2013- 201 - aprobacion, seguimiento, evaluacion y Superintendencia 5
MIGRACIONE 3 reprogramacion del plan operativo 1 Ep N° 00000325- 04-dic-13
S-PP : institucional de la Superintendencia 2013-
Nacional de Migraciones MIGRACIONES
Aprueba directiva interna sobre Resolucién de
DI. 006-2014- 201 "procedimiento general para la toma de Superintendencia
MIGRACIONE 4 inventario fisico de bienes 1 AF N° 00000567- 03-dic-14
S-AF patrimoniales de la Superintendencia 2014-
Nacional de Migraciones MIGRACIONES
5 . Resolucionde
DI. 001-2015- 201 Lineamientos para la desconcentracion Superintendencia |
MIGRACIONE 5  delos procedimientos y servicios en las 1 PP N° 00000039- = 06-feb-15
S-PP ~ jefaturas zonales 2015- -
MIGRACIONES
Presupuesto

- Al 28 de marzo del 2015, la Entidad contaba con un presupuesto total de S/ 71
406 474.00, de los cuales S/ 36 912 272.00 correspondieron a la fuente de
financiamiento RO y S/ 34 494 202.00 a Recursos Directamente Recaudados,
cuyos montos representan el 51.69% y 48.31% del presupuesto
respectivamente, tal como se muestra en el siguiente.

CUADRO N° 03

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
AL 28 DE MARZO DEL 2015
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y GENERICA DE GASTO

Ejecucion

Certificacion Sompromin | Ase

Anual ompremiso Devengado | Girado | %
RECURSOS ORDINARIOS 36,912,272 36,912,272 9,682,210 9,370,568 4,189,430 1,915,649/ 1,876,400 5.19%
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200,000f 200,000 0 0 0 0 0l 0.00%
23 BIENES Y SERVICIOS 33,288,947 33,288,947, 9,681,470 9,370,568 4,189,430 1,915,649 1,876,400 5.75%
25 |OTROS GASTOS 150,000] 150,000 740) 0 0 0 0| 0.00%
; 26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,273,325| 3,273,325 0 0 0 o] 0| 0.00%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 34,494,202 34,494,202 18,195,056 17,107,616 12,512,825 3,900,081| 3,715,325 10.23%|
23 [BIENES Y SERVICIOS 30.91447930,914,479)  16,403,193] 16,240,920  11,846,129| 3,527,385 3 342,629 11.41%
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS | 3,579,723 3,579,723 1.791.857' 866,696 866,696 372,696 372696 10.41%
TOTAL 71,408,474| 71,406,474]  27,877,266]  26,478,184] 16,702,255  5,815,730| 5,591,725 8.14%)

Fuente: Consulta Amigable del MEF
Blaboracion: Presupuesto de PP

- Asimismo, venia realizando el seguimiento constante y control de la ejecucion
presupuestal del Pliego 073 Superintendencia Nacional de Migraciones,
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Unidad Ejecutora 001: Superintendencia Nacional de Migraciones-
MIGRACIONES, a fin de evaluar el avance de la ejecucion de gastos.

- En el Marco de la Normatividad presupuestaria vigente, venia realizando
Certificaciones de Crédito Presupuestal para atender los requerimientos de
ejecucion de gastos, la misma que se realiza a solicitud de la Oficina General
de Administracion y Finanzas.

- En el Marco de Ia Programacién y Formulacion del Presupuesto del Sector
Plblico para el Afo Fiscal 2016, se venia formulando la Programacién
Multianual y Formulacién anual del presupuesto para el afio 2016-2018, en
coordinacién con todas los Organos y Unidades Organicas de la Entidad.

- En el Marco de la Directiva emitida por la Direccion General de Recursos
Publicos del Ministerio de Economia y Finanzas, esta Oficina venia realizando
la supervision de la informacion registrada en el Médulo Aplicativo Informatico
de Recursos Humanos, correspondiente a la informacion presupuestal.

Proyectos
Al 28 de marzo de 2015 contabamos con S proyectos tal como lo muestra el siguiente
cuadro:

CUADRO N° 04
ROYECTOS DE INVERSION AL 28 MARZO 2015

Mejoramiento de los servicios migratorios :
brindados en el local de Ia Av. Esparia n 734 s/ aprobadoa
297350 de la Superintendencia Nacional de 96,940,161.00  nivel de perfil

Migraciones Distrito de Brefa - Lima -Lima. | :

Mejoramiento de los servicios migratorios i Sin
brindados por las dependencias de Ia ' asignacié
Jefatura Zonal de Tacna - Superintendencia n
305428  Nacional de Migraciones - Migraciones S/.7,821,327.00 Viable presupue
stal para
su
| o _ ejecucion
Mejoramiento de los servicios migratorios j : Sin
- brindados por las dependencias de la ; asignacié
Jefatura Zonal Piura - Superintendencia i n .
309467  Nacional de Migraciones Piura - S/.2,511,676.00 Viable presupue
5 . stal para
su '
_ : : Sl L eedn
Mejoramiento de los servicios migratorios i En
brindados por las dependencias de Ila ! i
2258151 Jefatura Zor?al Pucallpa?- Superintendencia = S/- 1,045,512.70 i :(\:ra ggf'gg.
Nacional de Migraciones ~ MININTER
Mejoramiento de los servicios migratorios i
brindados por la dependencia de Ia Jefatura : En
N/A Zonal de Iquitos - Superintendencia Nacional N/A ~ formulacién

de Migraciones
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Cooperacion Técnica
Al 28MAR2015 la Entidad tenia los siguientes convenios suscritos:

CUADRO N° 05
CONVENIOS AL 28 MARZO 2015

Convenio especifico de  cooperacién !
1 interinstitucional entre la empresa Los Portales y Los Portales - 02/07/2013  02/07/2014

la Superintendencia Nacional de Migraciones : : i
Convenio de colaboracién interinstitucional de

—- certificacion digital en el marco del Decreto Indetermina
# Supremo N° 070-2011-PCM y Decreto Supremo HENES FliseRe2 do :
N° 105-2012-PCM
Convenio marco de cooperacién interinstitucional f | :
enfre  la  Superintendencia Nacional de § ' ] |
3 Migraciones vy el Registro  Nacional de RENIEC 07/11/2013 | (7rtire0ts
 Identificacién y Estado Civil e |
CloMnye_ntr'o _ded c?rop:raciér; interiqsétitLéci;JEa! Ientre 1 Ministerio de
el Ministerio de Trabajo y Promocién de mpleo y Trabajo y
4 la Superintendencia Nacional de Migraciones Promocion del 26/11/2013  26/11/2015 :
Empleo
Convenio de cooperacion interinstitucional entre
la Superintendencia Nacional de Migraciones, ; ;
Gobierno Regional de Puno ¥ la Municipalidad Goé;lelr:n?lregllona! . Hastala
5 Distrital de Tilali, para la implementacion del Menié’i g[i)c{jaad 08/07/2014 = conclusién
Puesto de Control Fronterizo Tilali -Migraciones e ~ delPIP

en el Distrito de Tilali, Provincia de Moho, del Distrital de Tilali

~ Departamento de Puno :
Convenio marco de cooperacion interinstitucional |
6 entre la Marina de Guerra del Perg y la

Marina de Guerra ;00014 11/08/2017

Superintendencia Nacional de Migraciones P d_?' Perg
Convenio especifico de cooperacién
3 interinstitucional entre la  Superintendencia | Ministerio del |

’ Nacional de Migraciones y el Ministerio del Interior ; 24/09/2014  23/09/2016
Interior . ! ;
Convenio especifico de cooperacion
interinstitucional  entre  |a Superintendencia  El ministerio del

9 Nacional de Migraciones y el Ministerio del interior 171012014 | 17/10i2015
Interior

 Convenio para el pago de remuneraciones,
retribuciones, complementos, pensiones y ofros
beneficios a través del sistema Teleahorro y para
el otorgamiento de préstamos al personal entre Ia 5
Superintendencia Nacional de Migraciones y el
Banco de la Nacién . |
Convenio marco de cooperacion interinstitucional
entre la Segunda Division del Estado Mayor gelggﬂdz DmSiﬁ”
Conjunto de las Fuerzas Armadas y la €l Estado Mayor - |
Superintendencia Nacional de Migraciones - Conjunto de las 30/10/2014  29/10/2017
Fuerzas Armadas

Banco de lanacién  24/10/2014 22/10/2021
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Convenio marco de cooperacion interinstitucional

entre la Direccion de Inteligencia de la Fuerza ~ Direccion de
11  Aérea del Pert y la Superintendencia Nacional de | Inteligenciade la  55/005015  26/02/2018
- Migraciones FuerzapAé'rea del
erd

También se ha coordinado y gestionado Cooperacion Internacional No
Rembolsable teniendo como resultados la participacion en el “Programa de
asistencia en entrenamiento del idioma inglés para funcionarios publicos — ELTO”
en el que participé la IM Anali Alvarado Minaya de la Sub Gerencia de Movimiento
Migratorio, la servidora fue seleccionada para participar en dicho programa del 19
de febrero de 2015 al 27 de junio del 2015.

Oficina General de Asesoria Juridica

Respecto al estado situacional al inicio de la presente Gestion, se contaba con el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
2013-IN del 05 de abril de 2013, modificado mediante Decreto Supremo N° 008-
2014-IN de fecha 31 de agosto de 2014.

El marco legal en materia de migraciones se regia por la Ley de Extranjeria,
aprobada por Decreto Legislativo N° 703, modificado por Decreto Legislativo N°
1043, norma que se encuentra vigente desde 1991 y que por no haber sido
reglamentada contiene algunos temas sobre los que existe un vacio legal u
omisiones respecto del tratamiento de los extranjeros en el pais. Por tanto la
carencia de reglamento impide que haya claridad en el desarrollo de los
procedimientos regulados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del Ministerio del Interior, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2012-IN por lo
que, la legislacion vigente al 28 de marzo del 2015, no respondia a las
necesidades y a la realidad migratoria actual en la cual, el Per( se convirtio en un
pais de origen, transito y destino de la migracion internacional.

De conformidad con el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 005-2013-IN, modificado por Decreto Supremo 008-2014-IN en lo que
corresponde a la OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA, sefiala lo
siguiente:

“Articulo 59.- Oficina General de Asesoria Juridica.

La Oficina General de Asesoria Juridica dictamina y recomienda en
asuntos de caracter juridico que le solicite la Alta Direccion y los demas
6rganos dependientes directamente de la Alta Direccidn; sistematiza y
difunde la legislacion sectorial y propone las modificaciones pertinentes.
Depende de la Secretaria General. Las oficinas de asesoria juridica de los
diferentes érganos de ejecucion se encargan de los aspectos propios de
cada uno de dichos érganos. Dependen funcionalmente de la Oficina
General de Asesoria Juridica”.

Oficina General de Administracion y Finanzas
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Abastecimientos

- Plan Anual de Contrataciones 2015

- El' Plan Anual de Contrataciones para el ejercicio fiscal 2015 fue aprobado con
Resoluciéon de Gerencia N° 003-2015-MIGRACIONES-GG de fecha 22 enero
de 2014, en el cual se programo la ejecucién de 22 contrataciones (proceso de
seleccién).

- Procesos de Seleccién y Contratos Suscritos

- Alinicio de la gestién en el ejercicio fiscal 2015 se convocaron cinco procesos
de seleccion de los cuales se adjudicaron tres y se declararon dos desiertos,
como se detalla:

CUADRO N° 06

Pendiente de
entrega de |

Adquisicion de Combustible para la documentacién

1 Jefatura Zonal de Tacna ADS 73,920.00 para la
| suscripcién del

- contrato

Contratacién de Servicio de |
Supervisiéon del Estudio a Nivel de
Factibilidad de Mejoramiento de los ;

2 Servicios Migratorios Brindados en el AMC 12295047 - Desierto
Local de la av. Espafia N° 734 de la } '
Superintendencia Nacional de
Contratacion de Servicio para la
Elaboracion del Estudio a Nivel de

Factibilidad de Mejoramiento de los Pendiente de
3 Servicios Migratorios Brindados en el AMC  630,765.26 consentimiento de

local de la Av. Espafia N° 734 de |a buena pro

Superintendencia Nacional de

Migraciones

4 Adquisicion de Licencia de Software de AMC
~ Modelamiento de Procesos

34,614.90 Desierto
R e

Adaquisicién de Licencia de Software de :ntrjr%a i de
5 Modelamiento de Datos Fisicos y AMC 13303338 documentacion

Fii ara la

Logicos P N :

9 suscripcién del
contrato

Tesoreria

De lo mas relevante encontrado en el inicio de la gestién se podria describir lo
siguiente:
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Los ingresos captados en el periodo comprendido entre 28MAR.2015 al
05AG0S2016.

Captaciones del TUPA-MIGRACIONES, que ingresaron en la cuenta corriente
de Recursos Directamente Recaudados N° 068-329361 en el periodo
28MAR2015 al 05AG020186, segun detalle:

CUADRO N° 07
CAPT

33,

30,569,666.05 473.10
Cuentas por cobrar periodo 2013 y 2014.
Del Tributo 01807- Multas por Infraccion a la Ley de Extranjeria en el periodo

2014 al Cierre Financiero y Presupuestal quedo pendiente el Saldo de Cuentas
por Cobrar de S/. 2,178,000.00.

Certificaciones y archivo

Se han continuado desarrollando las actividades inherentes a las funciones de
acuerdo al TUPA-MIGRACIONES.

Los Servicios que brindan Certificaciones y Archivo, de acuerdo al TUPA-
MININTER, son los siguientes:

- Certificado de Movimiento Migratorio.
Certificado de Pasaporte.

- Certificado de Inscripcién en el Registro Central de Extranjeria

- Copias Certificadas de Documentos Originales contenidos en los expedientes
seguidos ante MIGRACIONES.

Con respecto al Archivo Central dependiente de la Oficina General de
Administracion y Finanzas; se encontré los ambientes que la conforman
inadecuados para la conservacion y custodia del Acervo Documentario: debido a
la falta de infraestructura, mobiliario, equipos, personal capacitado insuficiente. Se
encontré un total hacinamiento de series documentales que cubrian en un 85 %
los pasadizos de los ambientes destinados, deficiencia en lo que concierne a
iluminacién y vias de escape en caso de emergencia, los ambientes eran
inadecuados para que el personal cumpla con sus funciones: esto sumado a la
visita de un funcionario del Archivo General de la Nacion (AGN) que observé la
falta de politicas para el manejo de archivos institucionales: segun dictan las
normas establecidas por ellos.

Control Patrimonial

Control Patrimonial, al 28.03.2015 el inventario fisico patrimonial al 31.12.2014 se
habia concluido satisfactoriamente, enviandose los reportes a la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales SBN, producto de los reportes se inicié un proceso
de baja de bienes en mal estado.

31



00000032

Periodo 28MAR2015 - 05AG02016

TRANSPORTE, la Sede Central contaba con 04 unidades vehiculares 01
motocicleta para reparacién:

- CQA 990 TOYOTA YARIS 2012 BUEN ESTADO

- EGI — 031 NISSAN TIIDA 2012 BUEN ESTADO

- PGV =567 TOYOTA HI LUX 1998 BUEN ESTADO

- EPA - 602 NISSAN NAVARA 2012 BUEN ESTADO
Infraestructura:

Se contaba con 01 ingeniero y 03 arquitectos y en cuanto a servicios generales;
los servicios basicos de agua, luz, telefonia se mantenian al dia en sus pagos.
Seguridad, se contaba con la Cia. PROTSSA servicio de vigilancia con contrato
hasta 31.07.2015.

Limpieza, se contaba con la Cia. GRUPO GERENCIAL con contrato al 30.09.2015.

Tramite documentario

Tramite Documentario se encarga de recepcionar, clasificar, registrar y derivar
todos los documentos administrativos que ingresan a la Superintendencia Nacional
de Migraciones.

El personal que laboraba en la oficina sumaban seis servidores, desempefiando
las siguientes funciones:

- 01 Fedatario

- 01 Encargado de envio y distribucién de cargos internos.
01 Encargado de distribucion de documentos externos.

- 02 Encargados de atencién de ventanillas.
01 Encargado del area

Jefaturas Zonales

Al 28 de marzo del 2016 la Superintendencia Nacional de Migraciones contaba con
13 Jefaturas Zonales, 27 Puestos de Control Fronterizo y Migratorio, 01 Puesto de
Verificacion Migratoria y 06 Agencias Descentralizadas.

A fin de realizar la implementacién de la primera etapa de la Directiva Interna
‘Lineamientos para la Desconcentracién de los Procedimientos y Servicios en las
Jefaturas Zonales”, se encontraban realizando los preparativos correspondientes
n lo concerniente a la infraestructura y personal para atencion de los
rocedimientos y servicios descentralizados. Con dicho proceso de
desconcentracion las Jefaturas Zonales se encuentran facultadas a realizar
tramites tales como: Nacionalizacion de Peruano por Matrimonio, Inscripcién de
Hijo de Peruano Nacido en el Extranjero mayor de edad, Permiso Especial de
Viaje, Permiso para Trabajar, entre otros.
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Asimismo, participaban en reuniones con los diversos actores publicos y privados
para mejorar, difundir y promover las actividades vinculadas a los temas
migratorios.

Desarrollaban coordinaciones permanentes con las instituciones competentes
cuando ocurren incidencias de infraccion a la Ley de Extranjeria y sus
modificatorias, o en delitos conexos. Asimismo, desarrollaban acciones
correspondientes al control migratorio, las cuales permiten disminuir los eventos
negativos e infracciones a la normativa vigente por parte de los usuarios.

Realizaban una supervision y verificaciéon permanente del quehacer cotidiano,
mediante Informes Diarios de toda la documentacion recibida en los Puestos de
Control Migratorio y Fronterizo que se encuentran dentro de su jurisdiccién de la
Jefatura Zonal correspondiente, actividad que se realiza con la finalidad de
conocer actos nocivos que afecten la imagen de nuestra institucion.

Por otro lado, es necesario mencionar los principales factores que afectaban su
gestion y son los siguientes.

Factores Internos

» Falta de capacitaciones al personal, en especial temas migratorios.

* Instalaciones fisicas y mobiliario inadecuado para la atencién al ciudadano y
para las labores del personal.

» Espacios fisicos ocupados por bienes en desuso que requieren ser declararlos
de baja.

» Carencia de canales de comunicacidn efectivos para la coordinacién entre la
Sede Central y las Jefaturas Zonales.

Factores Externos:

* Aumento considerable del Flujo Migratorio hacia distintas ciudades del interior
del Peru.

» Ciudadanos extranjeros dedicandose a realizar actividades diferentes a su
calidad migratoria aprobada.

* Aparicion de nuevas modalidades en la comisién de los delitos de “Trata de
Personas y Tréfico llegal de Migrantes”.

» Escasa participaciéon de las autoridades y poblacién en temas referidos a
Migraciones, en especial en lo relacionado a extranjeros que incumplen con la
Ley de Extranjeria.

A continuacion en el siguiente cuadro se muestra el estado situacional de los
procedimientos y servicios atendidos en las diversas Jefaturas Zonales, segun
TUPA.
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, CUADRO N°08
ATENCION PROCEDIMIENTOS REALIZADOS A MARZO 2015

PROCEDIMIENTOS (ENERO - MARZO 2015)

 ao/m — = = T
e CHICLAYO | CHIMBOTE | qumos | LMA | PlURA | PUNO | TACNA | TRUILLO | TUMBES | General
EXPEDICION DE PASAPORTE [*) 4398 3557 3089 2,368 284 986| 82699 2022 938 2456 7521 681] 111,770
REVALIDACION DE PASAPORTE (¥) 1,085 391 331 356 50 62 17,186 a2 7 104 1,126 1,
CAMBIO DE CALIDAD MIGRATORIA 123 57 25 92 2 LE] BV 52 5 56 1 44 m| 4 ;
CAMBIO DE CLASE DE VISA 0 0 0 0 0 0 E] 0 0 0 0 0 0 o
PRORROGA DE PERMANENCIA 20 1 kN 0 7 290 2 0 1 0 0 4 0
PRORROGA DE RESIDENCIA 275 89 46/ bEY) 31 92| 5761 88| bE] 43 7 53 206 12
SOLICITUD DE VISA 0 2 0 0 0 0 613 0 0 0 0 1 0 ol
— INS HIJOS DE EXT. NAC.EN EXT RES PERU DESDE 5 ANOS 0 0 0 [i] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1]
INS H1JOS DE PERUANDS NAC. EN EXT. MAYORES DF EDAD 0 0 0 [1} 0 0 30 0 0 0 0 0 2 1] .
INS KIJ0S DE PERUANQS NAC. EN EXT, MENORES DF EDAD 0 0 Ui 0 0 G 10/ 0 0 0 0 0 0 0}
INS PERUAND POR MATRIMONIQ (1] 2 1 1 0 a 154 a 0 0 3 3 3 0] g
OBTENCION DE LA DOBLE NACIONALIDAD 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 o
OBTENCION NACIONALIDAD PERUANA POR NATURALIZACION 0 0 0 0 ] 0 6 0 0 0 0 0 0 o
RECUPERACION DE LA NACIONALIDAD PERUANA 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0| 0 0 0] 0
RENUNCIA A LA NACIONALIDAD PERUANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totdemerd T in sou)  eupp 3am] sessl gl waeo] ansa| ases]  w| vl iost| aget 572, 146,761
CUADRO N°09
ATENCION DE SERVICIOS REALIZADOS A MARZO 2015
. SERVICIOS (ENERO - MARZO 2015)
JEFATURAS ZONALES
| e |
CAMBIO DE CONSULADO - VISA 0 0 0 0 1
CANC. PERMANENCIA/RESIDENCIA X OFICIO 0 0 0 0 128
CANCE.RESIDENCIA Y SALIDA DEF. 43 19 0 42 1,713
CERTIFICADO DE VISA 0 0 0 0 EE]
COPIA CERTIFICADA DE CARNE DE EXTRANJERIA 0 0 0 0 20
. DUPLICADO DE CE 47 34 13 34 1,684
EXONERACION PAGO TASA ANUAL 563 158 136 371 11,043 141 93 65 148 470
INSCR REG.CENTRAL EXTRANJERIA 117 0 1 a 2 1] 4218 52 0 56 0 42 0
MODIFICACION DATOS RCE 68 56 9 104 28 105 1,531 44 10 32 [ 29 53
PAGO TASA ANUAL EXTRANIERIA 481 151 50 430 (3] 306 22,800 260 45 107 64 202 476
PERMISO DE VIAJE 2 1 0 5 1 2 705 1 0 0 0 11 2
PERMISO ESP. FIRMAR CONTRATOS 60 28 4 101 2 39 2,512 28 6 12 8 20 44
PERMISO PARA TRABAJAR 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
SALIDAS CONCLUIDAS TEMPORALES 4 ] 0 46 1] 216 46 1 110 7 [ 1,244 0
TRASLADO DE SELLOS 3 13 3 51 5 53 1106 20 1 4 § 15 17
ACTUALIZACION DE DATOS EN REGISTROS DE INSCRIPCION 0 0 1] ] 0 1] 1 0 0 3 0 ] 0 0
COPIA CERTIFICADA DE REGISTRO DE INSCRIPCION 0 1 0 0 0 0 277 0 i) 2 0 1] 0 Q
DUPLICADO DE REGISTRO DE INSCRIPCION 1] Q 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0
CERTIFICADO DE PASAPORTE 0 0 0 1 0 0 20 0 0 0 0 0 0
CERTIFICADO DE RESIDENCIA 0 0 0 0 0 0 403 a 0 o] 0 0 21
CERTIFICADO MOVIMIENTO MIGRATORIO 193 131 112 152 14 39 11,163 90 5 32
LEGALIZACIONES 0 0 0 0 0 (] 87 0 0 0
OFLCLO-MEWLENTO MIGRATORIO 167 83 99 &0 92 1389 150, 164 53
Total Genersl ) e s 90 vese] el w2 enser] sl aee] | ams]
34
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4.2 Estrategia disefiada en la gestion para el cumplimiento de cada funcion.

CUADRO N° 10

 Funciones segiin ROF -

MIGRACIONES en sus distintas fases.

Desarrollar y administrar la Plataforma de Atencién al Usuario
que brinde informacion respecto de los servicios y
procedimientos de MIGRACIONES.

Supervisar y aprobar todo tipo de impresos, campanias y avisos

publicitarios que se realicen por encargo de la institucion.

migrantes a la sociedad peruana.

Participar en la definicion de politicas bajo los lineamientos del | ¢ JE
- servicios implementados.

Sistema de Defensa Nacional, vinculada al Control Migratorio o
Fronterizo del transito de personas.

Coordinar con otros organismos publicos y privados alianzas
estratégicas para las intervenciones conjuntas, orientadas al
lograr objetivos comunes, encaminados a afianzar la politica de
seguridad interna y fronteriza.

nacionales y extranjeros.
Gestionar la infraestructura fisica,
necesarios para asegurar la operatividad institucional.

Supervisar los servicios de mantenimiento de locales, unidades

de transporte y equipos de MIGRACIONES, a excepcion de los &

equipos informaticos.

Proponer la adopcién de innovaciones tecnolégicas,
metodologias o estandares para el mejor desarrollo de las
aplicaciones informaticas de MIGRACIONES.

Dirigir, coordinar y supervisar el desarrollo e implementacion de i
las aplicaciones informaticas correspondientes a la gestién j

administrativa, operativa y estratégica de MIGRACIONES.
Administrar la plataforma de
migratoria.

de ofras areas de MIGRACIONES, de

Explotacion de Datos.

FUNCIONES VS ESTRATEGIAS

Planmcar Ia calldad de los servicios y proced|m|entos que presta

' 1.34 Puestos de
Verificar, controlar y registrar el movimiento migratorio de = ronterizo
| mfraestructura y equmarmento adecuado.

mobiliario y equipos
central,

_biomeétricos.

24

interoperabilidad en materia |
12271

_ interoperabilidad migratoria.
Planificar, ejecutar y supervisar en coordinacion y participacion
la Plataforma |

Automatizada de Gestién de Procesos y de los Sistemas de
|mped|mentos de ingreso y sallda

. _ Estrategias
1 11 Mapa de procesos reahzado

1.1.2 Procesos redisenados. o
- 1.1.3 Nuevos procesos implementados.

1.2.1 Mddulos de informacion con personal
capacitado.

L1 2 3 Camllas mformatwas elaboradas
Ejecutar la politica migratoria interna, en el marco de su '
competencia y de conformidad con la normatividad y los tratados
internacionales, promoviendo la integracion de las personas

1.3.1 Jefaturas Zonales fonalecidas.'

1.3.2 Jefaturas Zonales con nuevos

1.3.3 Puestos de control con transporte para

el personal (buses).

Control
implementados

Migratorio
con

1.4.1 Construcclf)n y equxpam:ento de sede

1.4.2 Remoderacmn y equ:pamlento de
jefaturas zonales.

1.4.3 Remodelacion y equipamiento de

. puestos de control.

1151
_pasaporte electrénico.

Implementauén del sistema de

152 Implementacién de sistemas

1.5.3 Desarrollo de servicios en Ilnea

Equipos especializados  adquiridos
(servidores).

202 AnéI|S|s de apllcatsvos
Implementacién de convenios de

2.2.2 Mejoramiento de interconexion de
oficinas administrativas.
223 Optamlzamén del sistema de alertas de

35
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/

Formular propuestas normativas en temas de politica migratoria
interna.

Elaborar planes, programas y proyectos para la implementacién
de politicas migratorias internas.

Realizar estudios socio-econémicos respecto al impacto de la
actividad migratoria en el Peri.

Conducir la formulacién, evaluacion y actualizacion de los |

documentos de gestién institucional en el marco de las normas y
lineamientos del sistema nacional de modernizacion de la
gestion publica. o

Formular, proponer y ejecutar planes, politicas, normas y

| estrategias de tecnologia de la informacién, sistemas, soporte e

infraestructura de comunicaciones y redes para el desarrollo del
gobierno electronico a nivel institucional, en concordancia con el
Plan Estratégico Institucional.

| Conducir la formulacion, procesamiento, produccion y difusion
| de |a estadistica, en el marco de las normas y lineamientos del

Sistema Nacional de Estadistica.

Conducir la programacion, formulacién, aprobacion, ejecucién y |
| evaluacion del presupuesto institucional en el marco de las |

normas y lineamientos del sistema nacional de presupuesto
publico.

Ejercer las funciones de Unidad Formuladora de Proyectos de
Inversion Publica de MIGRACIONES, en el marco del Sistema |

- 2.3.2 Dotacién de personal especializado en
| 3.1.1 Acompafiamiento en gestién
| aprobacion de nueva Ley de Extranjeria.

| 3.1.3 Sistematizacion de normativa histérica

314 Actualiz_af:ién de directivas de
procedimientos migratorios.

3.2.1 Elaboracién del Plan de Estratégico
Tecnologias de Informacion

3.2.2 Fortalecimiento del sistema estadistico
migratorio -

3.2.3 Disefio de programas presupuestales

3.24 Formulacidon de estudios de pre
. inversién

Nacional de Inversién Publica y proponer las disposiciones

| internas sobre la materia.

Organizar y conducir el proceso de racionalizacién y
simplificacién administrativa a nivel institucional, proponiendo
directivas sobre la materia.

Controlar la ejecucién de los

| MIGRACIONES.

Proponer la nulidad de oficio de los procesos de seleccién o
contratos para bienes, servicios y obras.

| Dirigir, controlar y evaluar los procesos de seleccién, control

patrimonial, gestién de inventarios y de servicios generales.
Supervisar el inventario fisico de los bienes muebles con
sujecion a lo dispuesto por la normatividad vigente.

contratos que celebre |

3.25 Actualizacién de
- gestion (TUPA y MAPRQ)

instrumentos de

- 3.3.1 Fortalecimiento del Sistema de
- Abastecimiento.

3.3.2 Desarrollo administrativo en niveles
desconcentrados

Supervisar los servicios de mantenimiento de locales, unidades |

de transporte y equipos de MIGRACIONES.

Formular el Plan de Desarrollo de Personas e implementar las
acciones de formacion y capacitacién especializada.

Fomentar la capacitacion, actualizacién y especializacién del
personal en materia migratoria.

Proponer los lineamientos de politica para la administracion,
gestion y desarrollo del personal.

Brindar los servicios de asistencia y bienestar social al personal |

de MIGRACIONES.

Riray o4
PERU s

Bemonas. - .0
342 Implementacién de Plan de
~ Capacitacion (presencial y virtual)
- 3.4.3 Elaboracién del Mapa de Puestos s
- 3.4.4 Implementacion de la Ley del Servicio
Civil
3.5.1 Institucionalizacién del reconocimiento
Lalsenviclomigratorio, .
3.5.2 Elaboracion del Plan de Bienestar del
personal. N R
. 3.5.3 Disefio e implementacion de Médulo
- de Induccion al personal |

36
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4.5 Asuntos urgentes de prioritaria atencion

A continuacién se muestra los asuntos urgentes y de prioritaria atencion de las
diferentes érganos y unidades organicas de la entidad.

Alta Direccion
Despacho del Superintendente

Implementar el Sistema de Control Interno de la entidad

Realizar las gestiones necesarias para la implementacién del Sistema de Control
Interno el cual permitira identificar el nivel de los riesgos que puedan afectar la
operatividad de la entidad.

Grupo de Trabajo sobre Terrorismo

Desde hace algunos meses, la DIGIMIN y la DIRCOTE lideran un grupo de trabajo
sobre terrorismo islamista que se reune una vez al mes en MININTER (préoxima
reunion sera el miércoles 10 de agosto a las 10 am en el auditorio del 6to piso) con
la finalidad de desarrollar acciones para prevenir la llegada de terroristas
internacionales y mejorar las coordinaciones entre las instituciones competentes.
Asimismo, el Grupo tiene como objetivo reducir las amenazas a la realizacién de
APEC en Lima.

El Grupo de Trabajo ha desarrollado un listado de "personas de interés especial"
(i.e. personas de paises con perfiles especificos) a quienes se les debe prestar
mayor atencion durante el control migratorio (Migraciones) y para el otorgamiento
de visas (MRE). Asimismo, el Grupo comparte informacién sobre posibles
amenazas para ser registradas directamente en el sistema de alertas de
MIGRACIONES.

Con el cambio de gestion queda pendiente la nueva acreditacién de
representantes ante la DIGIMIN-MININTER.

Exoneracion de visa con Estados Unidos - Como parte de los requisitos para la
exoneracion de la visa de turismo a EEUU, el Perti debe formalizar la suscripcién

— de un acuerdo con EEUU o debe poner a disposicion de EEUU, mediante
INTERPOL, informacién acerca de pasaportes robados o perdidos en un plazo
maximo de 24 horas de ocurrido el hecho. La dificultad radica en que el Peru tiene
dos instituciones (Migraciones y MRE) que emiten pasaportes y ello debe de
estandarizarse para una actuacion unitaria como pais.

RMAS (Regional Movement Alert System), con el Gobierno de Australia: Esta
es una iniciativa para prevenir el viaje aéreo de terroristas en los paises
integrantes de APEC. El acuerdo propone establecer que el Perl se obligaria a
transmitir informacion en tiempo real (24/7) a Australia sobre la autenticidad de
pasaportes peruanos cuando sea requerido (lo mismo para Australia). La semana
del 15 de agosto llegard una delegacion de Australia y estan solicitando una
reunion al respecto. Desde Migraciones, la parte tecnoldgica la viene coordinando
TICE quien esta abocado a los asuntos relacionados con sistemas y factibilidad
tecnoldgica en su implementacién. Hay que tener presente la eventual asignacion
de personal que responda y envie solicitudes de verificacién de pasaportes, tanto
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peruanos como australianos 24/7 en inglés, que es la exigencia de la contraparte
extranjera. Asimismo, se debe tener presente que el Peru tiene dos instituciones
(Migraciones y MRE) que emiten pasaportes por lo que se tendria que definir
como se realizarian estas coordinaciones y quedaria pendiente la firma del
Memorandum de Entendimiento o documento similar que viene gestionando el
Ministerio de Relaciones Exteriores para su implementacién.

Tarjeta Andina de Migracion (TAM): Migraciones ha coordinado con el MRE la
elaboracion y posterior presentacién de una propuesta para modificar el uso de la
TAM a nivel andino. Ello requeriria la modificacion de la normativa andina.
Basicamente, la propuesta consiste en reducir las variables de la TAM (para
hacerlas similares a la informacién contenida en el pasaporte) y que la misma sea
entregada de manera fisica Unicamente a aquellos ciudadanos extranjeros que
ingresen a territorio nacional con documentos nacionales de identidad en virtud a
tratados internacionales.

Gerencia General

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Brindar a los usuarios
una atencién oportuna, dentro de los plazos establecidos.

Implementacion de las recomendaciones e identificaciéon de riesgos por el Organo
de Control Institucional: De las 44 recomendaciones emitidas por el OCI 17 han
sido implementadas, 11 se encuentran en proceso de implementacién y 16
pendientes, segun informe del OCI al 31/12/2015. Asimismo, de un total de 20
riesgos identificados, 18 ha sido implementado al 31/12/2015.

Coordinar la implementacion del Sistema de Control Interno el cual permitira
identificar el nivel de los riesgos que puedan afectar la operatividad de la entidad
e implementar controles en el accionar diario de la Entidad.

Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica

= Camparnia de difusién sobre la emision descentralizada del pasaporte electrénico.
Desarrollar propuestas de motivacion sobre actitudes positivas en la atencion al
ciudadano por parte de nuestros colaboradores.
Elaboracion de material impreso y audiovisual sobre los procedimientos y servicios
de Migraciones para su difusién a nivel nacional.

Gerencia de Servicios Migratorios

Gestionar un espacio para el Archivo de los documentos emitidos de la Gerencia
de Servicios Migratorios y digitalizar la documentacion en tramite y archivada;

La Gerencia de Servicios Migratorios debera formular y gestionar la aprobacion de
los nuevos procedimientos a través de directivas u otros para solicitar su posterior
automatizacion en el nuevo sistema integrado de Migraciones.
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Actualizar la normativa interna; es de prioritaria atencion la actualizacion de
normativa interna (Directivas) por cada uno de los procedimientos que brinda el
area, los mismos que deben ser replicados a cada una de las Jefaturas Zonales y
de este modo estandarizar criterios.

Permisos de Transito para ciudadanos Haitianos: ciudadanos haitianos estan
utilizando al Perti como un pais de transito y estan siendo captados por redes de
trata y trafico de personas en su paso por territorio nacional, ademas de sufrir
abusos de personas inescrupulosas. La Sub Gerencia de Movimiento Migratorio
ha concebido una propuesta para otorgar a los haitianos un permiso especial de
transito por territorio nacional, pendiente de desarrollo. Se ha hecho
acercamientos con el gobierno de EEUU quien esta explorando la posibilidad de
donar equipos biométricos para poder llevar un mejor registro de estos ciudadanos
haitianos.

Operacion "International Angel Watch" - EEUU tiene un programa internacional
que les obliga a comunicar cuando una persona que haya cumplido sentencia por
pederastia en EEUU viaje hacia un tercer pais. El DL 1236 (Decreto Legislativo de
Migraciones) permite impedir el ingreso de estas personas a territorio nacional.
Migraciones, en los ultimos meses, ha impedido el ingreso a territorio nacional de
estos individuos. Sin embargo, queda pendiente coordinar con la PNP para ver la
posibilidad de que se permita la entrada de estos individuos al Peru para realizar
seguimientos y operativos.

Centro Nacional de Alertas Migratorias: como se ha referido, el Centro servira
para recolectar, procesar, analizar, intercambiar informacion sobre pasajeros
internacionales en vuelo para prevenir vulneraciones a la seguridad nacional. La
idea es que el Centro funcione 24horas/7dias con integrantes de distintas
instituciones competentes en materia de seguridad (PNP, Inteligencia, Aduanas,
Migraciones). El Centro entraria en funcionamiento con el API. Sin embargo,
mientras ello no ocurra se ha generado la iniciativa para llevar a cabo un piloto del
Centro antes de la implementacién del APl en coordinacion, y aprovechando la
experiencia que EEUU tiene con este tipo de centros asi como con la
funcionalidad en el intercambio de informacién de pasajeros, se prevé llevar
adelante este piloto siendo la Sub Gerencia de Movimiento Migratorio la
responsable de liderarlo. La informaciéon que se procesaria es la existente en la
base de datos de MIGRACIONES.

Gerencia de Registro Migratorio

Renovacion de cesion de uso de los locales donde funcionan las Agencias
descentralizadas de Pasaportes.

Es necesario se renueve el Convenio de cesion de uso de locales donde viene
funcionando la Agencia Descentralizada de Pasaportes Salamanca y la Agencia
Miraflores en el Ovalo Gutiérrez a fin de poder cumplir con el Contrato N° 033-
2015-MIGRACIONES-GG, suscrito entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y el CONSORCIO IN CONTINU ET SERVICES S.A.S - GEMALTO
MEXICO S.A. DE C.V.

Oficina General de Administracion y Finanzas
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Baja de bienes RAEE: Dentro de los procesos o procedimientos que tiene Control
Patrimonial, queda como atencién prioritaria la Baja de Bienes RAEE (Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos) a nivel nacional.

Saneamiento Fisico Legal de los predios: Los predios a nivel nacional requieren
ser saneados.

Elaboracion del Proyecto de Digitalizacion con Valor Legal de los
documentos programado por el Archivo Central

Ejecutar esta actividad conlleva a la implementacién de una linea certificada de
digitalizacion de documentos, a partir de la cual el Archivo Central identificara las
series documentales que seran convertidas en documentos electrénicos de archivo
con valor legal, logréandose de este modo una eficiente gestion de los espacios de
los repositorios, modernizar el servicio y garantizar que los documentos de valor
permanente se custodien en soporte tradicional a fin de que sirvan como evidencia
de la gestion institucional.

Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y
Estadistica

La Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica,
tiene como actividades prioritarias a ejecutarse en el presente periodo, las
siguientes:

Implementacion del Control Migratorio Automatizado
Durante el periodo 2015 se realiz6 la adquisicién de bienes para la implementacién
del Proyecto de Control Migratorio Automatizado en los Puestos de Control. Se
implementaran 08 puertas electronicas (e-gate): 04 PCM Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, 02 PCF Santa Rosa Tacna y 02 PCF CEBAF EV1 Ecuador, que
permitiran un control migratorio mas rapido y con los maximos parametros de
seguridad, mediante una anélisis biométrico de los viajeros, facilitando, asi mismo,
el control de los ciudadanos considerados como pasajeros frecuentes.
Implementacion del Carné de Extranjeria Biométrico
Durante el ultimo trimestre del 2016, se empezara con la impresion del Carné de
Extranjeria Biomeétrico, que permitira la identificacién del ciudadano extranjero
como residente en el pais, mediante un microchip donde se almacenara los datos
= personales del ciudadano, asi como, datos biométricos (huellas dactilares y
rostro).
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI)
TICE tiene dentro de sus integrantes a un Oficial de Seguridad, quién viene
gestionando desde el mes de marzo 2016, el inicio de las actividades para la
Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, dentro del marco de la NTP-ISO/IEC
27001:2014, que permitira establecer, implementar y mantener continuamente el
sistema de gestion de seguridad, brindando un enfoque apropiado para asegurar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Dicho proceso de
implementacion se encuentra en la Etapa de Planificacion; asi mismo, el término
de la implementacién esta programada para diciembre 2016.
Sistema de Informacion Adelantada de Pasajeros (API)
Al término del presente periodo 2016, debera iniciarse el proceso para
implementarse el Sistema de Informacién Adelantada de Pasajeros (API), que
48
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permitira registrar la informaciéon de los pasajeros que ingresaran al territorio
nacional, y que administran las empresas aéreas que operan en el pais,
permitiendo un eficiente control migratorio y fortaleciendo la seguridad nacional.
MIGRACIONES ya cuenta con la infraestructura tecnolégica para el soporte del
sistema de informacién, asi como, la implementacion del Centro Nacional de
Alertas de Migraciones (CNAM), en donde se analizard la informacién
recepcionada.

El sistema API, sera donado por EEUU, y para ello viene llevando a cabo un
proceso de licitacion. Complementariamente, se tiene el ATS-Global, para lo cual
se firm6 un Memorando de Entendimiento con EEUU para intercambiar y procesar
informacion sobre pasajeros internacionales con el objetivo de prevenir riesgos a la
seguridad nacional. EI ATS-G es un programa de EEUU que procesa informacién y
la contrasta con bases de datos para identificar pasajeros riesgosos.
MIGRACIONES y EEUU estan en proceso de implementacion del software y
equipamiento necesario para llevar a cabo este proyecto.

Dentro de las actividades a realizarse durante el presente afio y a mediano plazo,
podemos indicar:

Implementacion del Nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM)

Desarrollo del Nuevo Sistema Integrado de Migraciones, el cual estara
desarrollado en un entorno web. Establecera mejoraras en la funcionabilidad del
aplicativo y aplicar estandares de seguridad para la transmision de datos. Durante
el presente periodo se desarrollaran 04 procedimientos; y la implementacién tiene
un horizonte de 03 afios para la automatizacion del 100% procedimientos TUPA.
Consolidar la plataforma de interoperabilidad de MIGRACIONES

Desarrollar la plataforma de intercambio de informacion migratoria, gestionando,
para ello, los convenios necesarios con las diferentes instituciones para la
implementacién del mismo.

Asimismo, las siguientes acciones se ejecutaran a mediano plazo:

Implementacion de Linea Certificada de Digitalizacion de documentos
Implementacion de una Linea de produccién de microformas digitales que faciliten
la incorporacion progresiva de documentos digitales con valor legal en los
procesos administrativos de la Superintendencia Nacional de Migraciones.
Implementacion del Control Biométrico en todos los puestos de control
Proyecto que permitira un control migratorio con mayor seguridad, al lograr la
verificacion biométrica dactilar de todo ciudadano que ingresa y/o sale del pais por
los diferentes puestos de control a nivel nacional.

Implementacion de Data Center Alterno

Proyecto que permitira el respaldo y mantener la continuidad de los servicios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en caso de desastres y/o siniestros que
puedan afectar las instalaciones de la Sede Central. Se encuentra incluido en el
Proyecto de Inversion Publica que se viene formulando como parte del Proceso de
Mejoramiento de la Jefatura Zonal Tacna.
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Oficina General de Asesoria Juridica

Aprobacion del proyecto de Decreto Supremo en materia de regularizacién
migratoria, segun lo establecido en el numeral 1.3. de la primera disposicion
complementaria final del Decreto Legislativo N° 1236 —Decreto Legislativo de
Migraciones.

Aprobacion del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1236 -Decreto
Legislativo de Migraciones.

Al respecto cabe destacar que mediante Resolucién Suprema N° 015-2016-PCM,
publicada el 23 de enero de 2016, la Presidencia del Consejo de Ministros creé |a
Comision Multisectorial de naturaleza temporal que tiene por objeto elaborar un
informe técnico que contenga el proyecto normativo del Reglamento del Decreto
Legislativo N°1236, Decreto Legislativo de Migraciones.

En tal sentido, bajo la Presidencia del Ministerio del Interior con fecha 21 de marzo
de 2016 se instal6 la Comisiéon Multisectorial. Sin embargo, con fecha 23 de marzo
de 2016, mediante Resolucion Ministerial N° 0256-2016-IN, se designo al sefior
Boris Gonzalo Potozen Braco, Superintendente Nacional de Migraciones y a la
sefiora Luisa Herminia Cueva Obando como representantes titular y alterna,
respectivamente, del Ministerio del Interior ante la Comisién Multisectorial de
naturaleza temporal encargada de elaborar el proyecto del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1236, Decreto Legislativo de Migraciones.

Bajo la presidencia del sefior Boris Gonzalo Potozen Braco, la Superintendencia
Nacional de Migraciones elaboré el proyecto de Reglamento el cual fue resultado
de reuniones bilaterales sostenidas tanto con miembros de la Comision
Multisectorial asi como también con actores involucrados, pertenecientes tanto al
sector publico como al privado. Asi, mediante Oficio de fecha 22 de julio de 2016,
el Superintendente Nacional de Migraciones remitio al entonces Sefior Ministro
José Luis Pérez Guadalupe, los avances del “Proyecto de Reglamento del Decreto
Legislativo de Migraciones” y la “Exposicion de Motivos” que la “Comisién
Multisectorial de naturaleza temporal que tiene por objeto elaborar un informe
técnico que contenga el proyecto normativo del Reglamento del Decreto

= Legislativo N° 1236, Decreto Legislativo de Migraciones” ha elaborado durante su
periodo de vigencia. Asimismo, se informé que la Comisién no cumplié el objetivo
para el cual fue creada debido a que el trabajo de la Comisién se vio seriamente
afectado por |a falta de participacién activa del Ministerio de Relaciones Exteriores,
la no participacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones a pesar de ser
uno de sus miembros, asi como también, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos se limitd a asistir a una de las reuniones de la Comisién y no presenté
propuesta y/o aporte alguno.

Acuerdo de Seguridad en Interconexiones entre la Direccion de Aduanas y
Proteccion Fronteriza (CBP) del Departamento de Seguridad de los Estados
Unidos y la Superintendencia Nacional de Migraciones
Con fecha 29 de abril de 2016 se suscribié el Memorando de Entendimiento entre
la CBP y MIGRACIONES “Sobre colaboracién para la utilizacién de la informacién
del pasajero”, de cuyo texto (Seccién 5) se desprende que entre las medidas
especificas para su aplicacion, se encuentra la conclusién y firma de un Acuerdo
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de Seguridad para la Interconexion que se constituye en la parte técnica para la
implementacion del precitado memorando.

Norma Técnica Complementaria de la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC)
La Superintendencia Nacional de Migraciones ha solicitado al Director General de
Aeronautica Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones realizar las
acciones necesarias para la implementacion de la Norma Técnica Complementaria
que tiene por objetivo regular la informacion de las personas, pasajeros,
tripulacion, aeronave y del vuelo que el explotador aéreo o el titular de un permiso
de vuelo remita en forma electronica a la Superintendencia Nacional de
Migraciones a través del Sistema de Informacion Adelantada de Pasajeros (APIS):
ello teniendo en consideracién que el articulo 35° del Decreto Legislativo N° 1236
que establece las obligaciones de los medios de transporte internacional, aun no
se encuentra en vigencia y MIGRACIONES suscribié el MOE con la Direccién de
- Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP) del Departamento de Seguridad de los
Estados Unidos, para el intercambio de dicha informacion.

Oficina General de Recursos Humanos

La instalacion del lactario Institucional en la sede central es un tema prioritario, por
cuanto el incumplimiento de su implementacion podria acarrear medidas
correctivas, segun lo establecido en el articulo 13° del Decreto Supremo N° 001-
2016-MIMP, que desarrolla la Ley N° 29896, Ley que establece la implementacion
de lactarios en las instituciones del sector publico y del sector privado.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Para la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto las actividades prioritarias
a ejecutarse son las siguientes:

Evaluacion del presupuesto | Semestre: Presentacion a la Contraloria General
de la Republica, Congreso de la Republica y Ministerio de Economia y Finanzas,
de acuerdo a los plazos establecidos en la normativa emitida por el ente rector del
Sistema Nacional de Presupuesto.

PEI: Culminar con la elaboracién del documento final del Plan Estratégico
Institucional (2017-2019) de MIGRACIONES, y su respectiva remisién al CEPLAN
para su validacion y aprobacion.

Actualizacion de Documentos de Gestion: Una vez sea aprobado el
Reglamento de la Ley de Migraciones es prioritaria la actualizacién de los
siguientes instrumentos de gestion, tales como son: Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), Manual de Procedimientos (MAPRO).

Transito al Régimen del Servicio Civil: Segun la normativa vigente esta Oficina
General debe conducir la formulacion del informe de mejoras y dimensionamiento
de MIGRACIONES, en tal sentido se encuentra en proceso de contratacién de un
servicio especializado a fin de elaborar el dimensionamiento de la Entidad, para el
transito al réegimen de la Ley del Servicio Civil.
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Actualizacion de Tasas Migratorias: Una vez se apruebe el Reglamento de la
Ley de Migraciones es prioritaria la actualizacién del Decreto Supremo de Tasas
Migratorias.

Contratacion de servicios especializados para formulacion del PIP: Continuar
con la contratacion de los servicios especializados a fin de elaborar los perfiles de
proyectos de inversion publica en la Jefatura Zonal de Chimbote, la cual se
encuentra programada elaborar en el presente afio.

Seguimiento a los perfiles de proyectos de inversion publica que se
encuentran en evaluacion en la OP| del MININTER (PIP de las Jefaturas Zonales
de Chiclayo y Tumbes y la Sede Central de Migraciones).

Gerencia de Politica Migratoria

Reglamentacion del Decreto Legislativo N° 1236, Decreto Legislativo de
Migraciones, en el que el Ministerio de Relaciones Exteriores ha solicitado
ampliacion del plazo sefialado en la Resolucién Suprema N° 015-2016-PCM por el
cual se forma la Comision Multisectorial de naturaleza temporal encargada de
elaborar el proyecto del reglamento del Decreto Legislativo N°1236, Decreto
Legislativo de Migraciones.

Directiva Interna “Procedimiento para la Creacion de Puestos de Control Migratorio
y Puestos de Control Fronterizo”, el expediente se encuentra con los vistos de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina General de
Asesoria Juridica.

Creaciéon del Puesto de Control Migratorio “El Estrecho”, el expediente se
encuentra para opinion de la Oficina General de Administracion y Finanzas y de la
Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica,
cuyos informes fueron solicitados por la Oficina General de Asesoria Juridica
mediante Oficio N° 452-2016-MIGRACIONES-AJ.

Creacion del Puesto de Control Migratorio Tilali — Puno, el cual se encuentra en
proceso, faltando documentos originales que debe remitir la Jefatura Zonal de
Puno al respecto, para poder solicitar opinién a la Oficina General de
Administracion y Finanzas y a la Gerencia de Servicios Migratorios.

Gerencia de Usuarios

Libro de Reclamaciones Virtual

Es de suma urgencia, la aprobacién y publicacién del aplicativo informatico del
Libro de Reclamaciones, conforme a lo establecido en la Directiva Interna N° 008-
2015-MIGRACIONES-U "Lineamientos para el uso del Libro de Reclamaciones de
la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES”,

Adquisicion y servicio de instalacion de un sistema de autoconsulta y
administrador de contenido digital -Tétem Multimedia.

Es de suma urgencia la adquisicién y servicio de instalacién de este servicio que
busca el mejoramiento de la calidad de Atencién al Usuario en la Sede Central de
Migraciones.
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Capacitacion constante

Los colaboradores de la Gerencia de Usuarios, a diferencia del resto del personal
de MIGRACIONES, no sélo debe conocer los requisitos de los 20 procedimientos y
30 servicios establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA, sino el procedimiento utilizado por las diferentes areas técnicas antes de
emitir pronunciamiento, siendo la experiencia que dia a dia obtienen, el valor
agregado que se requiere para brindar una atencién de calidad.

Por lo tanto, es necesario que el personal sea capacitado en forma constante y
que asista a los diferentes talleres, capacitaciones u otros, que organice no sélo la
Gerencia de Usuarios sino las diferentes areas técnicas, a efectos de poder
ampliar sus conocimientos y brindar una correcta y veraz informacion.

Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion

La Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién de la

Superintendencia Nacional de Migraciones tiene como asuntos urgentes:

- El proyecto de Plan Institucional de Lucha Contra la Corrupcién de la
Superintendencia Nacional de Migraciones del afio 2016 y cuyas actividades
se deberan programar al cierre del afio 2021.

- En cuanto a las visitas inopinadas, como minimo, es necesario se programe
mensualmente una (01) visita inopinada a cada Jefatura Zonal.

- Proseguir afianzando el Eje Anticorrupcion del proceso de modernizacion de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, desarrollando capacitaciones
sobre “Falsificacion de Documentos de indole Migratorio” y “Trata de Personas
y Trafico de Migrantes”, dirigidos principalmente a los trabajadores del puesto
de control migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

- Implementar marco normativo para que la Oficina de Fortalecimiento Etico y
Lucha Contra la Corrupcién prosiga cumpliendo sus labores de prevencién e
investigacion, en ese sentido, se hace necesario contar con una directiva que
regule las investigaciones preliminares, asi como, las acciones de las visitas
inopinadas.

- Promover la participacion del sector privado en la lucha contra la corrupcion
emprendida por la Superintendencia Nacional de Migraciones.

- Fortalecer el sistema de circuito cerrado de television en todas las sedes de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

- Dar a conocer informacion en materia anticorrupcién y ética publica en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

- Promover la participacion ciudadana de los miembros de las juntas vecinales
reconocidas por la Municipalidad de Brefia, en la lucha contra la corrupcién en
la Superintendencia Nacional de Migraciones.

- Implementar convenios de cooperacién institucional a fin de promover
protocolos de accion conjunta y, de esta forma, fortalecer la lucha
anticorrupcién en MIGRACIONES.

- Implementar el Sistema de Declaracién Jurada de Ingresos y Rentas, el
mismo que a la fecha se encuentra pendiente, toda vez que depende de las
coordinaciones llevadas a cabo con la Oficina de Tecnologias del Ministerio
del Interior.
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Jefaturas Zonales

En el 80% las jefaturas zonales se requieren realizar trabajos de
acondicionamiento o implementacion de los proyectos de inversién publica, por lo
que es de prioritaria atencién la gestion de los proyectos aprobados, en vias de
aprobacion y los que estan en proceso de desarrollo.

Se requiere uniformizar los procedimientos al realizar el Control Migratorio de
Puerto a nivel nacional con los manuales correspondientes debido que no existe
un manual de procedimientos sobre el Control Migratorio de Puerto y la Emision de
Landing Cards (en el Puerto de ILO se realiza Control Migratorio de Puerto).
Puesto de Control Fronterizo “EL ESTRECHO”.

Es importante priorizar la creacién/habilitacion del PCF El Estrecho por formar
parte de los acuerdos binacionales: XIV COMBIFRON Pert Colombia y el
Encuentro Presidencial y Il Gabinete Binacional Pert Colombia la misma que de
conformidad a los mismos tiene plazo de ejecucion el segundo trimestre del 20186,
y permitira el control migratorio de nacionales y extranjeros que ingresan y salen
del territorio nacional, asi como la salvaguarda de la seguridad nacional.

Es necesario iniciar el proceso de baja de equipos RAEE y bienes muebles por
cuanto hasta el momento vienen ocupando espacios que podrian servir para
atender mejor al usuario.

Saneamiento Fisico Legal, es necesario realizar el saneamiento fisico-legal de
los predios.
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5. Resumen de informacion principal

a. Presupuesto

Al 28 de marzo del 2015, la Entidad contaba con un presupuesto total de S/ 71 406
474.00, de los cuales S/ 36 912 272.00 correspondieron a la fuente de financiamiento
RO y S/ 34 494 202.00 a Recursos Directamente Recaudados, cuyos montos
representan el 51.69% y 48.31% del presupuesto respectivamente. En el siguiente
cuadro se aprecia la situacion al 28 de marzo del 2015:

CUADRO N° 13

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
AL 28 DE MARZO DEL 2015

POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y GENERICA DE GASTO

Certificacion

4,189,430

RECURSOS ORDINARIOS 36,912,272| 36,912,272

9,682,210 9,370,568 1,915,649| 1,876,400, 5.19%]

21 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200,000 200,000 a 0 0 0 0] 0.00%
23 BIENES Y SERVICIOS 33,288,947| 33,288,947 9,681,470 9,370,568 4,189,430 1,915,649| 1,876,400 5.75%

25 OTROS GASTOS 150,000 150,000 740 0 Q 0 0] 0.00%

26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS | 3,273,325| 3,273,325 0 0 0 0 0| 0.00%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 34,494,202| 34,494,202| 18,195,056 17,107,616 12,612,825 3,900,081 3,715,325 10.23%)
23 ]E!\ENES Y SERVICIOS 30,914,479( 30,914,479] 16,403,199 16,240,920 11,646,129 3,527,385| 3,342,629 11.41%
26 ]ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS | 3,579,723 3,579,723 1,791,857 866,696 866,696 372,696| 372,696 10.41%
TOTAL 71,406,474|71,406,474| 27,877,266 26,478,184 16,702,255 5,815,730 5,691,725 8.14%|

Fuente: Consulta Amigable del MEF
Baboracién: Presupuesto de PP

MIGRACIONES al cierre del Afio Fiscal 2015 registr6 un avance de ejecucion a nivel
de devengado del 95.35 % del Presupuesto Institucional Modificado (S/ 76 050
299.00). En la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios registré 99.32% de
ejecucion presupuestal, seguida de la Fuente de Financiamiento Recursos
Directamente Recaudados con un 91.97%, tal como se muestra en el siguiente
cuadro:

CUADRO N° 14
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y GENERICA DE GASTO

Cédigo de Genérica | PIA

Ger_\_é rica . . _ Devengado

RECURSOS ORDINARIOS 36,912,272| 36,730,272 36,478,922| 99.32%
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200,000 18,000 0 0.00%

23 BIENES Y SERVICIOS 33,288,947 34,634,710 34,401,367 99.33%

2.5 OTROS GASTOS 150,000 39,790 39,785| 99.99%

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,273,326| 2,037,772 2,037,770/ 100.00%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 34,494,202| 43,026,683 39,671,377| 91.97%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 30,914,479| 34,249,485 31,180,795| 91.04%

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,579,723| 8,777,098 8,390,582| 95.60%
TOTAL 71,406,474| 79,766,866 76,060,299 96.36%

Fuente: Consulta Amigable del MEF
Blaboracién: Presupuesto de PP
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En el Afio Fiscal 2016, el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, ascendié a la suma de S/61 352 123.00:;
de los cuales el 37.65% corresponde a la Fuente de Financiamiento Recursos
Ordinarios y el 62.35% a la Fuente de Financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados, lo que significa en soles los montos de S/ 23 097 000.00 y S/ 38 255
723.00 respectivamente.

El presupuesto por Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios al 05 de agosto
del 2016 tiene una ejecucién del 21.72% respecto al PIM en dicha fuente: mientras
que el presupuesto por Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados tiene una ejecucion del 40.78% respecto del PIM en la mencionada
fuente; teniendo una ejecucion del Presupuesto Institucional a nivel global del
32.55%. Asimismo, se recibié una transferencia financiera del Ministerio del Interior,
de acuerdo a la Cuadragésima Primera Disposicién Complementaria Final de |a Ley

. N°® 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016, por la
suma de S/ 2,000,0000.00 en la fuente de financiamiento Donaciones y
Transferencias, la cual se encuentra disponible en su totalidad porque ha sido
incorporado al Presupuesto Institucional con la Resolucién de Superintendencia N°
00000170-2016-MIGRACIONES en el mes de junio del 2016, y que a la fecha no
presenta ejecucion presupuestal. A continuacién se presenta el resumen de la
situacion presupuestal de la Entidad al 05AG02016:

) CUADRO N° 15
EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES - ANO FISCAL 2016

AL 05 DE AGOSTO

~ Categoria Presupuestal Pevengades Avar_lop_

Cdodigo de

Genérica al 08/08/2018 | % @
RECURSOS ORDINARIOS 23,097,000 23,097,000 5,017,402 21.72%
21 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200,000 200,000 0 0.00%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 22,747,000 22,747,000 5,017,402 22.06%

2.5 OTROS GASTOS 150,000 150,000 0 0.00%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 38,256,723 38,255,723 15,602,431| 40.78%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 32,031,943 32,031,943 15,051,354 46.99%

2.5 OTROS GASTOS 27,500 27,500 3,810| 13.85%

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6,196,280 6,196,280 547,267 8.83%
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 2,000,000 ] 0.00%
2.6 IADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 2000000 (0] 0.00%
TOTAL 61,362,723 63,362,723 20,619,833| 32.55%

Fuente: SIAF-SP al 05/08/2016
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — MIGRACIONES

(]
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En el siguiente cuadro se muestra la ejecuciéon por Categoria Presupuestal del Gasto y

Fuente de

Cédigo de

Genérica |

901 : ACCIONES CENTRALES

Financiamiento:

CUADRO N° 16

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
Ejecucion de gasto al 05 de agosto del 2016

Categoria Presupuestal

' Devenga:t_:'l_o- |

46.17%

13,761,178 14,558,936 6,722,187

RECURSOS ORDINARIOS 5,836,979 4,819,681 2,133,561 44.27%
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200,000 200,000 0 0.00%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 5,497,987 4,480,689 2,133,561 47.62%
25 OTROS GASTOS 138,992 138,992 0 0.00%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 7,924,199 9,739,255 4,588,626 47.11%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 7,578,729 9,357,271 4,472,495 47.80%
25 OTROS GASTOS 22,000 22,000 3,810[ 17.32%
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 323,470 359,984 112,321] 31.20%

9002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO o
RESULTAN EN PRODUCTOS 47,591,545| 48,793,787 13,897,646| 28.48%
RECURSOS ORDINARIOS 17,260,021 18,277,319 2,883,841| 15.78%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 17,249,013 18,266,311 2,883,841| 15.79%
25 OTROS GASTOS 11,008 11,008 0] 0.00%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 30,331,524 28,516,468 11,013,805| 38.62%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 24,453 214 22,674,672 10,578,859 46.65%
2.5 OTROS GASTOS 5,500 5,500 0] 0.00%
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5,872,810 5,836,296 434,946 7.45%
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 2,000,000 0| 0.00%
26 lADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 2,000,000 0| 0.00%
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 61,352,723| 63,352,723| 20,619,833| 32.55%

Fuente: Consulta Amigable del MEF

Elaboracién: Presupuesto de la OficinaGeneral de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

Recaudacién de Ingresos:

Al 31 de julio del 2016 la Superintendencia Nacional de Migraciones tiene una
recaudacion total del 161.85% respecto de su PIM.

Se debe sefalar que la recaudacion real es de 77.86%, esto es porque en este
porcentaje no se esta considerando el Saldo de Balance del Ejercicio Fiscal 2015.

La mayor recaudacion se ha dado en la genérica 1.3 Venta de bienes y servicios y
derechos administrativos debido a que en esta genérica se cobran los derechos por la
expedicion del Pasaporte Electrénico, teniendo en cuenta que el pasaporte
mecanizado tenia un costo de S/ 39.30 y ahora el Pasaporte Electronico cuesta S/
98.50, ademas de otros conceptos contemplados en el TUPA de la Entidad. En la
genérica 1.5 Otros ingresos, la mayor recaudacion esta determinada por el cobro de
las Multas por Infraccion a la Ley de Extranjeria y las Multas por permanencia
irregular en el pais.

La ejecucion de ingresos de la Entidad se muestra en el siguiente cuadro:

d 59
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CUADRO N° 17
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Recaudacion de Ingresos al 31 de julio del 2016

Sodigodet s oo a0 Genérica . . PIA PIM | Recaudada |A¥2NSE
Genérica : %

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 38,265,723.00| 38,255,723.00( 65,165,845.60( 170.32%
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS | 31,718,309.00| 31,718,309.00( 26,561,379.04| 83.74%
1.5 OTROS INGRESOS 6,537,414.00| 6,537,414.00| 4,783,280.37| 73.17%

1.9 SALDOS DE BALANCE 0.00 0.00] 33,811,186.19 -
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0.00| 2,000,000.00 0.00f 0.00%
1.4 JDDNACIONES Y TRANSFERENCIAS 0.00{ 2,000,000.00 0.00[ 0.00%
TOTAL RECAUDACION 38,265,723.00| 40,2565,723.00| 65,1665,845.60 161.85%)

Fuente: SIAF-SP MPP de MIGRACIONES
Elaboracion: Presupuesto de PP

GRAFICO N°06

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Presupuesto de Ingresos al 31 de julio del 2016

38,255,723.00 " 7
38,255,723.00 | 38.253,723.00 23 40,255,723.00

45,000,000.00
40, 000,000,000
35,000, 000,00
30,000,000.00
25,000,000.00
20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00
5,000,000.00
0.00

2.000,000.00
0.00 7

RECURSOS DIRECTAMENTE DONACIONES ¥ TOTAL RECAUDACION
RECAUDADOS TRAMNSFERENCIAS

- PIA o PN

Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

GRAFICO N°07
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Recaudacion de Ingresos al 31 de julio del 20186

65,155,845.60 65,155,845.60

70,000,000.00

60,000,000.00

38,255,723, 40,255,723.00

50,000,000.00
40,600,000.00
30,0600,000.00

20,000,000.00

Z,000,000.00 ~ 0.00
Bl A
0.00
RECURSOS DIRECTAMENTE DONACIONES ¥ TOTAL RECAUDACION
RECAUDADOS TRANSFERENCIAS

= PIM = Recaudado

Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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Superintendencia Nacional

b. Contabilidad

Se inici6 con la transferencia de Activos, Pasivos y Patrimonio de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1130 “Creacién de la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES”, en la Tercera Disposicion Transitoria:
describe textualmente lo siguiente: “Autorizase al Ministerio del Interior a transferir a
MIGRACIONES el acervo documentario, sistemas informaticos, pasivos, recursos,
bienes muebles e inmuebles y otros asignados actualmente de la Direccion General
de Migraciones y Naturalizacién”.

En el presente informe se ha presentado la Informacién contable financiera,
presupuestaria y complementaria trimestral, semestral y anual correspondiente a los
afios 2015 y | SEMESTRE2016, tal como se evidencia en el Anexo 13.

¢. Recursos Humanos

A continuacién se muestra el comportamiento del personal de MIGRACIONES.

CUADRO N° 18
EVOLUCION DEL PERSONAL

2015 653 . o 233 17 o . . .
""" 2016 606 : 221 i e g 842

Fuente Planilla del mes de julio de 2016.
Elaboracion: Oficina General de Recursos Humanos

CUADRO N° 19
CUADRO PERSONAL AL 05AG02016

Oficina De Fortalecimiento de Etico y Lucha Contra

5
la Corrupcién ? . o | L : _10.
Gerencia General 4 ‘ 1 : 1 6
e i lnst'itucional' — e
Organo de Control Institucional a8 | 1 4
Oﬁci.ng_Gener.al Qe P!aneémiento y .Presupﬁgs;to 10 N - o ] 10
Oficina General de Tecnologias de la Informacién, 31 T 31
Comunicaciones y Estadistica i L e
Oficina General de Asesoria Juridica 6 1 1 8
Oficina General de Recursos Humahbs : 10 ! 5 '_ 12
Oficina General de Adﬁ;u'i'r'iistracién"y'Fihaﬁ'iés 28 10 R 38
Gerencia de Usuarios . . : 21 . T - i 22
Gerenc_:ia - Pc_n!i_ticé l'V!igrato'r'ia” ..... e - o B —
Gerenqia e Mig}atoriﬁé 187 ‘71 8' | 4 270
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Jefatura Zonal de Cusco ; 10
Jefatura Zonal de Chiclayo B B _ 6
Jefatura Zonal de Puerto Maldonado _ 10
Jefatura Zonal. de Chimbote a 5
Jéfatura Zon.ér de Arequipd ] . 5]
Jefatura Zonal de Trujillo _ _ 6
Jefatura Zonal de Iquitos ' 10
Jefatura Zonal ae llo 6
Jefatura Zonal de Piura P 1_5
Jefaturé.Zonal de Puno 17
Jefatura Zonal de Tacna __ _9_7
Jefatura Zonal de Tufﬁbes . . ) . 38
Jefatura Zonal de Pucallpa 5
S TOTAL 606

(1) Fuente Planilla del mes de diciembre de 2015
(2) Fuente Planilla del mes de julio de 2016
Elaboracién: Oficina General de Recursos Humanos

d. Infraestructura

Al 30JUN2016 la entidad cuenta con 26 locales propios,
Central cuyo terreno es de 2,469 66 m2; locales cedidos en

3, tal como lo evidencia el Anexo 14.

Asimismo, MIGRACIONES cuenta con 07 Pro

en el SNIP, cuya prioridad es el mejoramient

por las Jefaturas Zonales de Tacna, Piura, Pucallpa, Tumbes

Maldonado y la Sede Central, de acuerdo al siguiente detalle:

- 3 se encuentran en procedimiento de sele
elaboracion de expedientes técnicos, que s

Administracion y Finanzas.

- 1en Evaluacién del Estudio de Factibilidad en O
- 3 en Evaluacién por la OPI del MININTER.

e. Mejoras en el Servicio al Ciudadano

Ampliacién del servicio de atencion presencial,
ventanillas a nueve (09), dedicadas exclusiva
procedimiento, servicios y estado de tramite de |

Implementacion del servicio de orientadores, encar
la ubicacién de los servicios, entrega de tickets,
requisitos de servicios migratorios brindar la informa

Implementacion del Sistema de Gestor de

N

MIGRACIONES Vo,

PERU

atencion al publico, lo que implicar que el
registrados, pudiendo obtenerse informacion sobre |

95%

3
11

10

8 =

1.
9
13
19
3

..221 :

16
14
10

16
16
18

24
: 0
116
49

: : : 342 _

los que incluyen la Sede
uso 8y locales alquilados

ccion para contratar el servicio para
€ encuentra en la Oficina General de

Pl del MININTER

prestada inicialmente en seis (06)
mente a brindar informacién sobre
0s servicios migratorios,

gado de brindar informacién sobre
areas de espera Yy en caso de

Cion respectiva.

Colas en casi todos los servicios de
de los usuarios se encuentren
a hora de ingreso, el tiempo de
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espera, el tiempo de atencion, el personal que lo atendié etc., lo cual permite trabajar
las mejoras a efectuarse a fin de brindar servicios de calidad.

Aprobacion y publicacion de cuatro Directivas Internas: “Atencion Preferente g
Mujeres Embarazadas, Mujeres y Varones Acomparfiados de Nifias y Nifios, Adultos
Mayores y Personas con Discapacidad en |a Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES”, “Lineamientos para el control de acceso y atencién al
usuario de Migraciones — Sede Central’, "Protocolo de Atencion a Usuarios de Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones” y "Lineamientos para el uso del Libro de
Reclamaciones de Ia Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES".

Implementacién del Buzén de Sugerencias, que permite recoger recomendaciones
del publico usuario que sirva como indicador, para mejorar la calidad de atencién en
la Sede Central de MIGRACIONES.

Implementar el Libro de Felicitaciones en Ia Sede Central, que permite conocer si las
mejoras implementadas cumplen las expectativas del publico usuario.

Redaccién de los requisitos de cada uno de los procedimientos y servicios
migratorios, basada en e TUPA  actualizado, que contengan informacion
complementaria, como |os horarios de atencion, ubicacién de las oficinas a nivel
nacional y los cédigos del Banco de la Nacién.

atencion brindada a los administrados” (literal g. del Art. 33 del ROF), se
efectuaron visitas inopinadas a Piura, Arequipa y Chiclayo.

Servicios Nacionales “Un Estado Inclusivo al Servicio de las Personas” el cual se
llevd a cabo en el Centro de Convenciones “27 de Enero” ubicado en |a Av. La
Arqueologia 160 San Borja, habiéndose realizado desde el 20 de Junio hasta el 03 de
Julio del 2016.

= u *Rdencia N° 00000216-2016-
02016, donde se aprueba el Horario“de Atencion al publico
dencia Nacional de Migraciones.

— 63
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Il.  Reporte del Estado Situacional de los Sistemas Administrativos
Esta comprendido por el registro de los siguientes anexos:

- Anexo N° Q03: Reporte del Estado Situacional de los Sistemas Administrativos.

- Anexo N° 04: Listado de los procesos de contratacion en tramite Y en ejecucion.

- Anexo N° 05: Listado de garantias vigentes a favor de |a entidad.

- Anexo N° 06: Relacién de bienes inmuebles.

- Anexo N° 07: Relacién de proyectos y obras gestionadas durante el periodo
gjercido.

- Anexo N° 08: Proyectos y obras exoneradas del Sistema Nacional de Inversion
Publica.
Anexo N° 09: Resumen de expedientes de procesos legales.
Anexo N° 10: Proceso de implementacién del Sistema de Control Interno.

Anexo N° 12: Portal de Transparencia Estandar.

. INFORMACION ADICIONAL

Anexo N° 13: Informacion Financiera.
Anexo N° 14: Infraestructura
Anexo N° 15: Informacién Estadistica.

64
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Anexo N° 03: Reporte del Estado Sity de los Sist: Ad

ativos

5.SISTEMA NACIONAL DE ENDEUDAMIENTO

# |Informacién o documentacién con la que cuenta la entidad, sujeta a verificacion sit :"m’:‘ i Observaciones Base Legal
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28563, Ley General del Sistema Nacional de
Endeudamiento, articulos 10°, 13°, 19°, 20° y 21°, 22°, y la Resolucién Directoral N°
57 ﬁ"::::; da e‘:\p;;::l e !d: bar:::;i:rlnlerzgl??:’;ol por el pliego presip J No aplica 05-2006-EF/75.01, que aprueba la Directiva para la Concertaciones de las
EICIARRRY. @ de sproba " s Operaciones de Endeudamiento Publico, articulos &°. 7°, 8°, 10°, 13°, 15°, 167, 17",
227, 23" 24"
. N - Resolucién Directoral N°  21-2006-EF/75 01, que aprueba Ia Directiva de
58 Relacion del personal nutnnz‘aeo para solicitar memhnlm- de las operaciones de No aplica Desambolsos de Ias O de Endet jentn’y. Admmi de Coiiicts.
o, el de
articulo 6,17
Texto Unico Ordenado de la Ley N* 28563, Ley General del Sistema Nacional de
59 |Estado de las congi de d l por la DGETP al 31 de diciembre Noaxitica Endeudamiento, articulo 33 y la Resolucion Directoral N° 21-2006-EF/75.01, que
del ejercicio anterior o ap aprueba la Directiva de D b de las O de Endeudami ¥
Administracién de Deuda, articulo 17°
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28563, Ley General del Sistema Nacional de
50 Monto desembolsado con cargo a las de endeudami or das a la No aplica Endeudamiento, articule 30°, y la Resolucién Directoral N° 21-2006-EF/75 01, que
fecha de corte, plle aprueba Ia Directiva de Desembolsos de las Operaciones de Endeudamiento y
Administracion de Deuda, articulo 10°
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Anexo N° 09: Resumen de expedientes de procesos legales

CANTIDAD TOTAL DE CASOS (NO INCLUIR CASOS ARCHIVADOS O
CONCLUIDOS)

CANTIDAD DE CASOS POR MATERIA

Penal

Civil

Laboral

Contencioso administrativo

Constitucional

Arbitraje

L]

Conciliacion

Ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos

Casos ante la Comisién

Casos ante la Corte

Medidas cautelares vigentes

Casos en seguimiento con acuerdo de Solucién Amistosa

Casos en seguimiento de recomendaciones

RINIRININ

nnnne

Casos en supervision de sentencia

CANTIDAD DE CASOS POR ESTADO DEL PROCESO

En tramite

—

LI

En Ejecucion de Sentencia o Laudo Arbitral

CANTIDAD DE CASOS POR SITUACION DEL ESTADO EN EL PROCESO

Demandante

Demandado

Parte Civil

A(als
UL

Tercero civilmente responsable

POR MONTOS (EN EJECUCION)

Suma total S/ Recibido S/ Par Recibir S/

A favor del "Estado"

Suma total S/ Pagado S/ Por pagar S/

En contra del "Estado"

Se adjunta informacién remitida, mediante Oficio N°
6092-2016-IN-PAJ del 09AG02016 por el Procurador
Publico de los Asuntos Juridicos del MININTER .

2
aciod

E. GUEVARA P.
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ANEXO N° 09
ENTIDAD: MIGRACIONES

Anexo N° 09: Resumen de expedientes de procesos legales

CANTIDAD TOTAL DE CASOS (NO INCLUIR CASQOS

ARCHIVADOS Q CONCLUIDOS) : 275

CANTIDAD DE CASOS POR MATERIA

Penal | 5 133]

Civil = 18]

Laboral 8]

Contencioso administrativo [ 57]

Constitucional [ 56]

Arbitraje )

Conciliacién I 4

Ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanes

Casos ante la Comisién [ 0]

Casos ante la Corte | 0]

Medidas cautelares vigentes [ 0]

Casos en seguimiento con acuerdo de Solucidn Amistosa [ 0}

Casos en seguimiento de recomendaciones [ 0]

Casos en supervision de sentencia [ 0]

CANTIDAD DE CASOS POR ESTADO DEL PROCESQ

En trémite ) ; [ 132]

En Ejecucién de Sentencia o Laudo Arbitral [ —10]

CANTIDAD DE CASOS POR SITUACION DEL ESTADO EN EL PROCESQ

Demandante ( 18]

Demandado i 124]

Parte Civil C 133)

Tercero civilmente responsable {1 9]

POR MONTOS (EN EJECUCION)
= Suma total S/ | Recibido S/ [ Por Recibir S/ |

A favor del "Estado” 3 S/.0.00] S/.0.00] S/.0.00)
[ Sumaltotal S/ T Pagado S/ | Porpagar S/ ]

En contra del "Estado” [, S/.0.00] S/.0.00] S/. 0.00)

e

Fecha: 09/08/2016
Fuente: Tramite Documentario - PAJ MININTER

ado Daniel Enco Tirado
rocurador Adjunto a Cargo de los
Krvnios Jundicos gel MININTER
AL 26682
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ANEXO N° 10

Proceso de Implementacion del Sistema de Control Interno

00000721

Fase Hitos de la Implementacién del Sistema de Control Interno SiTtenesNo Sustento
Se cuenta con un acta de Compromiso de Control Interno
suscrita por la Alta Direccion y adecuadamente difundida en X Acta de Compromiso
la entidad. de fecha 05.AG0.14
Resolucion de
Superintendencia N°
La Alta Direccidn ha constituido formalmente un Comité de 368-2014-
Control Interno encargado de poner en marcha las acciones X MIGRACIONES y
necesidades para la adecuada implementacién del Sistema Resolucién de
de Control Interno. Superintendencia N°
119-2016-
MIGRACIONES.
Se cuenta con actas que formalicen las reuniones v
desarrolladas por el Comité de Control Interno en el X 58 rem|1‘:e'n Actas
proceso de implementacion del Sistema de Control Interno. del Comité de
Planificacién Control Interno
No se elaboré
) _ informe preliminar
Se cuenta con un informe preliminar sobre los avances del " oy
Diagndstico de Control Interno. - de dlagnostu:.o -
Informe de Final
Diagnostico
Se remite Acta de
Se cuenta con el Informe Final del Diagndstico sobre el X apro_b;?cmn war
estado situacional del Sistema de Control Interno. Comité de Control
Interno del Informe
Final de Diagnostico
En evaluacion del
Se cuenta con un Plan de Trabajo para la implementacidn ComiEde ConTroI
del Sistema de Control Interno. 5 IRESTAG Sa etmite
Acta N° 06, de fecha
05.AG0.16
Se remite Acta N°
Ejecucisn 32 Elz_l:ae;;;:ocon Informe de avances de la ejecucién del Plan X ggt:g(;,elcgzel
) Comité de Control
Interno.
A la fecha, estamos
Evaluacién | Se ha elaborado un Informe de evaluacién del proceso de X en la Etapa de
implementacion del Sistema de Control Interno. Ejecucion
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Anexo N° 12: Portal de Transparencia Estandar.

00000772

Rubro Temético Sub Rubro Temético / Contenido e e . Observaciones
Directorio Sl
Marco Legal Si
T Bl anares Normas emitidas por la entidad SI
Declaraciones Juradas S|
Instrumentos de Gestién:
Reglamento de Organizacién y Funciones- ROF Sl
Manual de Organizacién y Funciones- MOF Sl
Manual de Clasificacion de Cargos Si
Cuadro de Asignacion de Personal-CAP o el Cuadro de
Puestos de la Entidad una vez implementado s
Manual de Procedimientos- MAPRO SI
Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA,
registrado en el MODULO TUPA de servicios al ciudadano si
2. Planeamiento y Organizacion Reglamento Interno de Trabajo - RIT NO No se cuenta con el
reglamento
Indicadores de Desempefio Sl
Planes y Politicas
Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM (De ser N ‘
i i o aplica
aplicable a la Entidad)
Plan Estratégico Institucional - PET SI
Plan Operativo Institucional - POI Sl
Informacién Adicional Sl
Recomendaciones de Auditoria Sl
Glosario de Términos Si
Detalle
Cuadros PIA,PIM, Devengado por fuente de si
Financiamiento
Cuadros PIA PIM, Devengado por genérica de Gastos Sl
3. Informacién Presupuestal Cuadros PIA,PIM, Devengado por genérica de Ingresos ]
Eficiencia de Gastos Si
Graficos de Presentacion S|
Comparativos por Trimestre S
Link a Registro Histérico Sl
Glosario de Términos Sl
Viabilidades
Cdédigo DGPP Si
Cdodigo SNIP SI
Proyecto SI
Monto Viabilidad SI
Costo del proyecto Si
4. Proyectos de Inversion Presupuesto y Ejecucién
Cddigo U/E SI
Unidad Ejecutora Sl
PIM S|
Devengado E
Link a Registro Histérico Si
Glosario de Términos SI
5. Participacién Ciudadana Audiencias No aplica
Registro de Personal:
Afo, mes, modalidad de contrato, nombres y DNI Si
Link a Registro Histérico Sl
6. Infoermacion de Personal Glosario de Términos Sl
Informacién Adicional Sl
PAP NO Informacién No
proporcionada
Procesos de Seleccién para la contratacién de bienes, s
servicios y obras.
Exoneraciones Aprobadas SI
Ordenes de Servicio SI
Gastos de vidticos y pasajes S|
7. Informacién de contrataciones Gastos de telefonia St
Uso de vehiculos Si
Gastos por Publicidad NO No se ha reportado
gastos a la fecha
Unidades Organicas NO Informacion No
proporcionada
Link a Registro Histérico S|
Informacién Adicional S|
8. Actividades Oficiales Agenda S|
Comunicados Si
9. Informacion Adicional Formato de Solicitud de Acceso a la Informacion ]
Informacién Adicional S
Registro de Obras Publicas en Ejecucién Prc.:ugrarr?acmn Y
Asignacion Presupuestal
Periodo 2017.
Cédigo de INFOBRAS NO
10. INFOBRAS Nombre de la Obra NO
Monto de Aprobacién del Expediente Técnico NO
Modalidad NO
Fecha de inicio de la obra NO
% de Avance Fisico NO
Estado de la Obra NO

Glosario de Términos
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Ministerio

del Interior

- B -
“Decenio de las personas con Discapacidad en el Peru’
“Afio de la consolidacion del Mar de Grau”

Acta de Transferencia de Gestion

En la ciudad de Lima, a los 25 dias del mes de agosto de 2016, en el local de la Superintendencia Nacional de Migraciones, se

reunieron:
Nombres y Apellidos N° DNI Cargo /Representacion
. Boris Gonzalo Potozen Braco 16681525 Autoridad saliente
Eduardo Alfonso Sevilla Echevarria 05398118 Autoridad entrante
)

) Ay Al Edkne CAUBEALS AHbG 2

Asisten en el presente acto de transferencia el Sr. (a
identificado con Documento Nacional de Identidad N° L6 7o 8V Notario (a) Publico de la jurisdiccion.

1.- Observaciones

Como resultado de la verificacion efectuada por la Comision de Transferencia de Gestion respecto al Informe para la
Transferencia de Gestién y documentacién que lo sustenta, no se formulan observaciones referidas a la no entrega de
bienes, recursos o documentos materia de transferencia.

Asuntos pendientes

La Autoridad saliente informa sobre los asuntos de prioritaria atencion, que se generaron previamente a la culminacion
de su mandato, los mismos que se detallan en el numeral 4.5) del inciso 4), ubicado desde el folio 45 al 54 del Informe
de Transferencia de:G/e,sLi' iodo 28MAR2015-05AG02016.

/

Autoriddd entrante

Eduardo AIfonsoSevilI%
DNI: 05398118 R
-M’:;:‘:‘f--

i,
\ At}fbrif{ad saliente

A

-’g' o
- P SN

Cadl

b
Notario Publico %{,&i AlEeop s fun/s ,(7.,
Nombres y Apellidos:

DNI: (:Q@é ?i[ff

L. AGUILAR 1.

®
y Av. Espafia N° 734 - Brefia | www.migraciones.gob.pe
® Lima - Pera ‘ 1

T(511)200-1000

| MIGRACIONES.

\

‘\ PERU

La visacion y suscripcion de! presente
documento, coms veedor, no es sefial de
conformidad ni adelznto de opinién ni
prejuzgamiento. ocr lo que no afecta el
control posterior & cargo del S.N.C.




