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I.  RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Decreto Legislativo N® 1130 publicado en el diario Oficial El Peruano, el viernes
7 de diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de Migracicnes -
MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del
Interior, con perseneria juridica de derecho publico interne, con autonomia administrativa,
funcional y economica en el ejercicio de sus atribuciones

La Superintendencia Macional de Migraciones tiene competencia en materia de politica
migratoria interna y participa en la politica de saguridad interna y fronteriza. Coordina el
control migratorio con ias diversas entidades del Estado que tengan presencia en los
Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su adecuado funcionamiento y su
competencia es de alcance nacional

En virtud a su reciente creacion la Superintendencia Nacional de Migraciones a mediados
del afio 2014 aprobd el Plan Estratégico Institucional 2014-2016 de MIGRACIONES, en el
cual se plantearon tres (3) objetivos generales:

1 Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.
2. Fortalecer |a plataforma tecnologica.
3 Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

Los objetivos planteados en el PEI vigente se encuentran orientados a lograr un mejor
control migratoric desde |a perspectivi de meiora de los servicios brindados en favor del
ciudadano. Por ello, el Plan Cperative Institucional 2014 concretiza las estrategias
planteadas para el logro de los objetivos mediante el desarrollo de actividades formuladas
por cada una de los organos que conforman |a institucién

En ese sentido, el primer objetivo; "Elevar el nivel de efectividad de los servicios
migratorios”, al segundo semestre se obtuvo como resultado un 99.39% de efectividad
en la entrega de los procedimientos y servicios migratorios a nivel nacional. De la misma
manera. se logro alcanzar un nivel de satisfaccion respecto del servicio brindado al
ciudadano de 73%. Ambos indicadores estimados a nivel nacional. Asimismo, se impulsd
el desarrollo de servicios en linea gue facilitardn las consultas de informacion que
administra Migraciones, tanto para ciudadanos como instituciones que cuenten con la
debida autorizacion, para lo cual se desarrollaron cuatro (04) proyectos:

Web Service con el Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo.
Duplicado de Carné de Extranjeria en Linaa

Servicios a Instituciones.

Certificado de Movimiento Mig-atorio en Linza.

LRA%

En lo concerniente al segundo objetivo; “Fortalecer la plataforma tecnolégica”, La

Ph_attafnrma tecnologica ha sido repotenciada con la interconexion de 13 puestos de control
migratorio.

Asimismo, se desarrcllo el procedimierts de Calculo de Exceso de Permanencia en el
Madulo SIM-MCM", lo que implico el desarioiio ¢ implementacion del software informatico
que calicula y contabiliza la cantidad de dias de exseso de permanencia de un ciudadano
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extranjero, facilitando el control de pagos por permanencia extemporanea en el Méadulo de
Control Migratorio (SIM-MCM) del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

De la misma manera, se desarrollé actividades para el objetivo: “Fortalecimiento del rol
de rectoria y posicionamiento institucional”, dentro de ello, se implementé el Sistema
de Video Vigilancia, el que permite supervisar de manera remota los bienes de la
Institucion, asi como detectar posibles actos de corrupcién que podrian existir, también
facilita la verificacion de eventos relevantes y/o prevenir la ocurrencia de situaciones
irregulares que atenten contra la integridad v seguridad de las personas e instalaciones de
Migraciones.

Asimismo, se implemento la plataforma de interoperabilidad electrénica para la seguridad
ciudadana, se ha logrado interconexion, mediante web service, con el Registro Nacional
de |dentificacion y Estado Civil - RENIEC. De la misma manera se desarrollé una
plataforma de busqueda de informacion, accesible y amigable para el ciudadano,
vinculado a las contrataciones publicas, también se implementé una plataforma Web
instalada dentro del cumplimiento del Plan de Lucha Contra la Corrupcién, para fortalecer
los mecanismos que garanticen la integridad publica.

Se culmind la formulacién de dos (2) perfiles para las Jefaturas Zonales de Tacna y Piura,
se cuenta con la aprobacion del proyecto relaciorado a la mejora de la Sede Central,
incorporada en el banco de proyectos.

Al interior del pais, MIGRACIONES también se inserta en |la dinamica socioecondmica de
las regiones. Las Jefaturas Zonales participan activamente en operativos conjuntos con
entidades publicas (Policia Nacional y 6rganos judiciaies regionales), asi como en espacio
de dialogo regionales. Ambas acciones en general relacionadas a la Trata de personas.

Con lo relacionado a las metas presupuestales, estas han sido superadas o ejecutadas de
acuerdo a su programacion por los éiganos de MIGRACIONES, diez (42%) cumplieron o
superaron las metas programadas, as: como catorce (58%) de ellas, obtuvieron un
resultado menor a lo establecido.

En lo concerniente a las 197 actividades' programadas en el Plan Operativo Institucional
del 2014, un B4% de actividades cumplieron o superaron |la programacién, el 18% se
desarrollo sin lograr lo programado, y un 18% de actividades no fueron ejecutadas,

= caninine B Actividades formuladas en el POI 2014 reprogramado de MIGRACIONES, aprobado con RS N° 357-2014-

MIGRACIONES 25JUL2014, a nivel de Direcciones, Oficinas, Gerencia v Jefaturas,



ll. RESULTADOS DE METAS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

En la ejecucion del Plan Operativo Institucional 2014 de MIGRACIONES, los érganos de
la Alta Direccién, de asesoria, de apoyo y de linea se han programado 24 metas
presupuestales, de las cuales, diez (42%) cumplieron © superaron las metas
programadas. y catorce (58%) de ellas abtuvieron un resultado menocr a lo establecido

La Alta Direccitn alcanzo el 100% de su meta, en lo concernients a los drgancs de apoyo
y asesoria, tres (03) de ellos alcanzaron o superaron las metas programadas y dos (02)
presentaron una ejecucion por debajo de 100%. Entre los oOrgancs de linea y
desconcentrados (gerencias y jefaturas zonales), seis (08) han lograde superar o igualar

la meta programada y once (11) no lo consiguieron. En tanto los érganos orientados al
control no alcanzaron la meta programada.

De la revision efectuada se observa que catorce (14) de las veinticuatro (24) metas
presupuestales, se encuentra establecidas en funcién a la demanda, y en su totalidad
depende del flujo de ciudadanos. flujo que se ha visto disminuido en relacion a jos dltimos
tres afios anteriores (2011, 2012 y 2013) cuya tasa promedio de crecimiento anual
respecto al movimiento migratorio alcanzdé 11%, en tanto el 2014 sclo alcanzdéd un
crecimiento de 2%, factor que afectd la proyeccion de la meta inicial de los indicadores.
Es preciso mencionar que diez (10) de los catorce (14) indicadores que no cumplieron la
meta al 100% se encontraban establec.dos en funcion a la demanda,

En cuanto a los cuatro indicadores restantes gue no cumplieron con la meta programada.
se explica a una mayor carga laboral no estimada, procesos de contratacidn que no se
cumplieron dentro de los plazos programados y al seguimiento mismo que debe efectuar
cada una de las areas responsables de gjecutar las actividades.

CUADRO N°* (1
RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIETO DE LOS INDICADORES DE LAS METAS
PRESUPUESTALES

GRADO DE CUMPLIMIENTO i
METAS Total {
Mayor a 100% ] lgual a 100% Menor a 100%
Metas presupuestales 5] i 14 [ 24 |
Fuenle: Plan Operativo Institucional o o

Elaborado: Oficina General de Planeamients y Presupuesto
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IIl. EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL ANO 2014

Para el afio 2014, se han programado 197 actividades a nivel nacional, de las cuales el
60% (118) han sido programados por los 6rganos de linea y desconcentrados, un 31%
(62) por los drganos de asesoria y apoyo y !a diferencia (17) por los érganos de la Alta
Direccion y Control.

3.1 ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Los organos de la Alta Direccion han logrado en algunas actividades una ejecucion
mayor o igual al 100% de las actividades programadas.

CUADKLU N° 02
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION

GRADO DE CUMPLIMIENTO
Total
ORGANO Mayor a Igual a Menor a No Actividadis
100% 100% 100% Ejecutada

Gerencia Genera’j_ 1 6 0 0 7
Oficina de Fortalecimiento |

Etico y Lucha Contra la 0 3 4 0 7
Corrupcion

Fuente: Base de datos del Plan Cperativo Institucional
Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Prasupuesto

Gerencia General

El nivel de ejecucién alcanzadc es del 100%, en la cual se ha desarrollado un
permanente seguimiento y monitoreo a los drganos de apoyo y asesoramiento y
organos de linea, para lograr cumplir con las metas y objetivos institucionales, asi
como lo relativo al cumplimients de las normas de control.

Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion
Ha tenido un 43% de sus actividades ejecutadas;

"Formular el Flan Anticorrupcion”, Se elaberé un Plan Anticorrupcion remitido a la
Superintendencia Nacional de Migraciones donde se informa sobres las medidas
preventivas y disuasivas que tiene que realizarse en Migraciones

Durante el ejercicio 2014 se logré recepcionar 141 denuncias; aclarando que en el
segundo semestre se observa un incremento de recepcion de denuncias a partir
del mes de setiembre debido que se implementé el correo de la Oficina de
Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién:
(denuncias@migraciones.gob.pe); espacic en la pagina principal de
MIGRACIONES en la opcion "contacto - denuncias", quedando pendiente
implementar la linea de denuncias 0800, lo que permitiria contar con una via mas
para que el usuario realice su denuncia o reclamao.




3.2 ORGANOS DE ASESORI. ¥ APOYO

Los érganos de asesoria y apoyo programaron un total de 62 actividades durante
el afio 2014, logrando un 23% de actividades ejecutadas mayor al 100% de lo
programado, 44% se han ejecutado al 100%, 21% en menos del 100% y 13% no
han sido ejecutadas.

CUADRO N° 03
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR LOS ORGANOS DE ASESCRIA Y APOYO

~ GRADODECUMPLIMIENTO 'Tnm !
ORGANO Mayor 3 lgual a Menora | No ;
! Actividades |
100% 100% 100% Ejecutada | |
Planeamiento y Presupuesto 3 1D 1 = 16
Asesoria Juridica i g L0 | 7 0 i 15
Tecnalogia, Informatica 1 ! . :
ecnologia, In urmat:m.‘ _ o 8 1 0 3
| Comunicaciones y Estadistica _ .
Administracidn y Finanzas 2 3 & - - % 10
Recursos Humanos | 1 [ 2 3 12

Fuente: Plan Operativo Institucional
Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Planeamiento y Presupuesto
Se ha tenido una ejecucion mayor al 100% en tres aclividades y en diez igual a lo
programado, en una actividad menos del 100%; siendo |las mas relevantes:

"Actualizacion de directivas de procedimientos migratorios”, al cierre del ejercicio
2014, se reviso y aprobd (05) directivas de procedimientos migratorios que
permiten regular y normalizar procesos y servicios que se realizan de manera
cotidiana.

Asimismo, se realizd la actividad de “Formulacidn de estudios de pre inversion”,
durante el 2014 se tuvo un proyecte aprobado, cuyo cédigo SNIP es 297359
denominado “Mejoramiento de los Servicios Migratorios Brindados en el local de la
Av. Espafia N° 734 de la Superintendencia Nacional de Migraciones Distrito de
Brefia" - Lima — Lima. Asimismo, se eiabora el perfil de proyectos del mejoramiento
de las Jefaturas Zonales de Tacna y Fiura.

Con la finalidad de efectuar una mejcra continua se desarrolld la actividad,
"Revisién y actualizacién de instrumentos de gestidn’, donde se revisaron.
actualizaron y propusieron un total de 12 instrumentos de gestion, entre los
principales tenemos;

El Reglamento de Organizacion y Funciones de MIGRACIONES. con DS 008-
2014-MININTER, cuya finalidad es mejorar la potestad sancionadora de
MIGRACIONES, y mediante fusién por absorcion incorpord las funciones de la
Comision de Extranjeria a la Gerencia de Servicios Migratorios. En ese
sentido, se realizo un redimensiunamiento de su estructura planteando una
nueva propuesta de ROF, el mismo que fue aprobado en agosto del 2014,



Asimismo, se ha formulade el Texto Unico de Procedimisntos Administrativos
- TUPA de MIGRACIONES, en el cual se han optimizado el 100% de
procedimientos. De la misma manera, se cuenta con una version del
Reglamento Trabajo de MIGRACIONES, otorgando opinién favorable en
diciembre al proyecto de Reglamento Interno de los Servidores Civiles (RIS).
Ambos instrumentos al finalizar el afio, se encuentran en la Oficina General de
Asesoria Juridica, para revision, opinion y posterior aprobacién.

Una de las actividades importantes realizadas durante el 2014 fue la formulacién y
posterior aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2014-2016 de
MIGRACIONES, el mismo que fue aprobado con Resolucion de Superintendencia
N® 263-2014-MIGRACIONES del 12JUN2014. Dicho documento incluye los
resultados del Estudio Prospectivo denominado "Estudios Cualitativo de
Tendencias Migratorias" bajo la metodologia Delphi, asi como del Estudio
"Diagnostico de la Calidad de los Servicios".

Asesoria Juridica

El 57% de las 15 actividades programadas, fueron ejecutadas en mas del 100%, y un
47% de las actividades se han ejecutado en menos del 100%.

- Durante el 2014 |la Oficina General de Asesoria Juridica realizd 2,247 informes
relacionados a consultas juridicas remitidas por diferentes areas de la entidad
donde se solicita opinion respecto a temas tales como: aplicacién de sanciones
administrativas disciplinarias a funcionarios y servidores, solicitudes de
exoneraciones de pago por exceso de permanencia, sanciones administrativas por
infraccion a la Ley de Extranjeria, quejas contra servidores y funcionarios,
propuestas normativas preseniadas por las diversas entidades del Estado,
recursos administrativos de segunda instancia, entre ofras relacionados a su
funcion y materia de especializacion.

Asimismo, vale resaltar que durante el 2014, mediante modificacion del ROF
MIGRACIONES, aprobada por Decreto Supremo N° 008-2014-IN los
procedimientos sancionadores pasaron a ser competencia de la Gerencia de
Servicios Migratorios desde el mes de Setiembre, por lo cual las actividades:
“Emitir opinion legal sobre sanciones administrativas por infraccién a la Ley de
Extranjeria” y “"Emitir opinidn legai sobre solicitudes de exoneraciones de pago por
exceso de permanencia”, ya nc son funcién de esta Oficina.

Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadistica

De las nueve (09) actividades, 88% que equivale a ocho (08) activicades se ejecutaron al
100% y 11% se ejecutaron en menos del 100%.

Uno de los pilares importantes para lograr brindar mejores servicios a los ciudadanos y
desarrollar una gestion eficiente, es e! uso de las herramientas tecnologicas. Por ello,
durante el 2014 se impulsé la implementacién de sistemas que brinden un mejor servicio
y control migratorio. Entre los que tenemos:

Proyecto: “Implementacion de sistemas biométricos", El Proyecto Piloto de Control
Migratorio Biométrico en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — Area de
Llegadas, el cual tiene por finalidad mejorar la seguridad del control migratorio y
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optimizar el proceso, logranc!s la verificacion biométrica dactilar del pasajero que
ingresa al pais por el principal Puesio de Control Migratoria, incorporando nuevos
mecanismos de control biométrico. leciura y captura automatica de datos. Al cierre
del gjercicio hiscal 2014 se realizé la configuracion de un servidor de aplicaciones v
un servidor de base de datos para el provecto de sistema biométrico. Asimismo, se
procedio con el levantamiento de informacion para la integracion de los equipos a
los sistemas de Pasaporte y Control Migratorio y se realizé pruebas de
funcionalidad con las camaras cc cantura de imagenes, concluyendo con un
avance del 40%,

- Proyecto “Desarrollo de servicios en linea”, el cual se orienta al desarrollo de
servicios en linea, gque permitan efectuar consultas de informacion de
MIGRACIONES en tiempo real, tanto para ciudadanos como instituciones que
cuenten con !a debida autorizacién, para lo cual se desarrollaron los siguientes
proyectos: |) \WWeb Service con el Ministeria del Trabajo y Promocion del Emples. i)
Duplicado de Camné de Extranjeria en Linea, i) Servicios a Instituciones ¥ iv)
Centificado de Movimiento Migratorio en Linea,

Proyecto de “Mejoramiento de interconexion de oficinas administrativas (PCF® /
PCM)" donde se logrd Iz Interconexidn de 13 nueves Puestos de Control de

Migraciones a nivel nacional, asl como. la ampliacién del ancho de banda de 21
sedes ya interconectadas,

Proyecto “limplementar el Sistema de Video Vigilancia. mediante el cual se
implemento un sistema de Video Vigiancia que permitira supervisar local Y
remotamente los bienes de la Institucién. verificar eventos relevantes ylo prevenir
la ocurrencia de situaciones irregulares que atenten contra la integridad vy
seguridad de |las personas e instalaciones de MIGRACIONES.

Administracién y Finanzas
De las diez (10) actividades programadas ei 40% de estas han sido ejecutadas al 100%,
20% de estas en mas del 100%, 30% se encuentran en proceso de ejecucion y 10% se

han ejecutado en menos del 100%. Entre las principales actividades desarrolladas
tenemos;

"Fortalecimientc del Sisltema de Abastecimiento”, se presentaron cuatro (04)
informes de Fortalecimiento del Sistema de Abastecimiento, el Plan Anual de
Contrataciones del 2014 fue ejecutado ai 100% con un monto de adjudicacion de
S/. 20°830,375.49 nuevos soles correspongiente a treinta y siete (37) procesos de
seleccion programados en el PAC 2014 ¥ un monto adjudicado de S/. 203,335.99

nuevos soles por seis procesos de seleccion no programados (AMC), haciendo un
total de S/.21°033.711.48.

‘Prionizar en los procesos de licitaciones y adquisiciones a las MYPE", Se
presentaron tres (03) informes que pricrizan los procesos de licitaciones vy
adquisiciones a las MYPE, en las contrataciones por proceso de seleccidn durante
el ejercicio fiscal 2014 se adjudicaron y se formalizaron |a contratacién a un total

j Pueste de Contral Fronteriza
Puesto de Control Migrataric
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de veinticinco (25) empresas como participantes en los procesos de seleccion de
forma independiente o en consorcio.

“Transferir documentos al Archivo General de la Nacién”", Se presentd un informe
de los archivos a transferir que representan 420,888 documentos que deben ser
digitalizados. A la fecha se tiene digitalizado 109,500, siendo este un avance de
26%.

Recursos Humanos

De las doce (12) actividades programadas se ejecutaron el 50% en el 100% de lo
programado, 25% se encuentran en proceso de ejecucion, 17% se ejecutaron en menos
del 50% y el 8% se ejecutd en mas del 100%, a continuacién se presenta las principales
actividades desarrolladas:

‘Elaboracion del Mapeo de Puestos.” Se realizé un informe sobre el mapeo de
puesto que fue elaborado por la consultora Tamashiro & Ramirez Consultores,

“Institucionalizacién del reconocimiento al servicio migratorio”, Se realizaron dos
(2) acciones en el 2014, durante el mes de diciembre, en el aniversario de la
Superintendencia Nacional de Migraciones se emitieron Resoluciones de
Superintendencia y diplomas de felicitaciones a los servidores por buenas
practicas efectuadas durante el afio 2014.

“Elaborar e implementar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N°
29783, durante el afio 2014 se llevd a cabo la eleccién de los representantes de
los trabajadores CAS ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
posteriormente se conformé el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Superintendencia Nacional de Migraciones con representantes de los trabajadores
y de la entidad.

ORGANOS DE LINEA Y DESCONCFNTRADOS

Los organos de linea y desconcenirados se programaron un total de 118
actividades en el afio 2014, logrando un 61% de actividades ejecutadas igual o
mayor al 100% de lo programade. El 16% (18) de actividades programadas no se
han ejecutado al 100%, y un 237 no han sido desarrolladas.

CUADRQO N° 04
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR LOS ORGANOS DE LINEA ¥ DESCONCENTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO
ORGANO Mayor a lgual a Menor a No & ﬂ.li;rt::aa:d &
100% 100% 100% Ejecutada

Gerencia de Usuarios 0 6 1 0 | 7
Gerencia de Politica Migratoria 0 3 1 0

Gerencia de Servicio Migratorio 2 1 6 1 10
Gerencia de Registros Migratarios 0 2 | 2 E 7
lefaturas Zonales 22 ; 34 9 23 88

Fuente: Plan Operativo Institucional
Elaborado: Oficing General de Planeamiento y Presupuesto
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Gerencia de Usuarios

De |a siete (07) actividades programadas, 86% se ejecutaron al 100%. 14% se ejecutaron
en menos del 100%. Entre las principales actividades desarrolladas tenemos:

‘Implementar el Sistema de Alencion”. se realizd la mejora de la atencidn de
usuario a través de implementar en noviembre de 2014 el Gestor de Colas en la
Sede Central, herramienta que permite una mejor distribucién y orden de los
ciudadanos.

Durante el afic 2014 1a actividad “Recepcionar consultas y otros de usuarios’
atendié a través de los distintos canales de atencion, siendo el principal canal de
atencion la orientacién presencial: 112,274, seguido de atencién telefonica 29,875
llamadas y orientacion virtual: 3,735. Mencién aparte, merece la entrega de
formularios que presentd una cantidad de 120,119 de atenciones.

Gerencia de Politica Migratoria
Del total de seis actividades programadas el 83% se han ejecutado en el 100% y el 17%
en menos del 100%, dentro de las actividades desarrollas tenemos

*Desarrollar e implementar la Plataforma de Intercambio de Informacidn Migratonia
(PIIM)", Se implementd una plataforma de intercambic de informacian a traves del
apoyo obtenido por la Embajaca ce Australia que entregd a3 MIGRACIONES |a
PIIM para su administracién.

‘Desarrollar e implementar la plataforma de e — leaming’, se ha logrado desarrollar
una plataforma en donde se encuentran modulos de diversos temas migratorios
gue serviran para la capacitacién virtual del personal de MIGRACIONES.

‘Redactar y publicar boletines migratorios y otras materiales informativos”. se

desarrollaron once materiales informativos en el 2014, entre los cuales destacan
los siguientes;

Boletin Migratoric N° 01

Boletin Anual de Estadisticas Migratorias 2013

Material informativo denominado |La trata de personas es muy real!
Material informativo sobre la rata de personas dirigida a nifios
Material informativo sobre viaje al extranjero de un menar.

®anow

Gerencia de Servicios Migratorios

De las diez (10) actividades programadas el 20% se ejecuto en mas del 100%, el 60% se

ejecutéd en menos del 100% y una actividad se eiecutd igual al 100%. Entre las principales
actividades realizadas tenemos:

‘Actualizar normas migratorias”, s= realizé una propuesta para la eliminacion del
uso de Hologramas de Exoneracion y Pago de la Tasa Anual de Extranjeria,

"Emision de Partes’, se logré 35 formulaciones de Partes, que contribuye con la
Seguridad Nacional, Seguridad Juridica y desincentivar conductas delictivas. Se
pone en conocimiento a la Procuraduria del Ministerio del Interior de presuntos
delitos cometidos por ciudadanos extranjeros.
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“Ingresar en el Sistema de Extranjeros Referenciados”, Se realizaron 4,972 fichas
de reportes a diciembre del 2014 de ciudadanos Extranjeros Referenciados, con
documentacion debidamente sustentada en el Sistema de Inmigracion.

Gerencia de Registros Migratorios
De las siete (07) actividades programadas, 29% se han ejecutado en el 100%, 29% se ha

ejecutado en menos del 100% y 43% se encuentran en proceso de ejecucién. Entre ellas
tenemos las siguientes actividades:

“Atencion de solicitudes efectuadas por drganos externos”, Se realizaron
novecientos doce (912) atenciones a los requerimientos efectuados por el
Ministerio Publico, la DRINCRI-PNP v la RENIEC ademas de otras instituciones
publicas y privadas, siendo el avance de la meta en un 97%, lo que resulta
positivo, por cuanto esto esta supeditado a las necesidades de requerimientos.

“Diligenciar los requerimientos de especie valorada de Agencias Descentralizadas
y Jefaturas Zonales", se emitieron doscientos treinta (230) oficios consiguiéndose
de manera oportuna la demarda de los usuarios con la dotacion a todas las
Oficinas Zonales y Agencias Descentralizadas de Pasaportes de los Libros de
Pasaportes y laminas de seguridad para expedicién y revalidaciéon de pasaportes,
habiendo atendido a satisfaccior: la demanda de los usuarios, habiéndose logrado
un avance de meta de un 80%.

Jefaturas Zonales

Las Jefaturas Zonales programaron 88 actividades en el afio 2014, del total de estas 25%
se ejecutaron en mas del 100%; 39% se ejecutaron al 100%; 10% se ejecutaron en
menos del 100% y 26% no presentd ejecucién. A continuacién se describen las
principales actividades realizadas.

“Acciones de Gestién Migratoria", Dentro de esta actividad las Jefaturas Zonales
realizaron acciones para la reduccién del tiempo que demoran los procesos
atencion, por ello se logré entregar pasaportes en el término de una (01) hora en

promedio. Asimismo, se efectué la Interconexién con los Puesto de Control
Fronterizo.

“Medir el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los usuarios”, durante el
2014 las Jefaturas Zonales efectuaron la medicion de la percepcién que los
usuarios tienen de los diferentes servicios que se brindan en cada Jefatura Zonal,
los formatos se elaboraron en idiomia inglés y espariol.

“Capacitar a personal’ en las diferentes Jefaturas Zonales se desarrollaron
capacitaciones en temas tales como; ‘Ley de Extranjeria’, “Contratacién de
personal extranjero en el Perd", “Trafico y Trata de Blancas”, “Delitos Migratorios
sobre Actualizacion Legal”, “Patria potestad y autorizacién de viaje dentro del
codigo de nifios y adolescentes”, entre otras.
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3.4,

ORGANO DE CONTROL

CuAD=O N 05

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

POR LOS ORGANOS DE CONTROL

GRADO DE CUMPLIMIENTO | Total
ORGANO Mayora | lguala ‘ Menor a e . 1 bt
| 100% 100% 100% | Ejecutada |
Oficina de Control o 0 0 3

Institucional

Fuenle Plan Operafivo Insbtuconal

3

Elaborado Oficna General de Planeamiento y Presupuesto

Organo de Control Institucional
Las tres actividades programadas fueron gjecutadas al 100%.

"Realizar acciones y actividades de contrel | Durante el ejercicio anual 2014 este
Organo de control Institucional realizé 2 acciones de control posterior y 16

actividades de control,

3.5.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

v De las 197 actividades programadas en el afio 2014, un 4% de actividades
se cumplieron o superaron ia programacion, el 18% se ejecutaron pero no
lograran lo programado y un 18% de actividades no fueron desarrolladas

¥ Del analisis del cumpiimiento de las metas y actividades por o6rganos,
observamos que en el afo MIGRACIONES realizo un adecuado seguimiento
de las politicas institucionales, sin embargo, es necesaric mejorar el
desarrolio de estrategias y acciones operativas para implementarlas.

v El indicador de gestién, alcanzd 0.94, factor que representa una buena
calificacion, lo que evidenzia la adecuada performace en el desarrollo de las
actividades, durante el afo fiscal 2014

CUADRD N® 05
RESUMEN DEL CUMPLIMENMTO DE ACTIVIDADES POR ORGANDS

GRAMD) DE CUMPLIMIENTO Total
ORGANO Mayor a lguai a Menor a Ne Actividadas
100% 100% 100% Ejecutada

De Alta Direccion 1 9 4 0 14
De Asesoria y Apoyo 14 27 13 8 &2
Organos de Linea y
Desconcentrados o e =3 o0 235
Organo de Control 0 3 1] o 3
TOTAL 39 a7 36 35 197
PORCENTAIE 20% 44% 18% 18% 100%

Fuente: Plan Operativa Inshiucional

Elaborado: Cficina Generg! de Plansamiento y Presupuesto
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IV. ESTADO SITUACIONAL
51 POTENCIAL HUMANO

MIGRACIONES al cierre del 2014 contaba con 757 trabajadores, de los cudles el
63% labora en Lima, la diferencia del 37% en las Jefaturas Zonales y Puestos de
Control Migratorio y Fronterizo a nivel nacional. En cuanto a género, el 52% es
personal masculino y el 48% femenino. En referencia a las modalidades de los
trabajadores que laboran en la Entidad, el 62% son CAS y el 32% son personal
destacado del Ministerio del Interior, bajo el DL. 276.

En comparacién a diciembre del 2013, donde MIGRACIONES contaba e total con
701 colaboradores, durante el afio <J14, esa cifra crecié en 8%, es decir 56
personas adicionales, El personal CAS se ha incrementado del afio 2013 con
respecto al 2014 en 22%, El personal aestacado del MININTER del régimen
laboral 276, se ha reducido en el aflo 2014 con relacién al 2013 en 10%

CUADRO N® 07

PERSONAL DE MIGRACIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Oficina General de Recursos Humanos)

.[ 2014
CONDICION LABORAL GENERO UBICACION otaEs |
MASCULINO | FEMENINO | LIMA | PROVINCIAS -
[1.CAS 226 247 312 161 473
Il. NOMBRADOS 276 140 103 128 115 243
Il POLICIAL 28 12 40 0 40
IV. MEDIDA CAUTELAR 0 1 0 1 1
TOTAL GENERAL 394 363 480 277 757

Fuente: Oficina General de Recursos Humanos
Elaborade: Oficina General de Planeamianto y Presupuesto

5.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

MIGRACIONES cuenta con 768 equipos informéticos, entre 577 equipos de
computo y 191 impresoras en buen estado, los cuales se encuentran distribuidos
en todas las sedes a nivel nacional. Los equipos de cémputo se han incrementado
del afio 2013 al 2014 en 33%, durante el aflo 2014 las impresoras se
incrementaron en 9%.
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CUADRO N° 03
DISTRIBUCION DE EQUIFDS INFOPMATICOS A NIVEL NACIONAL DE MIGRACIONES

’ 31 de Diciembre del 2013 31 de Diciembre del 2014
e Total iﬁp:u:: . impresoras |  Total Eq::pu Impresoras
| | Computo
JZ-AREQUIPA 2 0 1 ® | 13 | 1
JZ-CHICLAYO L [ w0 o [ o [ o |
| JZ-CHIMBOTE s | & | 3 | =9 5 | 4 |
JZCUSCO 2 | 13 8 25 16 9
ADP-HUANCAYO 5 | 3 2 | 7 4 3
JZIL0 8 | 5 3 9 5 s |
J21QUITOS 3 | 10 3 7 13 : i
JZ-PIURA 13 9 4 % | 12 4
JZ-PTO. MALDONADO B § | 2 1 8 3|
JZ-PUCALLPA T 5 | 5 6
JZ-PUNC 9 6 3 1 7 s
| Kasani 3 2 1 ¢ | 8 |
i.Desaguadm‘u 8 7 1 7 § ; o |
JZTACNA 2 7 7 24 7 | 7
‘Santa Rosa B | 0 3 3 3 3
JZTRUJILLO 18 9 7 18 1 7
JZ-TUMBES 9 § 3 17 12 5
-\ Aguas Verdes 5 4 1 PO g |
v 3 | ADP-ATE 11 8 3 3 | 9 4
L ADP-MIRAFLORES TN 3 1 " 3
ADP-ALICH 3 1 2 3 1 | 2
Aeropuerto Inl. Jorge Chavez 75 B0 15 75 &0 15
Puerlo Callao 5 3 2 7 ' 5 2 1
Sede Central [ 23 64 | 69 381 w8 | 75
TOTAL 572 404 175 768 577 191

Fuenle: Oficing General de Tecncloglas de informacion, Comunicaciones Ezladishca
Elaborade: Oicina General de Planeamients y Presupuests !
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43 RECURSOS LOGISTICOS

En el PAC 2014 y sus respectivas modificatorias, se programaron treinta y nueve
(39) procesos de seleccion mediante AMC, ADS, ADP, LP y CP, habiéndose
gjecutado de forma siguiente: treinta y nueve (39) procesos de seleccion fueron
convocados, treinta y cuatro (34) procesos de seleccién fueron adjudicados, tres
(3) procesos de seleccidn fueron adjudicados mediante la modalidad de convenio
marco, tres (3) procesos de seleccion fueron declarados desiertos, el total de
procesos de seleccion fueron cuarenta y dos (42).

CUADRO N° 08
PROCESOS DE SELECCION 2014

CANTIDAD | PROCESOS CONVOCADOS | CONVENIO | TOTAL PROCESOS
TIPO DE DE PAC MARCO DE SELECCION PROCESOS
PO | PR (a) | CONVOCADOS | DESIERTOS | (b) (a) + (b) ABJUBICADOS
AMC 6 é 0 0 L] i
ADS 16 16 2 1 17 12
ADP 4 4 ] 2 & 4
LF g B 0 0 8 i
cP 5 5 1 0 5 4
TOTAL 38 39 3 3 a2 34

Fuente: Oficina General de Administracidn y Finanzaz
Elaborado; Oficina General de Planeamiento y Presupuasto

De los cuarenta y dos (42) procesos de seleccion programados en el PAC inicial y sus
S respectivas modificatorias (inclusion y exclusién de los procesos de seleccién) por S/. 17,

432,213.93 logrando una ejecucion de los treinta y siete (37) procesos de seleccién por el
monto S/, 20, 830,375.49,

CUADRO N° 010
PAC 2014 SEGUN VALOR ESTIMADO

PAC MODIFICADO PAC CONVOCADD 2014 PAC ADJUDICADO 2014(")
PROCESOS S——
CANT VALOR CANT VALOR CANT VALOR SANT MONTO
ESTIMADO 5J. H ESTIMADO 5. ESTIMADO S/, ADJUDICADD 5/,
TOTAL | a2 17,432,213.93 4z | 1743221383 ar 16,085,461,12 ar 20,830,37
PROCESOS i § i s £ ; A81.1 ,830,375.48
TOTAL (%) | 100 | 100 100 | 100 Ba.1 92.33 BB 129.42

Fuente: Oficina General de Administracion y Finanzas,
Elaborado: Oficing General de Planeamiento y Presupuesto
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44 RECURSOS PRESUPUESTALES

En el Afo Fiscal 2014, el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, ascendio a la suma
de S/ 53.300.128.00: de los cuales el 19.93%, correspondic 8 la Fuente de
Financiamiento Recursos Ordinarios y el B0.07% a la Fuente de Financiamiento de
Recursos Directamente Recaudados,

El presupuesto por Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios fue ejecutado
en un 94 05% del presupuesto PIM* mientras que el presupuesto por Fuente de
Financiamiente Recursos Directamente Recaudados fueron ejecutados en un
59.90% del presupuesto PIM.

CUADRC N® 211
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO Y EJECUCION PRESUPUESTAL AL
31 DE DICIEMERE 2014

FUENTE DE FINANCIAMIENTO | GENERICA DE GASTO I PIM | EJECUCION | AVANCE%
RECURSOS ORDINARIOS I'10,621,288.00  9,989,373.32 94.05%
21 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES ' ses70000 ol
23 BIENES Y SERVICIOS T a70168800 BesiecTad|  &145% |
2.5 OTROS GASTOS ) o 150,000 00 137 505 84 | 1.30% |
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS | 120000000 120000000|  11.30%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS | a2,678,740.00 | 25.564.969.01 59.50%
Y {2.3 BIENES ¥ SERVICIOS 3881558000 2247120455 | 52 65%
o 3/ 26 ADGUISICION DE ACTIVOS NO FINANGIERGS 186316000 300378448 | 7 87%
TOTAL 53,000,128.00 35,554,342.03 §6.71%

Fuenie: SIAF- MPP, Epcucion al 31 de diciembre del 2014
Elaboracion: Ofizina General da Planeamianto y Presupuzsto
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V. LOGROS, PROBLEMAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

5.1 LOGROS OBTENIDOS

Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

Creacion del primer Puesto de Verificacion Migratoria — PVM “Carpitas” en
Tumbes, en la frontera con Ecuador, el cual responde a la necesidad de
reducir los problemas asociados al fenémeno migratorio.

629 ciudadanos extranjeros fueron sancionados por infringir la normativa
migratoria: 138 haitianos, 122 colombianos, 64 dominicanos, 52 bolivianos
y 46 chilenos, entre otros.

Una cantidad de 482 ciudadanos extranjeros fueron expulsados por ingreso
irregular al pais.

Se realizé 91 operativos a nivei nacional, donde se intervinieron a 355
ciudadanos extranjeros en situacion migratoria irregular.

Se implemento el Gestor de Turnos (Gestor de Colas) en la Sede Central,
el cual ha atendido a 37,891 usuarios en diciembre.

En el mes de diciembre a nivel de la Alta Direccion se tomd consenso para
priorizar el proceso de cesconcentracién de procedimientos y servicios en
las jefaturas zonales.

Se ha implementado el nuevo sistema de Servicios en Linea (integrado por
los nuevos proyectos: Web Service con el Ministerio del Trabajo y
Promocién de Empleo, Duplicado de Carné de Extranjeria, Servicios a
Instituciones y Certificado de Movimiento Migratorio).

Se ha logrado alcanzar el 100% de la capacidad operativa del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, con la implementacion de 30 modulos
atencion,

Se incrementd el numero de ventanillas para la atencién al usuario en la
Sede Central, para prorroga y cambio de calidad migratoria.

- Se resolvieron los casos emblematicos, tales como las ciudadanas
colombianas JOHANNA PENA y GREISSY JULIETH ORTEGA ULLOA, el
dominicano RAMON ABREU SANCHEZ, entre otros.

MIGRACIONES realizé el adecuado control migratoric a los 14,000
ciudadanos de diferentes nacionalidades que llegaron en el marco de la
vigésima Conferencia de las Partes COP20, realizada en diciembre en
nuestro pais.

En el marco del Plan Ebola, se logré que los técnicos de migraciones de los
puestos de control migratorio y fronterizo tengan seguro de vida para el
desarrollo de sus funciones, velando por su salud.

Se expidié un total de 363,784 pasaportes y 67,175 revalidaciones, los
cuales representan el 65% de la totalidad de procedimientos y servicios
entregados el afo pasado (430,968 de 655,544).

Fortalecer la plataforma tecnolégica.
- EI 85% de la totalidad de las sedes de MIGRACIONES se interconectaron.
Se ha adquirido servidores Blade y se ha incrementado la capacidad de

almacenamiento, lo que ha generadoc mayor velocidad en las
transacciones,
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Se ha implementado el Data Center Central permitiendo asegurar la
continuidad del negocio las 24 horas los 07 dias a la semana.

Se han implementado nuevos Switch de datos con fibra dptica. mejorando
la infraestructura de comunicaciones de la Sede Central.

Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

Planeamiento

Reprogramacion del POl 2014 mediante Resolucidn de Superintendencias
del 25JUL2014, acorde 2| PEI de MIGRACIONES.

Mejora del Sistema de formulacion, seguimiento y evaluacién de los
instrumentos de planeamiantn institucionales y sectoriales.

Se ha realizado un total de Jnce (11) acciones referidas a planes de corto
plazo: se han formulado y revisado cinco 05 planes de corto plazo, se ha
realizado 05 evaluaciones de planes del sector interior (Plan de Lucha
Contra la Corrupcidn, Plan de Seguridad Ciudadana, PESEM, Plan Contra
la Trata de Personas, Informes de Gestibn Mensual), asi como 01
actualizacion de la propuesta del POl 2015

. Presupuesto

Al cierre del Afio Fiscal 2014 se tuvo una ejecucion presupuestal de S/
35°'554,342 33 lo cual representa un avance de ejecucién de 66 71%, de
los cuales en la fuenie de financiamiento Recursos Ordinarios se logré una
avance de ejecucion del 94 05% y en Recursos Directamente Recaudados
de 59.90%.

Se logro la obtencion, de S/, 26'452.272, como demanda adicicnal para el
Afio Fiscal 2015, en la fuente de financiamiento Recursas Ordinarios, para
temas relacionados con la implementacién del nuevo servicio del pasaporte
electrénica, puertas automaticas de control biomeétrico en los puntos de
Control Migratorio y para el sistema de interconexion de todos los puntos
de Control Migratorio a nivel nacional

La remision de toda la documentacién requerida por el Ministeric de
Economia y Finanzas - MEF y otras Entidades. en los plazos establecidos
por Ley

Modernizacion y reforma

Se ha fortalecido la potestad sancionadora, con la absorcion de la Comision
de Extranjeria hacia MISRACIONES, mediante modificacién del ROF (DS
N® 00B-2014-IN), de fecha 28AG0O2014.

Formulacién de propuesta de reestructuracién organizacional, plasmada en
el nuevo proyecto de ROF, enviado al Ministeric del Interior el dia
10FEB2015, para la continuacion del tramite de aprobacion.

Se aprobd la Politica de la Calidad de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, aprobada con Resclucién de Superintendencia N°0480-2014-
MIGRACIONES del 03SEP2014.

Se formulé el Texto Unico de Procedimientos Administrativas (TUPA),

optimizando el 100% de los procedimientos y servicios exclusivos que se
presta a la ciudadania nacionzl y extranjera, estando programada su
implementacién en el 2015.
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d.

Servicio Civil

Se ha logrado culminar la 2da etapa del transito a la Ley del Servicio Civil,
relacionada al analisis situacional de la Entidad (mapeo de puestos y
mapeo de procesos), con lo cual se ha ingresado a la 3ra etapa de mejoras
internas, con la reestructuracion organizacional

. Potencial humano

Las Jefaturas Zonales han mejorado las capacidades de los trabajadores.
En total, se realizaron 85 capacitaciones de 36 establecidos en sus planes,
en diferentes sesiones que alcanzaron un total de 1974 horas. El 27% de
estas capacitaciones trataron sobre gestion migratoria y el 5% en gestién
publica.

Alianzas y posicionamiento

Suscripcion de cinco {5) convenios interinstitucionales (Municipalidad
Distrital de Tilali, Marina de Guerra del Perl, Banco de la Nacién, Segunda
Division del Estade Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas y el Ministerio
del Interior para la adquisicion del Pasaporte Electrénico mediante
modalidad Gobierno a Gobierna).

Proyectos de Convenios con la Municipalidad de San Juan de Lurigancho y
el Centro Comercial Jockey Plaza para implementar dos agencias
desconcentradas de pasaportes.

. Normativa migratoria

Propuesta de MIGRACIONES para la modificacién de la nueva Ley de
Extranjeria elaborada por la Presidencia de Consejos de Ministros.

Elaboracién del Decreto Supremo N° 001-2015-IN Establecen Medidas
Destinadas al Fortalecimiento del Control Migratorio.

. Proyectos e infraestructura

Se culminé la formulacion de 2 perfiles de proyectos de inversién publica
para las Jefaturas Zonales de Tacna y Piura y se inici6 la formulacién de 2
perfiles para las Jefaturas Zonales de Pucallpa e lquitos. Asimismo, se
formuld el perfil de proyecto para la Sede Central.

Control y lucha contra ia corrupcion

Se fortalecio la Oficina de Fortalecimiento Eticu y Lucha Contra la
Corrupcion,

Apertura de nuevos canales de Denuncia (correo electrénico y web site de
MIGRACIONES).

Implementacion del sisteina de Video Vigilancia implementado en Sede
Central.

Se detectd con el Sistema de Video Vigilancia a un servidor de
MIGRACIONES cometiendo un acto de corrupcion, por lo cual dicho caso
fue denunciado a la fiscalia especializada de lucha contra Ia corrupcion.

Se realizaron visitas inopinadas en las diferentes Jefaturas Zonales y
Puestos de Control, a fin de detectar los posibles actos de corrupcion.
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- Producto de esta visita en Puerto Maldonado, se detecté a un servidor
solicitando una dadiva a un ciudadanec extranjero, lo cual fue denunciade a
la fiscalia anticorrupcion de la jurisdiccion.

5.2 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

a. En el ambito de infraestructura fisica:
1. En la Sede Central es necesario mejorar la infraestructura fisica y
acondicionamiento adecuade de oficinas. y al mismo tiempo mejorar
y estandarizar el mobiliario que es utilizado por las diferentes areas

2. Insuficiente espacio fisico para acondicionar los expedientes, en
especial aquellos que proviznen de: Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, Puerto Callao, Area de Sanciones y de Movimiento
Migratorio, una solucidn para atacar este déficit de espacio fue la
habilitacién en el sexto pisc de un ambiente que se acondiciond con
la finalidad de que sirva de archivo de las Tarjetas Andinas y Partes
Diarios remitidos por el Jefe del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez.

3. Es necesario redistribuir y adecuar de manera idénea en general
todos los ambientes de ia Sede Central, en especial los destinados a
la atencidn del plblico, primer y tercer piso, debido que en dicho
niveles se realiza |a atencién al usuario,

b. En el ambito tecnologica:
1. Dificultadas en el sistema interconectado, por cortes permanentes en
el fluido eléctrico, y baja velosidad del internet.

2. Se requiere renovar equipos tecnolégicos para la toma de datos
biometricos (camaras-mayor precisién).

i ,'} k) c. En el ambito del capital humano:
= ! 4 1. La constante rotacién del personal, sin previa comunicacion ha
A generado dificultades en los procesos de atencién a los ciudadanos.

2. Défﬂcit de recursos humanos para cumplir con la alta carga laboral
existen en las areas tanto e~ los drganos de linea como de apoyo,

3. Escaso impulso al fortalecimiento de capacidades al personal de
Migraciones en general. En vista que no existe el plan de
capacitaciones ¢ PDP

d. En el ambito normativo:

1. Normatividad legal obsoleta y carente de reglamentacién por ello la
Superintendencia, ha dispuesto se forme equipos técnico
multidisciplinario con personal especializado ¥y conocedor del tema
migratorio, a efectos de realizar un estudio para la formulacion del
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TUPA acordes a las normas de Simplificacion Administrativa y otras
en beneficio del administrado.

5.3 PROPUESTA DE MEJORA Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

a. Propuestas para mejorar.

1.

Mejorar y acondicionar la infraestructura fisica de la Sede Central y
Jefaturas Zonaies, generando una mejor distribucién y optimizando
el uso de los espacios fisicos.

Renovar el mobiliario de gran parte de la institucién, lo cual deberia
realizarse de manera estandarizada para mantener una
presentacion homogénea y uniforme. Asimismo, es necesario esta
renovacién con la finalidad de cumplir con lo dispuesto por la Ley N°
29783 Ley de Saludo y Segundad en el Trabajo.

Establecer un Plan de Capacitaciones de MIGRACIONES, que
permita fortalecer las capacidades de los colaboradores. Asimismo,
capacitar en cursos externos a personal clave que debe ser
previamente identificado y seleccionado por la Oficina General de
Recursos Humanos, para que luego trasmita el conocimiento
adquirido mediante capacitaciones internas, esto nos permite
optimizar recursos y lograr que el conocimiento se replique.

. Impulsar la firma de convenios con entidades educativas de

prestigio a nivel nacional, para que los colaboradores tengan
facilidades de acceso a cursos de capacitacion, donde se le pueda
brindar descuentos u otra promocidn que sea factible y beneficiosa
para el colaborador de MIGRACIONES.

. Implementar el primer Programa Bésico de MIGRACIONES (PEM),

programa que consistiria en un entrenamiento a todo el personal
(especialmente nuevos colaboradores y aguellos que atienden al
publico), respecte al rol de migraciones a nivel nacional, los
principales procesos y servicios que brinda la institucién, normativa,
entre otros que se consideren necesarios,

. Implementar un programa de retencién del talento humano.

Asimismo es necesario elaborar un plan de incorporacion de
personas, debido gue es dificultoso identificar personas que puedan
cumplir con el perfil necesario para cubrir las plazas de los érganos
de linea, dada la singularidad de las funciones de la entidad.

. Generar una gestion del conocimiento basada en la elaboracion de

los documentos, fuentes de datos, manuales u otros que permitan
gue el conocimiento adquirido no se pierda con la salida de la
institucion de personal experimentado.
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1G.

11

12.

Mayor coordinacién en la elaboracién de los términos de referencia,
entre el area usuaria y abastecimientos, a fin de que los procesos
de contratacién y/o adquisicién no queden desiertos por problemas
de esa naturaleza

. Es necesario la actualizacion de las Normas Legales de Extranjeria.

asi como de algunos documentos de uso internc que se encuentran
desactualizados por el cambio de DIGEMIN a Superintendencia
Nacional de Migraciones.

Si bien es cierto, durante estos ultimos afios MIGRACIONES ha
venido trabajando en mejorar lo concerniente al dAmbito tecnologico
sin embargo es nacesaric establecer un Plan de Desarrolio
Tecnaldgico que permita una renovacion sostenida en lo
concerniente al ambito tecnolédgico, tanto en hardware como
software, donde se pueda identificar las brechas tecnologicas
existentes,

Continuar con la implementacion de la desconcentracion de
procedimientos y servicios a rivel nacional.

Simplificar procesos, principalmente aquellos gue se encuentran
orientados al ciudadane a fin de reducir framites innecesarios.

b. Principales medidas correctivas realizadas

1.

Se ha elaborado y establecide los lineamientas y procedimientos
para el mejoramiento del proceso de ejecucion de gastos del Pliego
073 Superintendencia Nacional de Migraciones.

.82 ha realizado la contratacion de mayor personal para los

diferentes érganos de MIGRACIONES a nivel nacional, a fin de
brindar mejor servicio al ciudadano nacional y extranjero.

. Se acondiciond el ambiente destinado a la Gerencia de Usuarios

para la atencion a ciudadanos.

. Elaboracién de estudic de pre-inversion para la mejora de los

servicios migratorios en Sede Central, Tacna y Piura.

. Se ha realizado orientaciones a las dreas usuarias a fin de mejorar

la identificacion de sus necesidades y requerimientos de sus gastos
para cumplimento de sus actividades planteadas en el PQI.
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ANEXO

FORMATOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
CUANTITATIVA DE METAS FISICAS DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014
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