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RESUMEN EJECUTIVO

A mediados del afio 2014 se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional 2014-2016 de
MIGRACIONES, en el cual se plantearon tres (3) objetivos generales:

1 Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.
2. Fortalecer la plataforma tecnolégica.
3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

En cuanto al primer objetivo, en el primer semestre se tiene un 99.1 % de
efectividad en la entrega de los procedimientos y servicios migratorios a nivel
nacional. Asimismo, se ha logrado un nivel de satisfaccion del 73%. Ambos
indicadores estimados a nivel nacional. Asimismo, se previd avanzar en el
desarrollo de los servicios migratorios e-government, en el cual se culminé el web
service con el Ministerio de Trabajo, en Ia mejora de los servicios en linea.

En la eficiencia laboral, medido por la atencién promedio del trabajador en los
controles, procedimientos y servicios migratorios, éste se esperaba al primer
semestre en 15,971 atenciones a nivel nacional, el cual se ha visto reducido por el
menor crecimiento del movimiento migratorio, a 13,795 atenciones. En promedio el
flujo migratorio crece a un ritmo de 500 ciudadanos nacionales y extranjeros entre
cada semestre. Hacia la mitad del afio del 2014, ha crecido sélo en 42 mil en
referencia al primer semestre del 2013. Ello incidira en la proyeccién de
crecimiento del 3% anual en las atenciones por trabajador.

La plataforma tecnolégica ha sido fortalecida con la interconexion de 2 puestos de
control migratorio, con lo que se tiene un avance del 15% en lo programado para
el presente afo, consistente en interconectar 13 puestos de control migratorio.

Para el fortalecimiento del rol de rectoria y posicionamiento institucional, se aprobo
el Plan Estratégico Institucional 2014 — 2016, se avanzé en la normalizacion de la
potestad sancionadora a ciudadanos extranjeros y empresas internacionales que
infrinjan la Ley de Extranjeria, concluyendo asimismo con los informes técnicos
para la reformulacién del nuevo ROF (a ser aprobada en Agosto con Decreto
Supremo), se han fortalecido las capacidades y habilidad de los trabajadores a
nivel nacional, se han desarrollado un estudio sobre la implementacion de normas
migratorias y asimismo se tuvo participacion con propuestas de MIGRACIONES
en diferentes espacios nacionales e internacionales.

Se tiene igualmente 14 proyectos de infraestructura para formulacién, contando a
la fecha la aprobacion del proyecto relacionado a la mejora de la Sede Central,
incorporada en el banco de proyectos.

Al interior del pais, MIGRACIONES también se inserta en la dinamica
socioecondmica de las regiones. Las Jefaturas Zonales participan activamente en
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operativos conjuntos con entidades publicas (Policia Nacional y 6rganos judiciales
regionales), asi como en espacio de didlogo regionales. Ambas acciones en
general relacionadas a la Trata de personas.

Las metas fisicas han sido superadas o ejecutadas de acuerdo a su programacion
por 16 drganos de MIGRACIONES, ocho 6rganos han logrado una ejecucién
menor a lo programado. Es decir, el 66% de metas han sido logradas. En cuanto
al cumplimiento de actividades, un 70% de actividades se cumplieron o superaron
la programacion, el 16% se ejecutaron pero no lograron lo programado y un 15%
de actividades no fueron desarrolladas, siendo estas cifras coherentes con el nivel
de ejecucion de las metas fisicas.




RESULTADOS DE METAS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

En la ejecucion del Plan Operativo Institucional 2014 de MIGRACIONES, los
6rganos de la Alta Direccién, de asesoria y apoyo y de linea se han programado
24 metas fisicas, de las cudles, dieciséis organos (66%) cumplieron o superaron
las metas programadas, asi como ocho (8) de ellas tuvieron un resultado menor a
lo establecido.

Los 6rganos de la Alta Direccién han alcanzado el 100% o superado la meta fisica
programada. Entre los érganos de apoyo y asesoria, tres de ellas han alcanzado
superar o igualar las metas fisicas programadas y dos de ellas menores al 100%
de ejecucion. Entre los 6rganos de linea y desconcentrados (gerencias y jefaturas
zonales), once han logrado superar o igualar la meta programada y seis no lo
consiguieron.

Desde el analisis organizacional, podemos interpretar el nivel de la ejecucion de
las metas fisicas por érgano como reflejo de un adecuado seguimiento de las
politicas institucionales, pero que a nivel de estrategias y operatividad se tienen
algunas mejoras que realizar para lograr una mayor ejecucion.

CUADRO Ne 01
RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

METAS Total
Mayor a 100% lgual a 100% Menor a 100%

Metas Fisicas 8 8 8 24

EVALUACION DE ACTIVIDADES AL PRIMER SEMESTRE 2014

Para el primer semestre de 2014, se han programado 144 actividades a nivel
nacional, de las cuales el 60% (85) han sido programados por los 6rganos de linea
y desconcentrados, un 32% (47) por los érganos de linea y apoyo y la diferencia
(12) por los érganos de la Alta Direccion y Control.
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ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Los érganos de la Alta Direccién han logrado una ejecucion mayor o igual al 100%
de las actividades programadas.

CUADRO Ne 02
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

POR LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION

GRADO DE CUMPLIMIENTO Total
ORGANO Mayor a Igual a Menor a _No Aeeidadas
100% 100% 100% Ejecutada
Gerencia General 0 6 0 0 6
Oficina de Fortaiecimiertt’o Eticoy 1 5 0 0 3
Lucha Contra la Corrupcion

Gerencia General

El nivel de ejecucién alcanzado es del 100%, en el cual ha desarrollado un
permanente seguimiento y monitoreo a los érganos de apoyo y asesoramiento y
organos de linea, para lograr cumplir con las metas y objetivos institucionales, asi
como lo relativo al cumplimiento de las normas de control.

Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion
Ha tenido una ejecucién mayor o igual en las actividades programas al primer
semestre:

- ‘Realizar visitas inopinadas a nivel nacional’, desarrollandose diez visitas
inopinadas a JZ de Cusco, Tumbes, Piura, Puno, Tacna e llo, asi como sedes
descentralizadas en Lima Metropolitana.

- "Realizar Seminarios, Cursos, Talleres y otros sobre Etica Publica”, ejecutado
en abril del 2014 en la sede central.

- “Atender y/o gestionar las denuncias, quejas y consultas sobre presunta
inconducta funcional’”, donde se pone en conocimiento la cantidad de
denuncias recepcionadas e informes emitidos. En este punto, se ha observado
un incremento del 37% en las denuncias recibidas el primer semestre de 2014
en comparacion del primer semestre 2013. Ello se debe a que se ha mejorado
la transparencia en sus procedimientos y servicios, debido a que se tiene
mayores canales para la recepciéon de denuncias por actos de corrupcion e
irregulares.




ORGANOS DE ASESORIA Y APOYO

Los 6rganos de asesoria y apoyo se programaron un total de 47 actividades para
el primer semestre de 2014, logrando un 66% de actividades ejecutadas igual o
mayor al 100% de lo programado. Aproximadamente la cuarta parte de actividades
programadas no se han ejecutado al 10%, y un 13% no han sido ejecutadas.

CUADRO N° 03

GRADOQ DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR LOS ORGANOS DE ASESORIA Y APOYO

GRADO DE CUMPLIMIENTO Total
'ORGANO Mayor a lgual a Menor a ; No Ao as
100% 100% 100% Ejecutada

Planeamiento y Presupuesto 3 8 0 0 11
Asesoria Juridica 6 0 9 0 15
Tecnolc.zgla,_ Informatlca,’ - 0 5 0 0 5
Comunicaciones y Estadistica

Administracidn y Finanzas 3 3 1 3 10
Recursos Humanos 0 3 0 3 6

Planeamiento y Presupuesto
Se ha tenido una ejecucion mayor al 100% en tres actividades y en ocho igual a lo
programado:

- “Actualizacién de Directivas de procedimientos migratorios”, se revisaron y
aprobaron las directivas de "Normas y Procedimientos para el cobro de multas
a las empresas de transporte internacional de pasajeros que infringen la Ley
de Extranjeria y su modificatoria” y "Normas y procedimientos para la
aplicacion de las sanciones migratorias a los extranjeros que infrinjen la Ley
de Extranjeria y su modificatoria."

"Revision y actualizacién de instrumentos de gestion”, donde se inicio el
proceso de modificacién parcial del Reglamento de Organizacion y Funciones
de MIGRACIONES, en lo relativo a las funciones del Organo de Control
Institucional y a la fusién por absorcion de las funciones de la Comisién de
Extranjeria y la aplicacion de sanciones migratorias a ciudadanos extranjeros
a esta entidad (la propuesta técnica de MIGRACIONES sera aprobada en
Agosto con Decreto Supremo); se revisaron y aprobaron las Directivas de
"Lineamientos y procedimientos para la ejecucién del proceso presupuestario
del Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones", "Toma de
Inventario Fisico 2013 de Ia Superintendencia Nacional de Migraciones",
“Lineamientos para la Administracion del Fondo de Caja Chica".
- ‘Formular y evaluar los instrumentos de planeamiento a corto plazo” se
aprobd el POI 2014; se desarrollé una revision de los avances del POl al |




trimestre, el cual no fue oficializado puesto que iba a ser modificado en la
medida que se estaba formulando el PEl;, se sistematizd la informacion
requerida para la Rendicién de Cuentas Final, que Alta Direccién remitié a la
Contraloria General el Informe Final por transferencia de gestion del
Superintendente Nacional de Migraciones; de manera similar el Informe Anual
2013; se remitié a la DGPP-MININTER la Evaluacion de la Matriz de Metas e
Indicadores PNOC - 2013,

- ‘Formular el PE| de MIGRACIONES”, se aprobé el Plan Estratégico
Institucional 2014-2016 del 13JUN2014, dicho documento incluye los
resultados del Estudio Prospectivo denominado "Estudios Cualitativo de
Tendencias Migratorias” bajo la metodologia Delphi, asi como del Estudio
"Diagnéstico de la Calidad de los Servicios", el cual se encuentra articulado al
Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM del Sector Interior 2013-2016, y
en las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento - PNOC.

- “Formular la memoria anual de /a entidad”, se formulé la Memoria Institucional,
presentada a MEF en el marco del Cierre Contable, presentado al MEF por la
Alta Direccion.

- "Formular el Presupuesto anual 2015 y multianual 2015-2017”, presentandose
ambos instrumentos en los tiempos establecidos por la normativa.

- Asimismo, se desarrollé lo programado en este semestre de las actividades
para “Evaluar la ejecucion presupuestal semestral y anual”, “Conciliar el Marco
Legal y Ejecucion del AF 2013", “Desarrollar la Conciliacién trimestral del
marco legal de presupuesto”, y ‘Formalizar las Notas de Modificacién
Presupuestal”, accion que se desarrolla mensual y de manera permanente.

Adicionalmente, se ha elaborado el Perfil: "Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados en el local de Ia Av. Espaiia N° 734 de |a Superintendencia
Nacional de Migraciones, Distrito de Brena - Lima - Lima", en el Banco de
Proyectos, cuyo cédigo SNIP es 297359. Esta accién pertenece a la actividad
‘Formulacién de estudios de pre inversion”,

Asesoria Juridica

En seis actividades superé el 100% programado y en nueve menor a 100%,
sobresaliendo el cumplimiento de las actividades tales como “Emitir opinion y
absolver consultas juridicas en materia migratoria, de los sistemas administrativos
y la gestién administrativa de Ia entidad”, el “Emitir opinién legal sobre Obtencién
de Nacionalidad Peruana por Naturalizacion, Doble Nacionalidad y Renuncia a la
Nacionalidad Peruana”, “Emitir opinion legal sobre Permiso Especial para
permanecer fuera del pais por mas de 183 dias sin pérdida de condicién
migratoria” y “Emitir opinion y elaboracion o visacion de proyectos de
disposiciones legales, administrativas  y de  administracién interna  de
MIGRACIONES”, debido a los mayores requerimientos presentados.

En el cumplimiento de actividades tales como “Emitir opinién legal sobre
sanciones administrativas por infraccién a la Ley de Extranjeria y elaboracion de




proyectos de resolucion ministerial y de superintendencia”, “Emitir opiniéon de
propuestas normativas presentadas por las diversas entidades del Estado’, entre
las que se registraron menor ejecucién con relacion a lo programado, se debe a
los menores requerimientos recibidos.

Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadistica
En cinco actividades programadas ha tenido una ejecucion del 100%:

- “Desarrollo de Servicios en Linea”, se ha desarrollado el Web Service con el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el cual permite el intercambio
de informacién relacionada al Permiso de Firma de Contrato y Contratos
Firmados de ciudadanos extranjeros, ello ha permitido avanzar en la ejecucion
del 25% del desarrollo de Servicio en Linea programados en 2014.

“Actualizar el Portal Web de Migraciones y brindar continuidad de servicios en
linea al publico usuario”, desarrollada de manera permanente.

‘Formular Plan Operativo y Plan Informético”, formulados en los tiempos
programados.

“Seguimiento de Plan Operativo Informético”, ejecutando en la adquisiciéon de
equipos para el incremento de la capacidad de almacenamiento para la
solucién integral de infraestructura de datos, la contratacion de Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras HP color Laser Jet
4700DN de la Superintendencia Nacional de Migraciones, la contratacion del
Servicio de Mantenimiento del Sistema de Pozos a tierra de Migraciones en la
Sede Central.

‘Evaluacion de Plan Operativo y Plan Informéatico”, desarrollandose en los
tiempos programados.

Asimismo, se avanzan actividades programadas en el siguiente semestre tales
como el “Mejoramiento de Interconexién de Oficinas Administrativas. (PCF /
PCM)’, en el cual se ha avanzado en un 15% en la programacion de la
Interconexion de 13 puestos de control migratorio y fronterizo, interconectando
2 puestos de control fronterizo (IAapari y Kasani) y en la "Contratacién de
servicio de transmision de datos enlace punto a punto entre AlJCH y Sede
Central de la Superintendencia Nacional de Migraciones. La ejecucion total
nos permitira llegar a un 85% de interconexién a nivel nacional: el
"Implementar el Sistema de Video Vigilancia”, los proyectos del Servicio en
Linea relacionados al Duplicado de Carné de Extranjeria, Servicios a
Instituciones y el Certificado de Movimiento Migratorio.

Administracion y Finanzas
En seis actividades ha logrado una ejecucién mayor al 100% e igual a lo
programado. No ha ejecutado tres actividades.

- "Fortalecimiento del Sistema de Abastecimiento”, en el cual se han formulado
y evaluado el Cuadro de Necesidades consolidado y el Plan Anual de
Contrataciones. La implementacion del modulo SIGA sigue en tramite.




“Priorizar en los procesos de licitaciones y adquisiciones a las MYPE’, el cual
fue ejecutado logrando un resultado mayor a lo programado. Se desarrollaron
asimismo las actividades tales como el “Formular el Inventario Patrimonial”,
"Elaborar los Estados Financieros - trimestral y anual”, "Realizar arqueos
inopinados de Fondo de Caja Chica”, “Elaborar informes de Recaudacion de
ingreso”, y “Desarrollar Conciliaciones Bancarias”.

De acuerdo a lo informado, entre las actividades que no se ejecutaron estan el
‘Formular el Diagnéstico del uso ecoeficiente de los recursos basicos” y
“Transferir documentos al Archivo General de la Nacién”.

Recursos Humanos
Recursos Humanos ejecuté tres actividades al
programadas no fueron ejecutadas:

100%, y tres actividades

- “Institucionalizacion del reconocimiento al servicio migratorio”, del cual se han
realizado ceremonias, restando normalizar esta practica, de manera paralela,
se ha logrado “Desarrollar la Evaluacion del Clima Laboral” y “Realizar
Procesos de Seleccion de Personal”, el cual ha sido dos en el presente afo.

- Entre las actividades que no se ejecutaron o culminaron estan la “Elaboracién
del Plan de Bienestar del personal”’, el “Realizar la supervisién inopinada a
Organos Desconcentrados”, y “Elaborar e implementar el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo - Ley N° 29783".

ORGANOS DE LINEA Y DESCONCENTRADOS

Los organos de linea y desconcentrados se programaron un total de 85
actividades para el primer semestre de 2014, logrando un 68% de actividades
ejecutadas igual o mayor al 100% de lo programado. El 16% (13) de actividades
programadas no se han ejecutado al 100%, y un 15% no han sido desarrolladas.

CUADRO N° 04

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR LOS ORGANOS DE LINEA Y DESCONCENTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO ' |
ORGANO Mayor a lgual a Menor a No A ct.ir\zf:lz des
100% 100% 100% Ejecutada
Gerencia de Usuarios 0 4 0 0 4
Gerencia de Politica Migratoria 0 3 i 0 4
Gerencia de Servicio Migratorio 1 4 2 3 10
Gerencia de Registros Migratorios 0 1 2 2 5
Jefaturas Zonales 7 38 9 8 62




Gerencia de Usuarios
En las cuatro actividades propuestas ha logrado el 100% de cumplimiento:

De esta manera, se tiene el disefio del Sistema de Atencion al Usuario
(estructurado en manuales, directivas, se cuenta con la buena para la adquisicién
del gestor de colas), iniciandose la implementacion de dicho sistema, a su vez, se
han desarrollado informes sobre las consultas de usuarios y se han disefiado
instrumentos de control de acciones migratorias.

Gerencia de Politica Migratoria
En tres actividades ha tenido una ejecucion del 100% y una de ellas menor a lo
programado:

- “Acompariamiento en gestion de normas migratorias”’, se ha realizado el
estudio de la implementacion de la Ley 30103 y el Acuerdo de Residencia
MERCOSUR, a fin de mejorar futuros procesos de regularizacion de la
situacion migratoria de los ciudadanos extranjeros.

“Participacién en foros migratorios nacionales e internacionales”, participando
en diez reuniones conjuntas con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
MINCETUR, en el ambito internacional para el Acuerdo de Asociacion
Transpacifico, el Acuerdo Multipartes entre Peri, Colombia y la Union
Europea, en la COMBIFRON Peri - Colombia, en el Grupo Técnico
Multisectorial Peru-Bolivia, UNASUR, asi como en reuniones con las
Embajadas y Consulados de Brasil, Uruguay, Argentina, Colombia, EEUU,
Meéxico y Canada, en temas relacionados al Proyecto de Ley de Extranjeria,
evaluar avances de acuerdos o entendimientos suscritos, revisiéon de la
actualidad de las migraciones internacionales y gobernabilidad, y aspectos
relacionados a la identificacion de ciudadanos y asociaciones extranjeras en el
Peru, para campanas de informacion, entre otros.

‘Desarrollar publicaciones relacionadas a poblaciones extranjeras en el Perti’.
Se viene desarrollando la campaiia “Inférmate y viaja seguro”, donde se han
desarrollado las siguientes publicaciones para ciudadanos nacionales y
extranjeros: Acuerdos de residencia MERCOSUR, Informate y viaja seguro

(para peruanos que viajan al extranjero), Bienvenido al Per( (para extranjeros)
y “Trata de Personas".

‘Redactar y publicar boletines migratorios y otras materiales informativos”, se
ha publicado dos boletines. El tercero en junio, se encuentra para publicacion.

Como una labor no programada, diariamente se monitorea noticias
relacionadas al &mbito migratorio nacional e internacional, el cual es difundida

a responsables de Gerencias, Oficinas Generales, Jefaturas Zonales, entre
otros.
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Gerencia de Servicios Migratorios

En

cinco actividades ha tenido una ejecucion mayor o igual al 100% de lo

programado. En dos actividades ha tenido un cumplimiento menor al 100% y ha
dejado de realizar tres actividades.

1

‘Actualizar o formular reglamentos/directivas internas”, se ha formulado la
Directivas que aprueba la DI N° 001-2014-MIGRACIONES-SM-MM "Normas y
Procedimientos para el cobro de multas a las empresas de transporte
internacional de pasajeros que infringen la Ley de Extranjeria y su
modificatoria”, con lo que se normaliza la potestad sancionadora de
MIGRACIONES como Entidad competente en la aplicacién de sanciones a
ciudadanos extranjeros y empresas de transporte internacional que infrinjan la
normativa migratoria.

‘Analizar Procedimientos, Servicios y Movimiento Migratorio”, en la
formulacion de un informe sobre movimiento migratorio en el Aeropuerto Jorge
Chavez y sobre la posibilidad aplicar reciprocidad en materia de exoneracion
de visas a ciudadanos Marroquies.

“Atender Consultas a Ciudadanos”, en el desarrollo de Informe N° 101-2014,
sobre expediente atendidos en el periodo. / Informe N°163- 2014, sobre
consulta de autorizacién de viaje de menor de edad.

- “Emision de Partes”, en las denuncias dirigidas a la PNP sobre ilicitos penales,

como consecuencia de a las acciones de verificacion.

‘Ingresar en el Sistema de Extranjeros Referenciados”, en esta actividad se ha
tenido un incremento considerable en los meses de abril y mayo debido a la
informacion que fue proporcionada por el INPE.

Gerencia de Registros Migratorios

En

una actividad ha tenido un ejecucién del 100%. En dos actividades ha

ejecutado una cantidad menor a lo programada y no ha ejecutado dos actividades
planificadas.

- “Informacién sobre procedimientos y servicios de Gerencia”, informando sobre

aspectos relevantes de las funciones de la Gerencia que incluye informacion
estadistica.

- “Atencién de solicitudes efectuadas por 6rganos externos”, atendiendo

requerimientos efectuados por el Ministerio Publico, PNP-DIRINCRI vy
RENIEC, entre otros, para informar sobre pasaportes emitidos, Carnés de
Extranjeria, Titulos de Nacionalidad y Registros de Parentescos, sobre
ciudadanos nacionales y extranjeros materia de investigacién por estas
entidades.

‘Diligenciar los requerimientos de especie valorada de Agencias
Descentralizadas y Jefaturas Zonales”, atendiendo requerimientos efectuados
por las Oficinas Zonales y Agencias Descentralizadas de Pasaportes, para
atender la demanda de los usuarios en la expedicién y revalidacion de
pasaportes.




De la informacion proporcionada, no se han ejecutado las actividades
relacionadas a “Elaborar de Directivas Internas” y “Formular el Proyecto de
empaste del acervo documentario del archivo de Nacionalizacion”.

Jefaturas Zonales

Un

60% de las actividades programadas por las Jefaturas Zonales han sido

ejecutadas al 100%. Un 11% de actividades ejecutadas supera lo programado.
Nueve actividades se han desarrollado en menor medida de lo planificado, y no
se han ejecutado nueve actividades.

Entre las principales actividades ejecutadas se encuentran:

1

“Acciones de Gestiéon Migratoria”, actividad mensual donde se informa sobre
los sucesos relevantes, administrativos y de la gestién de fronteras, tanto de la
Jefatura Zonal como de los puestos de control migratorio, informacion
estadisticas, entre otros.

“Capacitacion al personal de la Jefatura” en el cual se han mejorado las
capacidades de los trabajadores. En total, se realizaron 36 capacitaciones de
24 establecidos en sus planes, en diferentes sesiones que alcanzaron un total
de 150 horas. El 55% de estas capacitaciones trataron sobre gestion
migratoria y el 20% en gestion publica. Entre las jefatura zonales que mayores
capacitaciones organizan o participan con el 60% del total, son; Iquitos (10)
Arequipa (6) y Tacna (6).

‘Desarrollo de operativos conjuntos”, donde se han participado en treinta y tres
(33) operativos conjuntos, sobre un total de siete (7) operativos programados.
El 88% (29) de estos operativos se realizaron en Iquitos. De la totalidad de
operativos conjuntos, el 91% (30) de ellos se dieron en el marco de la Ley
N°28950, Ley de Trata de Personas y 9% (3) DL. N° 730 Ley de Extranjeria.
‘Participacion espacios de didlogo y coordinacién” (mesas de trabajo
regionales, comité de inteligencia y contrainteligencia), se programaron 34
participaciones y se ejecutaron 77 en el primer semestre. Los drganos
desconcentrados que tuvieron mayor presencia en estos espacios fueron la JZ
de Tumbes (17%), JZ de Trujillo (16%), JZ de Tacna e lquitos (14%). Entre
estas JZs alcanzan el 61% de participacion en estos espacios regionales. La
quinta parte (20%) desarrollaron la trata de personas como tema principal (JZ
de Chiclayo, Iquitos, Piura, Tacna, Trujilo y Tumbes), organizados
principalmente por Gobiernos Regionales y Municipalidades Locales; y el 17%
desarrollaron temas relacionados a inteligencia, contrainteligencia, seguridad y
defensa (JZ de Chiclayo, llo, Pucallpa, Tacna, Trujillo y Tumbes), organizados
por el Ministerio de Defensa y la empresa Aeropuertos del Perti — ADP.

Entre las actividades no ejecutadas, estan las relacionadas a: “Desarrollar
actividades de fiscalizacion posterior de expedientes”, “Propuesta para
Implementar un programa de difusion radial sobre los servicios que brinda
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MIGRACIONES-Regién Loreto”, “Realizar censo dirigido a Extranjeros Residentes,
Naturalizados y Peruanos con doble nacionalidad”, entre otros.

ORGANO DE CONTROL

CUADRO N° 05

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR LOS ORGANOS DE CONTROL

GRADO DE CUMPLIMIENTO Total
ORGA_N_O - o Mayor a lguala | Menora |  No Actividades
L ; : 100% 100% 100% Ejecutada '
Oficina de Control Institucional 0 2 1 0 3

Organo de Control Institucional
Dos actividades se han ejecutado al 100%, y una de ellas menor a lo programado.

- “Acciones de control’, en el que se ha ejecutado un examen especial a la
gerencia de servicios migratorios por el periodo 2013, asi como actividades de
control a los procesos de contratacion de servicios, bienes, evaluacién de la
estructura de control interno y verificar el cumplimiento de la normativa
relacionada al TUPA a la Ley del Silencio Administrativo.

CONCLUSIONES DE LAS METAS Y ACTIVIDADES

- Las metas fisicas han sido superadas o ejecutadas de acuerdo a su
programacion por 16 érganos de MIGRACIONES, ocho érganos no han
logrado ejecutar la meta programada. Es decir, el 66% de metas han sido
logradas.

- De las 144 actividades programadas para el primer semestre, un 70% de
actividades se cumplieron o superaron la programacion, el 16% se ejecutaron
pero no lograron lo programado y un 15% de actividades no fueron
desarrolladas, siendo estas cifras coherentes con el nivel de ejecucion de las
metas fisicas.

- Del anadlisis del cumplimiento de las metas y actividades por érganos,
observamos que en el primer semestre MIGRACIONES realiza un adecuado
seguimiento de las politicas institucionales, sin embargo, es necesario mejorar
el desarrollo de estrategias y acciones operativas para implementarlas.

-Las ocho metas fisicas que superan el 100% del cumplimiento de lo
programado, elevan el nivel de ejecuciéon del indicador de gestion, calculado
en 0.97, que representa una alta calificacion.




CUADRO N° 06
RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES POR ORGANOS

i - GRADO DE CUMPLIMIENTO
: — : Total
ORGANO Mayor a lgual a Menor a No S
: Actividades
; 100% - 100% 100%  Ejecutada

De Alta Direccion b 8 0 0 9
De Asesoria y Apoyo 12 19 10 6 47
Organos de Linea y Desconcentrados 8 50 14 13 85
Organo de Control 0 2 1 0 3
TOTAL 21 79 25 20 144
PORCENTAIE 15% 55% 16% 15% 100%
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ESTADO SITUACIONAL

Potencial Humano

MIGRACIONES cuenta a la fecha con 687 trabajadores, de los cuales el 62%
labora en Lima, la diferencia del 38% en las Jefaturas Zonales y Puestos de
Control Migratorio y Fronterizo a nivel nacional. En cuanto a género, el 51% es
personal masculino y el 49% femenino. Sin embargo, a nivel de jefatura, el 61%
son ocupados por personal femenino. En referencia a las modalidades de los
trabajadores que laboran en la Entidad, el 54% son CAS y el 37% son personal
destacado del Ministerio del Interior, bajo el DL. 276.

En comparacion a diciembre del 2013, donde MIGRACIONES contaba con 706
trabajadores, en el primer semestre de 2014 ha habido una reduccion de 19
personas, a pesar de la realizacién de dos convocatorias. Ello se debe a las
renuncias, culminacién de contratos y finalizacion del destaque del personal del
MININTER. El personal técnico en MIGRACIONES a la fecha se ha reducido en
11 trabajadores.

CUADRO N° 07

PERSONAL DE MIGRACIONES AL 30 DE JUNIO DE 2014
(Oficina General de Recursos Humanos)

- GENERO ~__UBICACION

~ CONDICION LABORAL | yizseUiinNG | FEMENING | LIMA_| PROVINCIAS | |OTALES
I. CAS 167 210 237 140 377
Cargos de confianza 8 13 15 6 21
Administrativos 68 69 123 14 137
Técnicos de Migraciones 91 128 99 120 219
CAS MININTER 0 0 0 0 0
Il. NOMBRADOS 276 151 108 143 116 259
lll. POLICIAL 30 13 43 0 43
IV. SECIGRISTAS 1 6 7 0 7
V. MEDIDA CAUTELAR 0 1 0 1 1

TOTAL GENERAL 349 338 430 . 257 687

Fuente: Oficina General de Recursos Humanos

Recursos Tecnoldgicos

MIGRACIONES cuenta con 627 equipos informaticos, entre 436 equipos de
computo y 191 impresoras en buen estado, los cuales se encuentran distribuidos
en todas las sedes a nivel nacional. En el primer semestre de 2014, se adquirieron
23 impresoras HP MFP 1536DNF y 155 CPU LENOVO.
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CUADRO N° 08
DISTRIBUCION DE EQUIPOS INFORMATICOS A NIVEL NACIONAL DE MIGRACIONES

31 de Diciembre del 2013 30 de Junio del 2014
ORGANO Total Equur:lp:uf: Impresoras | Total %Iour:";:;: Impresoras
JZ-AREQUIPA 23 10 13 28 13 15
JZ-CHICLAYO 22 10 12 24 14 10
JZ-CHIMBOTE 9 6 3 12 8 4
JZ-CUSCO 21 13 8 24 15 9
ADP-HUANCAYO 9 3 2 7 3
JZ-ILO 5 3 10 4
JZ-IQUITOS 13 10 3 16 12 4
JZ-PIURA 13 9 4 17 13 4
JZ-PTO. MALDONADO 8 6 2 10 7 3
JZ-PUCALLPA 11 6 9 14 8 6
JZ-PUNO 9 6 3 12 8 4
Kasani 2 1 6 1
.Desaguadero 7 1 7 1
JZ-TACNA 24 17 7 24 17 7
.Santa Rosa 33 30 3 33 30 3
JZ-TRUJILLO 16 9 7 19 12 7
JZ-TUMBES 9 6 3 12 8 4
Aguas Verdes 5 4 1 5 - 1
ADP-ATE 11 8 S 12 8 4
ADP-MIRAFLORES 12 9 3 12 9 3
ADP-AIJCH 3 1 2 3 1 2
i 75 60 15 75 60 15
Puerto Callao 5 3 2 4 2 2
Sede Central 233 164 69 239 164 75
TOTAL 579 404 175 627 436 191

Fuente: Oficina General de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica.




Recursos Logisticos

En el PAC inicial 2014 y sus respectivas modificatorias, se programaron treinta y
ocho (38) procesos de seleccion mediante AMC, ADS, ADP, LP y CP, habiéndose
ejecutado de forma siguiente: veintitrés (23) procesos de seleccion fueron
convocados, catorce (14) procesos de seleccién fueron adjudicados mediante
proceso clasico, dos (2) procesos de seleccion fueron adjudicados mediante la
modalidad de convenio marco, tres (3) proceso de seleccion fue declarado
desierto y siete (7) proceso de seleccion queda pendiente convocados en el
plataforma de SEACE.

CUADRO Ne° 09
EVALUACION DEL PAC POR TIPO DE PROCESOS AL 30 DE JUNIO

TIPO DE CANTIDAD DE it s CONVENIO | PROCESOs | ADJUDICADOS
PROCESOS | PROCESOS PAC | CONVOCADOS | DESIERTOS |CANCELADOS | MARCO PENDIENTES

AMC 8 4 1 0 0 0 4
ADS 16 11 1 0 1 3 6
ADP 3 2 0 0 1 1 0

LP <) 2 0 0 0 2 ]

CP 7 4 1 0 0 1 3
TOTAL 38 23 3 0 2 7 14

Fuente: Oficina General de Administracion y Finanzas.

De los treinta y ocho (38) procesos de seleccion programados en el PAC inicial y
sus respectivas modificatorias (inclusién y exclusién de los procesos de seleccién)
por un monto S/. 10'619,554.69, se ha logrado una ejecucion de veintitrés (23)
procesos de seleccién por el monto S/. 6'495,315.74.

CUADRO N° 010
EVALUACION DEL PAC POR MONTO AL 30 DE JUNIO

PAC (INICIAL + PAC CONVOCADO
MODIFICADO) 2014 PAC ADJUDICADO 2014
PROCESOS | CANTIDAD | MONTO CANTIDAD | MONTO CANTIDAD [ MONTO
TOTAL DE
PROCESOS 38 10,553,487.48 23 6,495,315.74 14 4,403,409.19
TOTAL 100% 100% 60.53% 61.55% 36.84% 41.72%
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Recursos Presupuestales

Al | Semestre, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones, Unidad
Ejecutora 001: Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES
cuenta con un Presupuesto Institucional de S/. 33'684,196.00 en la Fuente de
Financiamiento RO y R.D.R., la cual se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO Ne 11

PRESUPUESTO ANO FISCAL 2014
PLIEGO 073: Superintendencia Nacional de Migraciones
UNIDAD EJECUTORA 001: Superintendencia Nacional de Migraciones

RECURSOS
DIRECTAMENTE

RECURSOS
ORDINARIOS RECAUDADOS

8001 ACCIONES CENTRALES 5,141,096.00 9,323,649.00 14,464,744.00
e 3.999889 SIN PRODUCTO 5,141,086.00 9,323,849.00 14,484,744.00
6.000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 513,656.00 198,007.00 711,663.00

6.000002 CONDUCCION ¥ ORIENTACION SUPERIOR 511,988.00 180,834.00 6982.822.00

6.000003 GESTION ADMINISTRATIVA 3,079,208.00 8,393,282.00 11,472,490.00

6.000004 ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO 163,152.00 190,439.00 353,591.00

6.000006 GESTION DE RECURSOS HUMANOS 569,847.00 137,245.00 707,092.00

5.000008 ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 303,244.00 223,842.00 527.086.00

9002 ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 6,329,393.00 13,890,069.00 19,219,452.00
: 3.9989988 SIN PRODUCTO 5,329,393.00 13,890,069.00 19,219,452.00
6.000882 MOVIMIENTO MIGRATORIO DE NACIONALES Y EXTRANJEROS 5,329,393.00 13,890,069.00 19,219,452.00

TOTAL 10,470,488.00 23,213,708.00 33,684,196.00

Del total del presupuesto de S/. 33'684,196.00, en la Fuente de Financiamiento
Recursos Ordinarios cuenta con asignacion presupuestal de S/. 10°470.488.00 y
en la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados (RDR) es de
S/. 23213,708, representando el 31% y 69% respectivamente, de acuerdo al PIM.

La ejecucion presupuestal, acumulado al | Semestre del presente afo, del Pliego
073: Superintendencia Nacional de Migraciones, Unidad Ejecutora 001:
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, fue de 33.11%
respecto al PIM, por S/. 11°153,523.31, la cual se muestra en el siguiente cuadro.
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CUADRO Ne° 12

AVANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL | SEMESTRE
ANO FISCAL 2014

PLIEGO 073: Superintendencia Nacional de Migraciones
UNIDAD EJECUTORA 001: Superintendencia Nacional de Migraciones

AVANCE DE EJECUCION TOTAL
A Nivel Devengado

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICA DE GASTOS

SALDO
En Miles de “ :
Nuevos Soles % A Mol
Devengado
RECURSOS ORDINARIOS 10,470,488.00 2,009,445.42| 19.19 8,461,042.58
2.1 Personal y obligaciones 569,700.00 0.00{ o0.00 569,700.00
2.3 Bienes y servicios 9,750,788.00 1,902,617.09| 19.51 7,848,170.91
2.5 Otros gastos 150,000.00 106,828.33| 71.22 43,171.67

RECURSOS DIRECTAMENTE RECUADADOS 23,213,708.00 9,144,077.89| 39.39 | 14,069,630.11

2.3 Bienes y servicios 20,426,318.00 9,077,244.21| 44.44 11,349,073.79

2.6 Adquisicidn de Activos No Financieros 2,787,390.00 66,833.68| 2.40 2,720,556.32

TOTAL §/. 33,684,196.00 11,153,523.31 | 22,530,672.69

Fuente:SIAF-SP
Ejecucion al 30/06/2014
Elaboracién: MIGRACIONES/PP/PTO

Al | Semestre del presente afio, la mayor ejecucién presupuestal se realizé en la
Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados, llegando a un
39.39% respecto al Presupuesto Institucional Modificado-PIM, de la cuales en la
geneérica de gastos 2.3 Bienes y Servicios, se ejecuté en pagos del personal CAS,
adquisicion de pasaportes andinos y sus laminados, compra de utiles de oficina,
pago de reconocimiento de deuda del servicio de vigilancia, caja chica de la Sede
Central y de las Jefaturas Zonales, pago de consultorias (PEI), pago de servicios
basicos, compra de bienes, contratacion de servicios y entre otros. En la Fuente
de Financiamiento RO la ejecucion fue de 19.51%, en la genérica de gastos 2.3
Bienes y Servicios se ejecutd en pagos del personal CAS, servicios basicos,
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consultorias por elaboracion del perfil de proyectos de SNIP y otras compras de
bienes, en la genérica de gastos 2.5 Otros Gastos, pago de arbitrios municipales
del local de la Sede Central de MIGRACIONES correspondiente al afio 2013 y
2014,

Cabe sefialar, al | Semestre del presente afno, se tiene una Certificacion de Credito
Presupuestal de 80.52 % y un Compromiso Anual de Gastos del 70.54% con
respecto al total del Presupuesto Institucional asignado al Pliego 073
Superintendencia Nacional de Migraciones, dentro de las cuales destaca la
ejecucion de la adquisicion de pasaportes andinos y sus respectivos laminados,
contratacion de servicios de raciones alimenticias, almacenamiento de solucién
integral de infraestructura de datos, plataforma de video vigilancia IP, contratacion
de servicio de consultoria TUPA, adquisicion de combustible, contratacion de
servicios de consultoria de mapeo de procesos, mapeo de puestos, consultorias
para elaboracion de estudio de pre inversion PIP de la Sede Central, servicio de
limpieza para la Sede Central MIGRACIONES, seguros de vehiculos, seguro de
deshonestidad(3D) y multiriesgo, mantenimiento preventivo de UPS, adquisicion
de sistema de gestion de colas, contratacién de personal como servicio de
terceros, pago de servicios basicos, personal CAS y gastos por servicios y/o
compras diversos (como utiles de oficina, gastos para implementacién de moédulos
de atencion al ciudadano, pasajes, viaticos y entre otros), gastos de caja chica
para la Sede Central y Jefaturas Zonales a nivel nacional y otros.

Para mayor detalle se adjunta en el Cuadro N° 05 la Ejecuciéon Presupuestaria a
nivel de Certificacién de Crédito Presupuestario, Compromiso Anual, Compromiso
y Devengado, por Fuente de Financiamiento y Genérica de Gasto.

M. ALVA M.



LOGROS, PROBLEMAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

LOGROS OBTENIDOS

1.

Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

En el | semestre se tiene un nivel de efectividad del 99.1% en la
entrega de procedimientos (pasaportes y su revalidacion, cambio de
calidad migratoria, prorrogas, entre otros) y servicios (exoneracion
pago tasa anual, pago tasa anual extranjeria, certificado movimiento
migratorio, entre otros) a nivel nacional.

Indice de satisfaccion al usuario del 73% a nivel nacional.

En la sede central, se ha reducido en 52% los casos en el Libro de
Reclamaciones fisico (de 55 en enero a 26 en junio), en el presente
ano fiscal. En algunas Jefaturas Zonales, no presentan
reclamaciones en este libro.

Se ha desarrollado el Web Service con el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

Fortalecer la plataforma tecnoldgica.

Se ha avanzado en un 15% en la programacion de la Interconexion
de 13 puestos de control migratorio y fronterizo, interconectando 2
puestos de control fronterizo: Ifapari y Kasani. La ejecucion total nos
permitira llegar a un 85% de interconexion a nivel nacional.

Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

A.PLANEAMIENTO

Se aprobé el Plan Estratégico Institucional 2014-2016 de
MIGRACIONES con Resolucién de Superintendencia N° 263-2014-
MIGRACIONES del 13JUN2014.

B. PRESUPUESTO, FINANZAS Y ABASTECIMIENTO
Cumplimiento de la entrega de documentaciéon presupuestal,
econdmica y financiera en los tiempos establecidos en normas de la
administracién publica y a las Entidades de Gobierno Central
competentes: MEF, Contraloria, Congreso de la Republica.

Para el Afo Fiscal 2014 el Pliego 073 Superintendencia Nacional de
Migraciones, Unidad Ejecutora 001: Superintendencia Nacional de
Migraciones, tiene un Presupuesto Institucional asignado de S/. 33"
684,196.00 por toda fuente de financiamiento, de los cuales en el
primer semestre se logré una ejecucién del gasto por el monto de
S/. 117153,5623.31, cifra que representa un avance de ejecucion
presupuestal de 33.11%.
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Para el Ao Fiscal 2014 en la fuente de financiamiento de Recursos
Ordinarios se tiene un presupuesto asignado de S/. 10, 470,488.00 y
en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados
S/.23, 213,708. De los cuales en el | semestre se tiene un avance de
ejecucién presupuestal del 19.19 % y 39.39 % respectivamente.

- Al 30 de Junio, se ha logrado ejecutar el 41.72% del monto propuesto
en el Plan Anual de Contrataciones. Asimismo, se tienen el 60% de
procesos convocados (23 de 38), valorizados en 6°495,315, de un
total de 10°553,487.

- Se ha superado la meta programada de seis (6) pymes en priorizar
los procesos de licitaciones y adquisiciones, habiéndose adjudicado
ocho (8) procesos a empresas inscritas en el Registro Nacional de
Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

C.MODERNIZACION Y REFORMA

Se ha normalizado la potestad sancionadora de MIGRACIONES
como Entidad competente en la aplicacién de sanciones a
ciudadanos extranjeros y empresas de transporte internacional que
infrinjan la normativa migratoria (Ley de Extranjeria), en la
aprobacion de 02 Directivas: "Normas y Procedimientos para el cobro
de multas a las empresas de transporte internacional de pasajeros
que infringen la Ley de Extranjeria y su modificatoria” y "Normas y
procedimientos para la aplicacion de las sanciones migratorias a los
extranjeros que infringen la Ley de Extranjeria y su modificatoria”.

- Se inici6 el proceso de modificacion parcial del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de MIGRACIONES, en lo relativo a las
funciones del Organo de Control Institucional y a la fusion por
absorciéon de las funciones de la Comisién de Extranjeria y la
aplicacion de sanciones migratorias a ciudadanos extranjeros a esta
entidad. La propuesta técnica de MIGRACIONES sera aprobada en
Agosto con Decreto Supremo.

- Se ha iniciado el avance del ingreso al Servicio Civil, con el
desarrollo de los procesos para el mapeo de puestos y mapeo de
procesos, a ser culminado en el tercer trimestre.

D. POTENCIAL HUMANO

Las Jefaturas Zonales han mejorado las capacidades de los
trabajadores. En total, se realizaron 36 capacitaciones de 24
establecidos en sus planes, en diferentes sesiones que alcanzaron
un total de 150 horas. El 55% de estas capacitaciones trataron sobre
gestidon migratoria y el 20% en gestion publica.
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E. ALIANZAS Y POSICIONAMIENTO

Se ha desarrollado un estudio sobre la implementacion de la Ley N°
30103 y el Acuerdo de Residencia MERCOSUR, que busca mejorar
futuros procesos de regularizacion de ciudadanos extranjeros.
MIGRACIONES se posiciona a nivel de gobierno central en espacios
de dialogo intersectorial en el ambito de la gestion migratoria. Son 10
reuniones desarrolladas en las que MIGRACIONES ha tenido
participacién y aportes, en temas relacionados al Proyecto de Ley de
Extranjeria, evaluar avances de acuerdos o entendimientos suscritos,
revision de la actualidad de las migraciones internacionales vy
gobernabilidad, y aspectos relacionados a la identificacion de
ciudadanos y asociaciones extranjeras en el Peru, para campaiias de
informacioén, entre otros.

Se viene desarrollando la campanfa “Inférmate y viaja seguro”, donde
se han desarrollado las siguientes publicaciones para ciudadanos
nacionales y extranjeros: Acuerdos de residencia MERCOSUR,
Inféormate y viaja seguro (para peruanos que viajan al extranjero),
Bienvenido al Peru (para extranjeros) y “Trata de Personas".

Al interior del pais, MIGRACIONES se involucra como actor activo en
la dinamica socioeconémica de las regiones donde se tiene Jefaturas
Zonales. Las Jefaturas Zonales han participado en treinta y tres (33)
operativos conjuntos, sobre un total de siete (7) operativos
programados. El 88% (29) de estos operativos se realizaron en
Iquitos. De la totalidad de operativos conjuntos, el 91% (30) de ellos
se dieron en el marco de la Ley N°28950, Ley de Trata de Personas
y 9% (3) DL. N° 730 Ley de Extranjeria.

En cuanto a acciones de participacion espacios de dialogo y
coordinacion, se programaron 34 participaciones y se ejecutaron 77
en el primer semestre. Los 6rganos desconcentrados que tuvieron
mayor presencia en estos espacios fueron la JZ de Tumbes (17%),
JZ de Trujillo (16%), JZ de Tacna e Iquitos (14%).

F. INFRAESTRUCTURA

Se cuenta con una cartera de 14 proyectos de inversién publica para
la mejora de las condiciones en todas las sedes de MIGRACIONES a
nivel nacional, de los cuales en 2014 se formularan 7 estudios de pre
inversion: Sede Central, JZ de Iquitos, JZ de Piura, JZ de Tacna, JZ
de Pto. Maldonado y JZ de Pucallpa (6 perfiles y 1 factibilidad). En
este marco, se ha elaborado el Perfil: "Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados en el local de la Av. Espafia N° 734 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Distrito de Brefia - Lima -
Lima", el cual se encuentra registrado a Junio en el banco de
proyectos con cédigo SNIP 297359.

26




G.FORTALECIMIENTO ETICO

En el primer semestre MIGRACIONES se ha incrementado 37% las
denuncias con respecto al mismo periodo del afio anterior, de 45 a
62, como reflejo de la apertura de mayores canales para la recepcion
de denuncias por actos de corrupcion e irregulares, lo que promueve
la transparencia en la gestién de la Entidad.

Il. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Demora en la ejecucion de los procesos para las adquisiciones de los
bienes y/o contratacion de servicios requeridos por las areas
usuarias, lo cual trae retrasos en la ejecucién de gastos y el avance
en la ejecucion presupuestal.

Baja capacitacion y compromiso del personal con la Entidad.

Se cuenta con escaso personal para el desarrollo de las labores
administrativas y operativas.

Infraestructura inadecuada para el desarrollo de las actividades en
atencién del incremento mensual de la demanda de los
procedimientos y servicios migratorios en la Sede Central y Jefaturas
Zonales.

LIMA AIRPORT PARTNERS, LAP ha reducido el area de salidas de
vuelos internacionales, por tanto el aforo del recinto migratorio se
encuentra superado, generando molestia a los usuarios que solicitan
que la atencién.

No se cuenta con un plan sostenible de capacitacion a nivel nacional
que permita la actualizacién en el conocimiento a fin de reforzar
conocimientos, habilidades y destrezas del personal de Jefaturas
Zonales.

Riesgos en el cumplimiento de las labores del personal técnico
migratorio de los puestos de control migratorio y fronterizo, debido a
que se tiene que realizar desplazamiento para el control en
embarcaciones inestables y escasa seguridad en las zonas alejadas
y rurales.

Alta rotacién del personal en Jefaturas Zonales y en algunas
gerencias de la sede central.

lll. PROPUESTA DE MEDIDAS CORRECTIVAS A REALIZAR Y
REALIZADAS EN EL PERIODO

Principales medidas correctivas a realizar

Mejora de Términos de Referencia a ser remitidos para aprobacion

por la OPI del MININTER, ajustando los TdR originales con el estudio
de mercado realizado por abastecimientos.




Mayor coordinacion en la elaboracién de los términos de referencia,
entre el area usuaria y abastecimientos, a fin de que los procesos de
contratacién y/o adquisicion no queden desiertos por problemas de
esa naturaleza.

Desde diferentes 6rganos se solicitara la contratacion de mayor
personal especializado, a fin de cumplir de manera adecuada las
actividades planteadas en el POI.

Formular el Plan Anual de Capacitaciones para el segundo semestre.
Contar con sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Mejorar asignacion de funciones para el perfil técnico y profesional
relacionado al perfil laboral.

Elaboraciéon de estudios de pre-inversion para la mejora de los
servicios migratorios en Jefaturas Zonales.

Principales medidas correctivas realizadas

Se ha elaborado y establecido los lineamientos y procedimientos
para el mejoramiento del proceso de ejecucion de gastos del Pliego
073 Superintendencia Nacional de Migraciones.

Se ha realizado la contratacion de mayor personal para los diferentes
érganos de MIGRACIONES a nivel nacional, a fin de brindar mejor
servicio al ciudadano nacional y extranjero.

Se acondicion6 el ambiente destinado a la Gerencia de Usuarios
para la atencién a ciudadanos.

Elaboracién de estudio de pre-inversion para la mejora de los
servicios migratorios en Sede Central de MIGRACIONES.

Se ha realizado orientaciones a las areas usuarias a fin de mejorar la
identificacién de sus necesidades y requerimientos de sus gastos
para cumplimento de sus actividades planteadas en el POI.
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