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Aprueba Plan Operativo Institucional para el
ejercicio fiscal 2016 de la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES.
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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

30000042
N° -2016-MIGRACIONES
Lima. 13 EHE 1015

VISTO, el informe N° 864-2015MIGRACIONES-PP, de fecha 24 de
diciembre de 2015 elaborado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en
relacién a la Aprobacién del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional
de Migraciones — MIGRACIONES.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1130 crea la Superintendencia Nacional de

" Migraciones - MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito al

Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia
administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones;

Que el numeral 71.1 del articulo 71° del Decreto Supremo N° 304-2012-EF
que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, establece que las entidades, para la elaboracién de sus Planes
Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tener en cuenta su Plan
Estratégico Institucional (PEI), el cual debe ser concordante con el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM).

Que, el numeral 71.3 del articulo 71° del Decreto Supremo mencionado en
el parrafo precedente, sefiala que los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas
presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afo fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo, precisando las
tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM del 08 de enero de 2015,
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de |a Gestion Publica, principal instrumento
orientador de la modernizacién de |a gestion publica en el Per(, establece la vision, los
principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico al
servicio de los ciudadanos y del desarrollo del pais, en su parte introductoria precisa
promover en el pais la administracién publica eficiente y enfocada en resultados.



Que, con Resolucién Ministerial N° 1524-2013-IN/DGPP, del 15 de
noviembre de 2013, se aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2013 — 2016 del
Sector Interior, como instrumento orientador de la gestion institucional que enuncia la
visién, mision, objetivos estratégicos, estrategias, acciones estrateégicas, metas e
indicadores para la medicién del avance y cumplimiento de los objetivos institucionales
alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo del Sector Interior al 2021,

Que, con Resolucién de Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES del
13 de junio del 2014, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2014 - 2016,
documento de gestion que define nuestros Objetivos Estratégicos, alineados al Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de Sector Interior.

Que, mediante Resolucion de Superintendencia N° 325-2013-
MIGRACIONES, del 06 de diciembre de 2013 se aprueba la Directiva Interna N° 006-
2013-MIGRACIONES-PP, respecto a los “Lineamientos para la Formulacién, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluacion y Reprogramacion del Plan Operativo Institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones” la cual establece los lineamientos para la
Aprobacién del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES.

Que, a efectos de cumplir con los objetivos trazados en el Plan Estratégico
Institucional vigente, es necesario que la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, apruebe el Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2016.

Estando a lo propuesto por la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto y con la visacion de la Gerencia General y la Oficina General de Asesoria
Juridica;

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, el Decreto Supremo N° 005-2013-IN, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones-
MIGRACIONES, modificada con Decreto Supremo N° 008-2014-IN y la Resolucion
Suprema N° 093-2015-IN, que designa al Superintendente Nacional de Migraciones.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2016 de
la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, cuyo documento forma
parte de la presente Resolucién.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina General de Tecnologia de la
Informacion, Comunicaciones y Estadistica publique el documento de gestion en mencion,
en el portal institucional de la Superintendencia—MNacional de Migraciones -
MIGRACIONES, para el conocimiento publieo’y cumplimiento de [os servidores.

iquese y publiquese.
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INTRODUCCION

En la actualidad la sociedad contempordnea, se encuentra inmersa en la creciente
globalizacién que acompafia a la revolucién tecnoldgica. Asimismo, esta sociedad enfrenta
diversos desafios producto del nuevo entorno politico, econédmico, cultural y social,
extremadamente dinamico, cambiante y complejo. En este escenario las migraciones
internacionales cobran mayor relevancia social ya que las nuevas formas de movilidad
espacial se han hecho cada vez mas evidentes, se multiplican los destinos y se diversifican
los paises emisores. Como fenémeno social en general, la migracién se aborda desde
factores econémicos, politicos, demogrificos, juridicos, étnicos y culturales, entre otros
aspectos esenciales que atafien a los movimientos poblacionales.

En el caso del Per(, actualmente la migracién internacional se ha convertido en parte de
la dindmica social, econémica, politica y cultural del pais, por tanto los crecientes
esfuerzos del Estado por articular politicas publicas en materia migratoria, hacen
necesario establecer un trabajo en diferentes dmbitos del quehacer institucional, en el

ambito normativo, tecnoldgico y sobre todo humano. Todo puesto al servicio de la
dindmica migratoria.

Uno de los factores para que el Pert, haya presentado un aumento en los Gltimos afios en
la dindmica migratoria, sin duda es el importante crecimiento que mostré la economia
peruana en los Ultimos afios, la facilidad para las inversiones, la seguridad normativa que
brinda el Estado Peruano al inversor, ademds del atractivo cultural y diverso que muestra
nuestro pais, hace que muchos ciudadanos extranjeros ingresen al Pert, no solo por
turismo, sino también a radicar en nuestros pais.

Es este escenario de importante dindmica migratoria en el mundo, el Perd, a través de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, viene adoptando medidas que permitan
modernizar la gestion migratoria en el ambito del control de la movilidad humana,
mediante una visidn de excelencia en los servicios migratorios, basados en el incremento
del nivel de efectividad de los servicios brindados al ciudadano; a través de simplificacidn
de los procedimientos de atencién al ciudadano nacional y extranjero, facilitando la
realizacion de tramites mediante el uso de canales virtuales, ofreciendo mayor seguridad
a los documentos de viaje (pasaporte electrénico); descentralizando la realizacion del
servicio a nivel nacional, modernizando el control migratorio de las fronteras de nuestro
pais, mediante la implementacién de sistemas que permitan asegurar la correcta
identificacion biométrica de los ciudadanos que ingresan y salen de nuestro territorio
nacional, asegurando la interconexién en cada punto de control. Todo esto basado

siempre en los valores de respeto, honradez y compromiso con los usuarios de nuestro
servicio.

Ll
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I. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 CONTEXTO ECONOMICO

a) AMBITO MUNDIAL

Las perspectivas econdmicas mundiales han presentado un significativo deterioro, en
espectal en un contexto de incertidumbre respecto del desempefio futuro de la economia
China': el precio de las materias primas en niveles minimos, abruptas depreciaciones de
monedas de paises emergentes, volatilidad y ajustes en mercados bursatiles®. Los datos
recientes de menor actividad manufacturera e industrial y los ajustes abruptos en el
mercado bursatil sugieren que los riesgos a futuro son a la baja.

Esta mayor incertidumbre proveniente de China, junto con el fortalecimiento del délar
debido a la aparente proximidad del primer incremento de la tasa de interés de referencia
de la Reserva Federal de los EE.UU., han originado una fuerte revisién a la baja de los
precios de las materias primas que exportamos.

En este escenario, la region més afectada serd América Latina y el Caribe cuya proyeccién
de crecimiento se prevé un alcance de 1,1% en abril a 0,4% (FMI: 0,5%), acumulando cinco
afios consecutivos de desaceleracién econdmica. Adicionalmente, factores internos han
impactado adversamente en las expectativas de inversion y consumo de los agentes

economicos en la regién. De la misma manera, las perspectivas de crecimiento, tanto para
el 2015 como 2016, han continuado corrigiéndose a la baja.

Es importante destacar que el impacto externo se estd absorbiendo de forma diversa
entre las economias que conforman la regién. En tanto paises como Argentina, Brasil y
Venezuela se contraerdn, la desaceleracion es mas marcada en las economias
exportadoras de materias primas que en el resto de paises: paises exportadores de
materias primas como Colombia, México y Chile creceran 2,5% en el 2015, y 3,2% en el
periodo 2016-2018, mientras que las economias de América Central y el Caribe, en
especial, registrarian un crecimiento de 3,8% en el periodo 2015- 2018, explicado por el
dinamismo del sector turismo, la reducida dependencia de materias primas, el
abaratamiento de las importaciones de energia, y el mayor vinculo comercial con EE.UU.

b) AMBITO NACIONAL

Durante la primera mitad del afio 2015 la economia peruana crecid 2,4%, acelerando su
ritmo de expansién por dos trimestres consecutivos (1,8% en 172015 y 3,0% en 2T2015) Y
se espera que esta tendencia continde en los proximos trimestres sustentada,
principalmente, por un mayor impulso del gasto publico, en especial, del Gobierno
Nacional y la consolidacion en la recuperacidn de los sectores primarios.

En este escenario, se espera que la proyeccién de crecimiento de la economia peruana
para el 2016 sea de 4,2% a 3,0%,’ el principal factor que explica la revision a la baja de la
proyeccion de crecimiento 2015 es la menor inversion privada (de 1,5% a -4,5%), que
resta 1,3 puntos porcentuales (p.p.) al crecimiento del PBI, como reflejo de un menor

S| bien no se ha maodificado la proyeccion de crecimiento de PBI de China del MMM de abril {2015; 6,8%; 2016: 6,3%).

Factores no presentados desde |a crisis griega del 2011 o la crisis de crédito sub-prime en EE.UU. del 2008.
3 Segun lo establecido en el Marco Macroeconémico Multianual 2016 — 2018, Revisado Agosto 2015,

5.CANAZAE.
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crecimiento de nuestros socios comerciales, mayor caida de precios de materias primas,
mayores costos financieros y deterioro de las expectativas de inversién.

La economia continua en una fase de desaceleracidn y las proyecciones para el bienio
2015 y 2016 estdn supeditadas a la evolucién de las expectativas de las empresas
inversiones) y consumidores, las exportaciones, asi como del impacto del Fenémeno de
El Nifio que afectard transversalmente al sector primario, construccién y comercio, més
alla de las previsiones que se estdn adoptando para reducir su impacto.

En tanto, el sector manufactura tendria un bajo incremento de 0.4%, afectado
principalmente por el sub sector no primario dependiente de los precios de commodities.
Por otra parte, el sector comercio registraria una expansién de 3.9% a la par de la

desaceleracién del consumo privado y el sector construccién tendria una variacién
negativa de 3.9% al cierre del 2015,

Asimismo, se espera que el crecimiento del PBI proyectado para el 2016 seré por el aporte
de los sectores productivos que impulsaran la economia en el presente afio: pesca (9.5%),
mineria (5%), electricidad y agua (4.8%) y servicios (4.7%).

En ese sentido, se estima que para el préximo afio se mantenga la senda de recuperacion,
con una economia creciendo 4,3%, liderada por una politica fiscal moderadamente
expansiva, adoptada de forma preventiva a través del Decreto de Urgencia 003- 2015,
gue contempla fortalecer la respuesta del Estado frente al Fenémeno El Nifio, asi como
maximizar su efecto multiplicador sobre la actividad econdmica, a través de una mayor
inversién publica. Adicionalmente, se espera un incremento significativo en la inversion
en infraestructura de envergadura mediante la modalidad de Asociaciones Publico
Privadas (APP), una mayor demanda externa que impulsard las exportaciones no
tradicionales y un mayor volumen de produccién minera.

Dentro de los principales proyectos se tiene la Linea 2 del Metro de Lima, el Aeropuerto
Internacional de Chinchero, los proyectos de irrigaciéon Chavimochic Ill y Majes Siguas I
(destrabado mediante adenda), la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y la carretera
Longitudinal de la Sierra (Tramo 2); a la vez que, continuard desarrollandose la
Modernizacion de la Refineria de Talara (obra publica). Asimismo, los niveles de inversién
de las APP autosostenibles seran mayores en el 2016, gracias a la ejecucién del Gasoducto

Sur Peruano, el Nodo Energético del Sur (Centrales Termoeléctricas de llo y Puerto Bravo),
la linea de transmisién Mantaro-Montalvo, entre otros.

1.2 DINAMICA MIGRATORIA
a) CONTEXTO MUNDIAL

El mapa mundial de las migraciones refleja una compleja dindmica de movimientos
migratorios, durante los Gltimos afios, lo que origind que el afio 2013, se registrara 232
millones de “migrantes internacionales”®, monto que representa el 3.2% de la poblacion
mundial. La cifra mencionada incluye refugiados, solicitantes de asilo y migrantes
econdémicos o cualquier persona que haya cruzado una frontera, legal o ilegalmente, para

* Definicién establecida por las Naciones Unidas, referido a las personas que han vivido por mas de un afio fuera de su pais
de origen.
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escapar de un desastre o simplemente en busca de una vida mejor. Estas cifras se han
incrementado en especial por la crisis en el medio oriente.
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Sin embargo, las cifras de la migracién se ha incrementado especialmente por la crisis en
el medio oriente®, generando que el nimero de refugiados que ha llegado a Europa desde
principios de afio (2015), alcance las 500 000 personas en busca de proteccién
internacional. De ese total, 366 000 migrantes lo hicieron a través del Mediterréneo,
segun el daltimo informe de la Oficina para Refugiados de Naciones Unidas (ACNUR, por
sus siglas en inglés). Al respecto, la ONU advirtié que en total, unas 850 000 personas
buscaran refugio en Europa entre 2015 y 2016. Para poner en perspectiva; el afio pasado
(2014), 283 000 cruzaron ilegalmente las fronteras de ese continente, la mayoria (220

000) a través del Mediterraneo, segln la Agencia Europea de Fronteras Exteriores,
Frontex.

La existencia de refugiados no es nueva y es global. La intencidn de decenas de miles de
personas de llegar al Viejo Continente tampoco surgié ahora. Sin embargo, desde la
Segunda Guerra Mundial no se veia un fendmeno migratorio como el de ahora.

Si bien es cierto que los migrantes Sirios, Afganos e Iraquies se les permite el cruce
fronterizo mientras que unas mil personas de otras nacionalidades estdn siendo retenidas,
situacién ha provocado la protesta de nacionales provenientes de Irdn, Bangladesh y
Pakistan. Efecto que viene colocando a Europa en una situacidn expectante respecto al
tema, debido que una parte de los migrantes se desplazan a esa parte del mundo.

> Situacion limite en Siria. Cuatro afios de extrema violencia por distintos frentes dejaron en Siria mas de 240 mil y 12
millones de desplazados -mas de la mitad de su poblacion total-, “En Siria estos dltimos meses han sido devastadores, Se
han intensificado los enfrentamientos en todas las provincias: han aumentado los ataques de cohetes y morteros, en medio
de la espiral de violencia, los sirios se han quedado sin sus pertenencias v casas; aumenta vertiginosamente tanto el
desempleo en todos los sectores como la inflacién, mientras que se desploma el valor de la divisa -Ia libra siria ha perdido el
90% de su valor en los Ultimos cuatro afios.

Asimismo, falta de recursos. La inestabilidad financiera y la fragilidad institucional de algunos paises de Africa y Medio
Oriente hace dificil para los migrantes conseguir el visado correspondiente o pasajes de avién para que toda una familia

pueda viajar a Europa. “Es casi imposible salir de manera irregular, pero las causas para que quieran hacerlo siguen o incluso
se intensificaron,
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b) EFECTOS DEL MOVIMIENTO MIGRATORIO.

v Los cambios demograficos.

El crecimiento mundial de la poblacién difiere entre paises desarrollados y paises en
desarrollo. En los primeros, la tasa anual de crecimiento actual es inferior al 0,3%,
mientras que en el resto del mundo la poblacién estd aumentando casi seis veces mas
rapido. Los cambios demogréficos afectan la migracién internacional de dos maneras. Un
raudo crecimiento de la poblacién combinado con dificultades econémicas obliga a las

personas a abandonar su hébitat, y una poblacién cada vez menor y mas vieja conduce a
los paises a aceptar a los migrantes.

Dada la baja tasa de natalidad en muchos paises desarrollados se observa un
envejecimiento de su poblacién. La poblacién "menos numerosa y mas vieja" proyectada
para los paises desarrollados en los préximos 50 afios podria acrecentar las posibilidades
de una mayor movilidad de las personas. Segin proyecciones demogréficas de las
Naciones Unidas, se espera que el Japén y todos los paises de Europa registren una
disminucién en el crecimiento de la poblacién durante los préximos 50 afios.

Por ejemplo, se prevé que la poblacidn de Italia pasarad de 57 millones en la actualidad a
41 millones para el afio 2050. Asimismo, la poblacién del Japén pasara de 127 millones en
la actualidad a 105 millones en el afio 2080. Ademds de la disminucién en el tamafio de la
poblacién, Japén y los paises de Europa estan atravesando un proceso relativamente
marcado de envejecimiento de su poblacion. El proceso gradual de "migraciéon de

reemplazo", aunque de por si no es una solucién, es una herramienta para abordar este
problema.

v" El surgimiento de las "redes de migrantes"

Este efecto de migracion “redes de migrantes”, se produce cuando de una regién
especifica se han convertido en una fuerza dominante para mejorar la movilidad de las
personas. Influyen en las decisiones politicas de los paises de acogida de prestar asistencia
econdmica a los paises de origen. También influyen en las relaciones econdmicas y

comerciales entre el pais de origen y el pais de destino, y requieren procesos de
integracién mas creativos y productivos.

Los avances en el transporte y en las tecnologias de la comunicacién, que vinculan lugares
y personas a nivel mundial, conducen al surgimiento de un "espacio de migracion
transnacional”. Este cubre més de un espacio geogréfico en el cual los migrantes pueden
trasladarse de un hogar a otro. Aparte del movimiento fisico, el flujo de informacion,
competencias y remesas son los demds componentes del "espacio migratorio
transnacional”. Las brechas entre el "espacio geogréfico" y el "espacio migratorio" han
disminuido, lo cual tiene serias consecuencias en la migracién internacional.

El resultado mas inmediato de este fendmeno es la creciente aceptacion de la doble
ciudadania, el tener mdltiples propiedades y el derecho a voto. Ahora los paises
reconocen que la membresia no se basa en el territorio. Por ello surge un nuevo tipo de
relacion "persona-Estado", que se estd arraigando rdpidamente en la politica
internacional, y que probablemente influird en el curso futuro de la movilidad humana.
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v’ Pocos paises encauzan eficazmente la migracion

Otro factor importante por resaltar, es que pocos paises tienen una politica migratoria
bien definida y articulada. Resulta dificil encauzar algo si no existe una estructura politica
para guiar a los gestores. No obstante, aun los paises que si cuentan con una politica

migratoria bien respaldada por su legislacién, experimentan serias dificultades en materia
de gestion migratoria.

La migracion al tratarse de un proceso social (intervencién humana), es irregular y, se ha
convertido en uno de los problemas mas apremiantes de nuestros tiempos. El trafico de
migrantes actualmente se equipara al narcotrafico como una de las fuentes mas
importantes de ingresos para el crimen organizado. La trata de personas se ha vuelto una
preocupacion importante a nivel mundial. La migracién ha escalado puestos en la lista de
problemas cruciales que los paises del mundo desarrollado deben afrontar y ahora ocupa
el primer lugar en la agenda politica de los paises del G8.

Por tanto, no es dificil entender por qué las personas de las regiones més pobres del globo
desean emigrar a paises mas prosperos. Las personas siempre se han movilizado dentro
de su region o de una regién a otra con el fin de mejorar su nivel de vida, proporcionar a
sus hijos mayores oportunidades para salir adelante o escapar de la pobreza, la guerray el
hambre. Esta es la regla de oro que ha regid o la migracidn desde los albores del tiempo.

El incremento del fenémeno migratorio ha puesto en relevancia una serie de temaéticas
relacionadas, entre las cudles se cuenta la propia percepcién acerca de este fendmeno
que tienen en lineas generales a las personas. Un ejemplo de ello, es el creciente nimero
de personas que reconocen a la migracién como un componente esencial tanto como
inevitable de la economia y de la vida social de cada pais. También, que si se encauza la

migracién de forma ordenada y adecuada, puede ser beneficiosa para los individuos y las
sociedades.

La integracion de la migracion en los marcos de desarrollo, tanto a escala nacional como
local, sigue siendo un gran desafio. “Si a nivel de la gestidon, se siguen las politicas
adecuadas, en esta era de cambio demogrdfico puede ser un motor del crecimiento
economico”, “Si los paises con poblaciones que estdn envejeciendo son capaces de ofrecer
a los refugiados y los emigrantes un modo de participar en la economia, todo el mundo se
beneficiard. La mayoria de las pruebas sugieren que los emigrantes trabajardn duramente
y aportardn mds en impuestos que lo que consuman en servicios sociales”®

13 EL PERU EN EL CONTEXTO MIGRATORIO

El Estado peruano viene dando pasos importantes para conocer y atender a la poblacidn
involucrada en el fenémeno de la migracién internacional, tanto en lo que respecta a la
poblacién inmigrante, como a los peruanos emigrados, que representan mas del 10% de
la poblacidn total del pais. Segtn la publicacién del afio 2012 del Organismo Internacional
de las Migraciones referido a “Perfil Migratorio del Perd” sefiala los siguientes datos
importantes que a continuacidn se mencionan:

en el Perd,
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Cerca de 75% de emigrantes peruanos tiene entre 19 y 49 afios. Las mujeres
representan una ligera mayoria. El 15% de emigrantes peruanos son cientificos,
profesionales y técnicos’. En su mayor parte, la emigracién peruana es una migracién

de caracter laboral. Mds de 70% de los peruanos ha emigrado por mejoras
econdmicas.

Siete paises del mundo concentran cerca del 90% de peruanos emigrantes: Estados
Unidos 31,5%, Espafia 16,0%, Argentina 14,3%, Italia 10,1%, Chile 8,8%, Japon 4,1% y

Venezuela 3,8%. Se observan, aunque timidamente, otros nuevos destinos: Alemania,
Brasil, Canada y Francia.

En las Ultimas dos décadas, la presencia de extranjeros en la realidad econdmica y
social peruana se ha incrementado, propiciando una nueva dindmica de inmigracion
extranjera, aun leve pero en crecimiento, muy ligada al trabajo formal debido al
¥ Br crecimiento de los negocios y el aumento de la inversion extranjera directa. La mayoria

de ellos proviene de los Estados Unidos 12,4%, China 8,7%, Argentina 7,2%, Bolivia
6,3%, Espafia 6,1%, Chile 5,0%, principalmente. Dichos pobladores estdn plenamente
integrados al mercado de trabajo, en su mayor parte varones 65%, la mayoria con

estudios superiores, con permisos de residencia temporal o permanente, e incluso
algunos nacionalizados peruanos.

14 MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU DEL 2008 AL 2014

A nivel interno, durante el periodo comprendido entre el 2008 a 2014, el movimiento
migratorio de ingreso y salida del pais presentd un comportamiento creciente. El 2014 en
cifras totales, se registré 13,692,210 de ingresos y salidas de ciudadanos nacionales y
extranjeros, lo que representd 1,8% adicional al afio anterior, siendo ésta la tasa més baja
de crecimiento en comparacién con los cuatro afios anteriores, donde se tuvo un
crecimiento promedio afio con afio de 9,5%.
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Fuente: Oficina General de Tecnologla de la Informacién, Comunicacién y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

p Detgado G. Dato extraido de INEI-QIM-DIGEMIN: "Per( Estadisticas de la Emigracién Internacional de Peruanos e Inmigracion de Extranjeras, 1980 -

2011".
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En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos extranjeros fue de 7, 743,117
registros de ingreso y salida. Cantidad que es la mas alta de toda la serie de datos

presentada. Sin embargo, para el afio 2014 presenta una leva contraccién de 0.02%, que
representa 1,347 registros de ingreso y salida menos que el afio anterior.
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Elaboracién: Oficina General de Planeamiento v Presupuesto - MIGRA,CIBNES

En lo concerniente al movimiento migratorio de los ciudadanos nacionales, el 2014
presenté un incremento en el registro de ingreso y salida de 4,2% respecto al afio
anterior, mostrando una cifra de 5 950 440 millones de registros de ingreso y salida del
pais. En cuanto, a la mayor cantidad de movimiento migratorio se presenta en el registro
de salida, con 3 068 052 de operaciones, lo que representa 3,5% mas que el afio anterior.
Sin embargo, donde se aprecia un mayor crecimiento de movimiento migratorio, es en el
registro de ingreso, el cual presentd un incremento de 5,0% respecto al periodo anterior,
lo que representa 137 372 registros de i ingresos adicionales en comparacién al 2013,
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Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacién y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES
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1.5, MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU AL 2015

En cuanto al movimiento migratorio de ingreso v salida de ciudadanos nacionales y
extranjeros de los afios 2008 al 2015 durante los meses de enero a setiembre se observa
que en el afio 2015 presenta un mayor movimiento migratorio, el cual representa un poco
mds de 836 mil registros (8,2%) mas que similar perfodo del afio anterior, donde el
movimiento de ingreso y salida sélo de ciudadanos extranjeros fue el que mayor

incremento presentd durante este periodo, con una participacion de 526 mil registros
(9%) mas que el ejercicio anterior.

En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos nacionales, este presentd un
incremento de 310 mil registros, lo que representa 7% mas que el periodo anterior.

Asimismo, se puede estimar que el 2015 obtendrd al cierre del ejercicio un mayor
movimiento migratorio debido que presenta una mejor performance al tercer trimestre
del afio, lo cual aunado a los eventos® internacionales de alto nivel realizados y previstos
para el préximo afio, hacen prever que el movimiento migratorio en el Peru seguira
mostrando una pendiente creciente especialmente durante los proximos afios.
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Fuenta: Oficina General de Tecnologla de la Informacién, Comunicacién y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamienta y Presupuesta - MIGRACIONES

~1.6. PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES.

Con la finalidad de brindar un adecuado soporte al movimiento migratorio en el Perq, la
Superintendencia Nacional de Migraciones, cuenta con procedimientos y servicios que se
encuentran orientados a la atencion y servicio de los ciudadanos nacionales y extranjeros.

La institucion en la actualidad cuenta con quince (15) procedimientos y veintitrés (23)
servicios, donde la mayor proporcién de atenciones se encuentra en los procedimientos,

® Eventos del 2015: Reunin Anual de las Juntas de Gobernadores del BM y del FMI, que congregé a més de 12 mil participantes de 188 paises
(Lima — Octubre}. XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Refarma del Estado y de la Administracién Publica (Lima — Noviembre) Eventos
A Dalgado G.

2016: XIV Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo {UNCTAD) y Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico
(APEC).

L)
MIGRACIONES Vo,
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brinda MIGRACIONES.

400,000

600,000 4

500,000

100,000 4 §
200,000

100,000

GraficoN® 06

445,081 447,416 468,145

362,30

2008 2009 2010 011 2012 2013

®PROCEDIMIENTOS 15 SERVICIOS

los cuales al tercer trimestre del afio 2015, alcanzaron 410 mil atenciones lo que

representa 72,8% del total de atenciones realizadas por procedimientos y servicios que
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Fuente: Oficina General de Tecnologla de la Informacién, Cemunicacion y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

En cuanto a la cantidad de atenciones de procedimientos ¥y servicios, en total se han

Grafico. N 07
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En lo relacionado a los procedimientos atendidos, en el periodo de enero a setiembre del
2015, se han realizado 410 043 atenciones de procedimientos, de los cuales 77,1%
(316 234) se han realizado en Lima y, 22,9% (93 809) en las Jefaturas Zonales a nivel

13
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En cuanto a la atencién de procedimientos en las Jefaturas Zonales de un total de 93 809
atenciones de procedimientos, el 54,7% se concentra en las Jefaturas Zonales de Trujillo,
Arequipa y Chiclayo, donde los procedimientos mas representativos son la Expedicién de
Pasaporte y Revalidacién de Pasaporte, respectivamente.
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En lo concerniente a la atencién de servicios al tercer trimestre del afio, se realizé 152 612
servicios atendidos, de los cuales el 82,4% (125 730) es atendido en Lima v, el 17,6%
(26 882) se atendid en las Jefaturas Zonales desplegadas a nivel nacional. Las Jefaturas
Zonales que concentran el 58,5% de la cantidad de servicios atendidos, son; Tacna,
Trujillo, Arequipa y Cusco. En un segundo grupo se encuentran la Jefaturas Zonales Piura,
lquitos, Chiclayo y Puerto Maldonado, quienes presentan una atencién de servicios que
representa 27,7% del total de servicios que brindan al interior del pais, finalmente

encontramos a las Jefaturas de Chimbote, Pucallpa, Puno, Tumbes e llo, quienes agrupan
el 13,8% de servicios atendidos.
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Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacidn y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES
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En cuanto a los principales procedimientos se evidencia que existe un comportamiento
estacional, manteniendo la Expedicién de Pasaporte y la Revalidacion de Pasaporte,
similar comportamiento aun cuando se encuentran en dos ejes distintos de cantidades de

emision. Sin embargo, es importante resaltar que los meses donde se muestra una mayor
demanda de estos procedimientos son enero ¥ mayo.
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En lo referente a los servicios se evidencia que existe un comportamiento estacional,
manteniendo los servicios de Pago de Tasa Anual de Extranjeria y Exoneracién de Pago de
Tasa Anual, un comportamiento similar. Sin embargo, el servicio de Certificado de
Movimiento Migratorio presenta un comportamiento casi regular, teniendo sus

principales hitos entre los mes de enero a marzo de cada afio, al igual que los anteriores
servicios mencionados.
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a)

b)

c)

1.7. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL.
1.7.1.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS EL 2015.

Durante el 2015 se logro realizar importantes acciones para el desarrollo institucional,
todo basando en una gestién estratégica ordenada, teniendo como base lo programado
en el Plan Estratégico institucional para el periodo 2014 - 2016, a continuacién se

menciona las acciones mds relevantes realizadas durante este periodo, Ias cuales marcan
un hito dentro del crecimiento institucional de MIGRACIONES.

Después de 24 afios se aprobd la Nueva Ley de Migraciones, Decreto Legislativo
N°® 1236, esta Ley se encuentra entre las mas modernas de la regién y que ademads
fortalece la seguridad del pais, atrae y facilita los negocios, inversiones y talento

humano, al tiempo que promueve una migracién ordenada con proteccion a las
personas mas vulnerables.

Pasaporte biométrico, durante el 2015 se otorgé la buena pro para la elaboracién
permitira la emisién de documentos electrénicos que mejorara la identificacién
del ciudadano con un nivel de alta seguridad, dado que contendra un chip que
almacena datos biométricos, cobrando importancia en la medida que son avances

favorables a la seguridad interna y de informacién de la identidad de cada
ciudadano.,

Asimismo, permitird a los ciudadanos peruanos el ingreso al espacio de los paises
que conforman la Comunidad Europa, debido a la eliminacion de la visa Schengen

Asimismo, se inici6 el proceso de contratacién del Sistema (API), el cual permitira
coberturar el 100% de la informacién de pasajeros, que administran las empresas
de transporte aéreo que operan en el pais, mediante el uso de informacién
anticipada para el eficiente control migratorio de llegada y salida de pasajeros, la
cual sera monitoreada con la implementacién del Centro Nacional de Alertas de
Migraciones (CNAM), cuya finalidad es analizar la informacién del Sistema

Adelantado de Pasajeros, lo que permite fortalecer los niveles de seguridad en el
control migratorio.,

Puertas Automaticas: Bajo una perspectiva de fronteras inteligentes, se
implementd el Sistema de Gestién Automatico de Personas, esta solucidn verifica
en solo unos segundos la documentacién del pasajero y comprueba su identidad
mediante el andlisis de sus pardmetros biométricos. Lo que permite evitar

esperas, mejorando al mismo tiempo la seguridad de la informacién de los
documentos de viaje,

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 126 — 2015 — MIGRACIONES, del 30
de abril del presente afio, la Superintendencia Nacional de Migraciones se declara

en proceso de modernizacién, orientando su trabajo en cinco ejes fundamentales
para lograr sus objetivos:

. Mejoramiento de la calidad de atencidn al usuario.
Simplificacién de procedimientos y servicios administrativos.

Modernizacion de la Gestion Migratoria con énfasis en la tecnologia.
. Lucha anticorrupcion.
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g)

h)

. Reforma del Marco Normativo.

Ejes sobre los que se viene desarrollando actividades gque propugnan posicionar a

MIGRACIONES, como institucién moderna y orientada a brindar servicios de
excelencia al ciudadano.

Se implementé al 100% la desconcentracién de todos los procedimientos vy
servicios conforme a lo establecido mediante Resolucién de Superintendencia N°
039-2015-MIGRACIONES, de fecha 06 de Febrero de 2015, la misma que aprueba
la Directiva Interna N° 001-2015-MIGRACIONES-PP, “Lineamientos para la
Desconcentracién de los Procedimientos y Servicios en las Jefaturas Zonales de la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES”, dentro de este
proceso de desconcentracion se efectud la capacitacion a los colaboradores de las
Jefaturas Zonales para que incrementen sus conocimientos en los temas de
registro y servicio migratorio, la capacitacién alcanzé al 100% del personal de las
Jefaturas Zonales y se realizé en junio del presente afio, esto con la finalidad de

que los procedimientos y servicios se brinden en las 13 Jefaturas Zonales, en
mejora de atencion al usuario.

Con la finalidad de mejorar el control migratorio se implementd el proyecto de
“Fortalecimiento del Control Migratorio Biométrico” en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chévez, mediante la instalacién de equipos de control
biométrico, que permiten capturar los datos del ciudadano que ingresa o sale del
pais, ademas se concluyd el proyecto de “Permiso Especial para Firmar Contratos
en Linea”. De la misma manera, se efectud mejoras y el mantenimiento respectivo

del Sistema Integrado de Migraciones (SIM), lo que permitird optimizar la
atencidn al usuario.

Se implementd Servicios en Linea, mediante el desarrollo de Servicios de Pago de
Tasa Anual de Extranjeria y Exoneracién de Pago de Tasa Anual de Extranjeria a
través del aplicativo MIGRACIONES en Linea.

MIGRACIONES participé en el concurso de Buenas Practicas en Gestién Publica
organizado por la ONG Ciudadanos al Dia, participacion que se realizé mediante
las iniciativas “MIGRACIONES te verifica”, “Residentes al Dia” y “Certimigra”. En la
categoria de Seguridad Ciudadana y simplificacion de tramites, las cuales fueron
considerados como buenas précticas de gestion publica 2015.

Se optimizd los requisitos requeridos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), mediante la Eliminacién y Simplificacién de los requisitos,
lo cual permite realizar de manera mds agil la prestaciéon de servicios a los
ciudadanos. la cual fue socializada en una reunién de trabajo con los
representantes de los principales estudios de abogados del pais y empresarios
socios de la Camara de Comercio Americana del Peri (AmCham Per() de la cual se
recogio los aportes y sugerencias para el mejoramiento de la atencion al usuario y
la reformulacién de los procedimientos contenidos en el TUPA que serd
implementado en los préoximos meses.
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1.7.2. RESULTADOS DE LOS INDICADORES A NIVEL DE OBIJETIVO GENERAL Y
ESPECIFICO.

En lo concerniente al desempefio institucional, durante el 2014 y el 2015, se obtuvo
resultados favorables en lo concerniente al indice de eficiencia laboral del control
migratorio y de inmigracion y naturalizacién. En cuanto, al indice de satisfaccion de los
usuarios externos y cumplimiento de los plazos establecidos de los procedimientos y
servicios, los resultados de avance del 2015° se encuentran bastante cercanos a la meta
programada del afio, en lo referente al afio 2014, se logré cumplir y/o superar la meta
programada. Sin embargo, para el proximo afio (2016), se estan adoptando medidas para
seguir mejorando la prestacién de servicios a los ciudadanos nacionales y extranjeros, a

través de la aplicacién de acciones que propugna una mejora en la calidad de atencién y
virtualizacion de los servicios.

Asimismo, MIGRACIONES viene dando pasos importantes para fortalecer su
posicionamiento institucional, muestra de ello, es que las tasas de denuncias por
presunta inconducta funcional se ha reducido en 11% (2015), ademdas que esto viene
siendo acompafiado por un alto indice de profesionalizacién del personal que labora en la
Superintendencia Nacional de Migraciones que viene mostrando un incremento positivo.

CUADRO N° 01
OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y DE INDICADORES 2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES / UNIDAD DE m UNIDAD

INDICADORES DE DESEMPENO* L Previsto | RESPONSABLE
OEG 1: Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

Ind. 1 | Tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en control migratorio. Porcentaje 3% SM

Tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en servicios de ; "
Ind. 2 inmigracién y naturalizacién. parsentaje . M
Ind. 3 indice de satisfaccion de los usuarios externos. Porcentaje 90% u

Indice de cumplimiento del plazo establecido en los procedimientos ’ o
Ind. 4 y servicios. Porcentaje 85% U

OEG 2: Fortalecer la plataforma tecnolégica. :

Ind. 5 indice de procedimientos del TUPA autematizados. Porcentaje | 80% l TICE
OEG 3: Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional,

Ind. 8 L?\i:aioiea:ariadén de denuncias atendidas por presunta inconducta Porcentaje 10% FELCC

Ind. 7 | [ndice de profesionalizacién del personal, indice 65% RH

Fuente: Direcciones y Gerencia de la Superintendencia Nacional de Migraciones
Elaborado: Direccidn General de Planeamiento y Presupuesto

\ 18




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

CUADRO N° 02
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS Y DE INDICADORES 2016

Objetivos especificos/indicadores Unidad de

medida RESPONSABLE
OEE 1.2 | Fortalecer la difusién de los serviclos rﬁlgratorios y_ﬁroced_lmlentos mlgra:torlos
Ind Cobertura de difusién de los servicios y procedimientos Porcentaje 80% u
OEE 1.5 | Desarrollar serviclos migratorios e-goverment
Ind Servicios migratorios en linea Nimero 2 TICE
Ind s;?gorciﬁn de personas identificadas biométricamente que ingresan vy salen del Porcentaje 80% TICE
QEE 2.1 | Desarrollar e Implementar un Nuevo Sistema Inteﬁ'r‘a'do de Migraciones (SIM)
Ind Grado de avance en el disefio e implementacién del nueve SIM Porcentaje 20% TICE
P gniglino R, OEE 2.2 | Desarrollar la Interoperabilidad e Int_érco_r}exidn mlgratbrla
, Ind Entidades interconectadas a Migraciones Numero 2 TICE
OEE 2.3 Desarrollar las capacidades del personal de Ti
Ind Personal capacitado en Tl Nimero 40 RH
OEE 3.1 | Desarrollar la politica y normativa mlgrat_orias.
Ind. Estudios, politicas y normas migratorias aprobadas Numero 2 PM
OEE 3.2 || Desarrollar el sistema de planeamiento y pmsupggsto
Ind. Indice de implementacitn de los instrumentos de PP Porcentaje 50% PP
OEE 3.3 | Fortalecer la gestién administrativa institucional.
Ind. indice de cumplimiento del PAC. Porcentaje 90% AF
Ind. {'ng;nuei:i ;r(;nri‘t'idos por los érganos de control sobre los Procesos de Contratacion NGmero 8 ocl
Ind. Profesionales y Técnicos del OEC que cuenten con certificacién de OSCE Namero 100% AF
Ind. Proporcién de cargos directivos o jefaturas ocupados por mujeres, Porcentaje 25% RH
OEE 3.4 Desarrollar el capital humano
Ind. Personal capacitado. Ndmero 50 RH
OEE 3.5 Desarrollo de la cultu‘rg 'gl"ganlzacinr?a:l
Ind. Tasa de compromiso laboral Porcentaje 92% RH
Ind. Tasa de licencias pre y post natal y de lactancia expedidas al personal femenino. Porcentaje 100% RH
Ind. fP:rglmrcién de personas con discapacidad que se encuentran |aborando bajo Porcentaje 5% RH
Ind. Micro y pequefias empresas ganadoras en los procesos de seleccion. Nimero 12 AF
Ind. Profesionales y Técnicos del OEC que cuenten con certificacion de OSCE Nimero 100% AF
OEE3.6 | Fortalecer la Conducta Etica Publica |
Ind. Campanias educativas realizadas sobre la lucha contra la corrupcién Nimero 1 OFELCC
Ind. Ei‘r:\::cl.ﬁgéaojg ad?a 232%?;'5 ca;:u]l:;ﬁccxs (civiles y policiales) capacitados en temas Niiméro 100% OFELCC
Ind. ﬁrgr;;r;r;ﬁré ie?'\ee sf:r;:;%?:;i.os que presentan sus Declaraciones Juradas de Porcentaje 100% AF

Fuente: Direcciones y Gerencia de la Superintendencia Nacional de Migraciones/ Plan Estratégico Institucional 2014 - 2016/Politica Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento

Elaborado: Direccidn General de Planeamiento y Presupuesto

Nota: Los indicadores que se encuentran sombreados, son aquellos que estdn vinculados a las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimienta (PNOC)

MIGRACIONES,

g
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante Resolucién
de Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES, aprueba el 13 de junio del 2014 su
Plan Estratégico Institucional 2014 — 2016, documento de gestion que se basa en una
estudio prospectivo cuantitativo de las tendencia migratorios y un diagnadstico de la
calidad de los servicios y procedimientos brindados por MIGRACIONES.

En ese sentido, con las atribuciones dadas mediante el Decreto Legislativo N° 1130
publicado en el 7 de diciembre del 2012, la Superintendencia Nacional de Migraciones

— MIGRACIONES, para el cumplimiento de su finalidad define su marco estratégico en
el PEI 2014 - 2016 de acuerdo a lo siguiente:

P hughine R,

Esquema N°1

MIGRACIONES, serviclo de
excelencia para el ciudadano global,
lider en servicios migratorios en el
mundo con altos niveles de
confiabilidad, celeridad e innovacidn.

Somos el organismo  Técnico
Especializado responsable del
control migratorio, la emision de
documentos de viaje a ciudadanos
nacionales y extranjeros, y el
otorgamiento de la nacionalidad,
v Honestidad que contribuve'a la seguridad vy
v Compromiso desarrollo del pais.

¥ Confiabilidad

v" Responsabilidad

v Amabilidad

v’ Respeto

“Al servicio de la movilidad humana”

2.1 Lema Institucional

*
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS

3.1 Desamollarla politica y normativa migrateria.
3.2 Desarrollar el sistema de planificacién y presupuesto,
3.3 Fortalecerla gestion administrativa institucional. |

3.4 Dasarrollar el capital humano

3.5 Desarrollo de la cultura organizacional.

2.1 Desarrollar e implementar un nuevo Sistema Integrado da Migraciones {SIM)
2.2 Desarmollar la interoperabilidad e interconexién migrateria.
1.3 Desarrollar las capacidades del personalen Tl

1.1 Me]orar los procesos técnicos migratorios.
1.2 Fortalecer la difusién de los servicios y procedimientos migratorios.

1.3 Descentralizarlos servicios y procedimientos migratorios.

1.4 Modernizar la infr ucturay aquij i genaral.

quip

15D liar servicios mig ios & - government.

MIGRACIONES .<Ma_

PRINCIPALES ACCIONES A IMPLEMENTAR A NIVEL DE OBJETIVO GENERAL.

- OBJETIVO GENERAL: ELEVAR LOS NIVELES DE EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS

3.1.1. FORTALECER LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS
MIGRATORIOS.

v Mejorar la calidad de servicio al ciudadano.

Durante el 2014, en el periodo comprendido entre los meses de mayo a diciembre
se efectuaron 91 827 atenciones, de las cuales el 27% representan atenciones via
telefonica, al cierre del 2015, se realizaron un total de 394 226 donde 61 662

corresponden a las atenciones por el Call Center, lo que representa 15% del total
de atenciones.

CUADRO N° 03
ATENCIONES PRESENCIALES Y TELEFONICAS

; 2015
ATENCION A USUARIOS

ATENCION PRESENCIAL/ ORIENTACION 72171 332 604

ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER) 19 656 61622

TOTAL 91827 394 226

(*) Desde el mes de mayo del 2014 se crea la Gerencia de Usuarios
Fuente: Gerencia de Usuarios/MIGRACIONES

Con la finalidad de atender la creciente demanda de nuestros servicios, para el
2016 se program¢ renovar el Centro de Atencion Telefénica (Call Center),
mediante la adquisicién e implementacién de un sistema IVR (Interactive Voice
Response), sistema interactivo que permite una atencién permanente durante las
24 horas del dia, debido que trabaja con un ment de respuestas previamente
establecidas respecto a preguntas frecuentes. Ademds, reduce el tiempo de

21

S.CANAZAE. S.CANAZAE.



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ||

espera y el ingreso de llamadas de manera permanente, propiciando la reduccién
de las llamadas perdidas y/o abandonas,

Adicionalmente, otro factor importante, es potenciar el uso de los Gestores de
Colas, implementando un (01) equipo en la Sede Central. De la misma manera se
implementaré un servicio de encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los
usuarios que utilizan los servicios de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Principalmente para el afio 2016, se invertira en lo relacionado a Gestor de Colas y

Sistema de Atencién Interactiva (sistema de autoservicio mediante pantallas
touch screen).

®higlino R. CUADRO N° 04

DETALLE DE AUTOMATIZACION DE LA ORIENTACION Y ATENCION A LOS USUARIOS.

ACTIVIDAD ACCION DETALLADA CANTIDAD

Ampliacién del Sistema de Gestion de Colas (01
ticketeras,) para mejorar la atencién al usuario
(Sede Central), Adquisicién 05 Paneles interactivos :
(TOTEM Informativo - pantallas touch screen de Equipos
consulta personalizada) para brindar informacién a

AUTOMATIZAR | 105 ciudadanos

LA ORIENTACION
Y ATENCION A Adquisicién de servicio de Encuesta para medir el -

it ; o Servicio
LOS USUARIOS. indice de calidad del servicio

Adquisicion del software de IVR (Interactive Voice

Response) y Call Center con funcionalidades| Software
integradas "todo en uno".

] H ) I

3.1.2, DESARROLLAR SERVICIOS MIGRATORIOS E-GOVERNMENT.

v Implementacién de equipos biométricos:

Asimismo, se tiene programado adquirir lectores biométricos de documentos de
viaje, los cuales se implementaran en los Puestos de Control Migratorio y
Fronterizo de las diferentes Jefaturas Zonales, factor que facilitard la labor de

control y al mismo tiempo estandarizara los servicios que se prestan a nivel
nacional.

OBIJETIVO GENERAL: FORTALECER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA.

3.2.1. DESARROLLAR SERVICIOS MIGRATORIOS E-GOVERNMENT.
4 Mantener y asegurar la continuidad de los servicios de informacién.

MIGRACIONES, como una institucion moderna busca mejorar el servicio a los
Ciudadanos. Por ello, es necesario el fortalecimiento del aspecto tecnoldgico,
factor que permitird asegurar la continuidad del servicio que brinda la Entidad vy
para ello, debe realizar el mantenimiento al Data Center, renovacién de los
equipos de cémputo, mejorar las instalaciones de comunicacién, asi como
impulsar el desarrollo de aplicativos para mejorar los sistemas de informacidn.

A.Delaarn &
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CUADRO N° 05
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

PROGRAMADO
i |20 |
Mantenimiento de Data Center y equipos informéticos de la

Sede Central Servicio 1

Renovacion de equipos de cémputo MIGRACIONES; (Equipos)
Adquisicion de Impresoras ldser, implementacién de 08 porcentaje de 31%
paneles solares, instalacién de 03 antenas y pararrayos renovacion

Renovacién del servicio de Licencia para Servidor de Sistema

de Informacién Adelantada de Pasajeros (API), para la Sede Servicio 1
Central

E Ghiglino R.

3.2.2, DESARROLLAR LA INTEROPERABILIDAD E INTERCONEXION MIGRATORIA.
v Mejoramiento de interconexidn con oficinas administrativas.

Es necesario mantener, asegurar y ampliar la interconexién de ancho de banda
con los Puestos de Control Migratorio e interconectar otros nuevos puestos con la
finalidad de mejorar nuestro servicio migratorio, permitiendo una mayor fluidez
en la transmisién de la informacién, teniendo en cuenta que muchos de ellos se
encuentran ubicados en zonas alejadas de nuestro territorito. Para el 2016 se ha
programado un proyecto para la interconexidn, el cual permitira cerrar la brecha
existente de cuatro puestos interconectados para el 2016. De la misma manera se
tiene programado adquirir Servidores MQ Series para la Sede Central con la
finalidad de mejorar la gestion de comunicacién.

CUADRO N° 06
INTERCONEXION Y EQUIPOS DE SERVICIOS DE INFORMACION

PROGRAMADO

ACCIONES

| 2016
Interconexién y Ampliacidn de Ancho de Banda a Servicio de ancho de
Nuevos Puestos de Control Migratorio - Servicio banda 4
de interconexion. (Mejorar el servicio a PCM)
Implementacidn de Servidor MQ Series. Equipo 1

3.3. OBIETIVO GENERAL: FORTALECER EL ROL DE RECTORIA Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL.

3.3.1 DESARROLLAR EL SISTEMA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO.

v Modernizar la gestion de planeamiento, presupuesto y organizacion

institucional
Para el 2016 la Superintendencia Nacional de Migraciones, ha identificado la
necesidad de fortalecer los sistemas de planeamiento y presupuesto institucional,
dado gue a la fecha no se cuenta con un aplicativo que permita sistematizar toda
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Desarrollo de aplicativo tecnoldgico que permita administrar e integrar
los procesos de planeamiento y presupuesto institucional con la
finalidad de modernizar |a gestién institucional

MODERNIZAR LA GESTION DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

la informacién de los planes, metas indicadores y recursos asignados a cada
6rgano y/o unidad organica.

El desarrollo, implementacién y uso de un aplicativo permitira efectuar un
seguimiento en linea del avance que desarrollan la areas, evidenciar el nivel de
cumplimento de las metas, establecer un control de indicadores, factor que ofrece
una gran oportunidad de efectuar retroalimentacién y realizar intervenciones
répidas, con la finalidad de presentar soluciones a posibles efectos negativos que
se presenten durante el desarrollo de las actividades y ejecucién de sus
respectivos presupuestos.

CUADRO N°07

PROGRAMADO
ACCIONES

2016

Software

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES

4.1 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA.

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) - AF 2016 del Pliego 073:
Superintendencia Nacional de Migraciones, se aprobd mediante Resolucién de
Superintendencia N2 386-2015-MIGRACIONES por la suma total de
S/ 61 352 723.00 y a nivel de fuentes de financiamiento, Recursos Ordinarios y

Recursos Directamente Recaudados por las sumas de S/ 23 097 000.00 vy
S/ 38 255 723.00 respectivamente.

CUADRO Ne¢ 08
PRESUPUESTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Soles)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO e

6 ENS/
1: RECURSOS ORDINARIOS 23,097,000
2: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 38,255,723

TOTAL 61,352,723

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — Superintendencia Nacional de Migraciones

24
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4.2.  PRESUPUESTO POR GRUPO GENERICO 2016

La mayor asignaciéon presupuestal a nivel del Pliego 073: Superintendencia
Nacional de Migraciones por Grupo Genérico de Gasto para el Afio Fiscal 2016 es
en Bienes y Servicios por la suma de S/ 54 778 943.00.

Los recursos asignados en la genérica de gasto, Bienes y Servicios, esta
principalmente destinada a la atencién de gastos de personal, servicios bdsicos,

que garanticen la operatividad Institucional a nivel nacional asi como el pasaporte
biométrico.

Finalmente en la genérica de gasto, Otros Gastos, se asignd la suma de

S/ 177 500.00, que cubriré el pago de los arbitrios municipales e impuesto Predial
de las sedes de Migraciones a nivel Nacional.

CUADRO N2 09
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL A NIVEL DE GENERICA DE GASTO

(Soles)
GENERICA P'?Nzg/m
21: PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200 000
23: BIENES Y SERVICIOS 54 778 943
25: OTROS GASTOS 177 500
26: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6196 280
TOTAL 61352723

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Elaborado: Oficina General de Planeamiento v Presupuesto — Superintendencia Nacional de Migraciones

'lA. Delgado G. Y
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