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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 AL TERCER
TRIMESTRE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

.  INTRODUCCION

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 publicado en el diario Oficial El Peruano, el
viernes 7 de diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de Migraciones
— MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del
Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia
administrativa, funcional y econdmica en el ejercicio de sus atribuciones.

La Superintendencia Nacional de Migraciones tiene competencia en materia de politica
migratoria interna y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza. Coordina el
control migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan presencia en los
Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su adecuado funcionamiento y
su competencia es de alcance nacional.

En virtud de la creacion de la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES, a mediados del afio 2014 se aprob6 el Plan Estratégico Institucional
2014-2016, documento que contiene el marco estratégico y los objetivos generales que
busca alcanzar la institucién para contribuir desde su ambito de accion a la seguridad y
al desarrolio nacional. Es por ello que, el Plan Operativo Institucional 2016' se alinea a
dicho documento estratégico, al mismo tiempo que hace operativa las estrategias e
iniciativas plasmadas en el PE| 2014-2016.

En este escenario, se desarrollé actividades importantes orientadas al logro de los
siguientes objetivos: Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios,
Fortalecer la plataforma tecnolégica y Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento
institucional.

El presente documento evalua el desarrollo y ejecuciéon de las actividades y el
cumplimiento de las metas fisicas del POl 2016 del tercer trimestre.

! Plan Operativo Institucional 2016, documento aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N® 042-2016-MIGRACIONES, el 25 de enero de 2016,
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Il. ROL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante Resolucion
de Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES, aprueba el 13 de junio del 2014 su
Plan Estratégico Institucional 2014-2016, documento de gestion que se basa en un
estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y un diagnostico de la
calidad de los servicios y procedimientos brindados por MIGRACIONES.

En ese sentido, con las atribuciones dadas mediante el Decreto Legislativo N° 1130
publicado el 7 de diciembre del 2012, la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, para el cumplimiento de su finalidad, define su marco estratégico en
el PElI 2014 — 2016 de acuerdo a lo siguiente:

Esquema N°1

’—m

MIGRACIONES, servicio de
excelencia para el cludadano global,
lider en servicios migratorios en el
mundo con altos niveles de
confiabilidad, celeridad e innovacion,

Valores

Somos el organismo  Técnico

= [ Especializadn responsable del

I control migratorio. la emision de

documentos de wviaje a cludadanos

nacionales vy extranjeros, y el

otorgamiento de la nacionalidad,

# Monastidad gque centribuye a la seguridad v
desarrollo del pais.

* Compromisc

¥ Confiabilidad

¥ Respansabilidad
« Amabilidad

+ Respeto

ﬂ* ELEVAR E1 NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
ﬂ FORTALFCFR | A PLATAFORMA THONOI OWGICA

1 * FORTALECFR RON. DF RECTORIA Y POSICIONAMIENTO INSTITUCONAL

- ORIETIVOS

PEI
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ESTADISTICAS DE MIGRACIONES
3.1. MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU DEL 2008 AL 2015

A nivel interno, durante el periodo comprendido entre el 2008 a 2015, el movimiento
migratorio de ingreso y salida del pais presenté un comportamiento creciente. El 2015 en
cifras totales, se registrd 14,793,660 ingresos y salidas de ciudadanos nacionales y
extranjeros, lo que representd 8% adicional al afio anterior (2014), siendo ésta tasa
mayor en comparacion a lo obtenido el 2014 en relacién al 2013, donde se obtuvo un
crecimiento de 1.8%.

Grafico N° 01
Movimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de Ciudadanos Macionales

y Extranjeros, anual: 2008 a 2015
(En Cantidades)
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En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos extranjeros fue de 8,409,629
registros de ingreso y salida. Cantidad que es la mas alta de toda la serie de datos
presentada. Siendo superior en 9% a lo obtenido el afio 2014, lo que evidencia una mejor
performance en relacion ha dicho periodo.

Grafico N° 02
Movimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de Ciudadanos Extranjeros,
anual; 2008 a 2015
(En Cantidades)
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3.2.

En lo concerniente al movimiento migratorio de los ciudadanos nacionales, el 2015
presento un incremento en el registro de ingreso y salida de 7.3% respecto al afio 2014,
mostrando una cifra de 6,384,031 millones de registros de ingreso y salida del pais. En
cuanto a la mayor cantidad de movimiento migratorio, se presenta en el registro de
salida, con 3,265,914 operaciones, lo que representa 6.4% mas gue el afio anterior. Sin
embargo, donde se aprecia una mayor tasa de crecimiento, es en el registro de ingreso,
el cual incrementé en 8.2% respecto al periodo anterior, lo que representa 235,729
registros de ingresos adicionales en comparacion al 2014,

Gratico N° 03
Meovimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de Ciudadanos Nacionales,

anual: 2008 a 2015
(En Cantidades)
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Elzboracion: Oficina Generzl de Planeamiento y Fresupuesto - MIGRACIONES

MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU AL 2016

En cuanto al movimiento migratorio de ingreso y salida de ciudadanos nacionales y
extranjeros de los afios 2008 al 2016, durante el periodo de enero a setiembre, se
observa que, el afio 2016 presenta un mayor movimiento migratorio con 778 mil
registros (7%) mas que el afio anterior, donde el movimiento de ingreso y salida solo de
ciudadanos extranjeros fue el que presentd mayor incremento durante este periodo, con
una participacion de 495 mil registros (7.8%) mas que el ejercicio anterior.

En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos nacionales, este presenté un
incremento de 283 mil registros, lo que presenta 6% mas que el periodo anterior.
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3.3,

Grafico N* 04
Movimiento Migratario acumulado de Ingreso y Salida de Cludadanos

Nacionales y Extranjeros, semestral: Enero ~ Setiembre, 2008 a 2016
(En Cantidades)
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PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES

Con la finalidad de brindar un adecuado soporte al movimiento migratorio en el Pert, la
Superintendencia Nacional de Migraciones, cuenta con procedimientos y servicios que se
encuentran orientados a la atencion y servicio de los ciudadanos nacionales y
extranjeros.

La Institucion en la actualidad cuenta con dieciséis (16) procedimientos y veintidés (22)
servicios automatizados, donde la mayor proporcion de atenciones se encuentran en los
procedimientos, los cuales al tercer trimestre del presente afio alcanzaron 428 mil
atenciones lo que representa 72% del total de atenciones realizadas por procedimientos
y servicios que brinda MIGRACIONES.

Grafico N* 05
Procedimientos y Servicios atendidos a nivel de

lefatura Zonal y Sede Central, semestral: Enero — Setiembre, 2008 a 2016
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En cuanto a la cantidad de atenciones de procedimientos y servicios realizadas al tercer
trimestre del presente afio 2016, la mayor cantidad se concentra en Lima con un 75% del
total, las Jefaturas Zonales participan con el 22% vy el servicio web con un 3%.

Grafico N° 06
Procedimientos y Servicios atendidos a nivel de

lefatura Zonal y Sede Central: Enero — Setiembre 2016
(En Cantidades y Porcentajes)
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En lo relacionado a los procedimientos atendidos, en el periodo de enero a setiembre del
presente afo, se han realizado 428,471 atenciones de procedimientos, de los cuales 76%
(325,634) se han realizado en Lima y, 24% (102,837) en las Jefaturas Zonales a nivel
nacional.

En cuanto a la atenciéon de procedimientos en las Jefaturas Zonales de un total de
102,837 atenciones de procedimientos, el 54.1% se concentra en las Jefaturas Zonales
de Trujillo, Arequipa y Chiclayo, donde los procedimientos mas representativos son la
Expedicion y revalidacion de pasaporte respectivamente,

Grafico N° 07
Procedimientos Atendidos a nivel de

Jefatura Zonal: Enero — Setiembre 2016
[En Cantidades)
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En lo concerniente a la atencién de servicios en el tercer trimestre del afio 2016, se
realizé 166,820 servicios atendidos, de los cuales el 70.8% (118,142) han sido atendidos
en Lima, el 12.3% (20,439) han sido atendidos mediante servicio web y, el 16.9% (28,239)
se atendieron en las Jefaturas Zonales desplegadas a nivel nacional.

De un universo de 28,239; las Jefaturas Zonales que concentran el 57.5% de la cantidad
de servicios atendidos, son: Trujillo, Tacna, Puno y Arequipa. Los servicios que tienen una
mayor participacion son el pago de Tasa Anual de Extranjeria y Certificado de
movimiento migratorio.

Grafico N® 08
Servicios Atendidos a nivel de

letatura Zonal: Enero - Setiembre 2016
(En Cantidades)
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En lo relacionado a los procedimientos y servicios, en la siguiente grafica se presenta la
distribucion de participacion porcentual de los principales procedimientos y servicios que
realiza la Superintendencia Nacional de Migraciones, siendo en el caso de los
procedimientos el mas importante la Expedicién de Pasaporte Mecanizado (48%),
seguido por la Revalidacion de Pasaporte (32%). En el caso de los servicios, los mas
representativos son: Certificado de Movimiento Migratorio (22%), Pago Anual de Tasa de
Extranjeria (20%) y Exoneracion de Pago de Tasa Anual (15%).

menAcmNgs.{k. 9



GraficoN" 09
Distribucion de Participacién Porcentual de Pracedimientos y Servicios - Lima y Jefaturas Zonales

Enero — Setiembre 2016
[En Porcentaje)
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[*) Procedimientos: Cambio de clase de visa, Prorroga de permanencia, Solicitud de wisa, Inscripcion de hijos de extranjeros nacidos en el extranjero
residentes en el Peri desde hace 5 afios, Inscripcion de hijos de peruanos nacidos en el extranjero mayores de edad, Inscripcién de hijos de
peruancs nacidos en el extranjero menores de edad, Inscripcion de peruanos por matrimonio, Obtencién de la dobie nacionalidad, Obtencion
nacionalidad peruana por naturalizacion, Recuperacion de la nacionalldad peruana,

(*) Servidos: Cambio de consulado — visa, Cancelacidn Permanencia/residencia x oficio, Certificado de visa, Copia certificada de carne de
extranjeria, Permiso de viaje, Permiso para trabajar, Actualizacion de datos en registros de inscripeion, Copia certificada de registro de inscripcién,
Duplicado de registro de inscripeian, Certificadn de pasaporte, Certificado de residencia, Legalizaciones.

En cuanto a los principales procedimientos se evidencié que la Expedicion de Pasaporte y la
Revalidacion de Pasaporte se entregaron solo hasta el mes de julio, ello debido a que a partir de la
fecha ya no se expidieron pasaportes mecanizados y por ende sus revalidaciones, asimismo, se dio
inicid a la Expedicion del Pasaporte Electrénico, que en lo que va del afio el mes donde se muestra
una mayor demanda de éste procedimiento fue agosto con 45,478 pasaportes electronicos
expedidos.
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Grafico N* 10
Principales Procedimientos: Expedicién y Revalidacion de Pasaporte a nivel nacional

Enero - Setiembre 2015y 2016
{En Cantidades)
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Emboracicn: Oficina General de Planeamisnte y Prasupuests - MIGRACIONES
En lo referente a los servicios se evidencia que existe un comportamiento estacional, en
los servicios de Pago de Tasa Anual de Extranjeria y la Exoneracion de Pago de Tasa
Anual, con un comportamiento similar. Sin embargo, el Certificado de Movimiento
Migratorio presenta un comportamiento casi regular.

Grafico N® 11
Principales Servicios: Pago de TAE, Exoneracidn de Pago de TAE y Certificado de Movimiento

Migratorio, Enero — Setiembre 2015 y 2016
(En Cantidades)
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V. PRINCIPALES NECESIDADES

Las necesidades que presentan las Jefaturas Zonales se presentan a continuacion:

- Ampliacién y/o adquisicion de un nuevo local para el
funcionamiento de la JZ, en razén a que la mayor afluencia de
usuarios exige contar con un local més amplio y adecuado.

- Contar con un vehiculo automotor que facilite el desplazamiento
del personal de la JZ para el cumplimiento de las actividades
funcionales, asi como, protocolares.

- Ampliacién del limite para la emision de pasaportes electronicos.

- Emisién de fotocheck del personal que ingresé en Diciembre de
2015, necesario a fin de cumplir las disposiciones sobre la
identificacion del personal y para la realizacién de actividades de
representacion y fiscalizacion.

- Ubicacion de la JZ en una zona declarada delincuencial de alto
riesgo, por lo que, se requiere personal de seguridad privada las
24 horas, en resguardo e integridad del pablico, del personal y del
patrimonio.

- Aprobacion del nuevo presupuesto para el pago del servicio de
electricidad y su desembolso a fin de cumplir con la obligacion

JZ Chimbote ante la empresa prestadora del servicio, asi como, lograr el
balance de la caja chica tanto de recursos ordinarios y recursos
directamente recaudados.

- La infraestructura presenta grandes indicios de deterioro (salitre y
rajadura) asi como una distribucién inadecuada para brindar un
servicio de calidad, se requiere la construccién y remodelacion de
la infraestructura actual que brinde las condiciones de seguridad
y comodidad para el personal y los usuarios.

- Las puertas de acceso posterior, 1er y 2do piso, asi como la
cochera no cuenta con alarma contra robo, se requiere la
ampliacion de 3 puntos adicionales al Sistema de Alarma contra
Robos.

- Atender el pedide de incremento de partida especifica de Servicio
de Energia eléctrica se ha demostrado que la JZ ILO al no poder
asumir el pago esta solicitando fraccionamiento.

- Para asegurar el ingreso por la azotea de la JZ ILO se requiere
techar las escaleras del tercer piso.

- Se requiere uniformizar los procedimientos al realizar el Control
Migraterio de Puerto a nivel nacional con los manuales

M. ACOSTA V. correspondientes debido que no existe un manual de

procedimientos sobre el Control Migratorio de Puerto y la Emisién

JZ ILO de Landing Cards (en el Puerto de |ILO se realiza Control
Migratorio de Puerto).

- Dar a conocer a todos los servidores de la Superintendencia
Nacional de Migraciones sobre informacion vigente y actualizada
de las Directivas Internas, Memorandums Mdltiples, Oficios
Multiples y Opiniones Legales, que modifican y corrigen los
procedimientos a seguir en los diferentes Organos de Linea de la
Superintendencia Nacional de Migraciones descentralizando la
informacién en la Intranet de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

JZ Arequipa




Se requiere actualizar la DI 001-2015-MIGRACIONES-PP del
OBENE2015 para dar una mejor atencién a los ciudadanos.

Se necesita un manual por cada procedimiento en mencién en la
DI 001-2015-MIGRACIONES-PP para uniformizar los
procedimientos y evitar la discrecionalidad en la decision de estos
por parte de los servidores de Migraciones.

JZ Puerto Maldonado

I

Concretizar la compra y construccion del local propio para la JZ-
PMA que a la fecha 158ET2016 se encuentra en la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

Se ha logrado la asignacion de uno de los ambientes de SS.HH.
para el uso y administracion del PCF-Ifiapari, y a la fecha los
tramites de habilitacién se encuentran en proceso de aprobacién
en la Sede Central.

Refaccionamiento del inmueble de Ifiapari destinado a la vivienda
del personal que fue afectado por dos inundaciones (2013 y
2015), y que a la fecha se viene formulando el presupuesto
econdmico para su remisién a la Sede Central y lograr su
aprobacién correspondiente.

Ampliacién de puestos para cubrir un (01) Asistente
Administrativo y cuatro (04) Inspectores de MIGRACIONES en el
PCF-lfapari, que a la fecha se ha incluido en el POl 2017 el
incremento de personal para la JZ-PMA, habiendo puesto en
conocimiento de esta necesidad ante la Gerencia General-
MIGRACIONES.

Implementar capacitaciones permanentes al personal de la JZ-
PMA y del PCF-Ifiapari en materia de identificacion de
documentos fraguada, Inmigracion, entre otros.

Renovacion de tres (03) equipos de computo en el PCF-Ifapari,
con impresoras multifuncional en la cantidad de tres (03), una
sera destinada al PCF-Ifiapari.

Se cuenta con recursos de caja chica de S/ 1 923.00 para RDR y
S/ 1 267.00 para RO, montos que son compartidos entre la
JZPMA y PCF-lfiapari.

JZ Tacna

La infraestructura de la Sede Central de la Jefatura Zonal de
Tacna tiene una antigledad que data desde 1993 y requiere
remodelacion o construccion de un nuevo local adecuado a la
implementacion de areas en atencién a la Directiva Interna N°
001-2015-MIGRACIONES-PP “Lineamientos para la
Desconcentracién de Procedimientos y Servicios en las Jefaturas
Zonales”,

Salas de espera de atencion al usuario no equipadas. Se requiere
colocacién de piso de porcelanato o ceramico y remodelar los
servicios higiénicos para el area de usuarios de pasaportes.

El area de Archivo requiere la colocacion de piso de porcelanato
0 ceramico, actualmente tiene un piso de cemento pulido.

Falta de capacidad en el Archive para almacenar TAM's y
manifiestos de pasajeros. Se requiere implementar una Oficina
prefabricada en el tercer piso de la JZ Tacna.

No existe un almacén general. Se requiere implementar un
almacén prefabricado en el tercer piso de la JZ Tacna.

Areas de Oficina con piso vinilico deteriorado o cemento pulido y
servicios higiénicos no se encuentran en éptimo estado. Se
requiere colocacién de piso de porcelanato o ceramico y
remodelacién de los servicios higiénicos.

Estando a puerta de realizarse el Control Integrado con los pares

[ ]
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Chilenos, es de necesaria urgencia contar con el incremento de
personal, que permita la fluidez en la atencién a los usuarios en el
PCF Santa Rosa, habiéndose establecido en los acuerdos
adoptados por el Comité de Integracién y Desarrollo Fronterizo, la
implementacién de 18 ventanillas pares en el Complejo Fronterizo
Santa Rosa (Perl) y 18 ventanillas pares en el Complejo
Fronterizo Chacalluta (Chile). Se requiere la contratacion de 40
inspectores de migraciones para poder cumplir lo establecido.

- Debido a la implementacién de equipos para la expedicién del
pasaporte biométrico es necesario contratar personal calificado
para brindar servicio de seguridad las 24 horas del dia.

- La Sede de la JZ Tacna requiere adquirir un equipo multifuncional
para renovar el existente.

- No se cuenta con un Auditorio debidamente implementado para
reuniones interinstitucionales y capacitaciones.

- El Archivo no se encuentra implementado con andamios y cajas
archivisticas.

- El Aeropuerto Internacional “Carlos Ciriani Santa Rosa" de Tacna
ha designado un ambiente para funciones de control migratorio,
el cual no esta implementado. Se requiere una Laptop, muebles
de escritorio, equipos de radio enlace para contar con sistema
interconectado MIGRACIONES-PNP.

- Se requiere capacitacion del personal en los siguientes temas:
Nueva Ley de Migraciones por el personal de la Sede Central, a
fin de unificar criterios; Sistema SIM-DNV, al personal que realiza
ingreso y levantamiento de alertas; Planeamiento y presupuesto;
Coaching empresarial; Ley de procedimiento administrativo y
Gobierno electronico.

PCF Desaguadero:

- La infraestructura se encuentra en deterioro.

- Almacén colapsado.

- Cumplimiento de la vida Util de equipos informaticos.

- Bienes y equipos malogrados.

- Generador eléctrico antiguo.

- Counter de atencion deteriorado

- Sistema de redes en mal estado.

- Problemas en las instalaciones eléctricas del PCF Desaguadero,
lo cual genera mala distribucién de energia.

- Riesgo de fuga y deterioro en el sistema de agua debido a la
mala instalacion en la construccion y materiales usados,

PCF Kasani:

JZ Puno - Filiraciones de agua en el techo.

- Almacén colapsado.

- Cumplimiento de la vida Gtil de equipos informaticos.

- Carencia de lectores biométricos, lo cual genera mayor tiempo de
atencion a los turistas nacionales y extranjeros.

- Bienes y equipos malogrados.

- Generador eléctrico antiguo.

- Lentitud en los Sistemas de los aplicativos SIM-CMP y SIM-INM,
debido a problemas de banda ancha con que se cuenta.

- Deficiencias en las instalaciones eléctricas.

- Riesgo de fuga y deterioro en el sistema de agua.

Jefatura Zonal:

- Infraestructura inconclusa.

- Almacén colapsado.

W. ESCOBEDO F,
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Cumplimiento de la vida Gtil de los equipos informaticos.
Bienes y equipos malogrados.

No se cuenta con generador eléctrico.

Riesgo de fuga y deterioro en el sistema de agua.
Capacitacién a todo el personal de la JZ.
Estandarizacién de las remuneraciones entre el personal
nombrado y CAS.

JZ lquitos

Contar con servicio de vigilancia las 24 horas, portando arma.
Informar a la Empresa encargada del &rea de pasaporte, sobre
los inconvenientes que se tiene en el proceso de emision de los
pasaportes electrénicos.

Implementar un nueve ambiente para el area de archivo.
Adgquisicién e instalacion del reloj biométrico para el control de
ingreso y salida del personal

Adquisicion de un escéaner, fotocopiadora o un equipo
multifuncional para la JZIQT.

Cambiar los mobiliarios de la Jefatura que se encuentre
malogrados y despintados por el uso, mantenimiento y reparacién
de los equipos informaticos.

Solicitar la recargar de los extintores, adquirir las etiquetas con
los nombres de cada area, instalar el logo actual, adquirir las
etiguetas con la misién, visién, valores de la institucion.
Capacitacion al personal en temas relacionados a los servicios
que brinda la Institucién, Servicio de Calidad, Codigo de ética y
Moral, etc.

Elaboracion de una Directiva concerniente a la reconstruccion de
expediente por pérdida o extravio.

Elaboraciéon de un Plan de contingencia ante desastres naturales.
Contar con un Aplicativo de control patrimonial, que nos permitira
tener un mejor control de los movimientos de ingreso y salida de
los bienes, asimismo dar de baja a los bienes que estan
inoperativos.

Solicitar al area pertinente que los fondos utilizados por el
personal que se desplazan a los PCF sean considerados como
viaticos y gastos de trasportes, cuyos fondos serian abonados a
sus respectivas cuentas para su posterior rendicién a cargo del
comisionado.

Coordinar con el Alcalde de la Municipalidad Provincial del
Putumayo, para que nos de las facilidades del caso para habilitar
el PCF El| Estrecho.

Coordinar con Seguridad del Estado para que designe personal
permanente en los PCF y PCM.

Reforzar los PCF de Santa Rosa y Cabo Pantoja, con la refaccion
y mantenimiento del local, adquisicion de ventiladores, bienes
muebles en buen estado, etc.

Proponer la instalacion de un sistema de aire acondicionado para
la sede de la JZ Iquitos, adquisicién de ventiladores para los
puestos de control fronterizo.

JZ Chiclayo

Implementar el PCM Aeropuerto Internacional José Quifiones
Gonzales, ya que en la actualidad hay dos turnos de vuelos
regulares proveniente de Panama los dias martes y viernes.
Aprobacion del nuevo presupuesto para el pago del servicio de
electricidad y su desembolso a fin de cumplir con la obligacién
ante la empresa prestadora del servicio, asi como lograr el
balance de la caja chica tanto de recursos ordinarios y recursos

memcmnss.{"{.m




directamente recaudados.

JZ Pucallpa

Se inform6 a la Gerencia General del problema de acumulacién
del agua en el Area Personalizada de pasaportes electrénicos de
la JZ.

La JZ cuenta con servicio de guarderia nocturna pero durante el
dia, de lunes a domingo, no cuenta con dicho servicio. Se hace
necesario contar con dicho servicio.

JZ Piura

Falta de un vehiculo. Actualmente el vehiculo asignado a la JZ se
encuentra inoperativo por falla mecanica y por antigiiedad.
Adquirir nuevos equipos de computo e impresoras, los actuales
tienen antigledad promedio de 10 afios y no han recibido
mantenimiento, o contratar un servicio de reparacién o
manteamiento.

Se requiere adquirir equipos de emergencia: extintores, alarmas
contra incendios y sensores de humo.

Mobiliarios en pésimas cendiciones. Se requiere adquirir nuevos
mobiliarios.

Adquisicion e instalacion de equipos informaticos y mobiliarios
para la sala de conferencias.

No se cuenta con fedatario.

Continuacién con los estudios definitivos del PIP “Mejoramiento
de los Servicios Migratorios brindados por las dependencias de la
Jefatura Zonal Piura” para el mejoramiento de la infraestructura
de los PCMF y Jefatura Zonal

Se recomienda otorgar incentivos y reconocimiento de los logros
o resultados en el cumplimiento de funciones a los servidores de
la JZPIURA.

JZ Trujillo

Cambiar todo el mobiliario de la Jefatura que se encuentran en
mal estado.

Cambio total de las credenzas que se encuentran en mal estado.
Mantenimiento y reparacién de los equipos informaticos, y cambio
de accesorios (teclados y mouse).

Se requiere una lustradora profesional para el mantenimiento del
local.

Urge el cambio del cableado eléctrico de todas las oficinas.
Cambio de los rieles de las cortinas.

Adquisicion de cortinas color crema para el drea de pasaporte,
para cubrir las ventanas que son muy grandes y por la tarde el sol
ingresa por el area perjudicando la visibilidad del personal en la
toma de foto.

Incremento de la caja chica, para poder cumplir con los objetivos
trazados en la mejora de la Jefatura.

Adquisicién de un Huellero eléctrico para el control del personal.
Capacitacién presencial a todo el personal nombrado y CAS
sobre los procedimientos de Inmigracion y Nacionalizacion.
Elaboracion de una Directiva concerniente a la reconstruccion de
expediente por pérdida o extravio.

Por recomendacion de Defensa Civil, laminar todas las ventadas,
puertas de vidrio, mamparas divisoras,

Falta luces de emergencia.

Colocar detectores de humo.

Implementar mas extintores.

Fuente: Informes de Gestién mensual 2016 (agosto y setiembre) de las Jefaturas Zonales.

W, ESCOREDO F.
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VI.  AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 2016 AL TERCER TRIMESTRE DE LAS
ACTIVIDADES DEL POI 2016

La evaluacion del POI 2016 al tercer trimestre incluye informacion respecto de la
ejecucion de las metas fisicas de actividades y tareas, el avance de las metas de los
indicadores asociados a la meta presupuestal y el avance de la ejecucion del
presupuesto asignado a cada Organo de la Institucion.

En ese sentido, se establecié para la presente evaluacion pardmetros de cumplimiento
de metas, los cuales se pueden observar en el cuadro N° 01. Los parametros
establecidos permiten identificar el estado de avance en la ejecucion de metas de cada
una de las actividades desarrolladas por los diferentes Organos y Unidades Orgénicas
que conforman la institucién. Asimismo, en la evaluacién se incluye, los resultados de
los indicadores asociados a la meta presupuestal y la ejecucion presupuestal.

CUADRO N° 01
PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

MNIVEL DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTD CUMPLIMIENTD CUMPLIMIENTO MAYOR A
ENECUCION BEFICIMARIO INTERMEDIO oPTIMO LO PROG RAMADD

PORCENTAJES DE
AVANCE

Menoral 905 @ Entre 50% y 99% 100 = Mayora 100% @9

Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Para el tercer trimestre de 2016, se han programado en el Plan Operativo Institucional
2016° sesenta y nueve (69) actividades, de las cuales sesenta y tres (65) se
desarrollaron de manera total o parcial, y cuatro (04) no se ejecutaron conforme a lo
programado.

De las sesenta y nueve (69) actividades que se ejecutaron, veinticinco (25) no
alcanzaron el 100% de ejecucion de metas programadas, veinticinco (25) se ejecutaron
al 100% y quince (15) de ellas superaron la meta programada.

CUADRO Ne 02
RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL

POl 2016 AL TERCER TRIMESTRE
il TRIMESTRE TR TOTAL
TOTAL ACTIVIDADES TOTAL | ACTIVIDADES
EJECUTADAS | ACTIVIDADES | REPORTADAS

| MENOR A | IGUAL A | MAYOR A | PENDIENTES PARA
100% 100% 100% | DE EJECUTAR | EVALUACION

TOTAL

CONCEPTO | scmivipaDES

PROGRAMADAS

ACTIVIDADES

POI AL TERCER

TRIMESTRE - o R = & s -
2016

Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

AN

W, ESCOBEDD F, 2 Plan Operatvo Institucional 2016, aprobado mediante Resolucidn de Superintendencia N* 42-2016-MIGRACIONES, &l 29 de enero de 2016.
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PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
PEI 2014-2016 DE MIGRACIONES.

El Plan Operativo Institucional 2016 se aprobé mediante Resolucién de Superintendencia N°
042-2016-MIGRACIONES, el 29 de enero del 2016, el mismo fue desarrollado por los
diferentes Organos y Unidades Orgéanicas que conforman la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES.

La presente evaluacion se elabord bajo los lineamientos establecidos en la Directiva Interna
N® 006-2013-MIGRACIONES-PP, la misma que fue aprobada mediante Resolucién de
Superintendencia N° 325-2013-MIGRACIONES, de fecha 4 diciembre del 2013.

De la evaluacion realizada al tercer trimestre se presentan los siguientes logros agrupados
por objetivos estratégicos del PEl 2014-2016:

1. LOGROS A NIVEL DE OBJETIVO ESTRATEGICO

a) OBIJETIVO ESTRATEGICO N° 1: ELEVAR EL NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS

v Emision del Pasaporte Electronico: A partir de febrero de este afio, se inicid la
emision del pasaporte electronico, documento de viaje de alta seguridad, que
contiene un chip que almacena datos biométricos, el cual cobra importancia en la
medida que son avances favorables a la seguridad interna y de informacion de la
identidad de cada ciudadano, emitiéndose al tercer trimestre 136,044 pasaportes
electronicos a nivel nacional.

¥~ Mejoras en la atencion a los usuarios: Al tercer trimestre de este afio se logré atender
a 209,103 usuarios en los tres canales de atencion: presencial, virtual y telefonica; a
diferencia del afio pasado que sdlo se atendieron a 137,287 usuarios. Por otro lado, en
este periodo se mejord la atencion al ciudadano en la expedicién del pasaporte
electronico, debido a que se fortalecio las capacidades de los colaboradores.
Asimismo, el porcentaje de quejas o reclamos disminuyé en los meses de Julio, Agosto
y Setiembre.

v indice de satisfaccion de los usuarios externos: Se logré aplicar a nivel nacional la
encuesta sobre la Calidad de Atencion en la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES, habiéndose encuestade a un aproximado de 800
usuarios. Se obtuvo un indice de satisfaccion de los usuarios externos de 90%.

v Simplificacion de procedimientos:

- Se simplificd el procedimiento de expedicion de pasaporte y se elimind la
revalidacion de pasaporte.
- Sé logré implementar las pruebas de citas en linea para el Procedimiento de
Nacionalizacion, lo cual permitira mejorar el proceso de calificacién y evaluaciéon
de las solicitudes de Nacionalizacion.

MlGRAClONEs.Q";n



- Se ha propuesto para el siguiente trimestre, tramitar el Permiso Especial de Viaje
como servicio en linea.

b) OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: FORTALECER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

v Desarrollo de Proyectos de Innovacion: Se encuentra en desarrollo el nuevo Sistema
Integrado de Migraciones. Al tercer trimestre se desarrollé el médulo Acceso de
Usuarios del Nuevo Sistema Integrado de Migraciones, y los siguientes modulos a
implementar se encuentran en el estado que se indica a continuacién:

- Administracién de Usuarios, en etapa de desarrollo.
- Prorroga de permanencia, en etapa de control de calidad.
- Llanding Card, en etapa de disefio y modelamiento de base de datos.

¥ Implementacion y Mantenimiento Tecnolégico para la Gestion Institucional:

- Se implementd el Software de Colaboracién Institucional, que contribuira en la
colaboracion, integracién y gestion de contenidos y uso de herramientas de
Business Intelligence para incrementar la efectividad al permitir compartir el
conocimiento y la informacién de manera sencilla; controlar y reutilizar el
contenido reduciendo el riesgo de manejo de informacion, facilitar la toma de
decisiones, reducir el tiempo de las mismas, disponer de una intranet de
colaboracion para todo el personal de MIGRACIONES e implementar controles
robustos de seguridad y privacidad.

- Adquisicion de Central Telefonica IP para la Superintendencia Nacional de
MIGRACIONES: 02 Central de Comunicaciones Unificada, 01 Gateway de Voz, 114
Teléfono IP - Tipo |, 126 Teléfono IP - Tipo Il, 16 Teléfono IP - Tipo I, 01 Teléfono
IP - Tipo IV, 05 Teléfono IP - Tipo V, 01 Terminal de Audioconferencia, 01 Terminal
de Videoconferencia, 05 Switch PoE - Tipo |, 14 Switch PoE - Tipo |, 16 Adaptador
Analogico, 14 Camara Web.

- Mantenimiento del Sistema Integrado de Migraciones,

- Se realizé el mantenimiento tecnolégico del portal web de MIGRACIONES vy los
servicios en linea, logrando un correcto funcionamiento para beneficio de los
usuarios.

- Actualizacion del portal de transparencia estandar y portal del estado peruano.

- Supervision de los trabajos realizados por el Consorcio responsable del Proyecto
de Pasaporte Electrénico.

- Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015 y formulacién y aprobacion de
Plan Operativo Informatico 2016 de MIGRACIONES, registrados en el aplicativo
web de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI).

c) OBIETIVO ESTRATEGICO N° 3: FORTALECER EL ROL DE RECTORIA Y
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

v Proyectos de Inversion Publica: Durante el tercer trimestre de este afio se culminé
los estudios de pre inversion de Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindado
en las dependencias de las jefaturas zonales de Chimbote, Tumbes y Puerto
Maldonado, y se alcanzé la viabilidad de los PIP:

MIG RACIONES.%G
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- Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de |a
Jefatura Zonal de Puerto Maldonado Superintendencia Nacional de
Migraciones”,

E Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de la
Jefatura Zonal de Chiclayo Superintendencia Nacional de Migraciones”.

- Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de la
Jefatura Zonal de Tumbes Superintendencia Nacional de Migraciones”.

¥ Convenio: La Superintendencia Nacional de Migraciones ha suscrito lo siguientes
convenios:

- Memorandum de cooperacion entre el Departamento de Seguridad Nacional de
Estados Unidos, Aduanas y Proteccion Fronteriza de los EE.UU. y la
Superintendencia Nacional de Migraciones de Per, el 29/04/2016, en relacién
con la colaboracién en el uso de informacién de viajeros.

- Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Superintendencia Nacional
de Migraciones y la Oficina Nacional de Procesos Electorales —ONPE, el
31/08/2016.

- Convenio de cooperacidon interinstitucional entre la Superintendencia Nacional
de Migraciones y el Colegio de Abogados de Lima, el 08/09/2016.

v Lucha contra la corrupcion:

- Se implementé mecanismos de participacion ciudadana en apoyo a la lucha
contra la corrupcién con la colocacién de afiches “Dentincialo” en las jefaturas
Zonales y Puestos de Control Fronterizo.

- Se integro a la Superintendencia Nacional de Migraciones a la Red
Anticorrupcion Multisectorial del Poder Ejecutivo.

- Se suscribi6 un Compromiso de Integridad con los miembros de siete (07)
agencias de viaje aledafias a la sede central de MIGRACIONES, con el fin de
realizar campafias educativas sobre lucha contra la corrupcién.

- Seactivaron 09 camaras al sistema CCTV en la Sede Central de MIGRACIONES.

- Se identificé plenamente a la mayoria de tramitadores que se encuentran a los
alrededores de las instalaciones de Migraciones para remitirlo a la DIRINCRI.

v" Capacitacion de los colaboradores de MIGRACIONES:

- Se realizé la capacitacién al personal que brinda el servicio de control
migratorio, a continuacion se muestra los principales cursos de capacitacion:

® Sesion de entrenamiento sobre identificacidon de documentacion de viaje
fraudulenta, perfiles e identificaciéon de impostores,

e Curso internacional de interdiccion fronteriza en Estados Unidos de
Ameérica.

e Curso internacional de interdiccion de pasajeros aéreos (IPIT) en Estados
Unidos de América.

e Curso de identificacién de documentos fraudulentos de viaje, trafico de
migrantes y trata de personas.

* Curso de deteccion de documentos falsos de identidad y de viaje en
fronteras.

&
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e Comportamiento no verbal e introduccion a la deteccion de mentiras.
e  Deteccién de documentos fraudulentos e impostores.

- Se capacité a 16 colaboradores de la Gerencia de Usuarios, encargados de
brindar informacion y orientacion al publico usuario, en el tema de Calidad del
Servicio al Cliente, lo cual permitio desarrollar actitudes dirigidas a brindar una
atencion de calidad que tenga como finalidad la satisfaccién de las necesidades
del usuario.

= Se capacito al personal de la Sub Gerencia de Registros de Nacionales, en los
siguientes temas, necesarios para el comienzo de la etapa de explotacion del
Pasaporte electrénico fijada para el mes de julio 2016:

Estacion de Emision de pasaporte electronico.
Sistema de produccion de pasaporte electrénico.
Control de calidad de pasaporte electrénico.
Control de inventario de pasaporte electrénico.

- Se capacitd a los nuevos funcionarios de los drganos de linea de MIGRACIONES
en los temas de normatividad, funciones, presupuesto, plan operativo,
proyectos de inversion, procesos en los que participa cada drgano, y a los
organos de la Sede Central de MIGRACIONES sobre "Modificacion y evaluacion
del Plan Operativo Institucional 2016 de MIGRACIONES".

- Se ha llevado a cabo ocho (08) capacitaciones beneficiando a 298 servidores
sobre temas de gestion de proceso, atencién al usuario y ley de ética.

v Plan de intervencion y prevencion ante la ocurrencia del FEN: Se elabord el Informe
final de seguimiento de actividades del Plan de Intervencion y Prevencion ante la
ocurrencia del Fenomeno El Nifio 2015-2016 de MIGRACIONES, el cual concluye en
que, se logrd alcanzar el Objetivo planteado, de asegurar la continuidad del servicio
migratorio en ocho (08) lefaturas Zonales, PCM y PCF ubicadas en las zonas
declaradas en estado de emergencia.

MIGRACIONES ,
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AVANCE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2016 AL TERCER TRIMESTRE

Al tercer trimestre, el

Fuente de Financiamiento.

Pliego 073: Superintendencia Nacional

de Migraciones -
MIGRACIONES cuenta con un Presupuesto Institucional de S/ 63,352,723.00, por toda

Asimismo, al 30 de setiembre del 2016 se obtuvo un avance de ejecucion presupuestal del

42.94%, que equivale a la suma de S/ 27,201,578.89

A continuacién se muestra el Presupuesto Institucional por fuente de financiamiento,
generica de gasto y su respectiva ejecucién presupuestaria, a nivel Pliego y Unidad

Ejecutora.

CUADRO N¢ 03

PRESUPUESTO Y EJECUCION DE GASTOS 2016 AL TERCER TRIMESTRE

PLIEGO 073

(En Soles)

: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

UNIDAD EJECUTORA 001-1520 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICA DE

GASTOS EJECUCION % VARIACION
RECURSOS ORDINARIOS 23,097,000.00 23,097,00000|  6,559,693.22 28.40%
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200,000.00 200,000.00 0.00 0.00%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 22,747,000.00 22,747,000.00|  6,559,693.22 28.84%
2.5. OTROS GASTOS 150,000.00 150,000.00 0.00 0.00%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 38,255,723.00 38,255,723.00| 20,641,885.67 53.96%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 32,031,943.00 32,031,943.00| 18,790,706.55 58.66%
2.5 OTROS GASTOS 27,500.00 27,500.00 3,810.00 13.85%
iﬁ:&gggg'ow DENIINEBNG 6,196,280.00 6,196,280.00|  1,847,369.12 29.81%
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 2,000,000.00 0.00 0.00%
i;g :Egg:‘stljglow DE ACTIVOS NO S s ey

TOTALS/

Fuente: SIAF-SP al 30 de setlembre del 2016.
Elaboracian: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

61,352,723.00

63,352,723.00

27,201,578.89

MIGRACIONES ;




CUADRO Ne 04
PRESUPUESTO Y EJECUCION DE INGRESOS 2016 AL TERCER TRIMESTRE
(En Soles)

PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

2016

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICA DE
INGRESOS

AVANCE

9%,

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 38,255,723.00 | 38,255,723.00 78,317,512.02 204.72%

RECAUDACION

1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y

3 : 3 ; 83
DERECHOS ADMINISTRATIVOS 1,718,309.00 31,718,309.00 38,642,855.19 121.83%
1.5 OTROS INGRESOS 6,537,414.00 6,537,414.00 5,867,933.13 89.76%
1.9 SALDO DE BALANCE 0.00 0.00 33,806,723.70 0.00%

TOTAL S/ 38,255,723.00 38,255,723.00 78,317,512.02 204.72%

Fuente: SIAF —SP 3l 30 de setiembre del 2016.
Superintandendia Nacional de Migraclones - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

En el presente periodo de evaluacién, se presenté un avance promedio del 116.35% en la
ejecucion de ingreso en las genéricas de ingresos 1.3 y 1.5, es decir se ha alcanzado una
recaudacion ascendente a S/ 44 510 788.32, en Recursos Directamente Recaudados de
avance en relaciéon al PIM.

W. ESCOBEDO F
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IX.

RESULTADOS ALCANZADOS EN EL TERCER TRIMESTRE DE LAS METAS
PRESUPUESTARIAS

AVANCE DE EJECUCION DE METAS PRESUPUESTARIAS 2016 AL TERCER TRIMESTRE DE LA

CUADRO N2 05

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

M. ACOSTA v,

W, ESCOSEDO F,

Unidad Formuladora - = Estudio de
Planeamiento y Presupuesto META 1 N* de Proyectos de Inversién Publica EroivarsiGn 5 4 BO%
: = N® de acciones de orientacion y
Planeamiento y Presupuesto META 2 superVision Accion 80 55 B9%
N” de acciones de direccion y :
Gerencia General META3 SupeIVision - Accion 16 2 163%
Imagen y Comunicacion N” de ecciones de difusién y }
Estratégica META4 | comunicacion estratégica i i G 1705
Fortalecer el rol i ; " N° de acciones administrativas y %
8 fectoriay Administracidn y Finanzas METAS fifanclenss realizsdas Accion 171 101 59
posicionamiento | Tecnologlas de Informacion, N° de acciones informéaticos para el
institucional | Comunicacién y Estadistica METAE | soporte de la gestion institucional Accion 2 21 51%
Asesorla Jurldica META 7 N° de acciones de asesoria juridica Accién 39 29 74%
MN" de acciones para desarrollar el
Recurses Humanos META 8 petercial hurmanc Accitn 35 20 57%
Fortalecimientc Etico v N° de accienes que promuevan el
Lucha contra la Corrupeion METAS adecuado comportamiento publico docon 51 A7 62%
Control Institucional META 10 N° de acciones de control realizados Accion de Contral 24 27 113%
N° de propuestas normatvas migratorias
Politica Migratona META 28 movidas para aplicacion Narma 4 3 75%
Eficiencia laboral en la atencidn del
JZ Chimbote META 12 control migratono, procedimientos y Atencidn 2,768 1,505 54%
servicios
Eficiencia laboral en la atencién del
JZ Arequipa META 13 control migratorio, procedimientos y Atencién 3,370 1,316 30%
servicios
Eficiencia laboral en la atencion del
JZ Cusco META 14 control migratorio, procedimientos y Atencion 1927 3,882 201%
senvicios
Eficiencia laboral en la atencion del
JZ Trujillo META 15 control migratario, procedimientos y Atencidn 3151 1,970 63%
servicios
Eficiencia laboral en la atencidn del
JZ Chiclayo META 16 cortrol migraterio, procedimientos y Atencion 1,981 1,874 100%
SBVICIOS
N° de atenciones de procedimiertos y
Servicio Migratorio META 17 servicios por trabajador en sede Atencion 4101 4278 104%
ceritral
Eficiencia laboral en Ia atencion del
JZ Iquitos META 18 control migratorie, procedimientos y Atencidn 3,498 1,088 %
El s servicios
m:; s Eficiencia laboral en Ia atencion gel
’ JZ Pto. Maldonado META 18 cortrol migratorio, procedimientos y Atencion 11,343 4834 43%
efectividad de servicios
i:;m':':: Eficiencia laboral en la atencion del
JZ lio META 20 control migratorio, procedimientos y Atencién 1,582 51 3%
serviclos
Eficiencia laboral en la atencion del
JZ Piura META 21 control migratario, procedimientos y Atencion 8,600 5,102 59%
sefvicios
Eficiencia laboral en la atencion del
JZ Puno META 22 cantrol migratorio, procedimientos vy Atencién 47,353 23,303 49%
Servicios
Eficiencia laboral en la atencion del
JZ Tacna METAZ3 control migratorio, procedimientos y Atencidn 57,156 42 474 T4%
SEVICios
Eficiencia laboral en la atencion del
JZ Tumbes META 24 control migratorio, procedimientos y Atencidn 23,748 11,271 47%
Servicios
Eficiencia laboral en la atencion del
JZ Pucallpa META 25 corntrol migratorio, procedimientos y Atencién 662 489 4%
servicios
N” de personas que se les entregd
Registro Migratorio META 26 Pasaportes y Revalidaciones Perscna 418,315 360,403 88%
A . Nivel de satisfaccidn de |a calidad )
Gerencia de Usuarios META 27 percibida pof los Usuarios Parcentaje 80 B9.95 100%
Fortalecer la ; :
Tecrologias de Informacion, N° de proyectos para la Plataforma
g&‘:&ﬁ rm_'; Comunicacitn y Estadistica META 11 Tecnoldgica Pryedn 15 3 2%
Promedio T0%
L
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AVANCE DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2016 AL TERCER

TRIMESTRE

Para el ejercicio 2016 se tiene programado dieciocho (18) procedimientos de
seleccion por un monto total de S/ 5,755,527.24 soles. Se tenia programado realizar
dieciocho (18) procedimientos de seleccion para al tercer trimestre, sin embargo,
durante este periodo solo se realizé nueve (09) procedimientos por monto de S/
2,420,979.61 soles, lo que representa un avance respecto al presupuesto asignado
para el ano fiscal 2016 de 42.06%.

CUADRO N¢ 06
EVALUACION DEL PAC 2016 POR MONTO AL 30 DE SETIEMBRE DE 2016

PROGRAMADOS 18 18 9 50% 50%
{En Cantidad)
TOTAL MONTO
ASIGNADO 5,756,527.24 | 5,756527.24 2,420,979.61 4% 4%
{Ensoles)
CUADRO N2 07
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2016 DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES
DENOMINACION DEL TIPO DE OBJETO MES AREA 3 ° WORTO
» PROCESO PROCESO w&u PROGRAMADO | UsUARIa | N"OEPROCESO | ADJUDICADD
1 | SERVICIO DE CONSULTORIA | 63 - 2. SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO DE LA | ADJUDIGACION
FASE DE PLANIFICACION DEL | SIMPLIFICADA P
SISTEMA DE CONTROL 1- Enero col R i 54,062 50
INTERNO DE LA
SUPERINTENDENGIA
NACIONAL DE MIGRACIONES
7 | SERVICIO DE TRANSPORTE DE | 63~ - SERVICIOS
PERSONAL PARA EL FCF EJE | ADJUDICACION KSR
VIAL Nro. 01 CERAF (PERLU- SIMPLIFICADA 2- Febrero JZTUM PR 45.361.00
ECUADOR ) DE LA JEFATURA
ZONAL DE TUMBES
3| SERVICIO DE TRANSFORTE DE | 63 - 2~ SERVICIOS
PERSONAL FARA EL PVM ADJUDICACION AS N 003-2016-
CARPITAS DE LA JEFATURA SIMPLIFICADA 2~ Febrera JZTUM MIGRACIONES DBy,
ZONAL DE TUMBES
T | ADGUISICION DE CENTRAL : T-BIENES =
TELEFONICA ADJUDICACION 2- Febrero TicE | AMCN 001201 | 1240000.00
MENOR CUANTIA
5 | ADQUISICION DE LICENCIAS 1- LICITACION 1- BIENES
DE SOFTWARE WEBSPHERE | PUBLICA 2. Febrero TICE PARA EXCLUIR
MQ
& | SERVICIO DE CONSULTORIA | 63- 7~ SERVICIOS
PARA ELABORAR EL PLAN ADJUDICACTION
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL SIMPLIFICADA 2 - Febrero PP PARA EXCLUIR
DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES
7 [ SERVICIO DE CONSULTORIA | 63- 7. SERVICIOB
PARA EL DESARROLLO DE UN ADJUDICACION
MODULO DE PLANEAMIENTO | SIMPLIFICADA
ESTRATEGICO PARA LA S=Marza PE: PARAEXCLUIR
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES
§ [ SERVICIO PARA Ba- - SERVICIOS
DESARROLLAR EL SISTEMA OE | ADJUDICAGION
GESTION DELA CALIDAD DE | SIMPLIFICADA 3 - Marzo PP PARA EXCLUIR
LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES
5 | SERVICIO DE CONSULTORIA | 83- 5-SERVICIOS
FARA EL DIMENSIONAMIENTO | ADJUDICACION
DE LA SUPERINTENDENGIA | SIMPLIFICADA
MACIONAL DE MIGRACIONES, &-Marzo PP PARA EXCLUIR
PARA EL TRANSITOD A LA LEY
DEL SERVICIO CIVIL
10 | ADQUISICION DE SOFTWARE B3 - 1 - BIENES = SIN
INTERACTIVE VOICE ADJUDICACION A - Abril U
RESPONSE Y CALL CENTER | SIMPLIRCADA BECHIERIMIENTD
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| DEMOMINACION DEL TIRO DE OBJETO & MES AREA ADJUDICADO
o 'PROCESO PROCESO | CONTRATACION | PROGRAMADO | USUARIA | N DEPROCESO RE
PARA LA GERENGIA DE
USUARIOS
11 | ADQUISICION DE PAN ELES 63 - SN
INTERAGTIVOS PARA LA ADJUDICACION 1- BIENES 7 - Julio GU REQUERIMIENTO
GERENCIA DE USUARIOS SIMPLIFICADA
12 | ADQUISICION DE DIESEL 55 55. GUBASTA S AT
PARA LA JEFATURA ZONAL DE | INVERSA 1- BIENES g-Septembre | JZTGN e 62,300.00
TACNA ELECTRONICA
12 | CONTRATACION CEL SERVICIO | 4 - CONCURSOD 2- SERVICIOS
DE MENSAJERIA LOCAL ¥ PUBLICO CPN® D01-2016-
MNACIONAL PARA LA 6 - Junio OGAF MIGRACICNES 764 464 05
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRAGIONES
T4 | CONTRATACION DEL SERVICIO | 63 - 3= SERVICIOS I —
DE FOTOCOPIADO PARA LA ADJUDICACION AS N’ D04-201
SUPERINTENDENGIA SIMPLIFICADA 8 i GasE MIGRAGIONES RIS
NACIONAL DE MIGRACIONES
5 [ ADGUISICION ¥ AMPLIACION | 1 - LICTTAGION T-BIENES
DEL CENTRO DE DATOS PUBLICA REFORMULACION
MODULAR PARA LA & - Junio TICE DE
SUPERINTENDENCIA L. - —
NACIONAL DE MIGRACGIONES —
MIGRACIONES
16 mujﬁ'éﬁé&)?_ SUMINISTRO | 64 - COMPRAS
DE IMPRESION Y REPUESTOS | POR CATALOGO
DE IMPRESORA KYOGERA (CONVENIO 1-BIENES 8- Agosto AF CONVENIO MARCO 2473134
MODELO FS-40200N MARCO)
W ADQUISICION DE UTILES DE %&%ﬁiﬂﬂ_%
OFICINA Y SUMINISTRO DE (CONVENIO 1 - BIENES B - Agosto AF CONVENIO MARCO 106,376,956
IMPRESION-CONVENIO MARCD MARCO)
18 | ADQUISICION DE LIGENCIAS | o e
ANTIVIRUS PARA LA
SUPERINTENDENCIA g:}u-.lgl?l::?gfgiN 1- BIENES & - Agosto TICE DE EXPEDIENTE
NACIONAL DE MIGRAGIONES
TOTAL 2,420,879.61

W, ESCOBEDO F,
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XI.

M. ACOSTA V.

W, ESCOBEDO .

CONCLUSIONES

T

11.2

1.4

11.5

La evaluacion del POl 2016 de la Superintendencia Nacional de Migraciones
al tercer trimestre, se realizd en cumplimiento con la Directiva Interna N°
006-2013-MIGRACIONES-PP  “Lineamientos para la Formulacion,
Aprobacion, Seguimiento, Evaluacién y Reprogramacién del Plan Operativo
Institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones”.

La mencionada Directiva Interna, en su numeral 6.3.3 establece que “Cada
organo es responsable del cumplimiento de sus actividades e informaran
sobre su avance dentro de los quince (15) dias de vencido el trimestre y sin
requerimiento previo de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto”.
Al respecto, solo 4 organos, de los 26, han cumplido con remitir su
evaluacion en el plazo indicado. Tal situacion retrasa la elaboracion del
presente informe de evaluacion.

En varios casos, la informacion remitida por los organos en la evaluacion
cualitativa de sus Planes Operativos es insuficiente. No se describe
detalladamente las actividades ejecutadas, las dificultades encontradas, las
acciones correctivas y los logros alcanzados en el trimestre, Tal situacion se
observa con mayor frecuencia en las Jefaturas Zonales, por tal motivo, se
empled los informes de gestion mensual para la elaboracién del presente
informe de evaluacion. Esta debilidad se viene superando por varios
organos de la Sede Central que presentan informacion detallada de la
ejecucion de sus actividades, debido a la capacitacion realizada por esta
Oficina General a los coordinadores de meta presupuestal.

Existe una debilidad de los o¢rganos cuando se redacta los logros
alcanzados. Por ejemplo, no se pueden considerar como logros: presentar
una propuesta, presentar un informe de opinién, conformar una comision,
elaborar un plan, participar en reuniones, brindar mantenimiento a la
infraestructura de la institucion; los logros deben describir resultados
alcanzados como consecuencia de la ejecucion de estas actividades y
deben estar orientados a brindar un servicio de calidad y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos; por ejemplo, procedimientos y servicios
simplificados, automatizados y en linea, canales de atencién mejorados,
reduccion de quejas presentadas por los ciudadanos, reduccion de los casos
de corrupcion, reforzar las capacidades de los colaboradores, mejorar la
imagen de la institucion, etc.

En el presente informe se describen una serie de dificultades y necesidades
que presentan los érganos y que deben ser superados para asegurar la
continuidad de los servicios brindados al ciudadano.

Al 30 de setiembre del 2016 se obtuvo un avance de ejecucion presupuestal
del 42.94%, que equivale a la suma de S/ 27,201,578.89 soles.

En promedio, se tiene un porcentaje de avance de ejecucion de metas
presupuestarias del 70% al tercer trimestre.

Al tercer trimestre se alcanzé un porcentaje de avance del PAC 2016 del
42% con respecto al presupuesto asignado, en la ejecucion de nueve (09)
procesos, de los 18 programados. El monto de ejecucién asciende a S/
2.420,979.61 soles.

MlGRACION_Es.%G



XIl.

RECOMENDACIONES

121

12.2

12.3

12.4

Que, los Organos y Unidades Organicas adopten las previsiones necesarias para
que cumplan con el envio oportuno de la informacion correspondiente a la
evaluacién del POI 2016, informacion que debera ser remitida conforme a lo
descrito en el numeral 6.3.3 de la mencionada Directiva, la misma que establece
un plazo de 15 dias de vencido el trimestre y sin requerimiento previo de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto debe continuar con las
capacitaciones a los coordinadores de meta presupuestal, que incluya a las
Jefaturas Zonales, para superar las debilidades en la elaboracion de los Informes
de Evaluacion Trimestral de los Planes Operativos.

Remitir a la Alta Direccion y al Organo de Control Institucional la presente
evaluacion, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 6.3.7 de la mencionada
Directiva Interna.

La Gerencia General debe remitir a los Organos y Unidades Organicas, las
observaciones encontradas en la presente evaluacion a fin de que sean
superadas en el proximo trimestre.

W. ESCOBEDO F.
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