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I. RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Decreto Legislative N° 1130 publicado en el diario Oficial El Peruano, el viernes 7 de
diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
como un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria
juridica de derecho publico interno, con autonomia administrativa, funcional y econdémica en el
ejercicio de sus atribuciones.

La Superintendencia Nacional de Migraciones tiene competencia en materia de politica
migratoria interna y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza. Coordina el
control migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan presencia en los Puestos
de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su adecuado funcionamiento y su competencia
es de alcance nacional.

En virtud de la creacién de la Superintendencia Nacional de Migracicnes — MIGRACIONES, a
mediados del afio 2014 se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2014-2016, documento que
contiene el marco estratégico y los objetivos generales que busca alcanzar la institucién para
contribuir desde su dmbito de accién a la seguridad y al desarrollo nacional. Es por ello, que el
Plan Operativo Institucional 2016 se alinea a dicho documento estratégico, al mismo tiempo
que hace operativa las estrategias e iniciativas plasmadas en el PEI 2014-2016.

En ese sentido, el presente documento evalGa el cumplimiento y ejecucion de actividades y
metas fisicas al primer trimestre del 2016.

En este escenario se desarrolld actividades importantes orientadas al logro de los siguientes
objetivos: Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios, Fortalecer la plataforma
tecnoldgica y Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

Entre las principales actividades tenemos las siguientes: se inicio la emision del pasaporte
electrénico, documento de viaje de alta seguridad, que contiene un chip que almacena datos
biométricos, el cual cobra importancia en la medida que son avances favorables a la seguridad
interna y de informacién de la identidad de cada ciudadano, emitiéndose al Primer Trimestre
5,036 pasaportes electrénicos; se culming los estudios de pre inversion de Mejoramientao de los
Servicios Migratorios brindado en las dependencias de las jefaturas zonales de Chimbote,
Tumbes y Puerto Maldonado; y se capacité a los colaboradores que realizan el control
migratorio en temas de Identificacion de documentacién de viaje fraudulenta, perfiles e
identificacion de impostares, y de Interdiccién fronteriza en Estados Unidos de Ameérica.

! plan Operative Institucienal 2016, documento zprobado mediante Reselucién de Superintendencia N° 042-2016-MIGRACIONES, el 28 de enero de 2016,
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il ROL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante Resolucion de
Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES, aprueba el 13 de junio del 2014 su Plan
Estratégico Institucional 2014-2016, documento de gestion que se basa en un estudio
prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y un diagndstico de la calidad de los
servicios y procedimientos brindados por MIGRACIONES.

En ese sentido, con las atribuciones dadas mediante el Decreto Legislativo N° 1130 publicado el
7 de diciembre del 2012, la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, para el
cumplimiento de su finalidad define su marco estratégico en el PEI 2014 — 2016 de acuerdo a
lo siguiente:

Esquema N”1

MIGRACIONES, servicio ce
excelencia para el ciudadano glokal,
lider en servicios migratorios en el

-" Valores mundo con altes niveles de

confiabilidad, celeridad & innovacién

MMMMMMMMM .‘.ﬁ"'-'-i'i' i 0 '.i ﬁ'\

Socmos el grganismo  Técnice
Especializado responsable del
control migratorio, la emision de
documentos de viaje & ciudagancs
naciona'es y extranjeros, y el
ctorgamiento de la nacionalidad,
que contribuye a |a seguridad y
desarrollo del pais.

v Honestidad

¥ Compromiso

v Confiahilidad
«" Responsabllidad
¥ Amabilidad

v Respetn

PEI - omETIVOS

LEMA: AL SERVICIO DE LA MOVILIDAD HUMANA
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1, ESTADISTICAS DE MIGRACIONES
3,1. MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU DEL 2008 AL 2015

A nivel interno, durante el periodo comprendido entre el 2008 a 2015, el movimiento
migratorio de ingreso y salida del pais presenté un comportamiento creciente. El 2015 en cifras
totales, se registrd 14 793 660 ingresos y salidas de ciudadanos nacionales y extranjeros, lo que
representé 8% adicional al afio anterior (2014), siendo ésta tasa mayor en comparacién a lo
obtenido el 2014 en relacién al 2013, donde se obtuvo un crecimiento de 1,8%.

; Grafico N” 01 i
Movimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de Ciudadanos Nacionales

y Extranjeros, anual: 2008 a 2_015
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cuante: Dficing General de Tecnalagia de la Informacidn, Comunicacian y Estadistica - MIGRACIONES
tlabaracian: Cfizina General de Planeamientn y Presupuesto - MIGRACICNES

En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos extranjeros fue de 8 409 629 registros
de ingreso y salida. Cantidad que es la mas alta de toda la serie de datos presentada. Siendo
superior en 9% a lo obtenido el afio 2014, lo que evidencia una mejor performance en relacién
ha dicho periodo.

Grafico N° 02
Movimienta Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de Ciudadanos Extranjeros,

anual: 2008 a 2015
{En Cantidades)
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M. ACOSTA V,

En lo concerniente al movimiento migratorio de los ciudadanos nacionales, el 2015 presentd
un incremento en el registro de ingreso v salida de 7,3% respecto al afio 2014, mostrando una
cifra de 6 384 031 millones de registros de ingreso y salida del pais. En cuanto, a la mayor
cantidad de movimiento migratorio se presenta en el registro de salida, con 3 262 914
operaciones, lo que representa 6,4% mas que el afo anterior. Sin embargo, donde se aprecia
una mayor tasa de crecimiento, es en el registro de ingreso, el cual incremento en 8,2%
respecto al periodo anterior, lo que representa 235 729 registros de ingresos adicionales en
comparacion al 2014.

Grafico N® 03
Mwlmianm Migratorio acumulado de Ingreso y Sahda de Ciudadanos Naclanales,

anual: 2008 a 2015 -
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Fuenta: Oficina Genaral de Tecnologla de |a Informacion, Camunicacion v Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de ®lansamiento v Presupuesto - MIGRACIONES

3.2. MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU AL 2016

En cuanto al movimiento migratorio de ingreso y salida de ciudadanos nacionales y extranjeros
de los afios 2008 al 2016 durante los meses de enero a marzo se observa que el afio 2016
presenta un mayor movimiento migratorio, el cual representa un poco mas de 290 mil registros
(7,6%) mas que el afio anterior, donde el movimiento de ingreso y salida solo de ciudadanos
extranjeros fue el que mayor incremento presento durante este periodo, con una participacion
de 153 mil registras (7 %) mas que el ejercicio anterior,

En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos nacionales, este presenté un
incremento de 137 mil registros, lo que presenta 8,4% mads que el periodo anterior.

MIGRACION Es.{"}'.
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_ : _ Grafico N° 04 i .
Movimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de Ciudadanos Nacionales, -

anual: Enero — Marzo, 2008 a 2016
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3.3. PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES.

Con la finalidad de brindar un adecuado soporte al movimiento migratorio en el Perd, la
Superintendencia Nacional de Migraciones, cuenta con procedimientos y servicios que se
encuentran orientados a la atencidn y servicio de los ciudadanos nacionales y extranjeros.

La Institucién en la actualidad cuenta con dieciséis (16) procedimientos y veintidds (22)
servicios automatizados, donde la mayor proporcién de atenciones se encuentran en los
procedimientos, los cuales al primer trimestre del presente afio alcanzan 151 mil atenciones lo
que representa 69% del total de atenciones realizadas por procedimientos y servicios que
brinda MIGRACIONES.

Grafico N° 05
Pracedimientos y Servicios atendidos a nivel de
Jefatura Zonaly Sede Central: Enero~ Marzo, 2008 a 2016
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Fuente; Oficina General de Tecnologia de la Infermacion, Camunicacion y Estadistica - MIGRACIONES

Liaboracian: Oficina Generalde Plarsamientn v Prasupuesto - MIGRACIONES .
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En cuanto a la cantidad de atenciones de procedimientos y servicios realizadas al Primer Trimestre
del presente afio 2016, la mayor cantidad se concentra en Lima con un 78,0% del total vy, la
lefaturas Zonales participan con el 22,0%.

Grafico N° 06
Procedimientos y Servicios atendidos a nivel de

Jefatura Zonal y Sede Central: Enero — Marzo 2016
{En Cantidades y Porcentajes)
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Elaboracien: Ofic ns Ganeral da Planaamiznto y Presupuesto - MIGRACIONES
En lo relacionado a los procedimientos atendidos, en el periodo de enero a marzo del presente
afio, se han realizado 150 556 atenciones de procedimientos, de los cuales 75 % (112 925) se han
realizado en Lima vy, 25 % (37 631) en las Jefaturas Zonales a nivel nacional.

En cuanto a la atencion de procedimientos en las Jefaturas Zonales de un total de 112 925
atenciones de procedimientos, el 53,8% se concentra en |as Jefaturas Zonales de Trujillo, Arequipa
y Chiclayo, donde los procedimientos mds representativos son la Expedicién y revalidacién de
pasaporte respectivamente.

GraficoN" 06
Procedimientos Atendidos a nivel de

lefatura Zonal: Enero ~ Marzo 2016
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En lo concerniente a la atencidn de servicios en el primer trimestre del afio 2016, se realizd 66 759
servicios atendidos, de los cuales el 83,3% (55 628) han sido atendidos en Lima y, el 16,7% (11 131)
se atendieron en las Jefaturas Zonales desplegadas a nivel nacional.

De un universo de 11 131, las Jefaturas Zonales que concentran el 58,5% de la cantidad de
servicios atendidos, son: Trujillo, Arequipa, Puno y Cusco. Los servicios que tienen una mayor
participacion son el pago de Tasa Anual de Extranjeria y Certificado de movimiento migratorio.

Grafico N 07
Servicios Atendidos a nivel de

Jefatura Zonal: Enero - Marzo 2016
{(En Cantidades}]
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Fuente: Of cina General de Tecnologia de |2 Informacidn, Comunicacian v Estadistica -
MIGRACIONES
Elaboracién, Oficinag General de Planeamiento y Fresupoestn - MIGRACIONFS

En lo relacionado a los procedimientos y servicios en |a siguiente grafica se presenta la distribucion
de participacién porcentual de los principales procedimientos y servicios, que realiza la
Superintendencia Nacional de Migraciones, siendo en el caso de los procedimientos el mas
importante la Expedicién de Pasaporte (72 %), seguido de lejos por la Revalidacién de Pasaporte
(15%). En el caso de los servicios, los mas representativos son: Pago Anual de Tasa de Extranjeria
(28, %), Certificado de Movimiento Migratorio (19%) y Exoneracion de Pago de Tasa Anual (17%).

MIGRACIONES <Y, ¢



Grafico N® 08 A
Distribucién Porcentual de Procedimientos y Serviclios - Lima y Jefaturas Zonales

Enero — Marzo 2016
{En Porcentaje)
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Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacian, Comunicacién y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — MIGRACIONES

i*] Procedimientos: Carbio de clase de visa, Prorroga de permanencia, Solicitud de visa, Ins hijos de ext. Nac. en ext.res Perd desde S afios, Ins
hijos de peruanos nac, En ext. Mayores de edad, Ins hijos de peruanos nac. En ext. Menores de edad, Ins peruanc por matrimonio, Obtencion de la
deble nacionalidad, Obtencién nacionalidad peruana por naturalizacion, Recuperacion de (a nacionalidad peruana

[*) Servicios: Cambio de consulado — visa, Canc., Permanencia/residencia x oficlo, Certificado de visa, Copia certificada de carne de extranjeria,
Permiso de visje, Permiso para trabajar, Actualizacidn de datos en registros de inscriprian, Copia certificada de registro de inscripeidn, Duslicadn de
registro de inscripcién, Certificado de pasaporte, Certificade de residencia, Legalizaciones,

En cuanto a los principales procedimientos se evidencia que existe un comportamiento
estacional, manteniendo la Expedicién de Pasaporte y la Revalidacién de Pasaporte, similar
comportamiento aun cuando se encuentran en dos ejes distintos de cantidades de emision. Sin
embargo, es importante resaltar que el mes donde se muestra una mayor demanda de estos
procedimientos es en enero que correspande al primer trimestre del afio 2016, lo mismo se daen
el mes de enero del periodo 2015.

MIGRAmONES.{/‘;. 10



Grafico N° 09
Prmclpales Procedimientos: Expedicién y Revalidacion de Pasapone a nivel nacinﬂal

Enero - Marzo 2015 y 2016
{En Cantidades)
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Fuente: Offcina General de Tecnologia de lz (nformacidn, Camunicacitn y Estadistica - MIGRACIONES

Elaboracién; Oficina General de Planeamienta y Fresupuesto - MIGRACIONES
En lo referente a los servicios se evidencia que existe una reducciéon del comportamiento
estacional, pero se sigue manteniendo los servicios de Pago de Tasa Anual de Extranjeria y el
Certificado de Movimiento Migratorio, con un comportamiento similar. Sin embargo, el servicio de
Exoneracion de Pago de Tasa Anual presenta un comportamiento casi regular, teniendo su
principal hito en el mes de enero de cada afio.

GraficoN® 10
Prmupa{e: Servicios: Pago de TAE, Exoneracién de Pago de TAE y Certificado de Movimiento

Migratorio, Enero = Marzo 2015y del 2016 {En Cantidades)
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Elaboracion, Oficina General de Planeamiento v Presupuesio - MIGRACIONES
.
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V. RESULTADO DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO Al PRIMER TRIMESTRE DE LAS ACTIVIDADES
DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

La evaluacion del POI 2016 al primer trimestre incluye informacion respecto de la ejecucién de las
metas fisicas actividades y tareas, el avance de las metas de los indicadores asociados a la meta
presupuestal y el avance de la ejecucidn del presupuesto asignado a cada drganao de la institucion.

En ese sentido, se establecid para la presente evaluacion parametros de cumplimiento, los cuales
se pueden observar en el cuadro N° 1, los parametros establecidos permiten identificar el estado
de avance en la ejecucion de cada una de las actividades desarrolladas por los diferentes Organos
y Unidades Orgédnicas que conforman la institucién. Asimismo, en la evaluacién se incluye, los
resultados de los indicadores asociados a la meta presupuestal y la ejecucion del presupuesto
asignado a cada dérgano.

CUADRO N° 01
PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO MAYORA
EJECUCION DEFICITIARIO INTERMEDIO OPTIMO LO PROGRAMADO

PORCENTAJES DE

Menar al 90% . Entre 90% y 99% W Mayor a 100% S
AVANCE

Elaboracién: Cficina General de Planeamienta y Presupuesta

Para el primer trimestre de 2016, se han programado en el Plan Operativo Institucional 2016’
sesenta vy dos (62) actividades, de las cuales cincuenta y nueve (59) se desarrollaron de manera
total o parcial, y tres (3), no se ejecutaren conforme a lo programado.

De las cincuenta y nueve (59) actividades que se ejecutaron, dieciocho (18) no alcanzaron el 100%
de ejecucién, veintisiete (27) se ejecutaron al 100% y catorce (14) de ellas superaron la meta
programada.

CUADRO N2 02
RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL POI 2016
AL PRIMER TRIMESTRE

=

TOTAL TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS TN ASTHADE

CONCEPTO ACTIVIDADES REPORTADAS

ACTIVIDADES

MENOR A | 1GUALA | MAYORA | PENDIENTES PARA

M. “0373 Y. ACTIVIDADES POI AL
PRIMER TRIMESTRE - 62 18 27 14 3 B2
2016

Elaboracion: Oficina Genera! de Planeamiento y Presupuesto

“ Plan Operativo Institucianal 2016, aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N* 42-2016-MIGRACIONES, el 29 de enero de 2016,
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v/ AVANCE DEL PRESUIPUESTO INSTITLICIONAL 2016 Al PRIMER TRIMESTRE

Al primer trimestre, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
cuenta con un Presupuesto Institucional de 5/ 61,352,723, por toda Fuente de Financiamiento.

Asimismo, al 31 de Marzo del 2016 obtuvo un avance de ejecucidn presupuestal del 12,05%, que

equivale ala suma de S/ 7,354,402.41,

A continuacidn se muestra el Presupuesto Institucional por fuente de financiamiento, genérica de
gasto y su respectiva ejecucidn presupuestaria, a nivel Pliego y Unidad Ejecutora.

CUADRO Ne 03

PRESUPUESTO Y EJECUCION DE GASTOS 2016 AL PRIMER TRIMESTRE

PLIEGO 073

(En Soles)

: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

UNIDAD EJECUTORA 001-1520 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICA DE

GASTOS

EJECUCION

VARIACION %

RECURSQS ORDINARIOS 23,097,000.00 23,097,000 1,664,522 721%
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200,000.00 200,000.00 0.00 0.00%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 22,747,000.00 22,747,000.00 1,664,521.93 7.32%
2.5, OTROS GASTOS 150,000.00 150,000.00 0.00 0.00%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADQOS 38,255,723.00 38,255,723.00 | 5,729,880.00 14.98%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 32,031,943.00 32,031,943.00 5,618,919.46 17.54%
2.5 OTROS GASTOS 27,500.00 27,500.00 3,810.00 13.85%
?FS:IS{?I.EII;S(;(S:'ON e 6,195,280.00 6,196,280.00 107,151.02 1.73%

TOTALS/

Fuents: SIAF-SP al 31 de Marza del 2016

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Macional de Migraciones - MIGRACIONES

C. CANAHUIRE £

61,352,723.00

61,352,723.00

MIGRACIONES,

7,394,402.41

s 43




CUADRO N2 04
PRESUPUESTO Y EJECUCION DE INGRESOS 2016 AL PRIMER TRIMESTRE
(En Soles)

PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

2016

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICA DE

INGRESDS AVANCE

RECAUDACION i
o

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 38,255,723 38,255,723 48,737,888 127.40%
1.3 VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS ¥ i

5 18, ,545,393.7 39.55%
DERECHOS ADMINISTRATIVOS 31,718,303.00 31,718,309.00 12,545,393.72
1.5 OTROS INGRESOS 6,537,414.00 6,537,414.00 2,378,228.39 36.38%
1.9 SALDO DE BALANCE 0.00 0.00 33,814,265.72 0.00%

TOTALS/

38,255,723.00

38,255,723.00

48,737,887.83

127.40%

Fuente: SIAF = 5F al 31 de Marzo del 2016.
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Flaneamiento y Fresupuesto

En el presente periodo de evaluacidn, se presentd un avance promedio del 39.01% en la ejecucion
de ingreso en las genéricas de ingresos 1.3 y 1.5, es decir se ha alcanzado una recaudacion

ascendente a S/ 14 923 622.11, en Recursos Directamente Recaudados de avance en relacién al
PIM.

M. ACOBTA V,

MIGRACIONES ,<Vi>, 44



i AVANCE DEL PLAN ANLIAL DE CONTRATACIONES 2016 Al PRIMER TRIMESTRE

Para el ejercicio 2016 se tiene programado doce (12) procedimientos de seleccion, por un monto
total de S/ 2,871,079.10 Soles, de los cuales S/ 2,605,929.10 Soles, se encontraban destinados a
realizar los nueve (09) procedimiento de seleccion para el primer trimestre. Sin embargo, durante
este periodo sclo se realizo cuatro (04) procedimiento por un valor de S/ 1,397,772.50 Soles, lo
que representa un avance respecto al presupuesto asignado para el afio 2016 de 44 %. (Ver
Cuadro N°05).

CUADRO N2 05
EVALUACION DEL PAC POR MONTO AL 31 DE MARZO 2016

PAC - ANUAL Y PRIMER TRIMESTRE 2016

TOTALES ANUAL | TRIMESTRE

% CUMPLIMIENTO % AVANCE
I TRIMESTRE RESPECTO AL ANO

PROGRAMADO PROGRAMADO  EJECUTADO (c/b) (c/a)

(a) (b} {c)

| TOTAL PROCESOS 33%
PROGRAMADOS 12 0% 04 44 %
(En Cantidad) ‘
TOTAL MONTO ASIGNA *
([Or Soles? Hasietiato 2,871,079.10 l 2,605,929.10 | 1,397,772.50 53.64 % 48.68 %

Fuente: Oficina General de Admiristracidn y Finanzas,
Elabaracian: Oficina General de Planeamiento y Fresupuesto de la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

CUADRO N2 06
PRINCIPALES PROCESQS DE SELECCION EJECUTADOS AL 31 DE MARZO 2016

OBJETO DE MONTO
SINTESIS DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TIPO DE PROCESO
CONTRATACION ADJUDICADO S/
ADQUISICION DE CENTRAL TELEFONICA IP PARA LA AMC N* 001-2016- y
1| SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES | MIGRACIONES FRENES LAAR0N0.08
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ADJUDICACICN -
PERSONAL PARA EL PUESTO DE VERIFICACION SIMPLIFICADA N* & .
2 | MIGRATORIA CARPITAS DE LA JEFATURA ZONAL DE 003-2016- R=ALRUITES | S
TUMBES-MIGRACIONES MIGRACIONES |
CONTRATACION DEL SERVICID DE TRANSPORTE DE ADJUDICACION
PERSONAL PARA EL PUESTO DE CONTROL FRONTERIZO SIMPLIFICADA N°
3| 36 VIAL N° 01 CEBAF (PERU-ECUADOR) DE LA JEFATURA | 002-2016- 2=SERVICIGS HAR00
ZONAL DE TUMBES-MIGRACIONES MIGRACIONES
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL DESARRCLLO DE LA | ADJUDICACION
4 | FASE DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL SIMPLIFICADA N* — R
" | INTERNO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 001-2016- ZAERVICION REARED
MIGRACIONES MIGRACIONES
TOTAL 1,397,772.50

Fuente: Oficina General de Administracidn y Finanzas,

Elaboracion: Oficina General de Planeamierto v Presupuesto de la Superintendencia Macional de Migraciones — MIGRACIONES
Informacién actualizada al 31/D3/2014
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Vil LOGROS F IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEIORA

El Plan Operativo Institucional 2016 se aprobé mediante Resolucién de Superintendencia N° 042-
2016-MIGRACIONES, el 29 de enero del 2016, el mismo fue desarrollado por los diferentes

Organos y Unidades Organicas que conforman la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES.

La presente evaluacién se elabord bajo los lineamientos establecidos en la Directiva Interna N°
006-2013-MIGRACIONES-PP, la misma que fue aprobada mediante Resolucion de
Superintendencia N” 325-2013-MIGRACIONES, de fecha 6 diciembre del 2013.

De la evaluacion realizada al primer trimestre se presentan los logros y aspectos por mejorar:

1. LOGROS A NIVEL DE OBJETIVO ESTRATEGICO
a. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1: ELEVAR EL NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS
v

Emision del Pasaporte Electrénico: A partir de febrero de este afio, se inicid la emisién del
pasaporte electronico, documento de viaje de alta seguridad, que contiene un chip que
almacena datos biométricos, el cual cobra importancia en la medida que son avances
favorables a la seguridad interna y de informacidn de la identidad de cada ciudadano,
emitiéndose al Primer Trimestre 5,036 pasaportes electronicos.

Mejoras en la atencién a los usuarios: Durante el Primer Trimestre de este afio se logrd
atender a 69,877 usuarios en los tres canales de atencidn: presencial, virtual y telefénica; a
diferencia del afio pasado que sélo se atendieron a 11,754 usuarios. Por otra lado, en este
periodo disminuyd el porcentaje de quejas o reclamos, ello debido al impacto que genera

las visitas inopinadas a las diferentes agencias descentralizadas realizadas por la Gerencia
de Servicios Migratorios.

b. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: FORTALECER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

v" Desarrollo de Proyectos de Innovacién: Se realizé la adjudicacién para la compra de
Licencias del Software de Colaboracién Institucional, la cual contribuird en la colaboracion,
integracién y gestién de contenidos y uso de herramientas de Business Intelligence para
incrementar la efectividad al permitir compartir el conocimiento y la informacién de
manera sencilla, reduciendo el riesgo de manejo de informacian.

M. ACOSTA V.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3: FORTALECER EL ROL DE RECTORIA Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Proyectos de Inversién Publica: Durante el Primer Trimestre de este afio se culmind los
estudios de pre inversién de Mejoramiento de los Servicios Migratorias brindado en las
dependencias de las jefaturas zonales de Chimbote, Tumbes y Puerto Maldonado.

Capacitacién de los colaboradores que realizan el control migratoria: Al Primer Trimestre
se realizd la capacitacion al personal que brinda el servicio de control migratorio, a
continuacion se muestra los principales cursos de capacitacion:

e Sesion de entrenamiento sobre identificacidn de documentacion de viaje
fraudulenta, perfiles e identificacion de impostores, organizado por: Embajada de
Los Estados Unidos de América.

= Curso internacional de interdiccion fronteriza en Estados Unidos de América,
organizado por la Seccidon para Asuntos Antinarcoticos y Aplicacion de la Ley
(SAAL) de la Embajada de Los Estados Unidos de América.

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

CAPACITACION: La Capacitacion o desarrollo de personal, debe estar orientada a
responder las necesidades que tiene la institucion, con la finalidad de mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de sus colaboradores.

En ese sentido, los principales aspectos deben estar orientados a:

e (Continuar con los programas de induccion al personal ingresante.

s Realizar Programas de entrenamiento con la finalidad de mejorar las
capacidades de los colaboradores que ya vienen laborando en la institucion, a
través de talleres, en especial se debe realizar en el mismo puesto de trabajo,
para ello es necesario la implementacion de programas de Coaching en la
institucion.

s Desarrollar programas de habilidades directivas y gerenciales, que permita
desarrollar actitudes para fortalecer el liderazgo, el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva, administracion de tiempos, capacidad de anilisis,
toma de decisiones, entre otros.

En cualquiera de los casos, debe planificarse adecuadamente tanto la secuencia como el
contenido de las actividades, de modo de obtener un maximo alineamiento a los objetivos
institucionales.

CULTURA DEL CONOCIMIENTO: Otro factor que es necesario fartalecer, es la cultura de
conocimiento, la misma que debe ser implementada, ya que el concomimiento como tal
es un intangible valioso, en especial para instituciones cuya caracteristicas y temas tan
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especializados como MIGRACIONES, los hacen una institucidn sui generis. Sin embargo,
actualmente no se cuenta con una politica o metodologia, que permita capturar este
conocimiento que no necesariamente se encuentra en las capacitaciones, sino en cada
colaborador que con su experiencia y singularidad desarrolla labores dentro de los
procesos importantes que realiza la institucion. Por ello, es necesario que el conocimiento
sea transferido y documentado, a través de manuales, directivas, procedimientos y otros
medios virtuales y escritos. La finalidad es conservar todo lo aprendido a través de los
afios, sirviendo como una gran biblioteca, donde se almacene la informacién a ser
consultada, esto permite conservar sin riesgo a perderla.

IDENTIFICACION DE SERVICIOS ESTACIONALES: Como parte de la evaluacion se identifico
que el pago de Tasa Anual de Extranjeria (TAE) y Exoneracion de Pago de Tasa Anual,
muestran un comportamiento estacional de afluencia de publico (enero, febrero, marzoy
abril). Sin embargo, a pesar que se tiene conocimiento de los altos volimenes de personas
que se acercan en dichas fechas, las acciones que se realizan para atender estos altos
niveles de afluencia de publico son aisladas y poco coordinadas. Por ello, es importante
plantear iniciativas que permitan mejorar el proceso de atencion a los ciudadanos que
vienen a MIGRACIONES, para ello se plantean las siguientes iniciativas de mejora:

e Establecer una campafa de atencion para atender estos servicios de caracter
estacional, a través del desarrollo de un plan de trabajo que permita
incorporar la asociacién de mas de un Organo o Unidad Organica, para que el
trabajo se realice en equipo y coordinado, sumando esfuerzos, partiendo
desde la organizacion, difusion, orientacion e informacién, hasta los sistemas
¥, procesos gue seran utilizados.

¢ Se debe nombrar un lider de la campafa, para que sea el responsable de
coordinar todas las actividades vinculadas a la misma vy al desarrollo del plan
de trabajo que se plantea.

s Trabajar en la virtualizacion de los servicios que generan alta demanda.

* Implementar cabinas de auto-atencidn, entre otros aspectos.
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ANEXO N 1

RESULTADOS DE METAS FISICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2016 — PRIMER TRIMESTRE

OBJETIVO
ESTRATEGI
co

Fortalecer el
ro! de
rectorla y
posiConamie
nia
institugional

Elevar las
nveles de
efectvidad
de los
servicios
migratorics

Fonaecer a
platatorma
tecnologica

Fuente: Plan Operativo Institucional = 2015

ORGANQ RESPONSABLE

Unidad Formuladara -
Planeamianto y Presupuesto

Plansamiento ¥ Presupuasto

Garencia Genaral

Imagen y Comunicacidn
Eslratégica

Acministracion y Finanzas

Tecnologias de Informacian
Comuncacion y Estadistica

Asasoria Jurldica
Recursos Humanos

Fortalecimiante Elico y
Lucha contra la Corrupeion

Control Institucional

Politica Migrataria

JZ ChimEote

JZ Arequipa

JZ Cusco

JZ Trujilio

JZ Chiclayo

Servicie Migratoria

JZ Iguitos

JZ Fia. Maldonado

JZ lio

JZ Piura

JZ Pungo

JZ Tacna

<2 Tumbas

JZ Pucallpa

Registro Migrateno

Garancia de Usuanos

Tacnolaglas da Informacién,
Comunicaciin y Estadistica

META
PRESUPUESTAL

META 1

META 2

META 3

META &

META 5

META &

META T

META B

META S

META 10

META 28

META 12

META 13

META 14

META 45

META 18

META 17

META 18

META 18

META 20

META 21

META 22

META 23

META 24

META 25

META 26

META 27

META 11

INDICADOR

N* da Proyactos de \nversitn Publica

N* de acciores de orientacion y
supervision

N* da accionas de direccitn y
supervision

N* de accienes da difusian y
comunicacion estrategica

N® de acciones administrativas v
financieras realizadas

M" de acciones informaticos para @
soporte de la gestidn institucional

W* de accones de asesoria juridica

N* de acciones para desarraliar el
potencial humano

N* de acciones que promuevan el
adecuado companamiento plblico

MN* de acciones de control realizados

M* de propuestas normatives
migratorias promovidas para aphicacién

Eficiencia laboral en |a atencion del
control migratorio, procedimientos
senvicios
Eficiencia laboral en la atancion del
control migraterio, procedmientos y
servicies
Eficiencia laboral en la atencién del
cantol migratorio, procedimientos y
SanCios
Eficiencia labora! en la atencién del
caontrol migratorio, procedimientos y
servicios
Eficiencia laboral en la atencidn de
contrel migratorio, orecedimientos y
sarvicios

N* de aterciones da procedimientos y

sanvicios por trabajador en sede cantral

Eficlencia laboral en la atencion del
conirol migratorio, procedimientos y
sarvicios
Eficiencia laboral &n |a atencion del
control migratorio, procadimiantas y
servicios
Eficiencia laboral en la alencion del
control migratorio, procedimentos y
Servicios

Eficiencia latoral en la atencion del
control migraterio, procecimientcs y
servicics
Eficiencia laboral &n la atancidn dal
conftrol migraterio, procedimientos y
saricios
Eficiencia laboral en la atencién del
control migratorio, procedimientos y
sErvIcios
Eficiencia laboral en la atencion del
control migratono, procedimisntos v
S8NICI0s
Eficiencia laboral an la atencién del
centrel migratorie, precedimientos y
servicios

N* de personas gue se les eniragé
Pasaportes y Revalidaciones

Mivel da satisfaccidn os la calidad
percibida por 198 usuUanos

M* de preyectns para la Pletaforma
Tecroldgica

Elaboracidn: Oficing General de Planeamienta y Presupuestoc — MIGRACIOMES

Estucio de Pra

Irversian

Accidn

Accién

Accitn

AcCon

Accidn

Accion

Accion

Accion

Accian de

Control

Noma

Atancian

Atencién

Atencién

Alencion

Atencidn

Atencion

Atencion

Atencian

Atancian

Atancién

Atencién

Atencién

Atarcidn

Atancion

Fersana

Porcantaje

Proyacte

PROGRAMACION
ANUAL

24

2788

3,370

3151

1.981

4,101

3,499

11,343

1,582

8600

47 353

&7 156

23,748

€62

418,315

a0

15

AVANCE
TRIMESTRAL |

450

1,311

809

1,483

370

1,808

171

1,428

8,238

15 480

age

176

04,245

AVANCE

b4

12%

29%

20%

13%

24%

31%

8%

17%

7%

27%

23%
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