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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
5000
e

-2015-MIGRACIONES

Lima, 30 SEL. 705

VISTO, el informe N° 583-2015MIGRACIONES-PP, de fecha 31 de agosto
de 2015 elaborado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en relacion a la
Modificacion del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1130 crea la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito al
Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia
administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones;

Que el numeral 71.1 del articulo 71° del Decreto Supremo N° 304-2012-EF
que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, establece que las entidades, para la elaboracion de sus Planes
Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tener en cuenta su Plan
Estratégico Institucional (PEIl), el cual debe ser concordante con el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM).

Que, el numeral 71.3 del articulo 71° del Decreto Supremo mencionado en
el parrafo precedente, sefiala que los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas
presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo, precisando las
tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como la oportunidad de su &jecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM del 08 de enero de 2015,
_ aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, principal instrumento
orientador de la modernizaciéon de la gestién publica en el Peru, establece la vision, los



principios y lineamientos para una actuacién coherente y eficaz del sector publico al
servicio de los ciudadanos y del desarrollo del pais, en su parte introductoria precisa
promover en el pais la administracion publica eficiente y enfocada en resultados.

Que, con Resolucién de Ministerial N° 1524-2013-IN/DGPP, del 15 de -
noviembre de 2013, se aprobé el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2013 — 2016 del
Sector Interior, como instrumento orientador de la gestion institucional que enuncia la
vision, mision objetivos estratégicos, estrategias, acciones estratégicas, metas e
indicadores para la medicién del avance y cumplimiento de los objetivos institucionales
alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo del Sector Interior al 2021.

Que, con Resolucion de Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES del
13 de junio del 2014, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2014 - 2016,
documento de gestion que define nuestros Objetivos Estratégicos, alineados al Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de Sector Interior.

Que, con Resolucién de Superintendencia N° 126-2015-MIGRACIONES,
de fecha 30 de abril del 2015, se declar6 en Proceso de Modernizacion a la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES.

Que, con Resolucion de Superintendencia N° 082-2015-MIGRACIONES, el
20 de marzo de 2015 se aprueba el Plan Operativo Institucional 2015 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, el cual presenta las metas
fisicas, actividades y tareas a realizar por cada Organo y Unidad Orgéanica de la institucion
durante el ejercicio 2015, los cuales se encuentran debidamente alineados al Plan
Estratégico Institucional 2014 — 2016 de MIGRACIONES.

Que, mediante Resolucion de Superintendencia N° 325-2013-
MIGRACIONES, del 06 de diciembre de 2013 se aprueba la Directiva Interna N° 006-
2013-MIGRACIONES-PP, respecto a los “Lineamientos para la Formulacion, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluaciéon y Reprogramacion del Plan Operativo Institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones” la cual establece los lineamientos para la
modificacién del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES.

Que, a efectos de cumplir con los objetivos trazados en el Plan Estrategico
Institucional vigente, es necesario que la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES, apruebe la Modificatoria del Plan Operativo Institucional del afio fiscal
2015.

Estando a lo propuesto por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto y con la visacion de la Gerencia General y la Oficina General de Asesoria
Juridica;

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, el Decreto Supremo N° 005-2013-IN, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones-
MIGRACIONES, modificada con Decreto Supremo N° 008-2014-IN y la Resolucion
Suprema N° 093-2015-IN, que designa al Superintendente Nacional de Migraciones.



SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar las Modificaciones al Plan Operativo Institucional del
afo fiscal 2015 de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
correspondiente al Segundo Semestre, cuyo documento forma parte de la presente
Resolucion.

Articulo 2°- Disponer que la Oficina General de Tecnologia de la
Informacién, Comunicaciones y Estadistica publique el documento de gestion en mencién,
en el portal institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES, para el conocimiento publico y cumplimiento de los servidores.

Registrese, comunigtie publiquese.
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PRESENTACION

El proceso migratorio ha formado parte de la humanidad durante miles de afios, alentado
por la busqueda de una vida mejor por parte del ser humano. La migracion, es el
resultado de numerosos factores; muchos emigran en busca de oportunidades mas
favorables, con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida, encontrar un entorno mas
agradable o reunirse con sus familiares o amigos en el extranjero.

Asi mismo, resulta indudable que la migracién trae consigo consecuencias que afectan a
los migrantes y sus familiares, pero también, puede incidir en el desarrollo de las
economias. Es por ello, que dentro de la formulacidon de politicas se considera cada vez
mas el efecto acumulativo, a escala nacional de la migracién de las personas y de sus
posibles repercusiones en el crecimiento econdmico. La migracién puede transformase en
una cadena de valor que genera desarrollo, la misma que inicia en la persona, continta en
las familias y la sociedad, para luego llegar a los paises. Esto se puede evidenciar no solo
desde las aportaciones via remesas que se envia al pais de origen del migrante, sino
cuando una persona retorna a su pais de origen tras cursar estudios en el extranjero
puede aportar competencias que son de beneficio para la sociedad en general.

En el periodo comprendido entre los afios 1990 al 2012 se calcula que existen un poco
mds de 2 millones 572 mil ciudadanos peruanos que se encuentran residiendo en el
exterior esa cifra para el 2015 se estima que se encuentra en un poco mds de 3 millones

1 de peruanos residiendo en el exterior aproximadamente.

Por otro lado, el importante crecimiento de la economia peruana, la facilidad para las
inversiones, la seguridad normativa que brinda el Estado Peruano al inversor, ademas del
atractivo cultural y diverso que muestra nuestro pais, hace que muchos ciudadanos
extranjeros ingresen al Perd, no solo por turismo, sino también a radicar en nuestros pais,
las estadisticas demuestran que desde el 2008 hasta el 2014 han ingresado al pais
22,142,269 de ciudadanos extranjeros, para luego salir del pais 21,628,870,
permaneciendo aproximadamente mas de 500 mil ciudadanos en suelo peruano durante
este periodo. Vale sefialar que el 97,5% de inmigrantes que conforman la PEA (segun
INEI), se encuentran muy ligados a empresas e instituciones y como independientes, en
produccién de bienes y servicios. Segun la publicacion, “Dinamicas Migratorias en América
Latina y el Caribe (ALC), y entre el ALC y la Comunidad Europea”, del Organismo
Internacional para las Migraciones, el Peru es el sexto pais en acoger inmigrantes
provenientes de la Unidn Europea.

Es este escenario de importante dindmica migratoria en el mundo, el Peru, a través de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, viene adoptando medidas que permitan
modernizar la gestion migratoria en el ambito del control de la movilidad humana,
mediante una visidon de excelencia en los servicios migratorios, basados en el incremento
del nivel de efectividad de los servicios brindados al ciudadano; a través de simplificacion
de los procedimientos de atencién al ciudadano nacional y extranjero, facilitando la
realizacion de tramites mediante el uso de canales virtuales, ofreciendo mayor seguridad
a los documentos de viaje (pasaporte electrdnico), desconcentrando la atencién del cien
por ciento de procedimientos y servicios que se realizan a nivel nacional, modernizando el
control migratorio de las fronteras de nuestro pais, mediante la implementacién de
sistemas que permitan asegurar la correcta identificacion de los ciudadanos que ingresan




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AF-2015

control. Todo esto basado siempre en los valores de respeto, honradez y compromiso con
los usuarios de nuestro servicio.

l. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

11 CONTEXTO DE LA DINAMICA MIGRATORIA MUNDIAL.

Durante los ultimos afos el mapa mundial de las migraciones refleja una compleja
dindmica de movimientos, lo que origind el afio 2013, se registrara 232 millones de
“migrantes internacionales”?, monto que representa el 3.2% de la poblacién mundial. La
cifra mencionada incluye refugiados, solicitantes de asilo y migrantes econdmicos o
cualquiera persona que haya cruzado una frontera, legal o ilegalmente, para escapar de
un desastre o simplemente en busca de una vida mejor.

Sin embargo, la mitad de todos los migrantes internacionales, radica principalmente en 10
paises, pero el mayor nimero (46 millones) reside en Estados Unidos, el cual sigue siendo
el pais con el mayor nimero de inmigrantes del mundo, con 45,8 millones, a razén de un
millén mas por afio desde 1990, (segin estudio de la ONU). De los 45,8 millones de
- inmigrantes que viven en EEUU, casi 23 millones entraron en el pais entre 1990 y 2013.

Grafico N° 01
Movimiento Migratorio Mundial

por paises receptores, aifios: 1990, 2000 y 2013
(En Cantidad de Personas)
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Fuente: Dindmicas Migratorias en América Latina y el Caribe (ALC) y en entre la ALC y la Unidn Europea
Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

Asimismo, es importante mencionar que el 3,2% de la poblacién mundial son migrantes y
el 49% de migrantes en el mundo son mujeres.

En cuanto al intercambio migratorio entre Europa (EU) y América Latina y el Caribe, (ALC),
ésta data de hace unos cinco siglos y desde entonces ha experimentado cambios
importantes.

En el Siglo XX, el surgimiento de regimenes totalitarios en la década de los 20-30 motivo la
salida masiva de habitantes europeos. Particularmente, el éxodo de espafioles que huian
del franquismo hacia Cuba, Chile, México, Puerto Rico y Republica Dominicana.

1 TP . . . . . . . ~ .
Definicion establecida por las Naciones Unidas, referido a las personas que han vivido por més de un afio fuera de su pais
de origen. / By

7o PRI 0 N

L)
MlGRAchEs.Q/;.




N

J. PANTA Y,

L)
MIGRACIONES.&.

AF-2015

La Post Guerra cambid el patron migratorio en ambas zonas geograficas. A partir de 1945
la inmigracion europea hacia América Latina disminuyd de manera paulatina y constante.
Por ejemplo, de casi 4 millones de europeos fueron registrados en ALC en la ronda censal
de 1970, en el afio 2000 habia 1,9 millones y en 2010 se estima que alrededor de 1,2
millones®.

Durante la década de los afios 50 se registraron los ultimos flujos provenientes de Europa
(aproximadamente dos millones de personas) que expandieron sus destinos hacia paises
como Republica Bolivariana de Venezuela, Chile y Cuba.

En los afios 70 comenzd a transformarse la historia de la movilidad humana entre ambas
regiones, invirtiendo la direccidon de los flujos en sentido opuesto. En la década de 1980
los flujos migratorios cambiaron de perfil y motivaciones: jévenes estudiantes vy
trabajadores buscaron salir de una regién inmersa en plena crisis econémica en pos de
mejores oportunidades laborales y profesionales

Asimismo, durante la década de los 90, algunos de los patrones migratorios desde
América Latina y el Caribe hacia la Unidon Europea se acentuaron de forma notable
movidos principalmente por severas crisis econdmicas, la salida de personas de paises
como Ecuador, Colombia y Perd aumenté de manera exponencial la presencia de
latinoamericanos en varios paises europeos, principalmente en Espafia, que se consolidé
durante esa década, como el principal pais receptor en Europa.

Sin embargo entre el periodo 2003 al 2012, este escenario empieza a cambiar, generando
una nueva corriente de inmigracion (o de retorno) de la UE a ALC donde los paises mas
importantes fueron: Brasil (171.500), Argentina (115.600), Ecuador (128.200) y Estado
Plurinacional de Bolivia (115.000), Colombia (94,814) y el Perti (56,474)>.

1.2 EL PERU EN EL CONTEXTO MIGRATORIO

El Estado peruano viene dando pasos importantes para conocer y atender a la poblacién
involucrada en el fenédmeno de la migracidn internacional, tanto en lo que respecta a la
poblacién inmigrante, como a los peruanos emigrados, que representan mas del 10% de
la poblacién total del pais. Segun la publicacién del afio 2012 del Organismo Internacional
de las Migraciones referido a “Perfil Migratorio del Peru” sefiala los siguientes datos
importantes que a continuacién se mencionan:

e Aproximadamente 3,5 millones de peruanos emigraron fuera del pais. De ellos 2,4
millones lo hicieron en los ultimos veintidds anos. Asimismo, 705 000 hogares
peruanos son origen de la emigracién peruana. Estos hogares tienen una poblacion de
mas de 2,8 millones de personas.

e Cerca de 75% de emigrantes peruanos tiene entre 19 y 49 afos. Las mujeres
representan una ligera mayoria. El 15% de emigrantes peruanos son cientificos,
profesionales y técnicos”®. En su mayor parte, la emigracion peruana es una migracion
de caracter laboral. Mas de 70% de los peruanos ha emigrado por mejoras
econdémicas.

2 Cifras del Banco Mundial
3 EUROSTAT 2015, extraido de la Publicacion de la OIM y la Unidn Europea del 2015: “Dinamicas Migratorias en América
Latina y el Caribe (ALC) y en entre la ALC y la Unién Europea”.

4 P : . s . . ” .
Dato extraido de INEI-OIM-DIGEMIN: "Per( Estadisticas de la Emigracién Internacional de Peruanos e Inmigracién de Extranjeros, 1990 -
2011". i
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e Siete paises del mundo concentran cerca del 90% de peruanos emigrantes: Estados
Unidos 31,5%, Espafia 16,0%, Argentina 14,3%, Italia 10,1%, Chile 8,8%, Japén 4,1% vy
Venezuela 3,8%. Se observan, aunque timidamente, otros nuevos destinos: Alemania,
Brasil, Canada y Francia.

e En las ultimas dos décadas, la presencia de extranjeros en la realidad econdmica y
social peruana se ha incrementado, propiciando una nueva dindmica de inmigracion
extranjera, aun leve pero en crecimiento, muy ligada al trabajo formal debido al
crecimiento de los negocios y el aumento de la inversién extranjera directa. La mayoria
de ellos proviene de los Estados Unidos 12,4%, China 8,7%, Argentina 7,2%, Bolivia
6,3%, Espafia 6,1%, Chile 5,0%, principalmente. Dichos pobladores estan plenamente
integrados al mercado de trabajo, en su mayor parte varones 65%, la mayoria con
estudios superiores, con permisos de residencia temporal o permanente, e incluso
algunos nacionalizados peruanos.

13 MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU DEL 2008 AL 2014

A nivel interno, durante el periodo comprendido entre el 2008 a 2014, el movimiento
migratorio de ingreso y salida del pais presenté un comportamiento creciente. El 2014 en
cifras totales, se registros 13 692 201 de ingresos y salidas de ciudadanos Nacionales y
Extranjeros, lo que representd 1,8% adicional al afio anterior, siendo esta la tasa mas baja
de crecimiento en comparacién con los cuatro afios anteriores, donde se tuvo un
crecimiento promedio afo con afio de 9,5%.

Grafico N° 02
Movimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de

Ciudadanos Nacionales y Extranjeros, anual: 2008 a 2014
(En Cantidades)
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Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacion y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos extranjeros fue de 7 743 117
registros de ingreso y salida. Cantidad que es la mas alta de toda la serie de datos
presentada. Sin embargo, para el afio 2014 presenta una leve contraccion de 0,02%, que

representa 1 347 registros de ingreso y salida menos que el afio anterior.
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Grafico N° 03
Movimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de

Ciudadanos Extranjeros, anual: 2008 a 2014
(En Cantidades)
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Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacién y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

En lo concerniente al movimiento migratorio de los ciudadanos nacionales, el 2014
presentd un incremento en el registro de ingreso y salida de 4,2% respecto al afo
anterior, mostrando una cifra de 5 950 440 millones de registros de ingreso y salida del
pais. En cuanto, a la mayor cantidad de movimiento migratorio se presenta en el registro
de salida, con 3 067 052 de operaciones, lo que representa 3,5% mds que el afio anterior.
Sin embargo, donde se aprecia un mayor crecimiento de movimiento migratorio, es en el
registro de ingreso, el cual presenté un incremento de 5,0% respecto al periodo anterior,
lo que representa 137 372 registros de ingresos adicionales en comparacion al 2013.

Grafico N° 04
Movimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de

Ciudadanos Nacionales, anual: 2008 a 2014
(En Cantidades)
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1.3.1 MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU AL 2015

En cuanto al movimiento migratorio de ingreso y salida de ciudadanos nacionales y
extranjeros de los afios 2008 al 2015 durante el periodo enero — junio, se observa que en
el afio 2015 presenta un mayor movimiento migratorio, el cual representa un poco mas
de 541 mil registros (8,1%) mas que el periodo anterior. Asimismo, vale resaltar que el
movimiento de ingreso y salida de ciudadanos extranjeros fue el que mayor incremento
presentd durante este periodo, con una participacion de 373 mil registros (9,9%) mas que
similar periodo del ejercicio 2014.

En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos nacionales, este presentd un
incremento de 168 registros, lo que presenta 5,8% mas que el periodo anterior.

Asimismo, se puede estimar que el 2015 presentard al cierre del ejercicio un mayor
movimiento migratorio debido que viene desarrollando una mejor performance en el
primer semestre del afio, lo cual aunado a los eventos® internacionales de alto nivel que
se desarrollaran en el Pais durante el presente y préximo afio, hace prever que el
movimiento migratorio en el Perd seguird mostrando una pendiente creciente,
especialmente durante estos dos afios.

Grafico N° 05
Acumulado del Movimiento Migratorio de Ingreso y Salida de

Nacionales y Extranjeros. Periodo: Ene — Jun, 2008 a 2015
(En Cantidades)
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Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacidn y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

1.4 PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE LA SUPERITENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES.

Con la finalidad de brindar un adecuado soporte al movimiento migratorio en el Perd, la

Superintendencia Nacional de Migraciones, cuenta con procedimientos y servicios que se

encuentran orientados a la atencién y servicio de los ciudadanos nacionales y extranjeros.

> Eventos del 2015: X Cumbre Presidencial de la Alianza del Pacifico (Cusco - Junio), Reunién Anual de las Juntas de

Gobernadores del BM y del FMI, que congregara a 12 mil participantes de 188 paises (Lima — Octubre). Eventos 2016: XIV

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y\Foro de Cooperacion Econdmica Asia-
SN\ 2 '\

o]

Pacifico (APEC).

L)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AF-2015

La institucién en la actualidad cuenta con catorce (14) procedimientos y veintitrés (23)

servicios, donde la mayor proporcidn de atenciones se encuentra en los procedimientos,
los cuales al primer semestre del presente afio alcanzan 275 mil atenciones lo que
representa 70,5% del total de atenciones realizada por procedimientos y servicios que
brinda MIGRACIONES.

Grafico N° 06
Procedimientos y Servicios atendidos a nivel de

Jefatura Zonal y Sede Central: Ene —Jun, 2008 a 2015
(En Cantidades)
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250,000
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253,913 241,751 [l 533 563

100,000 202,763 [ 211,590

50,000

. )

2010 2011 2012 2013 2014 2015

m PROCEDIMIENTO  w SERVICIOS \

Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacién y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

En cuanto a la cantidad de atenciones de procedimientos y servicios totales realizadas en
el primer semestre del presente afio, la mayor cantidad se concentra en Lima con un
79,0% del total y, la Jefaturas Zonales participan con el 21,0%.

Grafico N° 07
Procedimientos y Servicios atendidos a nivel de

Jefatura Zonal y Sede Central: Ene — Jun, 2015
(En Cantidades y Porcentajes)

JEFATURAS
ZONALES,
82,525,

LIMA, 307,236,

79%

Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacién y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

En lo relacionado a los procedimientos atendidos, en el periodo de enero a Junio del
presente afio, se han realizado 275 014 atenciones de procedimientos, de los cuales

MlGRA_cloNEs_.$. 10



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AF-2015

77,1% (275 014) se han realizado en Limay, 22,9% (62 984) en la Jefaturas Zonales a nivel
nacional.

En cuanto a la atencidn de procedimientos en las Jefaturas Zonales de un total de 62 984
atenciones de procedimientos, el 54,5% se concentra en las Jefaturas Zonales de Trujillo,
Arequipa y Chiclayo, donde los procedimientos mas representativos son la Expedicidn y
revalidacidn de pasaportes respectivamente.

Grafico N° 08
Procedimientos Atendidos a nivel de
Jefatura Zonal, Ene - Jun 2015
(En Cantidades)

36,5%

rucausa - 1307 9,0%

62 984 Procedimientos Atendidos

Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacion, Comunicacién y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

En lo concerniente a la atencién de servicios en el primer semestre del afio, se realiz6 114
747 servicios atendidos, de los cuales el 83,0% (95 206) es atendido en Limay, el 17,0%
(19 541) se atendio en las Jefaturas Zonales desplegadas a nivel nacional.

Las Jefaturas Zonales que concentran el 60,0% de la cantidad de servicios atendidos, son;
Tacna, Arequipa, Trujillo y Cusco. En un segundo grupo se encuentran la Jefaturas Zonales
Iquitos, Piura y Chiclayo, quienes presentan una atencidon de servicios que representa
23,1% de total de servicios que brindan al interior del pais, finalmente encontramos a las
Jefaturas de Puerto Maldonado, Chimbote, Pucallpa, Puno y Tumbes, quienes agrupan el
16,9% de servicios atendidos.

Los servicios que tienen una mayor participacion son el pago de Tasa Anual de Extranjeria,
Exoneracidn de Pago de Tasa Anual y Certificado de Movimiento Migratorio.

MlGRAClONES.&. 11
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Grafico N° 09
Servicios Atendidos a nivel de

Jefatura Zonal, Ene —Jun 2015
(En Cantidades)
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Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacion y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

En lo relacionado a los procedimientos y servicios en la siguiente grafica se presenta la
distribucidn de participacidn porcentual de los principales procedimientos y servicios, que
realiza la Superintendencia Nacional de Migraciones, siendo en el caso de los
procedimientos el mas importante la Expedicién de Pasaporte (74%), seguido de lejos por
la Revalidacion de Pasaporte (15%). En el caso de los servicios, los mas representativos
son; Pago Anual de Tasa de Extranjeria (25%), Certificado de Movimiento Migratorio
(21%) y Exoneracion de Pago de Tasa Anual (16%).

Grafico N° 10
Distribucion Porcentual de Procedimientos y Servicios - Lima y Jefaturas Zonales
Ene —Jun 2015
(En Porcentajes)

M PAGO TASA ANUAL EXTRANJERIA

m CERTIFICADO MOVIMIENTO MIGRATORIO
" EXPEDICION DE PASAPORTE W EXONERACION PAGO TASA ANUAL

m INSCR REG. CENTRAL EXTRANJERIA
W REVALIDACION DE PASAPORTE
= OFICIO MOVIMIENTO MIGRATORIO
= CAMBIO DE CALIDAD W PERMISO ESP. FIRMAR CONTRATOS

MIGRATORIA = MODIFICACION DATOS RCE
W PRORROGA DE RESIDENCIA = CANCE.RESIDENCIA Y SALIDA DEF.

™ DUPLICADO DE CE
m OTROS(*)
m SALIDAS CONCLUIDAS TEMPORALES
B TRASLADO DE SELLOS

= OTROS (*)

Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacion y Estadistica - MIGRACIONES

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — MIGRACIONES

(*) Procedimientos: Cambio de calidad migratoria, Cambio de clase de visa, Prorroga de permanencia, Prorroga de residencia, Solicitud de visa, Ins hijos de ext. Nac. en
ext.res Pert desde 5 afios, Ins hijos de peruanos nac. En ext. Mayores de edad, Ins hijos de peruanos nac. En ext. Menores de edad, Ins peruano por matrimonio, Obtencién
de la doble nacionalidad, Obtencién nacionalidad peruana por naturalizacion, Recuperacion de la nacionalidad peruana

(*) Servicios: Cambio de consulado — visa, Canc. Permanencia/residencia x oficio, Certificado de visa, Copia certificada de carne de extranjeria, Permiso de viaje, Permiso esp.
Firmar contratos, Permiso para trabajar, Actualizacion de datos en registros de inscripcion, Copia certificada de registro de inscripcion, Duplicado de registro de inscripcion,
Certificado de pasaporte, Certificado de residencia, Legalizaciones, Oficio movimiento migratorio

MlGRA_c|0NEs_.$. 12
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En cuanto a los principales procedimientos se evidencia que existe un comportamiento

estacional, manteniendo la Expedicién de Pasaporte y la Revalidacion de Pasaporte,
similar comportamiento aun cuando se encuentran en dos ejes distintos de cantidades de
emision. Sin embargo, es importante resaltar que los meses donde se muestra una mayor
demanda de estos procedimientos son enero y mayo.

Grafico N° 11
Principales Procedimientos: Expedicion y Revalidacion de

Pasaporte a nivel nacional, mensual del 2014 a junio del 2015
(En Cantidades)
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Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacién y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

En lo referente a los servicios se evidencia que existe un comportamiento estacional,
manteniendo los servicios de Pago de Tasa Anual de Extranjeria y Exoneracién de Pago de
Tasa Anual, un comportamiento similar. Sin embargo, el servicio de Certificado de
Movimiento Migratorio presenta un comportamiento casi regular, teniendo sus
principales hitos entre los mes de enero a marzo de cada afo, al igual que los anteriores
servicios mencionados.

Grafico N° 12
Principales Servicios: Pago de TAE, Exoneracion de Pago de TAE
y Certificado de Movimiento Migratorio, mensual del 2014 a
junio del 2015 (En Cantidades)

1282
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Fuente: Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Comunicacion y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES
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Il. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante Resolucion
de Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES, aprueba el 13 de junio del 2014 su
Plan Estratégico Institucional 2014 — 2016, documento de gestion que se basa en un
estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y un diagndstico de la
calidad de los servicios y procedimientos brindados por MIGRACIONES.

En ese sentido, con las atribuciones dadas mediante el Decreto Legislativo N° 1130
publicado en el 7 de diciembre del 2012, la Superintendencia Nacional de Migraciones
— MIGRACIONES, para el cumplimiento de su finalidad define su marco estratégico en
el PEI 2014 — 2016 de acuerdo a lo siguiente:

Esquema N°1

MIGRACIONES, servicio de
excelencia para el ciudadano global,
lider en servicios migratorios en el
mundo con altos niveles de
confiabilidad, celeridad e innovacion.

i

Somos el organismo  Técnico
Especializado responsable del
control migratorio, la emisiéon de
documentos de viaje a ciudadanos
nacionales y extranjeros, y el
otorgamiento de la nacionalidad,

v Honestidad que contribuye a la seguridad y
desarrollo del pais.

v' Compromiso

v’ Confiabilidad
v’ Responsabilidad
v" Amabilidad

v’ Respeto

J. PANTA Y. 2.1 Lema Institucional

“Al servicio de la movilidad humana”

MIGRACIONES Vo,

pER "J’g‘a“
®
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AF-2015

2.2 Objetivos Estratégicos Generales
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS

3.1 Desarrollar la politica y normativa migratoria.

FORTALECER ROL DE RECTORIA 3.2 Desarrollar el sistema de planificacion y presupuesto.
Y POSICIONAMIENTO o o P
INSTITUCIONAL 3.3 Fortalecerla gestion administrativa institucional.

3.4 Desarrollar el capital humano

3.5 Desarrollo de la cultura organizacional.

2.1 Desarrollar e implementar un nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM)
FORTALECER PLATAFORMA R
TECNOLOGICA 2.2 Desarrollar la interoperabilidad e interconexion migratoria.

1.3 Desarrollar las capacidades del personalen TI.

1.1 Mejorar los procesos técnicos migratorios.

1.2 Fortalecerla difusion de los servicios y procedimientos migratorios.

ELEVAR NIVEL EFECTIVIDAD DE
LOS SERVICIOS MIGRATORIOS

1.3 Descentralizarlos servicios y procedimientos migratorios.

1.4 Modernizar la infraestructuray equipamiento general.

1.5 Desarrollar servicios migratorios e — government.

MIGRACIONES,&,

. JUSTIFICACION PARA MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO | G
INSTITUCIONAL 2015. "
Conforme a lo establecido a la Directiva Interna N° 06-2013-MIGRACIONES-PP, - 7
“Lineamientos para la Formulacidon, Aprobacidn, Seguimiento, Evaluacién y ‘
Reprogramacion del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional
de Migraciones” aprobada mediante Resolucién de Superintendencia N° 325,
documento que establece los principales lineamientos que debe considerarse
para las diversas etapas del desarrollo del Plan Operativo institucional (POI).

Segun lo establecido en la DI N° 06-2013-MIGRACIONES—PP, la reprogramacion®
del POI se entiende como las modificaciones o ajustes de las actividades o metas
fisicas programadas.

En ese sentido, posterior a la evaluacién efectuada al Plan Operativo Institucional
al Primer Trimestre y al Primer Semestre del 2015, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y los Organos y Unidades Organicas que conforman
la Superintendencia Nacional de Migraciones, evidenciaron la necesidad de que se
modifiquen algunas de las actividades planteadas inicialmente, las mismas que no
tienen un cambio sustancial en su campo funcional, presupuestal y/o en sus fines
y objetivos.

Durante este proceso los Organos y Unidades Orgénicas presentaron sus
respectivos documentos de sustento técnico para lo cual se procedid a efectuar
los cambios respectivos. Asimismo, y conforme al proceso de desconcentracion
que se viene aplicando con la implementacion de la Directiva N° 001-2015-
MIGRACIONES-PP “Lineamientos para la desconcentracion de Procedimientos y
servicios de las Jefaturas Zonales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones”, se vio por conveniente que las Jefaturas Zonales realicen durante el
segundo semestre del afio la evaluacién del proceso de desconcentracidn con la
finalidad de evidenciar alguna oportunidad de mejora en dicho proceso, ya que
para la institucidn se trata de una nueva experiencia.

6 .z .z . ;. ..
Incluye; Incorporacién, anulacién y cambios de metas fisicas y actividades

L)
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A. Deigado G,

ORGANOS Y UNIDADES
ORGANICAS

ACTUAL | PROPUESTA

OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

OFICINA GENERAL DE
RECURSOS HUMANOS

OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION,
COMUNICACIONES Y
ESTADISTICA

OFICINA GENERAL DE
ASESORIA JURIDICA

MIGRACIONES 3

C. CANAHUIRE

CANTIDAD DE

ACTIVIDADES

PROGRAMADAS - POI

22 24
10 11
16 16
3
3

Cuadro N° 01

OBSERVACION

Por priorizacién de actividades se decide
no continuar por lo que se modifica la
meta dejando de efectuar acciones,
agosto y noviembre
Por priorizacién de actividades se decide
no continuar la actividad, por lo que se
modifica la meta.

Se identificé su prioridad para la
institucién por ello se implementa su
realizacidn para el mes de setiembre

Se incorpora la presente actividad

Modifica la meta de la actividad
eliminando la tarea programada para el
mes de diciembre solo permanece la
meta programada en junio
Modifica la meta de la presente
actividad solo permanecen las metas
programadas en eneroy junio, la meta
de diciembre se suprime.
Modifica la meta de la presente
actividad solo permanece la meta
programada en abril, se suprime las
programadas en agosto y diciembre.

Modifica la meta de la presente
actividad de agosto a octubre

La meta se mantiene, sin embargo
cambia el mes de ejecucion pasando de
Agosto a Setiembre.

La meta se mantiene, sin embargo
cambia el mes de ejecucién pasando de
Julio a Noviembre.

La meta se mantiene, sin embargo
cambia el mes de ejecucién pasando de
Octubre a Diciembre.

Se reduce la meta, por efectos de
priorizacién. El mes de Julio No se
ejecutard ninguna actividad. En otra
actividad cambia el mes de ejecucion
pasando de Setiembre a Octubre.

Se reduce la meta por efectos de
priorizacion para el desarrollo de
actividades.

Se incrementa la meta de la actividad
pasando de una a dos acciones para el
mes de Diciembre.

Se reduce la meta por efecto de
priorizacion, se considerd 01 accién para
esta actividad.

Se reduce la meta por priorizacién. No
se ejecutard actividad en Diciembre.
Se reduce la meta por efecto de
priorizacion.

Se reduce la meta por efecto de
priorizacion.

Modifica la meta de la presente
actividad

ACTIVIDAD DEL POI

Desarrollo del Sistema de
Gestién de Calidad

Certificacion de perfiles de
puestos

Proponer simplificacién
administrativa
Elaborar mapeo de procesos

Plan de Desarrollo de
Personas Anual 2015

Institucionalizacién del
reconocimiento al servidor

Elaboracion y evaluacion
del Plan de Bienestar Anual
del Personal

Implementacién del Médulo
de induccién al personal

Disefio, implementacion y
evaluacion, Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Desarrollo de servicios en
linea.

Elaboracion del Plan
Estratégico de Tecnologias
de Informacion.
Implementar Sistemas
Tecnoldgicos para la Gestion
Institucional.

Desarrollo de servicios en
linea.

Disefio e Implementacion
Nuevo Sistema Integrado de
Migraciones (SIM).

Sistema de Informacién
Adelantada (API).

Desarrollo de Proyectos de
Innovacion.

Continuidad de los Servicios
de Migraciones.

Formular y Evaluar planes
informaticos

Proyectos de
Implementacion Tecnoldgica
Emitir opinién legal sobre
toda la documentacion que
se eleva a la Oficina General
de Asesoria Juridica

AF-2015

A continuacidn se presenta la relacién de actividades del POl que han sido reprogramadas:

Relacidn de actividades y metas que se modifican del Plan Operativo Institucional 2015

UNIDAD DE
MEDIDA

Informe

Informe

Documento
Documento

Plan

Informe

Plan

Informe

Informe

Proyecto

Plan

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto
Plan

Proyecto

Informe

16

J. PANTA V.,

2,000

META 2015

ACTUAL | MODIFICADA

1,420


file:///D:/MARTIN/POI%202015/MODIFICACIÓN/MATRIZ%20DE%20MODIFICACION%20POI%202015.xlsx%23RANGE!C126
file:///D:/MARTIN/POI%202015/MODIFICACIÓN/MATRIZ%20DE%20MODIFICACION%20POI%202015.xlsx%23RANGE!C126

ORGANOS Y UNIDADES
ORGANICAS

OFICINA DE
FORTALECIMIENTO
ETICO Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

GERENCIA DE POLITICA
MIGRATORIA

GERENCIA DE REGISTRO

MIGRATORIO

GERENCIA DE USUARIOS

GERENCIA DE SERVICIOS
MIGRATORIO

JEFATURA ZONAL DE
IQUITOS

JEFATURA ZONAL DE
cusco

5. E.
L)
MlGRAClONEs.{V‘;.

CANTIDAD DE
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS -
PLAN OPERATIVO

PROPUESTA

8 8
9 10
5 6
5 5
9 9
8 9
6 8

OBSERVACION

Se incrementa seis acciones adicionales

referidas a las visitas inopinadas a nivel

nacional, el incremento se realiza entre
los meses de agosto a diciembre.

Se incrementa una actividad orientada a
desarrollar estudios respecto a temas
migratorios, que permitan consolidar las
diferentes buenas practicas que se
obtenga de las visitas que realiza el
equipo de la Gerencia de Politica
Migratoria.

Se incrementa actividad con la finalidad
de sistematizar y automatizar la
expedicién de salvoconductos.

Solo modifica algunas metas de las
actividades programadas no cambia
actividades del POI

Solo modifica algunas metas de las
actividades programadas no cambia
actividades del POI, la misma se
suspende por priorizar los recursos
humanos en otras acciones de
fortalecimiento para la atencién

Implementar actividad para medir el
proceso desconcentracion de
procedimientos y servicios operativos

Se incrementa la meta para las
capacitaciones del personal de la JZ de
Iquitos. Y se modifica los meses de
ejecucion

Se implementa esta nueva actividad, la
misma que esta orientada a fortalecer la
comunicacion a los ciudadanos para
prevenir la trata y trafico de personas.

Implementar actividad para medir el
proceso desconcentracion de
procedimientos y servicios operativos

Se reduce la meta debido que no es una
funcién especifica de la JZ

J. PANTA Y.

ACTIVIDAD DEL POI

Realizar visitas inopinadas
a nivel nacional

Desarrollar estudios en
temas migratorios

Estudio de la factibilidad
para la implementacion de
la expedicion de
salvoconductos
mecanizados para
ciudadanos extranjeros.

Plan de Difusién de la
Desconcentracion de los
Procedimientos y Servicios
de MIGRACIONES.

Realizar visitas inopinadas
a nivel nacional

Operativos conjuntos con
Policia de Extranjeria

Evaluar el desarrollo de
los procesos y servicios
migratorios
desconcentrados

Capacitaciones al personal
JZ Iquitos.

Difundir servicios
Migratorios y sensibilizar
para prevenir la Trata y
Trafico de personas.

Evaluar el desarrollo de
los procesos y servicios
migratorios
desconcentrados

Desarrollar evaluacién de
desempefio laboral

————

META 2015
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTUAL | MODIFICADA

Informe 12 18
Informe 0 1
Estudio 0 1
Informe 2 1
Informe 2 4
Operativo 24 12
Informe 0 2
Capacitacion 5 6
Informe 0 5
Informe 0 2
Informe 2 1

M. SERGOM D
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CANTIDAD DE
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS - POI

UNIDAD META 2015

ORGANOS Y UNIDADES eIBAD DL PO .

ORGANICAS OBSERVACION

MEDIDA
JEFATURA ZONAL DE Implementar actividad para medirel ~ Evaluar el desarrollo de los
PIURA 6 proceso desconcentracion de procesos y servicios Informe 2
procedimientos y servicios operativos migratorios desconcentrados
Implementar actividad para medir el E\rlzlciirosd dse;avri?:s 0
proceso desconcentracion de pmi ratoriZs Informe 2
procedimientos y servicios operativos d . d
JEFATURA ZONAL DE - . AR
TUMBES Promover Alianzas
Se reduce la meta programada -
. P Estratégicas con
dejando solo una accién para el o T Propuesta 1
resente Afio Fiscal Instituciones Publicas y
P ’ Privadas
Implementar actividad para medir el BEILEICICERIRIIC DS
JEFATURA ZONAL DE P P . procesos y servicios
TACNA 11 12 proceso desconcentracion de migratorios Informe 2
procedimientos y servicios operativos s
desconcentrados
Implementar actividad para medir el Evaluar el desarrollo de los
JEFATURA ZONAL DE i i procesos y servicios
AREQUIPA 7 8 proceso desconcentracion de migratorios Informe 2
procedimientos y servicios operativos g
desconcentrados
Implementar actividad para medir el BN C Gl DR s
JEFATURA ZONAL DE P P L. procesos y servicios
CHICLAYO 7 8 proceso desconcentracion de migratorios Informe 2
procedimientos y servicios operativos s
desconcentrados
Implementar actividad para medir el Evaluar el desarrollo de los
JEFATURA ZONAL DE i i procesos y servicios
CHIMBOTE 8 9 proceso desconcentracion de migratorios Informe 2
procedimientos y servicios operativos g
desconcentrados
Implementar actividad para medir el BN C) Gl DR e
JEFATURA ZONAL DE P P L, procesos y servicios
ILo 7 8 proceso desconcentracion de e Informe 2
procedimientos y servicios operativos desconcentrados
Implementar actividad para medir el Evaluar el desarrollo de los
JEFATURA ZONAL DE P P . procesos y servicios
PUCALLPA 7 8 proceso desconcentracion de migratorios Informe 2
procedimientos y servicios operativos g
desconcentrados
Implementar actividad para medir el BeEE E Gl D e o
JEFATURA ZONAL DE 6 7 i roceso desconcentﬁacién de procesos y servicios Informe 2
PTO MALDONADO P L - . migratorios
procedimientos y servicios operativos
desconcentrados
Implementar actividad para medir el Evaluar el desarrollo de los
JEFATURA ZONAL DE P P . procesos y servicios
PUNO 9 10 proceso desconcentracion de migratorios Informe 2
procedimientos y servicios operativos .
desconcentrados
8 Implementar actividad para medir el BeEEN E Gl D e s
JEFATURA ZONAL DE P - procesos y servicios
TRUJILLO 9 proceso desconcentracion de migratorios Informe 2
procedimientos y servicios operativos s
desconcentrados
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES 3 i
{ "
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AF-2015

METAS FiSICAS E INDICADORES 2015

META

DICAD DAD E BLE
PRESUPUESTAL INDICADOR um CANTIDA ORGANO RESPONSA
META 1 N° de Acciones de orientacion y supervision Accién 67 Planificacién y Presupuesto
META 2 N° de acciones desarrolladas Accién 22 Gerencia General
META 3 N° de acciones de seguimiento y avance desarrolladas Accién 111 Administracion y Finanzas
META 4 N° de proyectos informdticos para la gestién institucional Proyecto 9 TICE
META 5 % de consultas juridicas absueltas Porcentaje 100 Asesoria Juridica
META 6 N° de acciones para desarrollar el potencial humano? Accién 14 Recursos Humanos
META 7 N‘I’ (.1e 3/acc:iones gue promuevan el adecuado comportamiento Accién 52 Fortalecimiento ético_Y
publico lucha contra la corrupcién
. . Accion d Oficina de Control
META 8 N° de acciones de control interno ccion de 22 |cma. e. ontro
Control Institucional
META 9 N° de proyectos para la Plataforma Tecnolégica® Proyecto 14 TICE
META 10 Ef|C|enc'|a. laboral en la atencién del control migratorio, Atencién 2743 17 Chimbote
procedimientos y servicios
Eficiencia | | I i6 I I i i . .
META 11 |C|enc_|a. abora en a atencion del control migratorio, Atencin 3,194 1Z Arequipa
procedimientos y servicios
Eficiencia laboral en Ila atencién del control migratorio, .,
META 12 .. . Atencidén 1,864 JZ Cusco
procedimientos y servicios
Eficiencia laboral en Ila atencién del control migratorio, ., "
META 13 Atencién 2,960 JZ Trujillo

procedimientos y servicios

Y Se modificé meta fisica, anteriormente se consideraba 68 acciones.

% se modificé meta fisica, anteriormente se consideraba 17 acciones.

¥ Se modificé meta fisica, anteriormente se consideraba 46 acciones

¥ se modificé meta fisica, anteriormente se consideraba 18 proyectos
Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

MIGRACIONES ; .

n

J. PANTA Y.,

C. CANAHUIRE f




AF-2015

META ORGANO
PRESUPUESTAL INDICADOR uM CANTIDAD RESPONSABLE
META 14 Eficiencia laboral en la atencién del control migratorio, procedimientos y servicios Atencidn 1,946 JZ Chiclayo
META 15 N° de atenciones de procedimientos y servicios por trabajador en sede central Atencion 3,600 Servicio Migratorio
META 16 Eficiencia laboral en la atencién del control migratorio, procedimientos y servicios Atencion 3,367 JZ Iquitos
META 17 Eficiencia laboral en la atencién del control migratorio, procedimientos y servicios Atencion 10,373 JZ Pto. Maldonado
META 18 Eficiencia laboral en la atencién del control migratorio, procedimientos y servicios Atencion 1,438 1Zllo
META 19 Eficiencia laboral en la atencién del control migratorio, procedimientos y servicios Atencion 8,453 JZ Piura
META 20 Eficiencia laboral en la atencién del control migratorio, procedimientos y servicios Atencion 45,250 JZ Puno
META 21 Eficiencia laboral en la atencién del control migratorio, procedimientos y servicios Atencion 56,584 JZ Tacna
META 22 Eficiencia laboral en la atencién del control migratorio, procedimientos y servicios Atencion 23,367 JZ Tumbes
META 23 Eficiencia laboral en la atencién del control migratorio, procedimientos y servicios Atencion 648 JZ Pucallpa
META 24 N° de personas que se les entregd Pasaportes y Revalidaciones Personas 400,000 Registro Migratorio
META 25 Satisfaccidn de la calidad percibida por los usuarios Porcentaje 80 GErseur;criide
META 26 N° de normas promovidas para la aplicacion Norma 2 Politica Migratoria
Unid. Formuladora-
META 27 N° de Proyectos de Inversion Publica Proyecto 3 Planificacién y
Presupuesto

Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MIGRACIONES

MlGRAClONES.sMg, A. Delgado G,

N2

J. PANTA V.

4. MORANTE Q.
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AF-2015

GERENCIA GENERAL

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

CATEGORIA DE GASTO: Acciones Centrales
PROGRAMA: 9001 Acciones Centrales
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.000002 Conduccion y orientacion superior
UNIDAD DE MEDIDA Accidn CANTIDAD
Medicion

AE Descringid
escripcién o

Monitoreo a los drganos de apoyo y

1 OEG3 . . .
asesoramiento de migraciones.

Documento 4 1 1 1 1

2 OEG3 Gestién de convenios. Documento 1 1

Llevar el registro de las delegaciones
3 OEG3 de facultades que efectue el consejo Reporte 4 1 1 1 1
directivo o el superintendente.

Seguimiento a la implementacién de

4 E Inf 2 1 1
OEG3 las recomendaciones del OCI. ntorme

5 OEG3 (.:OOFdII.WaCIOh de . c?lrectlvas, Documento 2 1 1
lineamientos u otros dispositivos.

6 0EG3 Atfanuon dfe’ solicitudes de acceso a Informe ) 1 1
la informacién formuladas.
Supervisar el proceso de

7 OEG3 Desconcentracion de Informe 3 1 1 1

Procedimientos y Servicios

J. PANTA Y,

L) N
MIGRACIONES.&. \ 22
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MlGRAuones.gv\?.
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C. CANAHUIRE
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AF-2015

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:

2. Fortalecer la plataforma tecnoldgica. 2.2 Desarrollar la interoperabilidad e interconexién migratoria.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional. 3.1 Desarrollar la politica y normativa migratorias.

3.2 Desarrollar el sistema de planificacion y presupuesto.
CATEGORIA DE GASTO: Acciones Centrales
PROGRAMA: 9001 Acciones Centrales
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.000001 Planeamiento y Presupuesto
UNIDAD DE MEDIDA Accién CANTIDAD
Medicién

N AE Descripcion UM

1 291 Im_pleme_ntaci(’)n de convenios de interoperabilidad Convenio a 1 1 1
migratoria

) 314 gzgjizl:auon e implementacion de instrumentos de Documento a 1 1 1

3 324 :::\/r;’rr\:il;\:on y aprobacion de estudios de pre PIP 5 1 1

4 OEG3 Evaluacién anual del POl 2014 Evaluacién 1 1

5 OEG3 Formulacién del POI 2015 Plan 1 1

6 OEG3 Evaluacién trimestral del POI 2015 Evaluacidn 3 1 1

7 OEG3 Proyecto de POI 2016 Plan 1 1

8 OEG3 Actualizacidn del PEI Informe 1 1

9 OEG3 Elaboracién de la Memoria Institucional - 2014 Informe 1 1

10 OEG3 ZI:::lracién del Informe de Rendicién de Cuentas Informe 1 1

LPANTAY.
MIGRACIONES.%.
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AF-2015

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

L Medicién
Descripcion
um (0] M
11 OEG3 Elaboracidn de Directivas de Planeamiento Directiva 2 2
12 OEG3 Desarrollo del sistema de gestion de la calidad Informe 1 1
13 OEG3 Declaratoria de viabilidad de proyectos de inversion 2014Y Viabilidad 4 2 1 1
14 OEG3 .Seguw_n,lento y supervisiéon de formulacidn de proyectos de Informe 7 1111111 1 1 1
inversion
15 OEG3 Certificacion de perfiles de puestos Informe 1 1
16 OEG3 Segylml_ento y monitoreo de la Ejecucidn del Presupuesto Informe 9 1 1 1 11111 1 111
Institucional AF-2015
17 OEG3 Proponer simplificacién administrativa Documento 1 1
18 OEG3 Formulacién de Presupuesto Multianual 2016-2018. Informe 1 1
19 OEG3 Formulacién del Presupuesto Institucional AF-2016 Informe 1 1
20 OEG3 Conciliacion del Marco Legal de Presupuesto 2014 vy Acta ’ 1 1
semestral 2015
Evaluacidn Anual del Presupuesto Institucional 2014 vy
21 OEG3 Evaluacidon Semestral del Presupuesto 2015 Informe 2 ! !
Elaboracion de la documentacion para la sustentacion del
22 OEG3 Presupuesto ante la Cuenta General de la Republica, MEF y Reporte 1 1
Congreso.
23 OEG3 Formalizacion de las notas de modificacién presupuestal. Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24 OEG3 Elaborar mapeo de procesos Documento 1 1

Y pIp Jefaturas Zonales: Tacna, Iquitos, Piura y Pucallpa
Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015
La meta fisica se modifica pasando de 68 a 67 acciones.

NZ

J. PANTA Y,

MlGRAClONes,{"g.
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AF-2015

OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:
1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios. 1.5 Desarrollar servicios migratorios e-government.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional. 3.2 Desarrollar el sistema de planificacion y presupuesto

CATEGORIA DE GASTO: Acciones Centrales

PROGRAMA: 9001 Acciones Centrales

PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto

ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.000003 Gestidon Administrativa

UNIDAD DE

MEDIDA Proyecto CANTIDAD

Medicion
N° Descripcion
um (0]

1 153 Desarrollo de servicios en linea. Proyecto 1 1
2 3.2.1 Elaboracidén del Plan de Estratégico Tecnologias de Informacion. Plan 1 1
3 3.2.2 Fortalecimiento del sistema estadistico migratorio. Proyecto 1 1
4 OEG3 | Operatividad de los Sistemas de Informacién de Migraciones. Informe 4 1 1 1 1
5 OEG3 | Implementar Sistemas Tecnoldgicos para la Gestion Institucional. Proyecto 2 1
6 OEG3 | Gestion de la Base de Datos Migraciones. Proyecto 2 1 1
7 OEG3 | Implementacion de Sistema de Seguridad Institucional. Proyecto 3 2 1
8 OEG3 | Formular y evaluar planes informaticos. Plan 2 111

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado n;sta o han sido incorporadas al POl 2015

s.Q E :
MlGRAClON;S.&. A. Delgado a. c CANARUIRE r J. PANTA Y. 27
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AF-2015

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:
1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.
2. Fortalecer la plataforma tecnoldgica.

OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:
1.5. Desarrollar servicios migratorios e-government.
2.1 Desarrollar e implementar un nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM).

2.2 Desarrollar la interoperabilidad e interconexion migratoria.

CATEGORIA DE GASTO: Acciones Centrales

PROGRAMA:
PRODUCTO:

9001 Acciones Centrales
3.999999 Sin Producto

ACTIVIDAD PRESUPUESTAL.: 5.005375 Fortalecimiento de la Plataforma Tecnolégica
UNIDAD DE MEDIDA Proyecto CANTIDAD

NO

AE

L Medicién
Descripcion

UM Q
1 1.5.2 |Implementacion de sistemas biométricos. Proyecto | 1 1
2 1.5.3 | Desarrollo de servicios en linea. Proyecto | 5 1 1 111
3 2.1.2 | Disefio e implementacion del Nuevo Sistema Integrado de Informacion (SIM). Proyecto | 1 1
4 2.2.3 | Optimizacién del sistema de alertas de impedimentos de ingreso y salida. Proyecto | 1 1
5 OEG1 |Sistema de Informacién Adelantada (API) Proyecto | 2 2
6 OEG2 | Desarrollo de Proyectos de Innovacion. Proyecto | 1 1
7 OEG2 | Continuidad de los Servicios de Migraciones. Proyecto | 2
8 OEG2 | Proyectos de Implementacidn Tecnolégica Proyecto | 1

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015

MIGRACIONES ;
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AF-2015

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:
1.4 Modernizar la infraestructura y equipamiento general

3.3 Fortalecer la gestion administrativa institucional.

CATEGORIA DE GASTO: Acciones Centrales
PROGRAMA: 9001 Acciones Centrales
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.000003 Gestion Administrativa
UNIDAD DE MEDIDA Accién CANTIDAD
Medicion
N° AE Descripcion
um
1 142 !mplementaaon, acondicionamiento y equipamiento de Sede Central Informe ) 111
jefaturas zonales, PCM y PCF.
2 3.3.1 | Formulacién y evaluacién del PAC. Informes 3 1 1
3 331 Controlar los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios Informes ) 1
u obras.
4 3.3.1 |Seguimiento y control de contratos, 6rdenes de compra y/o servicios. Informe 2
5 3.3.1 | Administrar eficientemente los recursos financieros y materiales v Informe 4 2
6 OEG3 | Elaborar los Estados Financieros - Anual y Trimestral. Informe 4 1 1 1 1
7 OEG3 | Realizar arqueos inopinados de Fondo de Caja Chica. Accidén 8 1 1 2 1 2
8 OEG3 | Recaudacién de Ingresos Captados. Informe 12 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 OEG3 Desarrollar conciliaciones Bancarias. Documento | 36 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3

v Recepcidn, custodia y distribucidon de bienes.

C. CANAHUIRE
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AF-2015

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

5 Medicion
Descripcion
um Q

10 OEG3 Dlagnos'tlco, meJora: seguimiento y evaluacién de la atenciéon de Informe 12| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

devoluciones a usuarios.
11 OEG3 Implementacién del Sistema de Archivo Informe 1 1
12 0EG3 Seleccpn del Acervo docum?ntarlo para su Eliminacién o Transferencia Informe ) 1 1

al Archivo General de la Nacién.
13 OEG3 Formular el Inventario Patrimonial. Informe 7 1 1 1 1 1 1 1
14 OEG3 Gestionar la provision de los servicios generales institucionales. Informe 12 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 OEG3 Implementacion y acondicionamiento vy equipamiento de jefaturas Informe ) 1 1

zonales, PCM y PCF
16 OEG3 Implementacidn de buenas practicas en procesos de contrataciones. Informe 2 1 1

J. PANTA Y.
C. CANAHUIRE
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AF-2015

OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:
3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional. 3.1 Desarrollar la politica y normativa migratorias.

CATEGORIA DE GASTO:
PROGRAMA: 9001 Acciones Centrales
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.000004 Asesoramiento Técnico Juridico
UNIDAD DE MEDIDA Accion CANTIDAD
Medicién
umMm

N° AE Descripcion

/

1 | 3.1.3 [Sistematizacién de normativa histérica V. Compendio 2 1 1

Emitir opinion legal sobre toda la documentacién que

2 [Lelass) se eleva a la Oficina General de Asesoria Juridica

Informe 1420 | 100 | 100 | 100 | 500 | 100 | 100 | 70 70 70 70 | 70 | 70

Capacitacion para el personal que labora en la Oficina

3 | OEG3 General de Asesoria Juridica.

Capacitacion 2 1 1

Y Elaboracién de un Compendio de Normatividad Migratoria. / Publicacién del acervo documentario en un Compendio de Jurisprudencia Migratoria.

———
o)

. ‘
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AF-2015

OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:

2. Fortalecer la plataforma tecnoldgica. 2.3 Desarrollar las capacidades del personal en TI.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional. 3.4 Desarrollar el capital humano.
3.5 Desarrollo de la cultura organizacional.
CATEGORIA DE GASTO: Acciones Centrales
PROGRAMA: 9001 Acciones Centrales
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto

ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.000005 Gestion de Recursos Humanos
UNIDAD DE MEDIDA Accion CANTIDAD

Medicion
umM

Descripcion

1 231 Elabor.acu.)rlw e implementacion del Sistema de Gestion de Informe 1 1
Capacitacion.
2 3.44 Implementacién de la Ley del Servicio Civil. Informe 1 1
3 3.5.1 Institucionalizacion del reconocimiento al servidor. Informe 1 1
4 3.5.2 Elaboracidn y evaluacidn del Plan de Bienestar Anual del Personal. Plan 2 |1 1
5 3.5.3 Implementacién de Médulo de Induccidn al personal. Informe 1 1
6 OEG3 | Implementacion del Plan de Mejora del Clima Laboral. Plan 1 1
7 OEG3 [ Supervisién inopinada a Organos Desconcentrados. Informe 2 1 1
3 OEG3 Dlsen?, implementacion y gvaluauon del Sistema de Gestion de Informe 1 1
Seguridad y Salud en el Trabajo.
9 OEG3 Gestionar la implementacion de Plataforma Informatica del Sistema Informe 1 1
del Personal.
10 OEG3 Disefio e implementacion de la Secretaria Técnica de los Procesos | Informe 2 |1 1
Administrativos Disciplinario.
11 OEG3 Plan de Desarrollo de Personas Anual 2015 Plan 1 1

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015
La meta fisica se modifica pasando de 17 a 14 acciones M -
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AF-2015

OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional. 3.5 Desarrollo de la cultura organizacional.

CATEGORIA DE GASTO:
PROGRAMA: 9001 Acciones Centrales
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.000006 Acciones de Control y Auditoria
UNIDAD DE MEDIDA Accion CANTIDAD 52
L. Medicidn
N° AE Descripcion
um (o]
1 OEG3 Realizar visitas inopinadas a nivel nacional. Informe | 18 1 1 1
2 OEG3 Evaluar Plan Anticorrupcion. Informe | 4 1
3 OEG3 Realizar seminarios, cgrlsos, talleres y otros sobre ética publica, informe | 4
lucha contra la corrupcidn.
4 OEG3 Fomentfa\r la .transparetnua dello§ ingresos de bienes y rentas de informe | 6 1
los funcionarios y servidores publicos
5 OEG3 Desarr.oIIar (?I segwmentq dg proceso judicial contra servidores y informe | a 1
de las investigaciones preliminares
6 OEG3 Atender Y/o gestionar Ia.s denuncias, quejas y consultas sobre informe | 12 1 1 1
presunta inconducta funcional
OEG3 Realizar campafias educativas sobre Lucha contra la Corrupcién Informe | 2
OEG3 Implem(,antar rpc.ecanl.smos de participacion (veedurias C|udade.1€1as informe | 2 )
y comités de vigilancia) en apoyo de la lucha contra la corrupcién.

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015
La meta fisica se modifica pasando de 46 a 52 acciones

MIGRACIONES ; 5

J. PANTA Y.
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AF-2015

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

CATEGORIA DE GASTO:

3.5 Desarrollo de la cultura organizacional.

PROGRAMA: 9001 Acciones Centrales
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.000006 Acciones de Control y Auditoria
UNIDAD DE MEDIDA  Accién de Control CANTIDAD
Medicion
N° AE Descripcion
UM D
1 OEG3 Acciones de control Acciones 2 1 1
2 OEG3 Servicios relacionados Acciones 20 6 4
3 OEG3 Evaluacién del POI 2015 Evaluacién 4 1 1
4 OEG3 Elaboracién del POI 2016 Plan 1

L)
MIGRACIONES.%.
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AF-2015

GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional. 3.1 Desarrollar la politica y normativa migratorias.

CATEGORIA DE GASTO:

PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.005377 Gestion de la Politica Migratoria
UNIDAD DE MEDIDA Norma CANTIDAD
Medicion
N° AE Descripcion
1 3.1.2 [ Participacién en foros internacionales. Participacién 2 1 1
2 OEG3 | Apoyar el desarrollo de instrumentos normativos en politica migratoria. Normas 2 1 1
3 OEG3 .Coordlna.rl la gestlon. y actualizacién de la plataforma de intercambio de Actualizacion ) 1 1
informacién migratoria (PIIM).
4 OEG3 | Coordinar la gestion y actualizacién de los mecanismos de capacitacion. Informe 3 1 1 1
5 OEG3 D.ar seguimiento ? mecanismos de coordinacién y a los acuerdos y convenios Informe 10 il lalalalalalalala
bilaterales y multilaterales.
6 OEG3 | Desarrollar campafias de informacion. Informativo 2 1 1
7 OEG3 | Actualizacién con mddulos de capacitacion en la plataforma e - learnig. Propuestas 2 1 1
8 OEG3 | Coordinar la gestion y actualizacidn de la biblioteca migratoria. Actualizacion 2 1 1
9 OEG3 |Redactar y publicar boletines migratorios y otros materiales informativos. Publicacién 4 1 1 1 1
10 | OEG3 |Desarrollar estudios en temas migratorios Informe 1 1

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015

MIGRACIONES ; 5 41
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AF-2015

GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:
1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

CATEGORIA DE GASTO:
PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA Atencion CANTIDAD 3,600
Medicion
AE Descripcion
(0]
1 OEG1 | Desarrollo de capacitaciones al personal Capacitacion | 6 1 1 1 1 1 1
2 OEG1 | Desarrollar los procesos y servicios migratorios Informe 4 1 1 1 1
3 OEG1 | Elaborar Directivas Internas. Directiva 2 1 1
4 | OEG1 |Verificacién de la autenticidad de documentos Informe 293 (18 |25 25| 25 | 25 | 25 | 2525252525 25
5 OEG1 Coordl.nauon con ermdades Publicas a fin de recabar informacién de Informe a 1 1 1 1
extranjeros referenciados
6 OEG1 | Realizar visitas inopinadas a sedes migratorias Visitas 69 1]15]|6 7 6 6 6|7]|6]|6]|7 6
7 OEG1 Verlf.lcar el cumplimiento de la normatividad vigente y establecer Informe 12 11111 1 1 1 B EEERERE 1
sanciones
Evaluacidn de los procesos de tramite para rectificacion y regularizacién Informe
8 | OEG1 . ; , . 2 1 1
del ingreso o salida del pais de peruanos y extranjeros
9 OEG1 | Operativos conjuntos con Policia de Extranjeria Operativo 12 | 2 | 2 | 2 2 2 2
¢
; o
’ 43
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AF-2015
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AF-2015

GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:
1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios. 1.5 Desarrollar servicios migratorios e-government.
CATEGORIA DE GASTO:
PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA Personas CANTIDAD 400,000 i
Medicidn
N° AE Descripcion
1 | 1.5.1 [Implementar el Sistema de Pasaporte Electrénico. Informe
2 | OEG1 | Elaborar Directivas Internas. Proyecto 4
3 | OEG1 | Implementacion del Carné de Extranjeria Electrénico. Informe 1

Estudio para la implementacion de la expediciéon de salvoconductos

4 | OEG1 . . :
mecanizados para ciudadanos extranjeros.

Estudio 1

5 | OEG1 [ Evaluacién de la Implementacion Carné Extranjeria Electrdnico. Informe 2

Capacitacion del Personal Emision de Pasaporte y Carné Extranjeria

EG1
6 | OFG Electrénico.

Capacitacion 2

MIGRACIONES ; 5

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015
v Entrega de pasaporte y revalidaciones
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AF-2015

GERENCIA DE USUARIOS
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios. 1.2 Fortalecer la difusion de los servicios y procedimientos migratorios.

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)
PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje CANTIDAD
Medicién
N° AE Descripcion
um
1 121 Implementacmn y fortalecimiento de Mddulos de Atencion al Informe 1 1
Usuario
Plan de Difusidn de la Desconcentracion de los Procedimientos y
2 | 122 senicios de MIGRACIONES. Plan 1 !
3 OEG1 [ Realizar visitas inopinadas a nivel nacional Informe 4 1 1 1 1
Conducir reuniones de coordinacidn interna para lograr la eficiencia
4 OEG1 o . Inf 3 1 1 1
de los procedimientos y servicios de MIGRACIONES. nforme
5 OEG1 [Evaluacién de la Calidad del Servicio de Atencion al Usuario Evaluacién 2 1 1

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015

C. CANAHUIRE f } . J. PANTA V.
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AF-2015

MIGRACIONES ; 5

JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios. ‘

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional ‘

e

CATEGORIA DE GASTO: ‘ Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)
PROGRAMA: ‘ 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: ‘ 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: ‘ 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA Atencidn CANTIDAD
L Medicion
N° AE Descripcion
UM
1 OEG1 |Acciones de Gestion Migratoria. Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (1)1 1
5 OEG1 Medlr_ el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los Encuesta ’ 1 1
usuarios.
3 OEG1 | Capacitacion de personal. Capacitacion 3 1 1 1
4 OEG3 | Propuestas de promocidn de servicios migratorios. Propuesta 3 1 1 1
5 OEG3 | Desarrollar acciones en referencia a la trata de personas. Accion 5 1 1 1 1(1
6 OEG3 | Promover Alianzas con instituciones publicas y privadas. Propuesta 5 1 1 1 1 1
7 OEG3 Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios Informe 2 1 1
desconcentrados
8 OEG3 | Participacidon mesa intersectorial de apoyo al migrante Participacion 4 1 1 1 1

La actividad resaltada ha sido incorporada al POI 2015

J. PANTA Y,
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AF-2015

JEFATURA ZONAL CHICLAYO

| OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: |

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional ‘

e

CATEGORIA DE GASTO: ‘ Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)

PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos

PRODUCTO: 3999999SimProducto

ACTIVIDAD 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios

PRESUPUESTAL:

UNIDAD DE MEDIDA Atencion CANTIDAD

Medicion ‘

AE Descripcion
umMm

1 | OEG1 | Acciones de Gestidon Migratoria Informe 12 1 1
Medir el nivel d tisfaccion de | lidad ibid |
5> | o1 e |r. el nivel de satisfaccién de la calidad percibida por los Encuesta 2 1
usuarios.
3 | OEG1 | Formular propuestas de promocidn de servicios migratorios. Propuesta 2
4 | OEG3 | Desarrollar la Evaluacién del Desempefio Laboral Informe 1 1
5 | OEG3 | Desarrollar acciones en referencia a la trata de personas. Accidén 5
6 | OEG3 | Capacitar al Personal de JZy PCF Capacitacion 3
Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios
7 | oEG3 2 v 2 Informe 2 1
desconcentrados
8 | OEG5 | Promover Alianzas con instituciones publicas y privadas Propuesta 2
La actividad resaltada ha sido incorporada al POI 2015
4
/
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)
PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: ‘ 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA Atencion CANTIDAD
Medicion
AE Descripcion
um J D
1 | OEG1 [Acciones de Gestion Migratoria Informe 12 11111 1 1
2 | OEG1 | Medir el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los usuarios Encuesta 2 1 1
3 | OEG3 |Desarrollar la Evaluacion del Desempefio Laboral Informe 2 1 1
4 | OEG3 | Desarrollo de actividades de fiscalizacién Posterior Ley N° 27444 Informe 2 1 1
5 | OEG3 | Capacitar al Personal de JZ Capacitacion 3 1
6 | OEG3 [ Promover convenios con instituciones publicas y privadas Accidén 2 1 1
7 | oecs3 Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios Informe 2 1
desconcentrados
3 | oEG3 Coordinar con PNP y MIn.ISteI’IO Publico intervenciones y operativos Accion 6 1 1 1
contra redes de trata de Migrantes
5 . - — P i Participacién
OEG3 Participacion en Mesa de trabajo del Comité Provincial de Seguridad p 12 11111 1 1

Ciudadana COPROSEC en la Comisién de Control y Orden Interno

MIGRACIONES ; 5

La actividad resaltada ha sido incorporada al POI 2015

N2

J. PANTA Y,
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE CUSCO

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional ‘

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)
PROGRAMA: ‘ 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: ‘ 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA Atencion CANTIDAD 1,864
Descripcion Medicion
1 OEG1 | Acciones de Gestion Migratoria Informe 12 |1 11111 111 111 1 1 1 1
OEG1 | Medir el nivel de satisfaccidn percibida por los usuarios Encuesta 2 1 1
3 OEG1 _I?rigl;irlcci)i:j:c:)r::;:ioo:al\./ligratorios y sensibilizar para prevenir la Trata y Informe 5 1|1 1 1 1
OEG3 | Desarrollar la evaluacion de desempefio laboral Informe 1
OEG3 | Desarrollar actividades de Fiscalizacidon Posterior Ley 27444 Informe 2 1 1
OEG3 | Capacitar al personal de la JZ Cusco Capacitacion | 6 1 1 1 1 1 1
7 | ore3 Z\ézLL;irczln(:?:jggollo de los procesos y servicios migratorios Informe ’ 1 1
8 OEG3 | Promover alianzas con instituciones publicas y privadas Propuesta 4 11111

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015

A. Delgado G, J. PANTA V.,
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE ILO
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:
1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)

9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
3.999999 Sin Producto

5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios

Atencion CANTIDAD

BN Medicién
escripcion
™

1 OEG1 | Acciones de Gestidn Migratoria. Informe 12 1 1 1 111 (1 1 111111 1

) OEG1 Medlr. el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los Encuesta 1 1
usuarios.

3 OEG1 | Formular propuestas de promocion de servicios migratorios Coordinacién| 3 1 1 1

4 OEG3 | Desarrollar la Evaluacion del Desempefio laboral. Informe 2 1 1

5 OEG3 | Promover Alianzas con instituciones publicas y privadas. Propuesta 2 1 1

6 OEG3 | Desarrollo de actividades de fiscalizacién Posterior Ley N° 27444 Informe 2 1 1
Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios

7 OEG3 Informe 2 1 1
desconcentrados

8 OEG3 | Capacitar al Personal de JZ Capacitacion 3 1 1 1

La actividad resaltada ha sido incorporada al POI 2015

MIGRACIONES ; 5 53
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE IQUITOS

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional ‘

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)
PROGRAMA: ‘ 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: ‘ 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA Atencidn CANTIDAD
Medicién
N° AE Descripcion
1 OEG1 | Acciones de Gestion Migratoria. Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 | OEG1 | Medir el nivel de satisfaccidn de la calidad percibida por los usuarios Encuesta 2 1 1
3 | OEG1 |Formular propuestas de promocién de servicios migratorios Propuesta
OEG3 | Desarrollar la evaluacion de desempeiio laboral Informe
5 | OEG3 | Desarrollar acciones en referencia a la trata de personas. Accidén 8 1 1 1 1 1 1 1

Participar en las Conferencias Zonales de Inteligencia y

E
6 | OEG3 Contrainteligencia.

Participacién | 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios

7 | OEG3 Informe 2 1 1
desconcentrados

8 OEG3 | Capacitaciones al personal JZ lquitos. Capacitacion 6 1 1 1 1 1 1

9 | OEG3 | Desarrollar Actividades de Fiscalizacidn Posterior Ley 2744. Informe 2 1 1

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE PIURA
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: ‘

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios. ‘

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)
PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: ‘ 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: ‘ 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA ‘ Atencién CANTIDAD
Medicion
N° AE Descripcion
OEG1 | Acciones de Gestidn Migratoria Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 1
2 OEG1 | Medir el Nivel de Satisfaccidn de la calidad percibida por los usuarios Encuesta 2 1 1
3 OEG3 | Desarrollar la Evaluacion del desemperio laboral Informe 1 1
o orea e e e e seomnera 2 [paricgman| o | o] [ ] [ [ ]| 1] [
OEG3 | Desarrollar acciones en referencia a la trata de personas. Accidén 6 1 1 1 1 1 1
6 | OEG3 | Capacitar al Personal de la JZ PIURA y los Puestos de Control Capacitacion | 3 1 1 1
7 | oea3 Zzztganrczln(:re:j;rsollo de los procesos y servicios migratorios Informe 2 1 1

La actividad resaltada ha sido incorporada al POI 2015
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)
PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: ‘ 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA ‘ Atencion CANTIDAD
Medicion
N° AE Descripcion
um
1 OEG1 | Acciones de Gestion Migratoria. Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 OEG1 Medlr. el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los Encuestas 1 1
usuarios.
3 OEG1 | Formular propuestas de promocion de servicios migratorios. Propuesta 2 1 1
4 OEG3 | Desarrollar la Evaluacion del Desempefio laboral. Informe 2 1 1
5 OEG3 | Promover Alianzas con instituciones publicas y privadas. Propuestas 1 1
6 OEG3 | Participacidn en la Mesa de Didlogo Interinstitucional. Participacién 6 1 1 1 1 1 1
Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios
7 OEG3 Informe 2 1 1
desconcentrados
8 OEG3 | Capacitar al Personal de JZ y PCF de Purus. Capacitacion 3 1 1 1

La actividad resaltada ha sido incorporada al POI 2015
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

| OBIETIVOESTRATEGICOGENERAL |

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios. ‘

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)

PROGRAMA: ‘ 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos

PRODUCTO: ‘ 3.999999 Sin Producto

ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios

UNIDAD DE MEDIDA | Atencion | CANTIDAD |

AE Descripcion %—777

1 OEG1 | Acciones de Gestidén Migratoria. Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 OEG1 | Medir el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los usuarios. Encuesta 2 1 1
3 OEG1 | Desarrollar la Evaluacion del Desempeiio laboral. Informe 2 1 1
4 OEG3 | Desarrollar acciones en referencia a la trata de personas. Accidn 4 1 1 1 1
5 OEG3 | Participar en las Reuniones de Comité Binacional de Frontera Participacidon 4 1 1 1 1
6 OEG3 | Capacitar al Personal de la Jefatura Zonal y PCF-Ifiapari Capacitacion 3 1 1
7 OEG3 Z\éili)a:]rczlnifasjgrsollo de los procesos y servicios migratorios Informe ’ 1 1

La actividad resaltada ha sido incorporada al POI 2015

J. PANTA Y,

C. CANAHUIRE
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE PUNO

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)
PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto

ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios

UNIDAD DE MEDIDA ‘ Atencidn CANTIDAD

Medicion
AE Descripcion I E—

1 OEG1 | Acciones de Gestion Migratoria. Informe 12 | 1
2 OEG1 | Medir el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los usuarios. Encuesta 2
3 OEG3 | Desarrollar la Evaluacion del Desempefio laboral. Informe 1
4 OEG3 | Desarrollar acciones en referencia a la trata de personas. Accidn 2
5 OEG3 | Participar en las Reuniones de Inteligencia y Contrainteligencia. Participacion 2
6 OEG3 | Capacitar al Personal de JZ Puno y PCF Desaguadero y Kasani. Capacitacion 3

Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios

7 OEG3 Informe 2
desconcentrados
Participacion en las reuniones de la Junta de Administradores del S
E P
8 OEG3 CEBAF Desaguadero. articipacion | 3
9 OEG3 | Desarrollo de actividades de fiscalizacion Posterior. Informe 2
10 OEG3 | Fortalecimiento de la Jefatura Zonal de Puno. Informe 2

La actividad resaltada ha sido incorporada al POI 2015

o
J. PANTA Y,

MIGRACIONES ; 5
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE TACNA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.
3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

CATEGORIA DE GASTO: ‘ Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)
PROGRAMA: ‘ 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: \ 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: ‘ 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA ' Atencion | CANTIDAD
AE Descripcion Medicion
1 | OEG1 |Acciones de Gestién Administrativa y Migratoria. Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OEG1 | Medir el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los usuarios. Encuesta 2 1

Promover propuestas de cooperacidon y/o alianzas con instituciones
publicas o privadas para capacitacién del personal.
4 | OEG3 |Desarrollar acciones en referencia a la trata de personas. Accidén 6 1 1 1 111 1
Coordinar con la PNP Departamento de Seguridad del Estado, sobre la
situacion de los extranjeros en la regién de Tacna.

3 | OEG3 Informe 4 1 1 1 1

5 | OEG3 Coordinacion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Participar en el Comité Zonal de Inteligencia y Contrainteligencia de la

6 | OEG3 Regién Tacna (COZIC). Participacion 1 1

7 | oeas3 Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios Informe ) 1 1
desconcentrados

3 | oeG3 Coordinar con la Administracion del Complejo respecto al Ejercicio de Coordinacion a 1 1 1 1

Control Integrado.
Coordinacion interinstitucional de actividades de control dentro del| Actividad de

9 | OEG3 ambito de competencia de cada institucion. control 6 1 1 1 ! ! !
10 | OEG3 | Capacitar al personal de la Jefatura Zonal Tacna. Capacitacion 3 1 1 1

11 | OEG3 | Evaluar el Plan Operativo Institucional de la Jefatura Zonal Tacna 2015. Evaluacién 3 1 1 1

12 | OEG3 | Formular el Plan Operativo Institucional de la Jefatura Zonal Tacna 2016. Evaluacién 1 1
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59

NZ

J. PANTA Y,




AF-2015

JEFATURA ZONAL DE TRUJILLO
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:
1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.
3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

CATEGORIA DE GASTO: Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)

PROGRAMA: 9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos
PRODUCTO: 3.999999 Sin Producto
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL: 5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios
UNIDAD DE MEDIDA Atencion CANTIDAD 2,960
Medlcmn
J

Descripcion ‘

E__F M A
1 OEG1 | Acciones de Gestion Migratoria. Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) OEG1 Medlr_ el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los Encuesta ) 1 1
usuarios.
3 OEG1 | Formular propuestas de promocion de servicios Migratorios. Propuesta 3 1 1 1
4 OEG3 | Desarrollar la Evaluacién del Desempeiio Laboral. Informe 1 1
5 OEG3 | Promover Alianzas con instituciones publicas y privadas. Propuesta 2 1 1
6 OEG3 | Desarrollar acciones en referencia a la trata de personas. Accion 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 OEG3 Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios Informe ) 1 1
desconcentrados
Participar en las Conferencias Zonales de Inteligencia vy S
8 OEG3 Contrainteligencia de la Regidn La Libertad COZICI. Participacion |3 ! ! 1
9 OEG3 | Capacitar al Personal de JZy PCM Capacitacion 4 1 1 1 1

La actividad resaltada ha sido incorporada al POI 2015
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AF-2015

JEFATURA ZONAL DE TUMBES

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL:

1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

3. Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

CATEGORIA DE GASTO:

PROGRAMA:
PRODUCTO:

ACTIVIDAD PRESUPUESTAL:

Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos (APNOP)

9002 Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos

3.999999 Sin Producto

UNIDAD DE MEDIDA ‘ Atencion

Descripcion

5.005376 Fortalecimiento de los Servicios Migratorios

CANTIDAD

Medicion

1 OEG1 | Acciones de Gestion Migratoria. Informe 12 1
2 OEG1 | Medir el nivel de satisfaccién de la calidad percibida por los usuarios. Encuesta 2 1
3 OEG1 | Formular propuestas de promocion de servicios migratorios Propuesta 1
4 OEG3 | Desarrollar la Evaluacidn del Desempeiio laboral. Informe 1 1
5 OEG3 | Promover Alianzas Estratégicas con Instituciones Publicas y/o Privadas. Propuesta 1
6 OEG3 | Desarrollar acciones en referencia a la trata de personas Accidén 1 1

Evaluar el desarrollo de los procesos y servicios migratorios
7 | oEG3 2 v 2 Informe | 2 1

desconcentrados
8 OEG3 | Capacitar al personal en diferentes tematicas del servicios migratorios | Capacitacién| 4 1

Las actividades resaltadas de color gris se refieren a aquellas que han modificado meta o han sido incorporadas al POl 2015
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