Resolucion de Superintendencia

N 3000 348 -2016-MIGRACIONES
Lima, 29 DIC. 2016

VISTOS, el Informe N° 865-2016-MIGRACIONES-PP, de fecha 29 de diciembre de 2016 elaborado
por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 614-2016-MIGRACIONES-AJ, de fecha
29 de diciembre del 2016 elaborado por la Oficina General de Asesoria Juridica, en relacion a la Modificacion
del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES;

CONSIDERANDO:

Mediante Decreto Legislativo N° 1130, del 7 de diciembre de 2012, se cred la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, como Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del
Interior, con personeria juridica de derecho piblico interno, con autonomia administrativa, funcional y
economica en el ejercicio de sus atribuciones:

Asimismo, el numeral 71.1 del articulo 71° del Decreto Supremo N° 304-2012-EF que aprobo el
Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece que
las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales
deben tener en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual debe ser concordante con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM);

Por su parte, el numeral 71.3 del articulo 71° del Decreto Supremo mencionado en el parrafo
precedente, sefiala que los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas presupuestarias que se
esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a
desarrollar a corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas
para dicho periodo, asi como la oportunidad de ejecucion a nivel de cada dependencia organica;

Por otro lado, el Decreto Supremo 004-2013-PCM del 9 de enero de 2013, que aprobd la Politica
Nacional de Modemizacion de la Gestion Pablica, principal instrumento orientador de la modemizacién de la
gestion publica en el Perd, establece la visién, los principios y lineamientos para una actuacion coherente y
eficaz del sector plblico al servicio de los ciudadanos y del desarrollo del pais, indicando en su parte
introductoria que es necesario promover en el pais la administracion plblica eficiente y enfocada en resultados;

Del mismo modo, con Resolucion Ministerial N° 1524-2013-IN/DGPP del 15 de noviembre de 2013,
se aprobo el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2013 - 2016 del Sector Interior, como instrumento orientador
de la gestion institucional que enuncia la vision, misién, objetivos estratégicos, estrategias, acciones
estratégicas, metas e indicadores para la medicién del avance y cumplimiento de los objetivos institucionales
alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo del Sector Interior al 2021;

En tal sentido, con Resolucion de Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES del 13 de junio del
2014, se aprobo el Plan Estratégico Institucional 2014 — 2016, documento de gestion que define nuestros
Objetivos Estratégicos, alineados al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Interior;
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Asimismo, con Resolucién de Superintendencia N° 123-2015-MIGRACIONES, del 30 de abril del
2015, se declard en Proceso de Modemizacion a la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES;

Del mismo modo, con Resolucion de Superintendencia N° 00000042-2016-MIGRACIONES, del 29
de enero del 2016, se aprobd el Plan Operativo Institucional 2016 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES, el cual presenta las metas fisicas, actividades y tareas a realizar por cada
6rgano y unidad organica de la institucion durante el ejercicio 2016, los cuales se encuentran debidamente
alineados al Plan Estratégico Institucional 2014 - 2016;

Por otro lado, con Resolucion de Superintendencia N° 325-2013-MIGRACIONES, del 6 de diciembre
del 2013, se aprobo la Directiva Interna N° 006-2013-MIGRACIONES-PP, respecto a los “Lineamientos para la
formulacion, aprobacion, seguimiento, evaluacion y reprogramacion del Plan Operativo Institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones” la cual establece los lineamientos para la modificacion del Plan
Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES;

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, mediante Informe N°® 865-2016-
MIGRACIONES, de fecha 29 de diciembre de 2016, concluyé que el Plan Operativo Interinstitucional
modificado al IV trimestre, se ha elaborado de acuerdo a lo que establece la Directiva Intema N°® 006-2013-
MIGRACIONES-PP ‘“Lineamientos para la Formulacion, Aprobacion, Seguimiento, Evaluacion y
Reprogramacion del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones”;

Mediante el Informe N° 614-2016-MIGRACIONES-AJ, de fecha 29 de diciembre de 2016, la Oficina
General de Asesoria Juridica concluyd que resulta pertinente aprobar las modificaciones al Plan Operativo
Institucional del afio fiscal 2016 de la Superintendencia Nacional de Migraciones- MIGRACIONES,
correspondiente al cuarto trimestre al encontrase amparado por la Ley N° 28411, asi como por la Directiva
Interna N° 006-2013-MIGRACIONES-PP “Lineamientos para la Formulacién, Aprobacion, Seguimiento,
Evaluacion y Reprogramacién del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones”
y demas normas complementarias;

Por lo tanto, a efectos de cumplir con los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional
vigente, es necesario que la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, apruebe la
Modificatoria del Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2016;

Estando a lo propuesto por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y con la visacion de
la Gerencia General y la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y
el Decreto Supremo N° 005-2013-IN que aprobd el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, modificada con Decreto Supremo N° 008-2014-
IN y la Resolucién Suprema N° 210-2016-IN, que designo al Superintendente Nacional de Migraciones;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar las Modificaciones al Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2016 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, correspondiente al cuarto semestre, cuyo
documento forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina General de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y
Estadistica publique el documento de gestion en mencion, en el Portal Institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, para el conocimiento de los administrados y cumplimiento de los
servidores.

Registrese y comuniquese.

Superintendente Nacional
MIGRACIONES
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. PRESENTACION

En la actualidad la sociedad contemporanea, se encuentra inmersa en la creciente
globalizacién que acompafia a la revolucion tecnolégica. Asimismo, esta sociedad enfrenta
diversos desafios producto del nuevo entomo politico, econémico, cultural y social,
extremadamente dinamico, cambiante y complejo. En este escenario las migraciones
internacionales cobran mayor relevancia social ya que las nuevas formas de movilidad
espacial se han hecho cada vez mas evidentes, se multiplican los desiinos y se
diversifican los paises emisores. Como fenémeno social en general, la migracion se
aborda desde factores econdémicos, politicos, demograficos, juridicos, étnicos y culturales,
entre otros aspectos esenciales que atafien a los movimientos poblacionales.

En el caso del Perii, actualmente la migracion internacional se ha convertido en parte de la
dinamica social, econémica, politica y cultural del pais, por tanto los crecientes esfuerzos
del Estado por articular politicas publicas en materia migratoria, hacen necesario
establecer un trabajo en diferentes ambitos del quehacer institucional, en el ambito
normativo, tecnologico y sobre todo humano. Todo puesto al servicio de la dinamica
migratoria.

Uno de los factores para que el Per, haya presentado un aumento en los tltimos afios en
la dinamica migratoria, sin duda es el importante crecimiento que mostré la economia
peruana en los dltimos afios, la facilidad para las inversiones, la seguridad normativa que
brinda el Estado Peruano al inversor, ademas del atractivo cultural y diverso que muesira
nuestro pais, hace que muchos ciudadanos extranjeros ingresen al Peru, no solo por
turismo, sino también a radicar en nuestros pais.

Es este escenario de importante dindmica migratoria en el mundo, el Peri, a través de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, viene adoptando medidas que permitan
modemizar la gestion migratoria en el ambito del control de la movilidad humana,
mediante una vision de excelencia en los servicios migratorios, basados en el incremento
del nivel de efectividad de los servicios brindados al ciudadano; a través de simplificacion
de los procedimientos de atenci6n al ciudadano nacional y extranjero, facilitando la
realizacion de tramites mediante el uso de canales virtuales, ofreciendo mayor seguridad a
los documentos de viaje (pasaporte electrénico), descentralizando la realizacion del
servicio a nivel nacional, modernizando e} control migratorio de las fronteras de nuestro
pais, mediante la implementacién de sistemas que permitan asegurar la correcta
identificacién biométrica de los ciudadanos que ingresan y salen de nuestro territorio
nacional, asegurando [a interconexién en cada punto de control. Todo esto basado
siempre en los valores de respeto, honradez y compromiso con los usuarios de nuestro
servicio.

Dichas medidas descritas traducidas en actividades se encuentran plasmadas en el Plan
Operativo Institucional 2016 de la Superintendencia Nacional de Migracicnes, aprobado
mediante Resolucion de Superintendencia N° 042-2016-MIGRACIONES, su ejecucion y
cumplimiento contribuyen ai logro de los objetivos y metas institucionales establecidas en
el PEI 2014-2016 de MIGRACIONES.

El seguimiento y evaluacion al tercer trimestre realizado al POl 2016 evidenciaron la
necesidad de realizar modificaciones y ajustes respecto a la reformulacion y
reprogramacion de metas fisicas de las actividades y tareas, que fueron solicitadas por los
organos de la institucion. Cabe mencionar que, en este documento de gestién se ha
incorporado las tareas por actividad, que han sido formuladas y programadas para el
presente afio, las mismas que se vienen ejecutando y evaluando.

El presente documenio recoge las modificaciones del IV trimestre realizado al POl 2016 de
MIGRACIONES y su elaboracion se sustenta en la Directiva Interna N° 06-2013-
MIGRACIONES-PP ‘“Lineamientos para la Formulacion, Aprobacién, Seguimiento,
Evaluacién y Reprogramacién del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones”

MIGRACIONES £V, 4
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II. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, mediante
Resolucidon de Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES, aprueba el 13 de
junio del 2014 su Plan Estratégico Institucional 2014 - 2016, documento de gestion
que se basa en una estudio prospectivo cuantitativo de las tendencia migratorios y
un diagnéstico de la calidad de los servicios y procedimientos brindados por
MIGRACIONES.

En ese sentido, con las atribuciones dadas mediante el Decreto Legislativo N°
1130 publicado en el 7 de diciembre del 2012, la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES, para el cumplimiento de su finalidad define su
marco estratégico en el PEI 2014 - 2016 de acuerdo a lo siguiente:

Esquema N°1

MIGRACIONES, servicio de
excelencia para ei ciudadanc giobal,
lider en servicios migratorios en el
munde con altes niveles de
confiabilidad, celeridad e innovacion.

Somos e  organismo  Técnico
Especializado responsable del
control migratorio, la emisién de
documentos de viaje a ciudadanos
nacionales y extranjeros, y el
otorgamientc de la nacionafidad,
v Honestidad que contribuye a la seguridad vy
desarrollo del pais.

v Compromiso

v Confiabilidad
¥ Responsabilidad
v' Amabilidad

v Respeto

“Al servicio de la movilidad humana”

iy

M. ACOSTA Y.

L ema Institucional

“al servicio de la movilidad humana”
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2.1 Obijetivos Estratégicos Generales y Especificos del PEI

~OBJETIVOS ESTRATEGICOS  OBIETIVOS ESTRATEGICOS ¥ ESPECIFICOS
/ GENERALES N

ERN! far la politica ¥ bvn migratoria.
FORTALFCER ROLDE RECTORIA 3.2 Desarroliar ¢ sistema de planificacién y presupussto.
Y POSICIONAMIENTD
‘ 1S TLIUCIONAL. 3.3 Fortalecsr la gestidn administrativa nsthuciona,
3.4 Desarrollar of capital humano
3.5 Desarrolio ds fa cultura organizacional.

2.1 Desarrollar e imy un nuevo Si -] da Migrack {80}
TECHOLOGICA 2.2 Desarrollar bn interoperabllidad e interconexion migratoria,

1

| FORTALECER PLATATORAA
| 1.3 Desarroliar las capacidades delpersonalen T
{

|

1.4 Mejorar los p deni g ]
1.2 Foralecer la difusién de los servicios y procedimisntos migratorios.

F
ELEVAR NIVEL EFECTIVIDAD DE 14 D ntrakzar los 8 sy or tos migrat i

K0S SERVICIDS MIGRATORIOS

1.4 Modemizar la infi uctura y squipami 9 I |
\ 1.5 D Har setvicios mlg ios 0 — government. .'.
II"x_‘ Mlancnonlsd{:}tp ) /
CUADRO N*® 01

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y METAS DE INDICADORES 2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES / UNIDAD DE 2016 LG
INDICADORES DE DESEMPENO | MEDIDA | oo | RESPONSABLE
QEG 1: Elavar ol nivel de efectividad dae los servicios migratorios.
Ind. 1 | Tasa de crecimiento de Ia eficiencia laboral en control migratorio, Porcentaje 3% EM
ind. 2 ;E:ns; rc::: i%r'ﬁirl?:ﬂ:gl i:zé?é reit.“lciem:ia laboral en servicios de Porcentaje 4% SM
Ind. 3 | indice de satisfaccion de los usuarios externos. Porcentaje 90% U
Ind. a4 Lru:;c:ig;sc.umplimiemo del plazo establecido &n los procedimientos Porcentaje 85% u
COEG 2: Fortalecer la plataforma tecnolbgica.
Ind. 5 | indice de procedimientos del TUPA autornatizados. Porcentaje I 80% I TICE
OEG 3: Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.
Ind. & ;I'ua:: Dc‘i:; :ariacién de denuncias atendidas por presunta inconducta Porcentaje 10% FELCC
Ind. 7 | indice de profesionalizacion del personal. indice 65% RH

Fuente: Direcclones y Gerencia de la Superintendencia Nacional de Migraciones
Elaborado; Direcdén General de Planeamiento y Presupuesto

J. CORDOVA 8,
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CUADRO N° 02
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS Y METAS DE INDICADORES 2016

OEE 1.2 | Fortalecer la difusitn de los servicios migratorios y procedimientos migratorios
Ind Cobertura de difusitin de los servicios y procedimientos Porcentaje B0% u
OEE 1.5 | Desamoliar servicios migratorios e-goverment
Ind Servicios migratorios en finea Namero 2 TICE
ind :.r?somiOn de personas identiT‘icadas biométricamente gue ingresan y salen del Porcentaje 80% TICE
OEE 21 | Desamollar e implementar un Nuavo Sistema integrado de Migraciones (SIM)
Ind Grado de avance en el disefio e implemerntacidn del nueve SIM Porcentaje 20% TICE
OEE 2.2 ] Desarroliar a interoperabliidad e interconexién migratoria
Ind Entidades interconectadas a Migraciones dmeno 2 TICE
OEE 2.2 | Desarrollar las capacidades del personal de Tl
ind Personal capacitado en T! | nwomee | a0 | A
OEE 3.1 | Desarroliar la politica y normativa migratorias.
Indd. Estudios, poltticas y normas migratorias aprobadas Mimeno 2 FM
OEE 3.2 | Desarroliar «l sistema de planeamiento y prasupuesto
Ind. indice de implementacién de los instrumentos de PP | Porcentaje I 50% I 2]
OEE 3.3 | Fortalecer la gestion administrativa institucional.
Ind. indice de cumplimiento dei PAC Porcentaje 90% AF
el ;rml;r;ims por los drganos de control sobre los Procesos de Conlratacion NOmero 8 ocl
Ind. Profesionales y Técnicos del OEC que cuenten con certificacién de OSCE Numero 100% AF
Il Proporcin de cargos directivos o jefaturas ocupados por mujeres. Porcentaje 25% RH
OEE 3.4 || Desarrcllar el capital humano
Ind. Personal capacitado, INGmero 50 R
OEE 2.5 | Desarrolio de Ia cultura organizacional
nd. Tasa de compromiso laboral FPorcentaje 92% RH
Ind. Tasa de licencias pre y post natal y de lactancia expedidas al personal femenino. Porcentaje 100% RH
HEC Ind. grg.orcibn de personas con discapacidad que se encuentran laborando bajo Porcertaje 5% RH
Ind. Micro y pequefias empresas ganadoras en ios procesos de seleccion. Nimero 12 AF
T \ Indl. Profesionales y Técnicas del OEC que cuerten con certificacién de OSCE Nomeno 100% AF
i OEE 3.8 Fortalecer a Conducta Etica Publica
ot ;/J Ind. Campafias educalivas realizadas sobre la lucha contra la cormupcion Nimero 1 OFELCC
w. ESCOBEDO F. - ﬁomro:::;: 6= Servidores piblcos (ovies ¥ potsc'iues; capaciados en MBS | romero e T
Ind. F’ropt::rcl‘t.“)rI]:ue c:: sfuracleon:tﬁ:;n‘os que presertan sus Declaraciones Juradas de Porcentaje 100% AE

Fuente: Direcciones y Gerencia de ka Superintendencia Nacional de Migraciones/ Plan Estratégico Institucional 2014 2016/?0 itica
Nacionales de Obiigatorio Cumplimiento

Elaborado: Direccidn General de Planeamiento y Presupuesto

Nota: Los indicadores que se encuentran sombreados, son aquelios que estdn vinculades a las Politicas Naclonales de Obligatorio
Cumplimiento (PNOC)

J. CORDOVA §.
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lll. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES

3.1 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO.

El Presupuesto Institucional Modificado (PIA) - AF 2016 del Pliego 073:
Superintendencia Nacional de Migraciones, se aprobé mediante Resolucion
de Superintendencia N° 386-2015-MIGRACIONES por la suma
total de S/61 352 723.00 y a nivel de fuentes de financiamiento, Recursos
Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados por las sumas de S/
23,097,000.00 y S/ 38,255,723.00 respectivamente. Mediante Resolucion de
Superintendencia N° 0170-2016-MIGRACIONES, se autoriza la incorporacion
de mayores fondos pubicos hasta por la suma de S/ 2,000,000.00 a nivel de
fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias.

CUADRO N° 03
PRESUPUESTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO E PIM 2016 (S/)
1: RECURSOS ORDINARIOS 23,097,000
2: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 38,255,723
4: DONACICNES Y TRANSFERENCIAS 2,000,000 |
TOTAL 63,352,723

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — Superintendencia Nacional de Migraciones

4.2. PRESUPUESTO POR GRUPO GENERICO 2016

La mayor asignacién presupuestal a nivel del Pliego 073: Superintendencia
Nacional de Migraciones por Grupo Genérico de Gasio para el Afio Fiscal
2016 es en Bienes y Servicios por la suma de S/ 54,778,943.00.

Los recursos asignados en la genérica de gasto, Bienes y Servicios, esta
principaimente destinada a la atencién de gasios de personal, servicios
basicos, que garanticen la operatividad Institucional a nivel nacional asi como
el pasaporte biométrico.

Finalmente en la genérica de gasto, Ofros Gastos, se asignd la
suma de S/ 177,500.00, que cubrira el pago de los arbitrios municipales e
impuesto Predial de las sedes de Migraciones a nivel Nacional.

CUADRO N° 04 )
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL A NIVEL DE GENERICA DE GASTO

) P 016

21: PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200,000
23: BIENES Y SERVICIOS 54,778,943
25: OTROS GASTOS 177,500
26: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 8,196,280

TOTAL 63,352,723

Fuente; Oficina Genera! de Planeamiento y Presupuesto
Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — Superintendencia Nacional de Migraciones
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