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I.  PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, presenta su Memoria Institucional
2014, a través de la cual se da cuenta de la gestidn realizada durante el afio 2014; basada en los
permanentes servicios migratorios brindados a los ciudadanos nacionales y extranjeros, con la mejor

calidad de atencion.

MIGRACIONES, cuenta con 13 Jefaturas Zonales, catorce Puestos de Control Fronterizo, trece Puestos
de Control Migratorio; el ano 2014, 85% de la totalidad de las sedes de MIGRACIONES fueron
interconectados, asi mismo se cred el primer Puesto de Verificacién Migratoria “Carpitas”, en

Tumbes.

MIGRACIONES, como parte de su objetivo estratégico “Elevar el nivel de efectividad de los servicios
migratorios”; en el mes de diciembre a nivel de la Alta Direccidn se tomd consenso para priorizar el

proceso de desconcentracién de procedimientos y servicios a las jefaturas zonales.

En las busqueda de brindar calidad en los servicios migratorios, MIGRACIONES durante el 2014,
Inaugurd el Gestor de Turnos (Gestor de Colas) en la Sede Central; se implementd el nuevo sistema
de Servicios en Linea; se logré alcanzar el 100% de la capacidad operativa del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez; se incrementd el nimero de ventanillas para la atencidn al usuario en la
Sede Central; se aprobd la Politica de la Calidad; se aperturaron nuevos canales de Denuncia (correo
electrénico y web site de MIGRACIONES); se implementd el sistema de Video Vigilancia en la Sede

Central.

En este contexto, debe sefialarse que el afio 2014, se caracterizé bdsicamente en la mejora de la
atencién a los ciudadanos nacionales y extranjeros; por el incremento en los servicios migratorios
brindados; por las implementaciones realizadas de nuevos servicios; en la planificacion realizada; por
la decisién de iniciar el proceso de desconcentracién de funciones; por fortalecer la plataforma
tecnoldgica; por reformar los documentos de gestion y por hacerle frente a la lucha contra la

corrupcion.




RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de migracion internacional presenta grandes e importantes desafios para los Estados, la
sociedad y todas las instituciones que se encuentran involucradas en el tema de la movilidad
humana, en estas poco mas de dos décadas, el Peru ha experimentado una serie de cambios desde
los afios 90, donde nuestro pais se encontraba en un franco proceso de desintegracién interna
debido al flagelo del terrorismo, hasta la reconstruccién y el crecimiento econdmico en los ultimos 14
anos, factores que en su debido momento incidieron para que muchos connacionales emigraran. Sin
embargo, las motivaciones en cada época son diferentes, ahora el Peru se abre al mundo y el mundo
le abre las puertas a los Peruanos, muestra de ello es; la pronta eliminacién de la Visa Schenge, la
propuesta de los Estados Unidos de Norteamérica en eliminar en un mediano plazo la visa de ingreso
de peruanos a EEUU. Todo esto hace suponer, que el flujo de connacionales hacia el exterior seguira

creciendo en los préximos anos.

En el 2014, el flujo de ingreso y salida de ciudadanos peruanos ascendié a mas de 5,9 millones de

personas donde el 47% representd lo ingresos al pais y el 53% las salidas.

Del otro lado, el importante crecimiento de la economia peruana, la facilidad para las inversiones, la
seguridad normativa que brinda el Estado Peruano al inversor, ademas del atractivo cultural y diverso
gue muestra nuestro pais, hace que muchos ciudadanos extranjeros ingresen al Perd, no solo por
turismo, sino también a radicar en nuestros pais, las estadisticas demuestran que desde el 2008
hasta el 2014 han ingresado al pais 22,142,269 de ciudadanos extranjeros, para luego salir del pais
21,628,870, permaneciendo aproximadamente mds de 500 mil ciudadanos en suelo peruano durante
este periodo. Vale sefalar que el 97,5% de inmigrantes que conforman la PEA (seglun INEI), se
encuentran muy ligados a empresas e instituciones, como independientes en produccidn de bienes y

servicios.

Es en este escenario, donde la Superintendencia Nacional de Migraciones, busca ser un referente de
servicio de excelencia para el ciudadano global, mediante la aplicaciéon de politicas orientadas a
implementar la gestidon de calidad en cada uno de sus procesos de servicio, a fortalecer su plataforma
tecnoldgica para utilizarla en favor de sus usuarios, mediante la aplicacién de ventanillas virtuales (e
— Government), implementando nuevos servicio de intercambio de informacién en linea con otras
instituciones en favor de los ciudadanos, realizando alianzas estratégicas para el adecuado

intercambio de informacion.




Asimismo, la Superintendencia Nacional de Migraciones; como organismo rector del proceso
migratorio nacional, impulsé durante el 2014 actividades vinculadas al adecuado control migratorio,
es ese espacio se implementd el Puesto de Control Migratorio de “Carpitas”. Asimismo, se sancioné a

482 ciudadanos extranjeros por encontrarse en situacién de clandestinidad en nuestro territorio.

Es este contexto, que la Superintendencia Nacional de Migraciones, se ha venido preparando para
afrontar los cambios de los nuevos tiempos, centralizando sus esfuerzos en colocar la tecnologia en
favor de sus usuarios, pero consiente que un factor preponderante de éxito es el fortalecimiento del
talento humano. Por ello, cuenta con el compromiso de cada uno de sus colaboradores, quienes son
pieza clave y fundamental para seguir brindado un servicio de excelencia que nos posicione como un

referente en el proceso de migraciones a nivel internacional.




lll.  MARCO INSTITUCIONAL.

3.1. RESENA HISTORICA

MIGRACIONES, es un Organo Técnico Especializado en la actualidad, sin embargo tiene sus origenes
como Direccidn de Migraciones que pertenecia al Ministerio de Relaciones Exteriores y mediante
Decreto Ley N°17520 del 21 de Marzo 1969, que aprueba la Ley Organica del Ministerio de
Relaciones Exteriores, se crea la Direccién General de Migraciones y se establecié que es la
encargada de elaborar la politica migratoria del pais y de controlar el movimiento migra- torio de

nacionales y extranjeros.

Mediante Decreto Ley N2 21702, del 23 de Noviembre de 1976, la Direccién General de Migraciones,
se incorpord al Ministerio del Interior, haciéndose efectivo desde el 01 de Enero de 1977; y para el 12
de Junio de 1981, segun el literal g) del articulo 62, del Decreto Legislativo N2 114, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior; se considerd a la Direccién General de
Migraciones como un drgano técnico - normativo - ejecutivo; y segun el articulo 332, se establecié
que: “La Direccion General de Migraciones es la encargada de administrar, coordinar y controlar el

movimiento migratorio de nacionales y extranjeros”.

Mediante el Decreto Legislativo N2 370, el 04 de Febrero de 1986, , se aprobé la nueva estructura
orgdanica del Ministerio del Interior, en la cual la Direccién General de Migraciones pasé a depender
de la Direccién General de Gobierno Interior con la denominacién de Direccién de Migraciones y
Naturalizacion. Posteriormente, el 09 de Junio de 1995, a través de la Ley N2 26473, se autorizé al
Ministerio del Interior reestructurar la Direccidn de Migraciones y Naturalizacién en el cual se
establecié su dependencia funcional y administrativa de la Alta Direccidn, con nivel organico de

Direccion General.

La Direccion General de Migraciones y Naturalizacidn, el 05 de Octubre de 1995, se instald en la sede
central de la Av. Espafia N2 734 — Brefia, en ese local, el 15 de setiembre de 1998, se implemento el
Sistema de Emision Mecanizada de Pasaportes nuevos y el 10 de Mayo de 2000 el Sistema de
Revalidacién de Pasaportes. En ese afan de mejora, se implementan nuevas medidas de seguridad
del Pasaporte Peruano el 02 de Enero de 2003 y ese mismo afio, el 16 de Julio mediante Resolucién
Ministerial N2 1230- 2003-IN-1601, se crearon las Agencias Desconcentradas de Miraflores, Ate

Vitarte y Los Olivos, este ultimo no se logré implementar.




Con respecto al control migratorio, el Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez inicid un proceso de modernizacién al registrar al 100% de salidas y llegadas de
pasajeros, el 2005, contando con equipos de computos modernos y lectoras OCR para la lectura
electrénica de los pasaportes, obteniéndose de esta forma informacién oportuna y de calidad.
Asimismo se conectd electrénicamente con el Departamento de Requisitorias de la Policia Nacional
del Pery, para la consulta automatica de requisitorias, mejorando los niveles de atencién a los

viajeros, siendo el tiempo de respuesta entre tres y cuatro segundos.

Con la finalidad de dinamizar la gestion administrativa y operativa de la Direccién General de
Migraciones y Naturalizacion, se gestiond la creacién de la Unidad Ejecutora Migraciones del Pliego
Ministerio del Interior, la misma que funcioné entre los afios 2010 y 2011; y para el afio 2012 se
fusioné con la Unidad Ejecutora: Oficina General de Administracién del Ministerio del Interior,

dependiendo administrativamente de la misma.

En ese contexto, el 06 de Diciembre de 2012, mediante Decreto Legislativo N° 1130, se creé la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, como un Organismo Técnico
Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno,
con autonomia administrativa, funcional y econdmica en el ejercicio de sus atribuciones. Asimismo,
MIGRACIONES tiene competencia en materia de politica migratoria interna y participa en la politica
de seguridad interna y fronteriza. Coordina el control migratorio con las diversas entidades del
Estado que tengan presencia en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su

adecuado funcionamiento. Tiene competencia de alcance nacional.

La estructura Organica y funciones de los Organos y Unidades Organicas de la Superintendencia
Nacional de Migraciones se encuentra definida en el Reglamento de Organizacién y Funcionales

aprobado mediante

Decreto Supremo N° 005-2013-IN, el 04 de Abril de 2013 y su modificatoria aprobada con Decreto
Supremo N° 008-2014-IN, el 31 de Agosto de 2014.

Actualmente, la Superintendencia Nacional de Migraciones tiene presencia a nivel nacional y se
encuentra organizada de acuerdo a lo siguiente; sede principal en Lima; seis (06) agencias
descentralizadas de pasaportes (Ate, Miraflores, Huancayo, MAC Independencia, MAC Callao vy
AlICH), trece (13) Jefaturas Zonales, veintisiete (27) Puestos de Control y un (1) Puesto de

Verificacién Migratoria.




Finalmente, MIGRACIONES en el desarrollo de sus competencias, tiene como proyectos el Pasaporte

y Carnet de Extranjeria electrdnico, la mejora de la infraestructura y equipa- miento de las sedes a

nivel nacional, que garantizaran la calidad y seguridad en los procedimientos y servicios que presta

MIGRACIONES a los ciudadanos nacionales y extranjeros.

3.2

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES -
MIGRACIONES

De acuerdo al Reglamento de Organizacidon y Funciones vigente, la Superintendencia Nacional de

Migraciones- MIGRACIONES, mantiene la siguiente estructura organica:

1.

Organos de alta direccién

1.1. Consejo Directivo.

1.2. Superintendente Nacional de Migraciones.

1.3. Gerencia General.

1.4. Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién.
1.5. Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica.
Organo de control

2.1. Organo de Control Institucional.

Organos de asesoramiento

3.1. Oficina General de Asesoria Juridica.

3.2. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
Organos de apoyo

4.1. Oficina General de Administracién y Finanzas.
4.2. Oficina General de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadistica.
4.3. Oficina General de Recursos Humanos.
Organos de linea

5.1. Gerencia de Politica Migratoria.

5.2. Gerencia de Usuarios.

5.3. Gerencia de Registro Migratorio.

5.4. Gerencia de Servicios Migratorios.

Organos desconcentrados

6.1. Intendencias

6.2. Jefaturas Zonales




GRAFICON°1
ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
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IV. MARCO ESTRATEGICO

4.1. ROL ESTRATEGICO

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, es un Organismo Técnico adscrito al
Ministerio del Interior, a través del cual se implementa la Politica Migratoria y de Seguridad Interna y
Fronteriza del Pais; dentro de su Rol Estratégico se describe los lineamientos de politica, y los
objetivos estratégicos, definidos en sus documentos de gestion como por ejemplo en el Plan

Estratégico Institucional.

GRAFICO N° 2
ROL ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
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Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014 — 2016 — Superintendencia Nacional de Migraciones

4.2. LINEAMIENTOS GENERALES DE POLITICA INSTITUCIONAL

Para la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, los lineamientos generales de politica
de la Institucion se expresan en los enfoques transversales de intervencidn, en orden de prelacidn son los
siguientes: transparencia, derechos humanos, competitividad, calidad, innovacién, equidad, trabajo en

equipo y gestion por resultados.




GRAFICON° 3

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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4.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De conformidad con la metodologia adoptada los objetivos estratégicos especificos constituyen las
estrategias que permitiran alcanzar los objetivos generales. Para cada objetivo general se han establecido
determinadas estrategias que comprenden, a su vez, actividades y/o proyectos que seran entregados a
los ciudadanos nacionales y extranjeros.

GRAFICON° 4
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE MIGRACIONES

1.1 Mejorar los procesos técnicos migratorios.

1.2 Fortalecer ladifusién de los servicios y procedimientos migratorios.
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1.3 Descentralizar los servicios y procedimientos migratorios.
1.4 Modernizar lainfraestructura y equipamiento general.

1.5 Desarrollar servicios migratorios e — government.

2.1 Desarrollar e implementar un nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM)
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1.3 Desarrollar las capacidadesdel personal en TI.

Desarrollar la interoperabilidad e interconexién migratoria.

3.1 Desarrollar la politica y normativa migratoria.
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INSTITUCIONAL 3.3

3.4 Desarrollar el capital humano

Desarrollar el sistema de planificaciony presupuesto.

Fortalecer la gestion administrativa institucional.

3.5 Desarrollo de la cultura organizacional.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014 — 2016 — Superintendencia Nacional de Migraciones




V. PRINCIPALES ACTIVIDADES

Dentro de las principales actividades que desarrolla la Superintendencia Nacional de Migraciones

podemos mencionar los siguientes:

5.1. REGISTRO MIGRATORIO DE CIUDADANOS NACIONALES Y EXTRANJEROS

La Superentendia Nacional de Migraciones, es la entidad encargada de mantener actualizado el
Registro de Extranjeros, registrar el movimiento migratorio de las personas manteniendo un sistema
de informacién estadistica con la finalidad de establecer un control permanente del flujo migratorio
de ciudadanos nacionales y extranjeros que ingresan y salen de nuestro pais. También, es encargada
de aprobar y autorizar, (dentro del dmbito de su competencia): visas, prérrogas de permanencia y

residencia, asi como el cambio de clase de visa y calidad migratoria.

Asimismo, es la entidad encargada de otorgar y renovar los documentos que acrediten la
permanencia o residencia legal de personas extranjeras, asi como de las personas cuya condicién de

apatridas, asilados o refugiados sea determinada por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

De la misma manera la Superintendencia Nacional de Migraciones se encarga de expedir pasaportes,

salvoconductos o documentos de viaje andlogos (Libreta de Tripulante Terrestre).

5.1.1 Evolucion de los principales procedimientos que brinda la Superintendencia Nacional de

Migraciones. 2013 - 2014

La Superintendencia Nacional de Migraciones, realizé durante el afio 2014 mas de 481 mil
atenciones por sus diversos procedimientos de servicio, siendo los procedimientos que
presentaron una variacidn positiva respecto al ejercicio anterior los siguientes: Cambio de
Calidad Migratoria (34%), Inscripcién Hijos de Peruanos Nacidos en el Exterior Mayores de
Edad (32%) y Prorroga de la Residencia (18%), cuyos datos se muestran en el cuadro N° 1.

Este incremento en; Cambio de Calidad Migratoria, Prorroga del Residencia e Inscripcion
de Hijos de Peruanos Nacidos en el Exterior Mayores de Edad se debe principalmente que
muchos de los migrantes e hijos de nacionales radicados en el exterior encuentran
condiciones adecuadas tanto; econdmicas y sociales que exhibe la realidad peruana, el
buen ambiente de negocios y el crecimiento de la inversion extranjera directa, entre otros

aspectos.

Uno de los principales aspectos que inciden en la efectiva inclusion de los migrantes, es su

condicién juridico-administrativa en relacién a las leyes internas del pais. Asi, lo




5.1.2.

demuestra la promulgacion de la Ley N° 30103, publicada en el diario oficial El Peruano el
08 de noviembre de 2013, mediante la cual se estableci6 un procedimiento de
regularizacidon de extranjeros en situacidn migratoria irregular. Esta ley y su reglamento
(D.S. 002-2014-IN publicado el 12 de enero de 2014 en El Peruano), establecieron los
requisitos y las pautas procedimentales para alcanzar este beneficio. Este procedimiento

estuvo vigente por un periodo de 180 dias desde la publicacidn del reglamento.

Asimismo, otros mecanismos de regularizacidon migratoria que se vienen internalizando en
el Perd son los que nacen del Acuerdo sobre Residencia para Nacionales de los Estados

Parte del Mercosur, Bolivia y Chile; y, del Estatuto Migratorio Permanente Ecuatoriano -

Peruano.
CUADRON°1
PROCEDIMIENTOS MIGRATORIO A NIVEL NACIONAL 2013-2014
PROCEDIMIENTOS ANOS VAR.
2013 2014 %
CAMBIO DE CALIDAD MIGRATORIA 16,666 22,328| 34%
INS HIJOS DE PERUANOS NAC. EN EXT. MAYORES DE EDAD 66 87| 32%
PRORROGA DE RESIDENCIA 20,204 23,919 18%
INS PERUANO POR MATRIMONIO 393 428 9%
EXPEDICION DE PASAPORTE (*) 339,784 | 363,793 7%
REVALIDACION DE PASAPORTE (*) 62,862 67,175 7%
RECUPERACION DE LA NACIONALIDAD PERUANA 3 3 0%
INS HIJOS DE EXT. NAC.EN EXT.RES PERU DESDE 5 ANOS 2 2 0%
PRORROGA DE PERMANENCIA 2,276 2,229 -2%
SOLICITUD DE VISA 1,815 1,704 -6%
OBTENCION DE LA DOBLE NACIONALIDAD 10 5| -50%
OBTENCION NACIONALIDAD PERUANA POR NATURALIZACION 23 10| -57%
CAMBIO DE CLASE DE VISA 122 53| -57%
INS HIJOS DE PERUANOS NAC. EN EXT. MENORES DE EDAD 348 129| -63%
Total General 444,574 | 481,865 8%

Fuente: Informacion extraida de la Base de Datos de la Superintendencia Nacional de Migraciones
Flaborado: Oficina General de Planeamiento v Presunuesto/MIGRACIONFS

Evolucion de principales servicios que brinda la Superintendencia Nacional de

Migraciones 2013 — 2014

A continuacién en el siguiente cuadro N° 5, se puede observar que los Servicios
Migratorios en su mayoria se han incrementado del afio 2014 en relacion al 2013,
superando en 16% mds a los servicios realizados de dicho afio. Asimismo uno de los

servicios que mostro mayor variacion positiva fue la cancelacion de permanencia que




crecié en 107%, esto asociado principalmente a ciudadanos que han excedido el tiempo

de permanencia en el pais.

Como se menciond anteriormente, el escenario econdmico estable y controlado del Peru
estd impulsado, entre otras cosas, la demanda de profesionales calificados en sectores
especializados. Adicionalmente nos encontramos en una era donde la globalizacién

facilita la movilidad del conocimiento y del capital humano.

En el Perd, es necesario subrayar que del total de inmigrantes que conforman la PEA
registrados por el INEI, el 97,5% se encuentra en situacién de ocupado, en calidad de
trabajador dependiente, muy ligado a empresas e instituciones, o en calidad de
independiente, manejando su propio negocio, en la produccién de bienes, el comercio o

en los servicios.

Si bien la migracién es un proceso histdrico propio de la naturaleza humana, su desarrollo
no esta exento de situaciones negativas que repercuten directamente sobre la dignidad
de los seres humanos en movilidad y sobre la efectiva vigencia de sus derechos humanos.
Los migrantes internacionales conforman un grupo de especial atenciéon debido, entre
otras cosas, a que una significativa parte de migrantes suele hallarse en situacion
irregular, colocandose en un plano de desigualdad frente a los nacionales del pais de
destino, en mayor vulnerabilidad frente a condiciones informales y abusivas de empleo,
practicas de discriminacidon y xenofobia, e incluso ante las redes de trata y trafico de
migrantes. Por ello, Migraciones apuesta por fortalecer su control y registro de manera
permanente, mediante el uso de herramientas tecnolégicas que lo coloquen a la

vanguardia a nivel internacional en los temas de Migracion.




CUADRO N° 2
SERVICIOS MIGRATORIOS A NIVEL NACIONAL 2013-2014

SERVICIOS ANOS VAR
2013 2014 %

CANC. PERMANENCIA/RESIDENCIA X OFICIO 525 1,085 | 107%
CAMBIO DE CONSULADO - VISA 19 38 100%
CERTIFICADO DE VISA 69 117 70%
PERMISO PARA TRABAJAR 9 14 56%
DUPLICADO DE CE 3,506 5,211 49%
INSCR.REG.CENTRAL EXTRANJERIA 14,234 19,440 37%
OFICIO MOVIMIENTO MIGRATORIO 11,153 14,136 27%
COPIA CERTIFICADA DE CARNE DE EXTRANJERIA 81 102 26%
CERTIFICADO DE RESIDENCIA 1,006 1,261 25%
CANCE.RESIDENCIA Y SALIDA DEF. 5,393 6,593 22%
MODIFICACION DATOS RCE 5,399 6,483 20%
EXONERACION PAGO TASA ANUAL 18,830 21,461 14%
CERTIFICADO MOVIMIENTO MIGRATORIO 40,230 45,538 13%
CERTIFICADO DE PASAPORTE 76 86 13%
PAGO TASA ANUAL EXTRANJERIA 23,957 26,928 12%
LEGALIZACIONES 248 269 8%
PERMISO DE VIAJE 2,680 2,777 4%
SALIDAS CONCLUIDAS TEMPORALES 5,683 5,867 3%
TRASLADO DE SELLOS 4,099 4,124 1%
DUPLICADO DE REGISTRO DE INSCRIPCION 0 0 0%
PERMISO ESP. FIRMAR CONTRATOS 11,453 10,958 -4%
ACTUALIZACION DE DATOS EN REGISTROS DE INSCRIPCION 71 55 -23%
COPIA CERTIFICADA DE REGISTRO DE INSCRIPCION 1,527 1,136 | -26%
Total General 150,248 173,679 16%

Fuente: Informacién extraida de la Base de Datos de la Superintendencia Nacional de Migraciones
Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto/MIGRACIONES

5.2. CONTROL MIGRATORIO DE CIUDADANOS NACIONALES Y EXTRANJEROS

Mediante el desarrollo de esta actividad la Superintendencia Nacional de Migraciones, autoriza,
deniega y controla el ingreso, salida y permanencia legal de los ciudadanos extranjeros en nuestro

pais.

De la misma manera MIGRACIONES se encuentra facultada a impedir el ingreso, salida de ciudadanos
nacionales y extranjeros que no cumplan con los requisitos establecidos por la normativa vigente;
Asimismo, se encuentra autorizada a prohibir el ingreso de extranjeros referenciados, aun en los
casos que cuentan con visa, solo basta que se encuentren inmersos en las causales de la Ley de
Extranjeria o también cuando supongan una situacién de peligro o amenaza para la seguridad

nacional, a los derechos vy libertades de otras personas, o también que atenten en contra de las




relaciones internacionales del Perd o de otros Estados, sobre la base de las obligaciones

internacionales suscritas sobre la materia.

5.2.1 Evolucién del Control Migratorio: Entrada y Salida de Nacionales y Extranjeros del
territorio Peruano. 2013 - 2014
MIGRACIONES, desarrolla el control migratorio a nivel nacional en los Puestos de Control
Migratorio y en los Puestos de Control Fronterizo, a ciudadanos nacionales y extranjeros
que ingresan y salen del Pais, como se aprecia en el cuadro N°3. Si bien el afo 2014
mostré un crecimiento en relacidn al afo 2013, este fue menor en 7 puntos porcentuales
a la variacion presenta el 2013 con relacién al 2012, esto se explica también a la
desaceleracién econdmica mostrada en los ultimos afios dado que el PBI peruano vino
presentado un decrecimiento en su PBI de 6,0% el 2012, 5,8% el 2013 y 4,2% 2014, no
obstante ello se mantuvo como uno de los paises mas atractivos y sdlidos para invertir
dentro de la Region.
CUADRON° 3
CONTROL MIGRATORIO A NIVEL NACIONAL 2008-2014
ANOS
CONTROL
MIGRATORIO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
INGRESO 4,442,802 | 4,571,281 | 4,745,231 | 5,641,497 | 6,059,901 | 6,637,347 | 6,774,619
SALIDA 4,799,296 | 4,830,459 | 4,984,427 | 5,767,319 | 6,254,799 | 6,816,329 | 6,917,591
TOTAL
GENERAL 9,242,098 | 9,401,740 | 9,729,658 | 11,408,816 | 12,314,700 | 13,453,676 | 13,692,210
Var. % - 2% 3% 17% 8% 9% 2%

Fuente: Informacion extraida de la Base de Datos de la Superintendencia Nacional de Migraciones
Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto/MIGRACIONES

En el siguiente cuadro N°4, se puede apreciar que el movimiento migratorio fue mayor en
los ciudadanos extranjeros 55%, superior a los nacionales en 10%. Asi mismo, las salidas
de los nacionales son superiores en 6% al ingreso de estos, factor que demostraria que

ciudadanos Peruanos estarian emigrando a otros paises!, por motivos de estudio,

1 Segun el Libro Caracteristica de la Emigracién Peruana en el periodo 1994 — 2010 del Instituto Nacional Estadistica e
Informatica el 22.7% de los emigrantes peruanos son estudiantes.




negocios, trabajo, ente otros. De la misma manera, existe un 2% de ciudadanos

extranjeros que estarian permaneciendo en nuestro pais, ingreso al pais 49% salida 47%.

CUADRON° 4
CONTROL MIGRATORIO A NIVEL NACIONAL 2008-2014
ANO
CONTROL

Total Var.
MIGRATORIO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

General %
NACIONALES | 4,415,142 | 4,385,995 | 4,549,596 | 5,093,525 | 5,366,502 | 5,710,559 | 5,950,440 | 35,471,759 | 45%
INGRESO 1,991,284 | 2,023,568 | 2,128,256 | 2,409,948 | 2,549,949 | 2,745,016 | 2,882,388 | 16,730,409 | 47%
SALIDA 2,423,858 | 2,362,427 | 2,421,340 | 2,683,577 | 2,816,553 | 2,965,543 | 3,068,052 | 18,741,350 | 53%
EXTRANJEROS | 4,826,956 | 5,015,745 | 5,180,062 | 6,315,291 | 6,948,198 | 7,743,117 | 7,741,770 | 43,771,139 | 55%
INGRESO 2,451,518 | 2,547,713 | 2,616,975 | 3,231,549 | 3,509,952 | 3,892,331 | 3,892,231 | 22,142,269 | 51%
SALIDA 2,375,438 | 2,468,032 | 2,563,087 | 3,083,742 | 3,438,246 | 3,850,786 | 3,849,539 (21,628,870 | 49%
TOTAL
GENERAL 9,242,098 | 9,401,740 | 9,729,658 | 11,408,816 | 12,314,700 | 13,453,676 | 13,692,210 | 79,242,898 | 100%

Fuente: Informacién extraida de la Base de Datos de la Superintendencia Nacional de Migraciones
Elaborado: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto/MIGRACIONES

En el siguiente grafico, se puede apreciar mejor el movimiento de los ciudadanos extranjeros,

superior al de los ciudadanos nacionales.
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5.3. FISCALIZACION MIGRATORIA

La Superintendencia Nacional de Migraciones, realiza actividades de constatacién de domicilios

consignado por los ciudadanos extranjeros, se encuentra facultada a realizar sanciones y operativos

de fiscalizacién en conjunto con otras entidades del Estado que tenga presencia en los Puestos de

Control Fronterizo, Puesto de Control Migratorio y Puesto de Verificacion Migratorio mediante

alianzas estratégicas para intervenciones conjuntas orientadas a lograr objetivos comunes

encaminados a afianzar la politica de seguridad interna y fronteriza del pais.

5.3.1

Ocurrencia de sanciones por nacionalidad y sexo de infractor aifio 2014

La Superintendencia Nacional de Migraciones viene fortaleciendo sus acciones de sancién
como parte de su rol sancionador, en el afio 2014, 72% de los sancionados son de sexo
masculino y un 28% de sexo femenino, entre las personas sancionadas 22% son de
nacionalidad haitiana, 19% de nacionalidad colombiana, 10% de nacionalidad dominicana,
8% bolivianos y 7% chilenos; Entre las sanciones interpuestas por MIGRACIONES 77%
corresponden a expulsiones por encontrarse en situaciones de clandestinidad, 14% salida

obligatoria y un 9% son sanciones econdmicas, tal como se muestra en el cuadro N°5.

Como hemos podido observa la mayor cantidad de infracciones han sido cometidas por
ciudadanos de nacionalidad Haitiana, quienes tras el fatidico terremoto ocurrido en el
2010, generd una corriente de migraciéon hacia nuestro territorio donde algunos de ellos

se quedan y la gran parte lo usan como transito para migrar a Brasil.

Asimismo, tenemos que agregar que existen mafias que lucran con la ilusién de estas
personas que buscan un mejor porvenir en otros paises, ya sea en el Peru o Brasil, este
ultimo pais donde se dirige la gran mayoria de los ciudadanos Haitianos que son
intervenidos por nuestro equipo de control. La larga travesia de los ilegales comienza en
Republica Dominicana o Puerto Principe. Desde ambos lugares vuelan hacia Ecuador. En
este pais, sin embargo, empiezan sus problemas, pues las mafias les exigen pagos
individuales de entre US$200 y USS$300 para hacerlos cruzar la frontera de Huaquillas
(Ecuador) a Aguas Verdes (Peru) y ayudarlos a llegar hasta Puerto Maldonado (Madre de
Dios). Esto segln los testimonios de los propios migrantes detenidos en el Departamento

de Seguridad del Estado en Tumbes.




CUADRO N° 5
SANCIONES REALIZADAS POR MIGRACIONES, SEGUN NACIONALIDAD Y SEXO
SETIEMBRE - DICIEMBRE 2014

SANCIONES
SEXO
Cancelacién Expulsion
NACIONALIDAD TOTAL salida
M F Obligatoria Recur:so's Clandestinidad  Salida Obligatoria
Econémicos
Alemana 1 1 1
Angolefia 1 1 1
Argentina 29 25 4 5 7 17
Australiana 3 1 2 1
Bangladés 5 5 5
Bengali 2 2 2
Boliviano 52 42 10 1 1 50
Brasilefia 6 6 3 3
Britdnica 1 1 1
Chilena 46 35 11 16 5 25
China 34 31 3 2 32
Colombiana 122 69 53 37 25 60
Costarricense 1 1 1
Cubana 12 8 4 12
Dominicana 64 25 39 2 2 60
Ecuatoriana 15 4 11 3 12
Espafiola 11 5 6 4 6 1
Estadounidense 10 9 2 8
Estonia 1 1 1
Fiyiana 1 1 1
Francesa 3 2 1 3
Ghanesa 3 3 3
Guatemalteca 3 3 3
Haitiana 138 128 10 2 136
Holandesa 1 1 1
Inglesa 2 2 1 1
Irlandesa 2 2 2
Italiana 5 5 2 3
Keniana 2 2 2
Lituana 1 1 1
Mexicana 5 4 1 1 1 3
Nepalesa 13 12 1 13
Nigeriana 3 3 3
Panamefia 1 1 1
Filipina 1 1 1
Polaca 2 1 2
Portuguesa 5 3 2 5
Panamefia 1 1 1
Rusa 1 1 1
Salvadorefia 3 2 1 3
Serbia 1 1 1
Sudafricana 5 2 3 5
Uruguaya 6 6 1 4
Venezolana 5 3 2 2 3
TOTAL 629.00 455.00 174 87.00 59.00 482 1

Fuente: Gerencia de Servicios Migratorios.
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.




5.3.2 Acciones frente a denuncias de corrupciéon - 2014

La Superintendencia Nacional de Migraciones, como parte de la lucha anticorrupcion, ha

instaurado una serie de mecanismos que permiten recoger las denuncias de nuestros

usuarios internos y externos. Durante el afio 2014 el 91% de denuncias corresponde a

actos irregulares.

La principal fuente de informacién que denuncia estos actos de corrupcién, en un 69% son

nuestros usuarios internos, y un 31% son nuestros usuarios externos; 83% de las

denuncias proviene de la sede central y un 17% de las Jefaturas Zonales, para mayor

detalle se muestra en el cuadro N°6.

MES

Enero
Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

TOTAL

Fuente: Oficina de Etica y Fortalecimiento Institucional.

Total

14
12

11

14

21

15

18

141.00

CUADRO N° 6
DENUNCIAS REALIZADAS POR TIPO DE ACTO Y FUENTE 2014

Denuncia por tipo de Acto

Actos de
Corrupcion

(AC)

13.00

Actos

Irregulares

(A1)

7
12

9

4

14

20

12

18

Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

128

Fuente de Denuncia

Usuario
Externo

Usuario
Interno

12
12

12

11

13

97.00

Lugar de Denuncia

CZ:(:real JZ / PCMyF

7

11 3

9 3

3 1

9 2

13 1

4 4

7 2

18 3

14 1

15 3

7 1
117 24




VI.

LOGROS INSTITUCIONALES.

6.1.

LOGROS RESPECTO AL OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: ELEVAR EL NIVEL DE
EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS MIGRATORIOS.

a) Creacidon del primer Puesto de Verificacion Migratoria — PVM “Carpitas” en
Tumbes, en la frontera con Ecuador, el cual responde a la necesidad de reducir los
problemas asociados al fenémeno migratorio. Durante el 2014, Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones
implementd el Puesto de Verificacion
Migratorio - PVM, denominado “Carpitas”, el
cual permite realizar un mejor control
migratorio de las personas que ingresan y
salen de nuestro pais. Al cierre del 2014

carpitas logrd realizar 137 intervenciones a
ciudadanos que no cumplen con la
documentacion requerida.

b) Se logré intervenir a 629 ciudadanos extranjeros sancionados por infringir la
normativa migratoria. De esta manera durante el ejercicio 2014, Migraciones
efectué un arduo trabajo detectando a 138 haitianos, 122 colombianos, 64

dominicanos, 52 bolivianos y 46 chilenos, entre

otros, que fueron sancionados por infringir la

normativa migratoria vigente, de los cuales 482

fueron sancionados con expulsién  por

clandestinidad, lo que representa el 77% del

total ciudadanos extranjeros sancionados en las
fronteras de nuestro pais.

c) Se implementé el primer equipo Gestor de Turnos en la Sede Central,
herramienta que contribuyo a organizar y brindar una mejor atencién a mas de
37 mil ciudadanos; con la finalidad de brindar un mejor servicio y atencién a
nuestros usuarios, Migraciones implemento
una moderna herramienta que permite
organizar el proceso de atencién a los
usuarios, permitiendo durante el 2014
atender a 37,991 ciudadanos. Asimismo,
esta herramienta facilita informacion
estadistica que permite conocer los tiempos

de permanencia e identificar la cantidad de
usuarios que asisten diariamente a nuestras
instalaciones.




d)

e)

f)

Se ha implementado el nuevo sistema de Servicios en Linea Web Service con el
Ministerio del Trabajo y Promocion de Empleo.

Esta innovadora propuesta permite brindar al

usuario un mejor servicio, en un menor

tiempo vy, con mayor calidad en la revisién y i

constatacion de los datos, reduciendo asi las
probabilidades de fraude al momento de
efectuar la presentacion de los documentos
por parte de los usuarios, debido que toda la
verificacion de contratos de los ciudadanos

extranjeros se efectla en linea, de esta
manera la Superintendencia Nacional de
Migraciones, se coloca a la vanguardia en el
uso de la tecnologia en favor de los servicios migratorios y de interconectividad con
otras instituciones.

Se ha logrado alcanzar el 100% de Ia
capacidad operativa del Aeropuerto
Internacional Jorge Chdvez, con |Ia
implementacion de 30 mddulos, con Ia
finalidad de brindar un mejor servicio a
nuestros usuarios y ser mas eficientes cada
dia Migraciones, cobertura el 100% de su
capacidad operativa en nuestro principal

terminal aéreo del Peru, el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, ofreciendo asi un
mejor servicio y una mayor control migratorio, funciones inherente a nuestras
institucion.

Durante el 2014 se expidié un total de
363,784 pasaportes y 67,175
revalidaciones. Se logré entregar mas de
300 mil pasaporte a todos los usuarios
que solicitaron dicho documento de viaje,
cubriendo asi la demanda de nuestros
ciudadanos, respecto a la atencidon de

manera oportuna. Asimismo, se realizaron
67,175 revalidaciones de dicho
documento.




6.2.

a)

b)

d)

LOGROS RESPECTO AL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA.

Se logré interconectar el 85% de la totalidad de las
sedes de MIGRACIONES, incorporando los 13
puesto de Control Migratorio Fronterizo. En la
biusqueda constante de mejora y de
fortalecimiento de nuestra plataforma tecnoldgica
Migraciones, logrd interconectar sus sedes a nivel
nacional, demostrando que es una de las
instituciones publicas que busca poner la
tecnologia al servicio de todos sus usuarios.

Se logré incorporar servicios en linea de informacion con otras instituciones
publicas; durante el 2014, Migraciones logré brindar servicios de informaciéon a
instituciones tales como; Ministerio de Relaciones Exteriores, Superintendencia de
Banca y Seguros, Policia Nacional entre otros. Permitiendo asi coadyuvar a la
realizacion de actividades importantes de otras entidades del sector publico.
Nuevamente Migraciones mostrando que se encuentra al servicio del Peru.

Se inicid con la implementaciéon del proceso de e — Government. Migraciones
durante el 2014 implementé el DUPLICADO DE CARNE DE EXTRANJERIA EN LINEA,
facilitando de manera importante la realizacién de este tramite, colocando la
tecnologia al servicio de nuestros usuarios.

Dentro de esta misma linea de trabajo se
implementd el sistema para VISUALIZAR LOS
. D— EXCESOS DE PERMANENCIA de los ciudadanos
)/(Serviciosen Linea extranjeros en nuestro pais, de esta manera

para instituciones

nuestros inspectores de Migraciones tienen las

alertas necesarias, mejorando su labor ya que
cuenta con informacién en tiempo real para la

realizacidon de sus actividades.

Nuevo Centro de Monitoreo y Control, durante este ejercicio se logré implementar
un moderno centro de control mediante camaras
que permiten mantener una vigilancia constante,
y de esta manera monitorear el adecuado flujo de
usuarios en el proceso de atencién, asi mismo se
cuenta con un centro de operaciones, mediante el
uso de pantallas se visualiza y brindad Ila

seguridad correspondiente dentro de nuestras
instalaciones, salvaguardando asi la integridad de
todos nuestros usuarios.




6.3.

e)

b)

Se ha implementado el Data Center Central, permitiendo asegurar la continuidad
del negocio las 24 horas los 07 dias a la semana. Un factor importante para
asegurar la continuidad del
negocio y el resguardo de toda
la informacién institucional, es
contar con un DATA CENTER,
permitiendo asi custodiar la
informacién que administra

nuestra institucion de manera = .
| ="
permanente y continua vy ,

segura.

FORTALECER EL ROL DE RECTORIA Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Migraciones se encuentra en la 2da Etapa de la implementacidon de la Ley del
Servicio Civil. Con la finalidad de cumplir con la Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil, la
cual busca introducir la meritocracia para elevar la calidad de los servicios que el
Estado brinda a los ciudadanos y, mejorar los ingresos de la mayoria de los
servidores publicos a través de incentivar su crecimiento personal y profesional en la
administracién publica.

Por lo cual, se encuentra comprometida a
cumplir con los plazos establecidos en dicho

=

documentos de gestion y procesos para LEY DEL SERVICIO CIVIL

marco normativo y viene haciendo

denodados esfuerzos para alinear todos sus

3 saber s@ entusntra aqui

ingresar dentro del plazo establecido a este
nuevo régimen del servicio publico.

Migraciones participé brindando orientacidn e informacién a todos los ciudadanos
extranjeros en la Primera edicidn de “La Semana del Migrante”, evento organizado
por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), el mismo que se llevé a cabo los
dias 16 al 19 de diciembre de 2014, realizado en el Centro Cultural Inca Garcilaso del
MRREE vy la feria en la Plazuela de San Pedro, al costado del Defensoria del Pueblo y

frente a la Iglesia del mismo nombre.




En dicho evento, se abordaron temas
tales como; Migracion Irregular vy
Trabajo, Migracién Desarrollo y Derechos
Humanos y, se desarrollé la feria “Pert
Contigo”, donde se realizaron actividades
lidicas y de activacién cultural,

Informacidn y sensibilizacion a visitantes,

la misma se desarrollé6 el dia 19 de

diciembre.

c) Se realizaron actividades de sensibilizacion e informacion a nivel nacional.
e En enero del 2014, personal de Ia
Jefatura Zonal de Truijillo, participd de la

Feria Informativa: “Por una Migracion

Digna con Derechos” organizada por la
Defensoria del Pueblo, en la cual se
entregaron tripticos, dipticos, asi mismo

se informé a la poblacion de las

funciones y servicios que brinda la
Superintendencia Nacional de

Migraciones.

e En el mes de setiembre personal de la Jefatura Zonal de Tacna, realizd la
distribucion de “La Cartilla de Comunidad Andina, Derechos del ciudadano
Andino” material informativo que se encuentra referido a los derechos que
tiene todo ciudadano perteneciente a esta comunidad, el mismo fue distribuido

en el Terminal Internacional de Tacna.

d) Se fortalecio la lucha contra la corrupcion.
Durante el 2014, Migracién fortalecié y priorizé las acciones vinculadas a la lucha

contra el flagelo de la corrupcién, para ello se adoptaron las siguientes medidas:




e  Fortalecimiento de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la
Corrupcion, dotandole de mads recursos y personal para la realizacidn de sus
actividades.

e  Apertura de nuevos canales de denuncia (correo electrdnico y web site).

e Implementacién del sistema de Video Vigilancia en la Sede Central.

e Se realizaron visitas inopinadas en las diferentes Jefaturas Zonales vy
Puestos de Control Migratorio, a fin de detectar los posibles actos de
corrupcion, producto de esas visitas se detectd algunos casos irregulares,

procediendo elevar la denuncia a las autoridades competentes.

e) Se impulsé la Modernizacién y Reforma Institucional

e Se ha fortalecido la potestad sancionadora, con la absorcion de la Comisidon de
Extranjeria hacia la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES,
mediante modificacién del ROF (DS N° 008-2014-IN), de fecha 28 de agosto del
2014.

e Se realizd la propuesta de reestructuracién organizacional, plasmada en el nuevo
proyecto de Reglamente de Organizacién Funciones, enviado al Ministerio del
Interior el dia 10 de febrero del 2014, para la continuacidon del tramite de
aprobacion.

e Se aprobdé la Politica de la Calidad de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, mediante Resolucion de Superintendencia N°0480-2014-
MIGRACIONES del 03 de setiembre del 2014.

e Se formuld el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA),
optimizando el 100% de los procedimientos y servicios exclusivos que se presta a
la ciudadania nacional y extranjera, estando programada su implementacion en el

2015.

f) Migraciones fortaleciendo la infraestructura para la Mejora
del Servicio Migratorio; Durante el 2014, nuestra institucién
puso especial énfasis en el desarrollo de proyectos de
inversién que coadyuven a la mejora de la prestacion de

nuestros servicio, para ello, se impulsé la formulacién y
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desarrollo de Proyectos de Inversion Publica, orientados a

mejorar nuestra infraestructura a nivel nacional, teniendo




g)

como principal motor de estas mejoras nuestros usuarios, quienes deben ser

atendidos en ambientes modernos, seguros y agradables, que permitan que su

estancia no solo a nivel del servicio de atencién prestada por nuestros colaboradores

sea agradable y de calidad, sino que también, los ambientes sean los mas adecuados

para su atencion. En ese sentido, se viene desarrollando los siguientes proyectos de

inversidn publica:

“Mejoramiento de los Servicios Migratorio brindados en el local de la Av.
Espafia 734 de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Distrito de Brefia
- Lima - Lima”. Proyecto con perfil aprobado

“Mejoramiento de los Servicios Migratorios Brindados por la Dependencia de
la Jefatura Zonal de Tacna - Superintendencia Nacional de Migraciones”.
Proyecto viable

“Mejoramiento de los Servicios Migratorios Brindados por la Dependencia de
la Jefatura Zonal de Piura - Superintendencia Nacional de Migraciones”.

Proyecto viable.

Impulsando las alianzas estratégicas para mejorar nuestros posicionamiento

institucional: Una de las acciones estratégicas que tomo mayor preponderancia

durante el 2014, sin duda fue la busqueda de socios

estratégicos, que a través de la firma de sendos o

convenios permitio fortalecer nuestro rol de w o)
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o ey,
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rectoria y posicionamiento institucional,

convirtiéndonos en una institucién que propugna

g —
. . _ . . ol %
realizar un mejor servicio a la comunidad mediante a \\J ( )

el

cumplimiento cabal de sus funciones ! ngﬁ
rriga—i—rg - del Interior

encomendadas. Entre los principales convenio

firmados el 2014 tenemos:

v

Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Superintendencia Nacional
De Migraciones-MIGRACIONES, gobierno regional de puno y la Municipalidad
Distrital de Tilali, para la implementacién del puesto de control fronterizo Tilali -
migraciones en el distrito de Tilali, provincia de Moho, departamento de Puno.

Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la Marina de Guerra del
Perd y la Superintendencia Nacional de Migraciones, realizado para el

intercambio de informacidn y capacitacion.

~




h)

v' Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional entre la Segunda Divisién del
Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas y la Superintendencia Nacional
de Migraciones. Realizado para el intercambio de informacién y capacitacion

v" Convenio especifico de cooperacidn interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones y el Ministerio del Interior. Convenio que tiene la
finalidad de implementar el pasaporte electrénico y canalizar su compra de
Gobierno a Gobierno por lo trascendente de su implementacion.

v/ Convenio de cooperacidn interinstitucional entre la Presidencia del Consejo de
Ministros, el Gobierno Regional de Piura y el Ministerio del Interior, para la
implementacion del “Mddulo de Atencidn al Ciudadano” (MAC) Piura.

v' Convenio para el pago de remuneraciones, retribuciones, complementos,
pensiones y otros beneficios a través del sistema Teleahorro y para el
otorgamiento de préstamos al personal entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y el Banco de la Nacion.

v' Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional entre la Fuerza Aérea del
Perd y la Superintendencia Nacional de Migraciones para el intercambio de

informacidn y capacitaciones.

Se fortalecio las capacidades de nuestros colaboradores: La Superintendencia
Nacional de Migraciones, conocedora que un pilar importante para alcanzar el éxito
mediante la prestacion de servicios de calidad y procesos que mejoran
contantemente en favor de nuestros usuarios,
es su capital humano. Por ello, en Migraciones
durante el 2014 se realizaron capacitaciones
para mejorar las capacidades de nuestro

personal, especialmente aquellos que tiene

contacto con nuestros usuarios. Estas

capacitaciones se brindaron a nivel nacional.




VII.

ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL AF-2014

7.1 EJECUCION DEL PRESUPUESTO INGRESOS

El Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones para el AF-2014, en el Presupuesto

Institucional de Apertura se tenia programado recaudar la suma de S/. 23,213,708.00, sin

embargo al cierre de AF-2014 la recaudacidn fue superior a lo programado en la genéricas de

ingresos 1.3 Venta de bienes y servicios y 1.5 Otros gastos por S/. 18,870,554.89, debido a que

en la genérica de ingresos 1.5 otros gastos se ha registrado los recursos de la recuperacién de

multas por exceso de permanencia del tesoro publico-MEF, a partir del mes de julio del 2014

dicho rubro viene ingresando directamente a la Entidad. En el siguiente cuadro se muestra el

detalle de recaudacidn de ingresos.

CUADRO N° 07
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO Y EJECUCION DE INGRESOS

Fuente:SIAF

13 |VentadeBienes ySenicios y 21,277,689.00| 21,277,689.00 | 28021129.45| 131,69
Derechos Administrativos.

15 [Oftros Ingresos 1,936,019.00| 1,936,019.00 14,063,133.44 726.39

1.9 |Saldos de Balance 0.00| 19,465,032.00 19,448,154.45 99.91




Es necesario indicar en todos los rubros la recaudacién fue superior a lo programado y asimismo
durante la ejecucién del presupuesto se ha realizado la incorporacién del saldos de balance del
afio 2013 por S/. 19, 465,032.00, con lo cual la ejecucién de ingresos llego a S/. 61, 532,417.34,

por lo cual la variacién total de la ejecucion de ingresos es de 144.18%.
7.2. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

En el Afo Fiscal 2014, El Presupuesto Institucional Modificado — PIM del Pliego 073:

Superintendencia Nacional de Migraciones, en la Fuente de Financiamiento Recursos

Directamente Recaudados, ascendid a la suma de S/. 53, 300,128.00; de los cuales el 19.93%,
correspondié a la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios y el 80.07% a la Fuente de
Financiamiento de Recursos Directamente Recaudados, tal como se muestra en el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 08
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO - NIVEL DE EJECUCION, POR TODA FUENTE DE

FINANCIAMIENTO Y GENERICA DE GASTOS

Pliego 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones
Unidad Ejecutora 001 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

. VARIACION

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICADE GASTOS .~ PIM~ EJECUCION o
EREEURSDS ORDINARIOS 10,621,388.00: 9,989,368.32 94,05
2.1 PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 5E9,700.00 0.00 0.00
2.3. BIENES Y SERVICIOS 8,701,68E.00. B,651,462.48 5942
2.5, OTROS GASTOS 150,000.00 137,905.84 9194
2.6, ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 1,200,000.00f 1,200,000.00 100.00
RECURS0S DIRECTAMENTE RECUADADOS 42,678,740,00; 25,564,969.01 59.90
2.3. BIENES Y SERVICIOS 3B,815,580.00f 22,471204.55 57.89
2.6, ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 3,863,160.00 3,093,764.46 2008

TOTAL §/.

Fuente: SIAF

53,300,128.00;

35,554,337.33;

Del total del presupuesto asignado PIM al pliego presupuestal para el AF-2014, se ejecuto la
suma de S/ 35,554,337.33 por toda fuente de financiamiento, representado el 66.71%, de los
cuales en la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios fue ejecutado en un 94.05%;
mientras que el presupuesto por Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados
fueron ejecutados en un 59.90% del presupuesto PIM.




Dicha ejecucién de gastos se realizé para la atencion de las diferentes necesidades de gastos de
la entidad para su funcionamiento y operatividad; tales como son: gastos del personal C.A.S,
servicios basicos, interconexion de diferentes sedes administrativas y entre otros gastos de la
Sede Central y de las diferentes Jefaturas Zonales a nivel nacional.

Cabe precisar que en la genérica de gastos 2.1 personal y obligaciones sociales no se tiene
ejecucién presupuestal debido a que la Entidad a la fecha no cuenta con personal bajo el
régimen laboral 728.

7.3. EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN INVERSION

Para el AF-2014, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones no tiene presupuesto
asignado para la ejecuciéon de Proyectos de Inversién Publica, sin embargo dentro de las
actividades que realizar cuenta con asignacién presupuestal para realizar gastos de inversion, en
la genérica de gastos 2.6 Adquisicion de Activos Financieros por el monto de S/. 5, 063,160.00,
tal como se muestra en el siguientes cuadro.

CUADRO N° 09
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO - NIVEL DE EJECUCION, POR TODA FUENTE DE

FINANCIAMIENTO Y GENERICA DE GASTOS

Pliego 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones
Unidad Ejecutora 001 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

. VARIACION

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICA DEGASTOS .~ PIM | EJECUCION |
. RECURSOS ORDINARIOS 1,200,000.00; 1,200,000.00:  100.00
2.6. ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS 1300,00000; 120000000 10000
RECURSOS DIRECTAMENTE RECUADADOS 3,863,160.00. 3,09376445  B0.08
2.6. ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS : 3,863,16000; 3,093,764.46 8008

TOTAL S/. . 5,063,160.00' 4,293,764.46

Fuente: SAF-5P

Del total del presupuesto asignado para gastos de inversidn se logré ejecutar el 84.80%, de las
cuales en la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios se logré ejecutar el 100% de lo asignado

y en la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados el 80.08 %




VIIL.

RATIOS FINANCIEROS DE LIQUIDEZ, SOLVENCIA, RENTABILIDAD Y GESTION,
COMENTADOS.

8.1. Ratio de Liquidez
Ratio utilizado para medir la capacidad de la entidad para hacer frente a sus deudas a corto
plazo realizando su activo circulante. Se calcula averiguando la relacién existente entre el total

del activo circulante sobre el total de la deudas a corto plazo.

Formula

Total activo circulante
Deudas a corto plazo

Ratio de Liquidez =

Efectivo y Equivalente de Efectivo 36,005,656.13
Total Pasaivo Corriente 283,652.22

126.94

En aplicacion del Ratio de Liquidez, se puede apreciar que MIGRACIONES cuenta con la
suficiente liquidez para afrontar sus deudas en el corto plazo, el incremento del Activo
Corriente se explica por el aumento de los fondos producto de una mayor recaudacién de los
ingresos por Emisiones de pasaportes, prorrogas de residencia, cambios de calidad migratorio y

otros tramite propios de MIGRACIONES durante el afio 2014 y el uso eficiente de los recursos.

8.2. Ratio de solvencia

Ratios de solvencia que miden la capacidad de la entidad para hacer frente a sus obligaciones,
tanto en el corto como en el largo plazo. Indica el grado de compromiso existente entre las
inversiones realizadas y el patrimonio de una entidad, Lo ideal es que el valor de este ratio sea

superior a 150%.

: Activo no corriente + Activo corriente 0
Solvencia = : : : : =100 =%
Fasivo no corriente +FPasivo corriente

38,282,458.33 + 13,715,397.05 51,997,855.38
- = X100 = 183.32

283,652.22 + 0 283,652.22




Aplicando el Ratio de solvencia, se puede apreciar que MIGRACIONES cuenta con la capacidad
de afrontar todas sus obligaciones, también se muestra que el ejercicio anterior no se ha hecho
inversiones de gran envergadura. A fines del ejercicio se realizé la adquisicidon de equipos de
informatica y la implementacion del centro de datos, para mejorar la atencién al publico

usuario y salvaguardar la informacion.

8.3. Ratio de Rentabilidad

El ratio de rentabilidad, indica la relacién entre la Utilidad obtenida en el ejercicio y el Total de
ingresos del mismo periodo, en el ejercicio 2014 se puede apreciar que existe una rentabilidad
de 200.00% de acuerdo a los ingresos netos.

Rentabilidad = Ingresos Netos
Resultado del Ejercicio

TOTAL INGRESOS 38,217,710.34
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT  19,083,841.83

200.26%

Los resultados son alentadores, en el sentido que hemos tenido un mayor incremento en los
ingresos y hubo austeridad en los gastos corrientes y operaciones en 2014 y uso eficiente de los

recursos financieros.

8.4. Ratio de Gestidn

El ratio mide la efectividad y eficiencia de la gestién de MIGRACIONES, en la administracion del
capital de trabajo, expresan los efectos de la toma de decisiones y politicas seguidas por la

Entidad, con respecto a la utilizacién de sus fondos.

Ventas al contado, se refiere al cobro por las tasas Administrativas para le emisiones de
pasaportes, prorrogas de residencia, cambios de calidad migratorio, prorroga de permanencia,

solicitud de visas y cambios de visa, estos son pagados en efectivo en el Banco de la Nacién.

CUENTAS PORE COBEAR PREOMEDIO #3680
WENTAS

RECTACION DE CARTERA= dias

Cuentas por Cobrar (Tasas ) 2,178,955.67 x 360
Ingresos No Tributarios 28,021,129.45

28 dias



http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

Evidencian cdmo se manejé la entidad en lo referente a cobranzas a la de Multas a las
Empresas de Transporte Internacional de Pasajeros que Infringen la Ley de Extranjeria y su
Modificatoria, para mejorar en este ratio de gestidon en la Oficina General de Administracién y
Finanzas se esta implementado un equipo de cobranza y mejorar los procedimiento de cobrar

esta Multas.




IX.

EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

9.1 Evaluacion Horizontal

CUADRO N° 10

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION IMPORTE

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Otras Cuentas por Cobrar (Neto)
Existencias (Neto)

Servicios y Otros Pagados por Anticipado
Otras Cuentas del Activo (Neto)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo
Propiedad, Plantay Equipo (Neto)
Otras Cuentas del Activo (Neto)
TOTALACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar a Proveedores
Otras Cuentas del Pasivo
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

Hacienda Nacional

Hacienda Nacional Adicional
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Pliego 073: MIGRACIONES

Unidad Ejecutora: MIGRACIONES

Fuente: SIAF-MPP; Ejecucién al 31 de Diciembre de 2014

Elaborado: Oficina General de Administracién y Finanzas/MIGRACIONES

36,005,656.13
1,743,355.67
468,575.58
1,140.00
63,730.95
38,282,458.33

435,600.00
13,020,575.78
259,221.27
13,715,397.05

51,997,855.38

283,391.48
260.74
283,652.22

0.00

30,795,742.41
-12,895,733.01
33,814,193.76
51,714,203.16

51,997,855.38

69.24
3.35
0.90
0.00
0.12
73.62

0.84
25.04
0.50
26.38

100.00

0.55
0.00
0.55

0.00

59.23
24.80
5.03
99.45

100.00




De la evaluacion se determina los siguientes:

a. Efectivo y Equivalente de Efectivo, representa 69.10 % del total del patrimonio, tenemos que
precisar que desde el 2014 se estad haciendo caja para la compra e implementacion de los

Pasaporte Electrdénicos, con el objetivo de mejorar las medidas de control migratorio.

b. Otras Ctas. por Cobrar corriente, tiene una incidencia de 3.35% con respecto al patrimonio;
este importe el 80 % del total de la deuda por concepto Multas a las Empresas de Transporte
Internacional de Pasajeros que Infringen la Ley de Extranjeria y su Modificatoria, por la suma

S/.2°178,955.67

c. Existencia, representa el 0.90% con respecto al total activo, esto demuestra que hubo
consumo permanente de todos bienes que han sido adquiridos durante del ejercicio 2014, y

de acuerdo al informe de Almacén bienes tienen una rotacién de 45 dias.

d. Servicios y Otros Pagados por Anticipado, representa el 0.01% con respecto al total activo,
esto es el importe que se encuentran pendiente de rendicidn y o rendicién de viaticos en

comision de servicios que se realizé el 30 y 31 de diciembre del afio 2014.

e. Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo, 0.84% con respecto al total Activo; este importe no
corriente del 20% del total de la deuda por concepto Multas a las Empresas de Transporte
Internacional de Pasajeros que Infringen la Ley de Extranjeria y su Modificatoria, por la suma

S/.2°178,955.67

f. Propiedad, Planta y Equipo (Neto), en rubro se encuentran agrupados Edificios, Estructuras y
Act. no Prod. Vehiculos, Maquinarias y Otros, 25.04 del total del Activo, representa todos los
inmuebles y terrenos que han transferido a nombre de MIGRACIONES por parte del
MININTER de acuerdo al DL 1130, incluyendo las compras del ejercicio 2014 y su respectiva

depreciacion acumulada.

g. Cuentas por Pagar, representa el 0.55% del total Pasivo Patrimonio al cierre del ejercicio
2014, estas deudas son netamente de la adquisicion de equipos computacionales en el
Convenio Marco de la Ley de Contrataciones del Estados, esta han sido canceladas dentro del

periodo establecido en la Directiva de Tesoreria




Hacienda Nacional, representa 59.23% del total Pasivo Patrimonio, transferidos por parte de

MININTER de acuerdo al DL 1130.

Hacienda Nacional Adicional, representa el -24.80% en negativo, porque son resultados
negativos de ejercicios anteriores, transferidos por parte de MININTER de acuerdo al DL

1130.
Resultado del Ejercicio, 65.03% esto representa la utilidad del ejercicio 2014.

9.2 Evaluacion Vertical

CUADRO N° 11
ESTADO DE GESTION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION IMPORTE %

Ingresos No Tributarios 28,021,129.45
Traspasos y Remesas Recibidas 10,196,580.89
Ingresos Financieros 10,405.84
Otros Ingresos 14,483,420.70
TOTAL INGRESOS 52,711,536.88 100.00%
COSTOS Y GASTOS
Gastos en Bienes y Servicios -31,550,248.97 59.85%
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio -1,636,909.96 3.11%
Otros Gastos -440,536.12 0.84%
TOTAL COSTOS Y GASTOS -33,627,695.05 63.80%
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) 19,083,841.83 36.20%

Pliego 073: MIGRACIONES

Unidad Ejecutora: MIGRACIONES

Fuente: SIAF-MPP; Ejecucién al 31 de Diciembre de 2014

Elaborado: Oficina General de Administracion y Finanzas/MIGRACIONES




De la evaluacion se determina los siguientes:

Total Ingresos representa 100% del total y es el punto de apartidad para iniciar la evaluacién

del Estado de Gestion.

Este rubro registra 59.85% el importe de los gastos operativos y de funcionamiento de Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones por consumo de bienes fungibles y servicios
diversos prestados por Personas Naturales o Juridicas, tales como: atencion de gastos por
servicios diversos, energia eléctrica, agua y desagle, servicios de publicidad, servicios de
informatica, pagos a Es Salud de los CAS. Adquisicién de materiales de oficina y escritorio,

entre otras obligaciones al cierre del presente ejercicio

Estimaciones del Ejercicio representa 3.11%, este rubro registra las provisiones al cierre del
ejercicio del afio 2014, esta nota acumula la depreciacidon de los inmuebles, estructuras,
vehiculos, maquinarias, equipos, mobiliario y amortizacion de Intangibles solamente del afio

2014.

Otros Gastos, representa 0.84%, estd partida registra los gastos por Multas, Arbitrios
Municipales, Costo por baja de bienes del activo fijo y otros gastos no considerados en las

cuentas anteriores.




