Superintendencia Nacional de Migraciones
Plan Estrategico Institucional 2014-2016

Indicadores de Desempefio 2015

Objetivos estratégicos generales / Unidad de | Meta | Unidad
liidicadores de efecto medida | 2015 | responsable
OEG 1: |Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

Indicador |Tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en control migratorio Porcentaje 3% SM

Indicador |Tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en servicios de inmigracion y naturalizacion Parcentaje 4% 5M

Indicador |indice de satisfaccion de los usuarios externos. Porcentaje | 80% u

Indicador |indice de cumplimiento del plazo establecido en los procedimientos y servicios. Porcentaje | 80% u
OEE1.1 Mejorar los procezos técnicos migratorios.

Indicador  |Servicios migratorios TUPA optimizados. Niamero 3 PP

Indicador |Tasa de procedimientos y servicios administrativos prioritarios costeados. Porcentaje | 100% PP
Accién 1.1.2 |Redisefio de procesos.

Indicador |Procesos redisenados. Nimero 3 PP
Accion 1.1.3 [Implementacidn de nuevos procesos.

Indicador |Nuevos procesos implementados. Numero b PP
OEE 1.2 Fortalecer la difusién de los servicios y procedimientos migratorios.




Indicador |Cobertura de difusidn de los servicios y procedimientos. Porcentaje | 70% u
Accion 1.2.1 |Fortalecimiento de médulos de informacién en centros de atencidn.

Indicador |Méddulos de informacién con personal capacitado. Namero 2 U
Accion 1.2.2 |Difusion de servicios por medios audiovisuales.

Indicador |Spots radiales y videos elaborados. Namero 5 U
Accidn 1.2.3 |Difusion de servicios por medios impresos.

Indicador |Cartillas informativas elaboradas. Namero 20 U
OEE 1.3 Descentralizar los servicios y procedimientos migratorios.

Indicador |Tasa de descentralizacion de servicios migratorios Porcentaje | 11% PP
Accion 1.3.3 |Mejoramiento de condiciones de trabajo en los puestos de control

Indicador |Puestos de control con transporte para el personal Nimero 1 PP

il Puestos de Control Migratorio y Fronterizo (PCM y PCF) implementados con infraestructura y equipamiento] . 3 PP

adecuado

OEE1.4 Modernizar la infraestructura y equipamiento general

Indicador |Dotacion de infraestructura para el funcionamiento adecuado de MIGRACIONES. Numero 1 PP
Accidn 1.4.1 |Construccion y equipamiento de sede central.

Indicador |Sede central construida y equipada. Numero 1 PP
OEE 1.5 Desarrollar servicios migratorios e-government

Indicador Numero 2 TICE

Servicios migrato rima
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Indicador |Proporcion de personas identificadas biométricamente que ingresan y salen del pais. Porcentaje 50% TICE
Accion 1.5.2 |[Implementacion de sistemas biométricos

Indicador |Mdadulos de sistemas biométricos implementados. Namero 20 TICE
Accion 1.5.3 [Desarrollo de servicios en linea

Indicador |Servicios en linea desarrollados Numero 2 TICE

OEG 2: |Fortalecer la plataforma tecnoldgica.

Indicador |indice de procedimientos del TUPA automatizados Porcentaje 70% TICE
OEE. 2.1 Desarrollar e implementar un nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM)

Indicador |Grado de avance en el disefio e implementacion del nuevo SIM Porcentaje 10% TICE
Accion 2.1.1 |Adquisicion de equipos especializados.

Indicador |Equipos especializados adquiridos. Numero 3 TICE
Accién 2.1.2 |Disefio e implementacién del Sistema Integrado de Informacion de MIGRACIONES (SIM).

Indicador |Analisis de aplicativos Numero 1 TICE
OEE. 2.2 Desarrollar la interoperabilidad e interconexién migratoria.

Indicador |Entidades interconectadas a Migraciones Numero 2 TICE
Accitn 2.2.1 |Implementacidn de convenios de interoperabilidad migratoria.

Indicador |Convenios de interoperabilidad migratoriaimplementados Numero 2 PP
Accion 2.2.3

Optimizacion d%\a de alertas de impedimentos de ingreso y salida.
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Indicador |Aplicativo de alertas optimizado. Nimero 1 TICE
OEE.23 Desarrollar las capacidades del personal en Tl

Indicador |Personal capacitado en Tl Numero 40 RH
Accion 2.3.1 |Elaboracién e implementacion del Plan de Capacitacion en TI.

Indicador |Plan de capacitacion en Tl elaborado e implementado. Numero 1 RH
Accién 2.3.2 |Dotacion de personal especializado en TI.

Indicador |Personal especializado en Tl contratado. Namero 10 RH

OEG 3: Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional

Indicador |Tasa de variacién de denuncias atendidas por presunta inconducta funcional Porcentaje 20% FELCC

Indicador |indice de profesionalizacién del personal. indice 60% RH
OEE 3.1 Desarrollar la politica y normativa migratorias.

Indicador |Estudios, politicas y normas migratorias aprobadas Nimero Fi PM
Accidn 3.1.2 |Participacién en foros internacionales.

Indicador |Foros internacionales en los que el personal de la institucion ha participado. Nimero 2 PM
Accion 3.1.3 |Sistematizacion de normativa histérica

Indicador |Normativa historica sistematizada Namero 1 Al
PR Actualizacion de directivas de procedimientos migratorios (sanciones a evasion de control migratorio —personas y empresas de transportes)

Indicador Direct_ival&_@cl;palizadas_ Niamero 3 PF

- e
~ CANGHUIRE P




OEE 3.2 Desarrollar el sistema de planeamiento y presupuesto

Indicador |indice de implementacién de los instrumentos de PP Porcentaje | 30% PP
Accién 3.2.1 |Elaboracién del Plan de Estratégico Tecnologias de Informacion

Indicador |Documento de PETI elaborado. Numero 1 TICE
Accion 3.2.2 |Fortalecimiento del sistema estadistico migratorio

Indicador |Sistema de estadisticas migratorias fortalecido. Nimero 1 TICE
Accion 3.2.3 |Disefio de programas presupuestales

Indicador |Programas Presupuestales disefiados Numero 1 PP
;;ccidn 3.2.4 |Formulacién de estudios de pre inversion

Indicador |PIP formulados. Numero 3 PP
Accion 3.2.5 |Actualizacion de instrumentos de gestion (TUPA y MAPRO)

Indicador |Instrumentos de gestion actualizados Nimero 1 PP
OEE3.3 Fortalecer la gestion administrativa institucional.

Indicador |indice de cumplimiento del PAC Porcentaje | 90% AF

indicador |Informes emitidos por los drganos de control sobre los Procesos de Contratacidn y Adquisicion. Namero B ocl

Indicador |Proporcién de funcionarios que presentan sus Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas. Porcentaje | 100% FELCC

Indicador |Proporcidn de cargos directivos o jefaturales ocupados por mujeres. Porcentaje | 25% RH
Accidn 3.3.1 Fnrtalecimiqni& &'ﬂ‘{-}istema de Ahastecimientnﬁ%
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Proporcion.de persona iscapacidad que se encuentran laborando bajo CAS.

Indicador |Sistema de Abastecimiento fortalecido. Numero 1 AF
Accion 3.3.2 |Desarrollo administrativo en niveles desconcentrados

Indicador |Unidades desconcentradas asistidas. Numero 13 AF
OEE 3.4 Desarrollar el capital humano

Indicador |Personal capacitado Niumero 50 RH

Indicador |Campaiias educativas realizadas Numero 1 RH
Accion 3.4.1 |Elaboracidn del Plan de Desarrollo de Personas

Indicador |Plan de Desarrollo de Personas elaborado. Numero 1 RH
Accidn 3.4.2 |Implementacion de Plan de Capacitacion (presencial y virtual)

Indicador |Cursos presenciales y virtuales dictados. Numero 2 a RH

Indicador |Charlas de capacitacion sobre Etica Publica dictados. Numero 2 -:ELCE
Accién 3.4.4 |Implementacion de la Ley del Servicio Civil

Indicador |Personal contratado para la Sede Central Numero 15 RH

Indicador |Personal contratado para érganos desconcentrados Numero a0 RH
QEE 3.5 Desarrollo de la cultura organizacional

Indicador |Tasa de compromisa laboral Porcentaje | 91% RH

Indicador |Tasa de licencias pre y post natal y de lactancia expedidas al personal femenino. Porcentaje | 100% RH

Indicador Porcentaje 5% RH




Indicador |Micro y pequefias empresas ganadoras en los procesos de seleccion. Mumero 12 AF
Accidn 3.5.1 |Institucionalizacidn del reconocimiento al servicio migratario.

Indicador |Reconocimientos otorgados Numero b RH
Accion 3.5.2 |Elaboracién del Plan de Bienestar del personal.

Indicador |Personal atendido en el marco de los PB Namero 70 RH
Accidn 3.5.3 |Disefio e implementacion de Modulo de Induccién al personal

Indicador |Personal receptor del médulo de induccidn, Numero 50 RH




