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PRESENTACIÓN 

 
El presente Informe de Evaluación de Implementación del Plan Operativo Institucional – 
POI 2020 del segundo semestre de la Superintendencia Nacional de Migraciones – 
MIGRACIONES, describe el análisis del cumplimiento de las metas físicas y financieras 
de las actividades operativas e inversiones. 
 
El documento ha sido elaborado con los reportes de seguimiento mensual del avance 
de metas físicas y financieras de las actividades operativas e inversiones del POI 2020, 
elaborados y presentados por los órganos de las Sede Central y Jefaturas Zonales, el 
cual comprende un resumen ejecutivo para facilitar su conocimiento. 
 
Este Informe de evaluación describe las modificaciones realizadas al POI 2020 de 
Apertura; la evaluación de cumplimiento de las actividades operativas e inversiones, a 
través de los indicadores de eficacia y avance de cumplimiento de metas físicas; 
asimismo, las dificultades presentadas y medidas adoptadas para el cumplimiento de 
metas, y las medidas para la mejora continua. 
 
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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I. RESUMEN EJECUTIVO 
 

En el marco de la Guía para el Planeamiento Institucional del CEPLAN y la Directiva 
E03.PP.DI.002 – “Gestión de los Planes Institucionales”, aprobada mediante 
Resolución de Superintendencia N° 246-2020-MIGRACIONES del 11DIC2020, se 
elaboró el Informe de Evaluación de Implementación del POI 2020 de 
MIGRACIONES del segundo semestre. 
 
Esta evaluación, consiste en analizar los factores que contribuyeron o dificultaron 
el cumplimiento de las metas físicas y financieras de las Actividades Operativas e 
Inversiones. Comprende la identificación de las causas, las restricciones y las 
oportunidades de mejora para la implementación del POI1. 

 
El análisis de cumplimiento de metas físicas y financieras de las actividades 
operativas e inversiones comprende: 
 

• La descripción de las modificaciones realizadas al POI. Al respecto, el POI 2020 
Modificado Versión 1 de MIGRACIONES se aprobó2 con un total de 244 
actividades operativas e inversiones, financiado con un PIM de S/ 136,648,841 
al 31MAY2020; y se modificó3 con un total de 260 actividades operativas e 
inversiones, financiado con un PIM de S/ 142,095,543 al 21OCT2020. Las 
modificaciones del POI se sustentan en el numeral 6.3. Modificaciones en el 
POI de la mencionada Guía, con la incorporación de mayores fondos públicos 
en el Presupuesto Institucional 2020 por un monto total de S/ 5,446,702, lo que 
implicó la incorporación de nuevas actividades operativas e inversiones y la 
reprogramación de metas físicas. Asimismo, en el marco de la implementación 
del Nuevo ROF de MIGRACIONES, se incorporaron las equivalencias de los 
órganos y unidades orgánicas. 

 

• La evaluación del cumplimiento de las actividades operativas e inversiones, que 
se realizó a través de dos indicadores: 1) Eficacia en el cumplimiento de metas 
físicas, que mide el grado de cumplimiento de las metas físicas programadas 
en el segundo semestre y 2) Avance en el cumplimiento de metas físicas, que 
mide el grado de cumplimiento de la programación anual de las metas físicas.  

 
Se evaluó la eficacia en el cumplimiento de metas del segundo semestre para 
las actividades operativas de los órganos de la Sede Central, de las Jefaturas 
Zonales y de las Inversiones, cuyos porcentajes de cumplimiento de metas 
físicas fueron del 86%, 44% y 48%, respectivamente; asimismo, el porcentaje 
de eficacia institucional en el cumplimiento de las metas físicas de las 
actividades operativas e inversiones del POI 2020 fue del 64%. 

 
Asimismo, se evaluó el avance en el cumplimiento de metas físicas obteniendo 
porcentajes de 86%, 46% y 48%, respectivamente para los órganos de la Sede 
Central, Jefaturas Zonales e Inversiones; y se obtuvo un porcentaje de avance 
institucional del 63%. 
 

                                                           
1 Definición de Evaluación de Implementación (POI) que establece la Guía para el Planeamiento 
Institucional del CEPLAN. 
2 Resolución de Gerencia N° 060-2020-GG/MIGRACIONES del 09JUL2020. 
3 Resolución de Gerencia N° 113-2020-GG/MIGRACIONES del 10DIC2020. 
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• Cabe mencionar que, el cumplimiento de las metas de las actividades 
operativas e inversiones se vio afectado por el estado de emergencia decretado 
por el Estado el 15MAR2020, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y 
sus ampliaciones, para hacer frente a la pandemia por COVID-19 que atraviesa 
el país, y que dispuso el aislamiento social obligatorio, el cierre temporal de 
fronteras, cuarentena focalizada en regiones donde MIGRACIONES tiene 
presencia. Al respecto, las medidas adoptadas fueron: 

 

- Se brindó servicios a nivel nacional a través de la Agencia Digital y la 
Mesa de Partes Virtual, implementada el 03JUN2020. Asimismo, se 
incorporaron nuevos servicios en línea en dicha plataforma digital. 

- Se reprogramaron las metas físicas y financieras de los servicios 
migratorios, modificando el POI 2020 con fecha de corte 21OCT2020. 

- Se continuó con el trabajo remoto. 
- Adecuación de los ambientes y locales para el reinicio de actividades de 

los servicios migratorios. 
- Se implementaron medidas para la vigilancia, prevención y control del 

COVID-19. 
- Se brindó capacitaciones virtuales al personal. 
- Se realizaron las gestiones correspondientes para la incorporación de 

recursos al presupuesto 2020 para financiar las actividades operativas 
para la atención de los ciudadanos nacionales y extranjeros. Durante el 
segundo semestre se logró incorporar S/ 5,446,702. 

 

• Las medidas para la mejora continua, que corresponden al seguimiento y 
evaluación del POI en forma periódica para analizar los factores que 
contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas físicas y financieras 
de las Actividades Operativas e Inversiones, a fin de incorporar medidas para 
la mejora continua de la entidad. 

 

El presente documento describe el análisis del cumplimiento de las metas físicas y 
financieras de las actividades operativas e inversiones del POI 2020 Modificado 
versión 2 de MIGRACIONES. 
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II. ANÁLISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FÍSICAS Y 
FINANCIERAS DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES 

 
2.1. MODIFICACIONES DEL POI 

 
La Guía para el Planeamiento Institucional en su numeral 6.3. Modificaciones en el 
POI, establece lo siguiente: 
 
Cuando se modifica el PEI se debe modificar el POI Multianual en el periodo que 
corresponda. Si el POI Anual es afectado, la entidad realiza su modificación con 
intervención de la Comisión de Planeamiento y el apoyo del órgano de 
planeamiento, previo análisis al seguimiento de la ejecución. 
 
El POI Anual en ejecución se modifica, además, cuando se presentan las siguientes 
circunstancias: 
 

- Cambios en la programación de metas físicas de las Actividades Operativas e 
Inversiones, que estén relacionados al mejoramiento continuo de los procesos 
y/o su priorización. 

- Incorporación de nuevas Actividades Operativas e Inversiones por cambios en 
el entorno, cumplimiento de nuevas disposiciones normativas dictadas por el 
Ejecutivo o el Legislativo, entre otros que contribuyan con la implementación y 
cumplimiento de la estrategia del PEI. 

 
POI 2020 de Apertura 

 
Bajo dicho marco normativo, el POI 2020 de Apertura de MIGRACIONES, aprobado 
mediante Resolución de Superintendencia N° 399-2019-MIGRACIONES del 
31DIC2019, con un total de 207 actividades operativas e inversiones y financiado 
con un PIA de S/ 128,408,566, se modificó en dos oportunidades: 

 
POI 2020 Modificado Versión 1 (Primera modificación) 

 
El POI 2020 de Apertura se modificó por lo siguiente: 

 
a) Incorporación de mayores fondos públicos en el Presupuesto Institucional 

2020: 
 

Durante el primer trimestre del presente año, se autorizó la incorporación de 
mayores fondos públicos en el Presupuesto Institucional 2020 por un monto 
total de S/ 8,240,275.00, mediante las siguientes Resoluciones de 
Superintendencia: 

 
- Resolución de Superintendencia N° 023-2020-MIGRACIONES, del 

14ENE2020, mediante el cual se autoriza la incorporación de mayores 
fondos públicos en el Presupuesto Institucional 2020, hasta por la suma de 
S/ 1,043,700.00, correspondientes a la donación dineraria efectuada por la 
Organización Internacional para las Migraciones – OIM, en el marco del 
“Acuerdo de Implementación de Proyecto entre la Organización 
Internacional para las Migraciones y la Superintendencia Nacional de 
Migraciones relativo a la optimización del servicio de atención de los 
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ciudadanos extranjeros que solicitan la Calidad Migratoria Especial 
Residente”. 

- Resolución de Superintendencia N° 025-2020-MIGRACIONES, del 
17ENE2020, mediante el cual se autoriza la incorporación de mayores 
fondos públicos en el Presupuesto Institucional 2020, hasta por la suma de 
S/ 70,950.00, por la fuente de Financiamiento Donaciones y 
Transferencias, correspondientes al saldo de balance del Año Fiscal 2019. 

- Resolución de Superintendencia N° 026-2020-MIGRACIONES, del 
17ENE2020, mediante el cual se autoriza la incorporación de mayores 
fondos públicos en el Presupuesto Institucional 2020, hasta por la suma de 
S/ 5,664,445.00, por la fuente de financiamiento Recursos Directamente 
Recaudados, correspondientes al saldo de balance del Año Fiscal 2019. 

- Resolución de Superintendencia N° 048-2020-MIGRACIONES, del 
14FEB2020, mediante el cual se autoriza la incorporación de mayores 
fondos públicos en el Presupuesto Institucional 2020, hasta por la suma de 
S/ 730,590.00, correspondientes a la segunda cuota de la donación 
dineraria efectuada por la Organización Internacional para las Migraciones 
– OIM, en el marco del “Acuerdo de Implementación de Proyecto entre la 
Organización Internacional para las Migraciones y la Superintendencia 
Nacional de Migraciones relativo a la optimización del servicio de atención 
de los ciudadanos extranjeros que solicitan la Calidad Migratoria Especial 
Residente”. 

- Resolución de Superintendencia N° 098-2020-MIGRACIONES, del 
13MAR2020, mediante el cual se autoriza la incorporación de mayores 
fondos públicos en el Presupuesto Institucional 2020, hasta por la suma de 
S/ 730,590.00, correspondientes a la tercera cuota de la donación dineraria 
efectuada por la Organización Internacional para las Migraciones – OIM, 
en el marco del “Acuerdo de Implementación de Proyecto entre la 
Organización Internacional para las Migraciones y la Superintendencia 
Nacional de Migraciones relativo a la optimización del servicio de atención 
de los ciudadanos extranjeros que solicitan la Calidad Migratoria Especial 
Residente”. 

 
Con dichas incorporaciones presupuestales el PIM al 31MAY2020 ascendió 
a S/ 136,648,841. 

 
b) Cambios en la programación de metas físicas de las Actividades Operativas: 

 
Por las graves circunstancias que afectan la vida de la nación por 
consecuencia del COVID-19, los servicios migratorios se vieron afectados en 
la programación de metas de los servicios y programación presupuestal. 

 
El Informe N° 089-2020-PP/MIGRACIONES, en el cual se establece el 
Dimensionamiento de los servicios que brinda la Superintendencia Nacional 
de Migraciones por la coyuntura de emergencia sanitaria que atraviesa el 
país, concluye que, para el periodo de marzo a diciembre de 2020 se prevé 
una reducción significativa de las metas operativas mensuales de los servicios 
migratorios de los órganos de línea; asimismo, recomienda que, frente a la 
menor recaudación de ingresos proyectada, se deberán ajustar los recursos 
inmersos en las actividades de las diferentes unidades orgánicas de la 
entidad. 
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Tales situaciones sustentaron la modificación del POI 2020 de Apertura de 
MIGRACIONES, que comprende la incorporación de actividades operativas e 
inversiones, la reprogramación de metas físicas de los servicios de acuerdo al 
Dimensionamiento de los mismos y la reprogramación del presupuesto con corte al 
31MAY2020. 
 
Las modificaciones realizadas al POI 2020 de Apertura se describen a continuación: 
 

i. Incorporación de 21 actividades operativas para los siguientes órganos: 
Jefaturas Zonales (15), GU, SM, RM, PM, TICE y AF, en el marco del 
“Acuerdo de Implementación de Proyecto entre la Organización Internacional 
para las Migraciones y la Superintendencia Nacional de Migraciones relativo 
a la optimización del servicio de atención de los ciudadanos extranjeros que 
solicitan la Calidad Migratoria Especial Residente”. 
 

ii. Incorporación de 11 actividades operativa que corresponden a: 
 

- 04 componentes de proyectos de inversión: Elaboración de expediente 
técnico a nivel de estudio definitivo para los proyectos de inversión de las 
jefaturas zonales de PIU, CHM, PUN y AQP. 

- 07 IOARR para la adquisición de kit de enrolamiento para la emisión de 
documentos en las jefaturas zonales de ILO, IQT, PUC, PUN, TRU y PIU, 
y para la adquisición de computadoras en la Superintendencia Nacional 
de Migraciones a nivel nacional. 
 

iii. Reprogramación de 06 actividades que corresponden a componentes de 
proyectos de inversión: 

 
- 03 actividades sobre Ejecución de obra de los proyectos de inversión de 

las jefaturas zonales de CUS, CHM y HYO, reprogramadas para los años 
2022, 2023 y 2023 respectivamente. 

- 03 actividades sobre Supervisión de obra de los proyectos de inversión de 
las jefaturas zonales de CUS, CHM y HYO, reprogramadas para los años 
2022, 2023 y 2023 respectivamente. 
 

iv. Incorporación de 7 actividades operativas para la Jefatura Zonal Huancayo. 
 

v. Incorporación de 04 actividades a la Gerencia de Servicios Migratorios sobre 
el Registro de Información Migratoria – RIM y la Sala de Análisis de 
Movimiento Migratorio, que estaban a cargo de la Gerencia de Registro 
Migratorio; de acuerdo a lo que establecen las Resoluciones de 
Superintendencia N° 99 y 117-2020-MIGRACIONES: 
 
- Implementación del Registro de Información Migratoria – RIM. 
- Incorporación de entidades Nacionales y Extranjeras al RIM para la 

interoperabilidad. 
- Implementación de la Sala de Análisis de Movimiento Migratorio. 
- Elaboración de Expedientes de Perfilamiento en la Sala de Análisis de 

Movimiento Migratorio. 
 

vi. Reprogramación de metas físicas de los servicios migratorios del periodo de 
junio a diciembre, de acuerdo a los que establece el Informe de 
Dimensionamiento de los servicios de la entidad; asimismo, la 
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reprogramación del presupuesto teniendo como techo presupuestal el PIM 
2020 al 31MAY2020. 
 

El POI 2020 Modificado Versión 1 de MIGRACIONES, define 244 actividades 
operativas e inversiones, financiadas con un PIM de S/ 136,648,841 al 31MAY2020. 

 
POI 2020 Modificado Versión 2 (Segunda modificación) 

 
La modificación del POI 2020 Modificado Versión 1 de MIGRACIONES, aprobado 
mediante Resolución de Gerencia N° 060-2020-GG/MIGRACIONES del 
09JUL2020, se realizó en el marco de la implementación del Nuevo ROF de 
MIGRACIONES y se sustenta en: 

 
a) Incorporación de mayores fondos públicos en el Presupuesto Institucional 

2020 por un monto total de S/ 5,446,702, mediante las siguientes 
Resoluciones de Superintendencia: 

 
- Resolución de Superintendencia N° 0167-2020-MIGRACIONES, del 

31JUL2020, que aprueba la Donación dineraria efectuada por el Fondo de 
las Naciones Unidas para la Infancia – UNICEF para financiar el proyecto 
“Fortalecimiento del servicio de atención de las personas extranjeros 
venezolanos en situación de vulnerabilidad, con especial énfasis en 
protección de niñez y adolescencia, en el marco del escenario de 
emergencia de COVID-19 en el Perú”, por el monto de S/ 28,500. 

- Resolución de Superintendencia N° 0186-2020-MIGRACIONES, del 
25AGO2020, que prueba la Donación dineraria efectuada por el Fondo de 
las Naciones Unidas para la Infancia – UNICEF para financiar el proyecto 
“Fortalecimiento del servicio de atención de las personas extranjeros 
venezolanos en situación de vulnerabilidad, con especial énfasis en 
protección de niñez y adolescencia, en el marco del escenario de 
emergencia de COVID-19 en el Perú”, por el monto de S/ 256,600. 

- Resolución de Superintendencia N° 0193-2020-MIGRACIONES, del 
07SET2020, que aprueba la demanda adicional para Financiar la 
implementación de medidas que salvaguarden la salud de los servidores y 
de los usuarios, así como la automatización de procedimientos y servicios 
que brinda el pliego presupuestal, a consecuencia de las medidas 
dictaminadas para combatir el contagio del COVID-19, por el monto de S/ 
4,535,382. 

- Resolución de Superintendencia N° 213-2020-MIGRACIONES, 
16OCT2020, que aprueba la Donación dineraria efectuada por la 
Organización Internacional para las Migraciones – OIM, en el marco del 
“Acuerdo de Implementación de Proyecto entre la Organización 
Internacional para las Migraciones y la Superintendencia Nacional de 
Migraciones relativo a la optimización del servicio de atención de los 
ciudadanos extranjeros que solicitan la Calidad Migratoria Especial 
Residente", por el monto de S/ 626,220. 

 
Las modificaciones realizadas al POI 2020 Modificado Versión 1 comprende: 

 
i. Incorporación de las equivalencias de los órganos y unidades orgánicas que 

establece el Nuevo ROF de MIGRACIONES. 
ii. Creación del centro de costos: Unidad de Gestión Documental. 
iii. Incorporación de 16 actividades operativas. 
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iv. Reprogramación de metas físicas y presupuestal de los meses de octubre a 
diciembre. 

v. Redistribución de actividades operativas de los órganos de línea. 
 

El POI 2020 Modificado Versión 2 de MIGRACIONES, define 260 actividades 
operativas e inversiones, financiadas con un PIM de S/ 142,095,543 al 21OCT2020. 
 
En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de actividades operativas y 
presupuesto del POI 2020 de Apertura, el POI 2020 Modificado Versión 1 y el POI 
2020 Modificado Versión 2, de acuerdo a su contribución con los Objetivos 
Estratégicos Institucionales – OEI del PEI 2020-2024 de MIGRACIONES. 
 
Cuadro 01. Cantidad de actividades y presupuesto del POI 2020 de Apertura, 
POI 2020 Modificado Versión 1 y Versión 2, según contribución a los OEI del 

PEI 2020-2024 

OEI  
PEI  2020-2024 

POI 2020 de Apertura POI 2020 Modificado V1 POI 2020 Modificado V2 

Actividades 
PIA (S/) 

Actividades 
PIM (S/) 

31MAY2020 

Actividades 
PIM (S/) 

21OCT2020 
Opera
tivas 

Invers
ión 

Opera
tivas 

Invers
ión 

Opera
tivas 

Invers
ión 

OEI 1: Potenciar la 
calidad de los servicios 
migratorios brindados a 
las personas nacionales 
y extranjeras 

83  16  60,252,634 109  21   58,817,322 118 22 64,328,016 

OEI 2: Consolidar el 
control migratorio de las 
personas nacionales y 
extranjeras 

21  0  17,352,093 26      21,438,656  27 0 20,770,539 

OEI 3: Fortalecer la 
verificación y 
fiscalización migratoria a 
favor del país 

15  0  2,066,576 16      2,249,396  17 0 2,899,361 

 OEI 4: Fortalecer la 
gestión y la 
transformación digital en 
la entidad 

71  0  
48,732,262 

71     54,138,467  75 0 54,092,627 

 OEI 5: Mejorar la 
gestión del riesgo de 
desastres 

1  0  5,000 1   5,000  1 0 5,000 

TOTAL 207 128,408,565 244 136,648,841 260 142,095,543 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 
Fuente: Plan Operativo Institucional – POI 2020 de MIGRACIONES 
 

2.2. EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E 

INVERSIONES 

 
La evaluación del cumplimiento de metas físicas de las actividades operativas e 
inversiones se realizó a través de dos indicadores: 
 

• Eficacia en el cumplimiento de metas físicas, que mide el grado de 
cumplimiento de las metas físicas programadas en el segundo semestre. Se 
obtiene de la relación entre la ejecución de metas físicas del segundo 
semestre y la programación de metas físicas en el mismo periodo, expresada 
en porcentaje. 

• Avance en el cumplimiento de metas físicas, que mide el grado de 
cumplimiento de la programación anual de las metas físicas. Se obtiene de la 
relación entre la ejecución anual de metas físicas y la programación anual de 
metas físicas, expresada en porcentaje. 
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2.2.1. EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS FÍSICAS DE 
ACTIVIDADES E INVERSIONES 

 
A nivel institucional, de las 226 actividades operativas, 14 componentes de PI y 
8 IOARR, con programación de metas físicas en el segundo semestre de 2020, 
se ejecutaron 193 actividades operativas, 7 componentes de PI y 8 IOARR, 
alcanzando un porcentaje de eficacia del 64%. No se ejecutaron 33 actividades 
operativas y 7 componentes de PI. Asimismo, 12 actividades operativas no 
presentaban programación de metas físicas. En el siguiente cuadro se muestra 
de manera general la cantidad de actividades e inversiones agrupadas por 
intervalo de eficacia alcanzado. 
 
Cuadro 01. Cantidad de actividades operativas e inversiones ejecutadas 
según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado durante el segundo 

semestre de 2020 

Total 
Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado 

Total 
Sin Ejecución / 
Programación 

Menor al 
25% 

[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 
Mayor de 

100% 

Órganos de la 
Sede Central, 
Jefaturas Zonales e 
inversiones 

260 52 25 27 19 24 33 80 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de eficacia semestral alcanzado 
en el año 2020 por los órganos de la Sede Central, Jefaturas Zonales e 
Inversiones. En ese orden, los porcentajes del segundo semestre fueron de 86%, 
44% y 48%. 
 

Cuadro 02. Porcentaje de eficacia alcanzado por los órganos de la Sede 
Central, Jefaturas Zonales e Inversiones, por semestre de 2020 

Dependencia 
Eficacia (%) 

Primer Semestre 
Eficacia (%) 

Segundo Semestre 

Órganos de la Sede Central 80% 86% 

Jefaturas Zonales 52% 44% 

Inversiones 80% 48% 

Institucional 65% 64% 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
En la siguiente gráfica se muestra la evolución mensual del porcentaje de 
eficacia de las actividades operativas e inversiones alcanzado por la institución. 
En los meses de marzo a mayo la eficacia disminuye hasta un 31%, debido a la 
pandemia por COVID-19, por la cual, a partir del 16MAR2020 se suspenden las 
actividades en las sedes de MIGRACIONES a nivel nacional; y que, a partir del 
mes de junio, el porcentaje de eficacia empieza a recuperarse alcanzado un pico 
del 74% en el mes de octubre. 
 
Cabe mencionar que, debido a la pandemia, a partir del mes de junio se 
reprogramaron las metas físicas de las actividades operativas del POI 2020, en 
su primera modificación, en el marco del documento denominado 
Dimensionamiento de los servicios que brinda la Superintendencia Nacional de 
Migraciones. 
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Gráfico 01. Eficacia mensual del cumplimiento de metas físicas de las 
actividades operativas e inversiones a nivel Institucional, durante el año 

2020 

 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
A continuación, se realizará un análisis sobre la eficacia en el cumplimiento de 
metas físicas para las actividades operativas de los órganos de la Sede Central, 
las Jefaturas Zonales, y las Inversiones: 
 
a) ÓRGANOS DE LA SEDE CENTRAL 
 
Los órganos de la Sede Central alcanzaron un porcentaje promedio de eficacia 
del 86% en el segundo semestre del año 2020, superior en 6% respecto al primer 
semestre.  
 
En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de eficacia del segundo 
semestre, por actividad, alcanzado por cada órgano. 
 
Cuadro 03. Porcentaje de eficacia de cumplimiento de metas físicas de las 
actividades operativas del POI 2020 del segundo semestre, por órgano de 

la Sede Central 

ÓRG. 
N° 

Activ. 

PORCENTAJE DE EFICACIA (%) EFIC. 
PROM. 
 SEM. 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20         

OII 5 100% 100% 100% 100% 100%               100% 

UIC 4 100% 100% 100% 100%                 100% 

OAJ 4 100% 100% 100% 100%                 100% 

OCI 3 100% 100% 100%                   100% 

UGD 1 100%                       100% 

DPM 7 100% 100% 68% 100% 100% 100% 100%           95% 

ORH 13 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 67% 100% 33% 

92% 
100%                       

OAF 8 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50%         92% 

OTIC 7 100% 100% 94% 59% 100% * 75%           88% 

DIROP 17 
100% 100% 100% 96% 100% * 100% 100% 0% 100% 60% * 

84% 
100% 100% 0% 100% 100%               

DS 3 100% 43% 100%                   81% 

GG 5 100% 100% 100% 100% 0%               80% 

OPP 20 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 67% 75% 0% 100% 100% 

79% 
40% 83% 100% 0% 100% 100% 100% 33%         

DGTFM 12 100% 65% 100% 34% 100% 100% 91% 0% 100% 75% * 100% 79% 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

85 84 

58 

31 33 

51 

60 
57 56 

74 70 68 
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 20

 40

 60

 80

 100

 120

 ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SET  OCT  NOV  DIC

Eficacia de cumplimiento de metas físicas Programado vs Ejecutado 
(%)

EFICACIA PROGRAMADA EFICACIA EJECUTADA

Firmado digitalmente por ACOSTA
VERGARAY Miguel FAU
20551239692 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.03.2021 20:40:22 -05:00

Firmado digitalmente por CUBA
SALINAS Elisa Lizette FAU
20551239692 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 19.04.2021 13:11:21 -05:00

Firmado digitalmente por TORRES
SALAS Maria Martina Cira FAU
20551239692 hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 22.04.2021 22:33:13 -05:00

mailto:Informes@migraciones.gob.pe


 INFORME DE EVALUACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DEL POI 2020 DEL SEGUNDO SEMESTRE 

  

 
Superintendencia Nacional de Migraciones 
Av. España N° 734 Breña, Lima – Perú – T (511) 200 – 1000 
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe 

 
13 

ÓRG. 
N° 

Activ. 

PORCENTAJE DE EFICACIA (%) EFIC. 
PROM. 
 SEM. 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20         

DRCM 9 35% 46% 25% 100% 50% 100% 100% 100% 100%       73% 

Total 118 Promedio  86% 

(*) No presentan programación de metas físicas en el segundo semestre 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
Los siguientes órganos y unidades orgánicas: OII, UIC, OAJ, OCI y UGD, 
alcanzaron o superaron las metas físicas programadas para sus actividades. 
 
La Dirección de Política Migratoria – DPM, alcanzó un porcentaje promedio de 
eficacia de sus actividades del 95%. La actividad A3: Participar en reuniones y/o 
eventos en temas de política migratoria, alcanzó un porcentaje de eficacia del 
68%; que, debido a la coyuntura nacional relacionada a la pandemia, se redujo 
estos tipos de eventos. 
 
La Oficina de Recursos Humanos obtuvo un porcentaje de eficacia del 92%. Las 
actividades que no alcanzaron la meta física semestral fueron: A10: Gestión del 
tránsito a la ley del Servicio Civil y A12: Comportamiento laboral y ambientación 
del trabajador, con porcentajes de 67% y 33% respectivamente. 
 
La Oficina de Administración y Finanzas – OAF alcanzó el 92% de eficacia de 
ejecución de metas físicas de sus actividades. Las actividades que no alcanzaron 
la programación de metas fueron: A1: Supervisión y monitoreo de la gestión 
administrativa y financiera de la entidad y A8: Implementación de medidas para 
la vigilancia, prevención y control del COVID-19, y obtuvieron porcentajes de 
eficacia de 85% y 50% respectivamente. 
 
La Oficina de Tecnología de Información y Comunicaciones – OTIC presenta un 
porcentaje promedio de eficacia del 88%. Tres actividades no alcanzaron la meta 
programada: A3: Brindar soporte de incidentes y atender las requerimientos o 
solicitudes de infraestructura tecnológica requerida por los órganos de la entidad, 
A4: Dirigir y supervisar las funciones de la oficina y A7: Brindar soporte 
informático al desarrollo de las aplicaciones virtuales desarrolladas como parte 
de la prevención y control del COVID-19, con porcentajes de eficacia de 94%, 
59% y 75%, respectivamente. 
 
La Dirección de Operaciones – DIROP obtuvo un porcentaje de eficacia del 84%. 
De sus 17 actividades operativas, dos actividades alcanzaron porcentajes de 
eficacia del 96% y 60%, las cuales son: A4: Monitoreo y control de las Jefaturas 
Zonales y órganos desconcentrados y A11: Emisión de documentos de identidad 
y de viaje mecanizados a nivel nacional. Asimismo, presenta dos actividades con 
0% de ejecución: A9: Creación de Jefaturas Zonales y agencias 
desconcentradas en todas las regiones del país y A15: Mejorar la gestión de 
procesos y seguimientos a los sistemas de gestión certificados; con respecto a 
la actividad A9, esta no se ejecutó debido a la no conformación del Consejo 
Directivo, el cual debe aprobar la creación de unidades desconcentradas; 
asimismo, respecto a la actividad A15, no ha sido factible mejorar el proceso 
debido a que depende de los sistemas y equipamiento con el que se cuenta. 
 
El Despacho de Superintendencia – DS alcanzó un porcentaje promedio de 
eficacia para sus tres actividades operativas del 81%, de las cuales la actividad 
A2: Aprobar documentos de gestión que le faculta el ROF vigente, obtuvo un 
porcentaje del 43%. 
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La Gerencia General – GG obtuvo en promedio el 80% de eficacia de sus 5 
actividades operativas. La actividad A5: Formulación de planes de la gestión del 
riesgo de desastres, no se ejecutó debido a la pandemia. 
 
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto – OPP alcanzó un porcentaje de 
cumplimiento del 79%. De sus 20 actividades operativas, 6 obtuvieron el 75%, 
67%, 75%, 40%, 83% y 33% de porcentaje de eficacia para las siguientes 
actividades: A7: Formulación o actualización de documentos de gestión o 
normativos de la entidad, A8: Implementación de la Norma Técnica de Gestión 
por Procesos, A9: Seguimiento a la implementación de las recomendaciones del 
órgano de control institucional – OCI a PP, A13: Implementación de estándares 
nacionales e internacionales, A14: Ampliación del alcance de los Sistemas de 
Gestión de MIGRACIONES y A20: Formulación y registro de inversiones de 
optimización, ampliación marginal, reposición y rehabilitación. Asimismo, 
presenta dos actividades con 0% de ejecución, que corresponden a A10: 
Seguimiento a los proyectos de mejora de la entidad y A16: Sustento y registro 
de modificaciones a proyectos de inversión; la primera no se ejecutó toda vez 
que, la pandemia dificultó la coordinación, avance, ejecución y evaluación de los 
proyectos; y la segunda, no se ejecutó debido a que no hubo Modificaciones a 
Proyectos, Informe Técnico y Registro. 
 
La Dirección de Gestión Técnica y Fiscalización Migratoria obtuvo un porcentaje 
de eficacia de 79% de ejecución de sus actividades, de los cuales 4 de estas 
obtuvieron porcentajes del 65%, 34%, 91% y 75%, que corresponden a A2: 
Brindar servicios migratorios de inmigración y nacionalización, A4: Brindar 
atención a ciudadanos extranjeros para la calidad migratoria especial residente, 
A7: Realizar actividades de verificación y fiscalización y A10: Incorporación de 
entidades nacionales y extranjeras al RIM para la interoperabilidad. Cabe 
mencionar que, antes de la implementación del Nuevo ROF de MIGRACIONES, 
las actividades A2, A4 y A10 estaban a cargo de la Gerencia de Servicios 
Migratorios. Asimismo, la actividad A8: Implementación de procedimientos con 
expediente electrónico para las personas extranjeras, que estuvo a cargo de la 
mencionada Gerencia presenta un porcentaje de eficacia de 0%. 
 
La Dirección de Registro y Control Migratorio – DRCM presenta un porcentaje 
de eficacia del 73% en la ejecución de metas de sus actividades; cuatro de estas 
no alcanzaron la meta programada, obteniendo los siguientes porcentajes del 
35%, 46%, 25% y 50% para las actividades A1: Emisión de documentos de viaje 
biométricos a nivel nacional, A2: Emisión de documentos de identidad y de viaje 
mecanizados a nivel nacional, A3: Mejorar la gestión de procesos y seguimientos 
a los sistemas de gestión certificados y A:5 Implementación del Registro de 
Información Migratoria - RIM. Cabe mencionar que las actividades A1, A2 y A3 
estuvieron a cargo de la Gerencia de Registro Migratorio antes de la 
implementación del Nuevo ROF, 
 
En la siguiente tabla se muestra la distribución de las actividades operativas por 
órgano de la Sede Central, según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado. 
 

 
 

Firmado digitalmente por ACOSTA
VERGARAY Miguel FAU
20551239692 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.03.2021 20:43:08 -05:00

Firmado digitalmente por CUBA
SALINAS Elisa Lizette FAU
20551239692 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 19.04.2021 13:14:29 -05:00

Firmado digitalmente por TORRES
SALAS Maria Martina Cira FAU
20551239692 hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 22.04.2021 22:33:53 -05:00

mailto:Informes@migraciones.gob.pe


 INFORME DE EVALUACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DEL POI 2020 DEL SEGUNDO SEMESTRE 

  

 
Superintendencia Nacional de Migraciones 
Av. España N° 734 Breña, Lima – Perú – T (511) 200 – 1000 
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe 

 
15 

Cuadro 04. Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de 
eficacia alcanzado por los órganos de la Sede Central durante el segundo 

semestre 2020. 

Órganos Total 

Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado 

Sin Ejecución / 
Programación  

Menor al 
25% 

[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 
Mayor de 

100% 

DGTFM 12 2   1 1 2 3 3 

DIROP 17 4     1 1 2 9 

DPM 7       1     6 

DRCM 9     3 1   1 4 

DS 3     1       2 

GG 5 1           4 

OAF 8       1 1 3 3 

OAJ 4             4 

OCI 3           3   

OII 5           1 4 

OPP 20 2   2 1 3 6 6 

ORH 13     1 1   2 9 

OTIC 7 1     1 2 1 2 

UGD 1             1 

UIC 4             4 

Total 118 10 0 8 8 9 22 61 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
De las 118 actividades de los órganos de la Sede Central, 4 actividades no 
presentaron programación de metas físicas en el segundo semestre y 6 
actividades no se ejecutaron; 8 actividades presentan un porcentaje de eficacia 
por debajo del 50%, 17 actividades alcanzaron una eficacia que se encuentra 
entre [50-100%>, 22 actividades se ejecutaron al 100% y 61 superaron la meta 
programada. 
 
b) JEFATURAS ZONALES 
 
Las Jefaturas Zonales alcanzaron un porcentaje promedio de eficacia del 44% 
en el segundo semestre del año 2020, por debajo del 8% respecto al primer 
semestre.  
 
En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de eficacia del segundo 
semestre, por actividad, alcanzado por cada Jefatura Zonal. 
 
Cuadro 05. Porcentaje de eficacia de cumplimiento de metas físicas de las 

actividades operativas del POI 2020 del segundo semestre, por JZ 

JZ 
N° 

Activ. 

PORCENTAJE DE EFICACIA (%) EFIC. 
PROM. A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

JZ4TRU 8 50% 100% 43% 100% * 0% 38% 100% 62% 

JZ5TPT 8 39% 83% 13% 86% 84% 0% 100% * 58% 

JZ1TUM 8 54% 63% 0% 100% 79% 0% 100% * 57% 

JZ9HYO 8 100% 77% 0% 36% 100% 0% 84% 0% 50% 

JZ7CHM 8 9% 100% 11% 3% 100% 0% 69% 100% 49% 

JZ10AQP 8 44% 100% 14% 44% 33% 0% 100% * 48% 

JZ3CHY 8 79% 44% 10% 0.3% 37% 0% 100% 100% 46% 

JZ13PUN 8 91% 100% 0% 100% 0% 0% 15% * 44% 

JZ8PUC 8 60% 65% 0% 7% 0% 0% 100% 100% 42% 

JZ12PMA 8 54% 54% 0% 100% 50% 0% 31% * 41% 

JZ15TAC 8 43% 100% 9% 5% 0% 0% 67% 100% 41% 

JZ14ILO 8 1% 49% 14% 49% 67% 0% 36% 100% 39% 

JZ6IQT 8 66% 85% 0% 17% 0% 0% 100% * 38% 

JZ2PIU 8 93% 48% 0% 2% 77% 0% 41% 18% 35% 

JZ11CUS 8 23% 29% 10% 1% 17% 0% 13% * 13%  

Total  120 54% 73% 8% 43% 46% 0% 66% 77% 44% 

(*) No presentan programación de metas físicas en el segundo semestre 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 
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El cumplimiento de las metas físicas del segundo semestre programadas para 
las actividades A1: Atención de solicitudes de emisión de documentos de viaje y 
de identificación, A2: Atención de servicios de inmigración y A3: Atención de 
servicios de nacionalización, se vio afectado por el estado de emergencia y la 
cuarentena focalizada en algunas regiones del país, decretadas por el Estado 
para hacer frente a la Pandemia por COVID-19. Para cada una de estas, el 
porcentaje de eficacia alcanzado fue de 54%, 73% y 8%, respectivamente. Cabe 
mencionar que las Jefaturas Zonales reiniciaron la atención presencial en los 
meses de noviembre y diciembre, previo a la implementación de medidas de 
bioseguridad; sin embargo, se atendió de manera virtual a través de la Agencia 
Digital y Mesa de Partes Virtual desde el 03JUN2020. 
 
Para la actividad A3: Atención de servicios de nacionalización, 7 Jefaturas 
Zonales presentan porcentaje de ejecución de 0%, debido a que, por la 
coyuntura nacional por pandemia, se no se recibieron solicitudes de los usuarios 
para este servicio. Esta actividad es la segunda con porcentaje de eficacia más 
baja alcanzada, con 8%. 
 
Asimismo, la actividad A4, que corresponden a ejecución del control migratorio 
alcanzó un porcentaje de eficacia del 43% en el segundo semestre. Esta 
actividad se vio afectada por la suspensión de vuelos internacionales y el cierre 
de fronteras. Se atendieron vuelos programados y humanitarios, y navíos. 
 
La actividad A5: Realizar actividades de verificación y fiscalización, alcanzó un 
porcentaje de eficacia del 46%. El cumplimiento de las metas también se vio 
afectado por las medidas decretadas por el Estado frente a la pandemia. Al 
respecto, 4 Jefaturas Zonales presentan 0% de ejecución para esta actividad.  
 
Asimismo, la actividad A6: Medir el nivel de satisfacción de la calidad del servicio 
percibida por los usuarios, no se ejecutó en ninguna Jefatura Zonal dada la 
coyuntura sanitaria que atraviesa el país. 
 
Las actividades con mayor porcentaje de eficacia alcanzado son: A7: Gestión 
para la operatividad de la Jefatura Zonal, con 66%, y A8: Recepción y evaluación 
de expedientes de ciudadanos extranjeros para la calidad migratoria especial 
residente, con 77% de ejecución. 
 
En el siguiente cuadro se muestra la se muestra la distribución de las actividades 
operativas por Jefatura Zonal según intervalo de porcentaje de eficacia 
alcanzado. 
 

Cuadro 06. Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de 
eficacia alcanzado por las Jefaturas Zonales durante el segundo semestre 

2020. 

JZ 

cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado 

Total 
Sin Ejecución / 
Programación 

Menor al 
25% 

[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 
Mayor de 

100% 

JZ10AQP 8 2 1 3       2 

JZ3CHY 8 1 2 2   1 1 1 

JZ7CHM 8 1 3   1   1 2 

JZ11CUS 8 2 5 1         

JZ9HYO 8 3   1   2   2 

JZ14ILO 8 1 2 3 1   1   

JZ6IQT 8 4 1   1 1   1 

JZ2PIU 8 2 2 2   2     

JZ8PUC 8 3 1   2     2 
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JZ 

cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado 

Total 
Sin Ejecución / 
Programación 

Menor al 
25% 

[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 
Mayor de 

100% 

JZ12PMA 8 3   1 3     1 

JZ13PUN 8 4 1     1   2 

JZ15TAC 8 2 2 1 1   1 1 

JZ5TPT 8 2 1 1   3   1 

JZ4TRU 8 2   3     1 2 

JZ1TUM 8 3     2 1   2 

Total 120 35 21 18 11 11 5 19 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 
 
 

De las 120 actividades de las Jefaturas Zonales, 8 actividades no presentaron 
programación de metas físicas en el segundo semestre y 27 actividades no se 
ejecutaron; 39 actividades presentan un porcentaje de eficacia por debajo del 
50%, 22 actividades alcanzaron una eficacia que se encuentra entre [50-100%>, 
5 actividades se ejecutaron al 100% y 19 superaron la meta programada. 
 
Las 27 actividades que presentan 0% de ejecución de metas físicas, se 
distribuyen en A3: Atención de servicios de nacionalización (en las JZ de 
Tumbes, Huancayo, Puno, Pucallpa, Puerto Maldonado, Iquitos y Piura), A5: 
Realizar actividades de verificación y fiscalización (en las JZ de Puno, Pucallpa, 
Tacna e Iquitos), A6: Medir el nivel de satisfacción de la calidad del servicio 
percibida por los usuarios (en las 15 JZ) y A8: Recepción y evaluación de 
expedientes de ciudadanos extranjeros para la calidad migratoria especial 
residente (JZ Huancayo). 

 
c) INVERSIONES 

 
En el segundo semestre, los componentes de PI y las IOARR, alcanzaron un 
porcentaje promedio de eficacia de 48%, por debajo de lo alcanzado en el primer 
semestre en 32%.  
 
En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de eficacia del segundo 
semestre, de las inversiones. 
 
Cuadro 07. Porcentaje de eficacia de cumplimiento de metas físicas de los 

componentes de PI e Inversiones del POI 2020 del segundo semestre 
N° Inversiones Eficacia (%) 

Componentes de Proyectos de Inversión - PI 

01 Contingencia – PI JZ Tacna 100% 
02 Ejecución y supervisión de obra – PI JZ Tacna 100% 

03 Implementación del Data Center - Fase IV – PI Sede Central 100% 
04 Adquisición de equipamiento y mobiliario – PI JZ Tacna 21% 

05 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI Sede Central 17% 

06 
Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI Puesto de Control 
Fronterizo Kasani – JZ Puno 

9% 

07 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Piura 8% 

08 Ejecución de obra – PI Puerto Maldonado 0% 

09 Supervisión de obra – PI JZ Puerto Maldonado 0% 
10 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Cusco 0% 
11 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Huancayo 0% 
12 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Pucallpa 0% 
13 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Chimbote 0% 
14 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Arequipa 0% 

 Inversiones de Optimización, de Ampliación Marginal, de Rehabilitación y de Reposición – IOARR 

15 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Ilo 100% 

16 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Iquitos 100% 

17 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Trujillo 100% 

18 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Piura 98% 

19 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Pucallpa 98% 

20 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Puno 98% 
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N° Inversiones Eficacia (%) 

21 Adquisición de computadora en la Superintendencia Nacional de Migraciones a nivel nacional 78% 

22 
Adquisición de equipo de identificación biométrica, cámara de control, lector de código de 
barra y equipo de identificación biométrica; además de otros activos en el Puesto de Control 
Migratorio AIJCH, IOARR con CUI N° 2491611 

30% 

Promedio 48% 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
En el segundo semestre de 2020, se ejecutaron 7 componentes de PI, que 
corresponden a los PI de la Jefatura Zonal Tacna, Jefatura Zonal Piura, PCF 
Kasani y Sede Central. 
 
Sin embargo, no se cumplieron las metas de 7 componentes de PI, debido a la 
crisis sanitaria que atraviesa el país, lo cual retrasó la programación de las 
convocatorias y posterior adjudicación de las diferentes inversiones; dichas 
adjudicaciones se realizaron en el mes de noviembre. A continuación, se 
describe el estado de los componentes: 
 

- Ejecución de obra – PI JZ Puerto Maldonado. Se firmó acta para diferir la 
fecha de inicio de ejecución de la obra (suspensión de obra) para el 1 de 
abril de 2021. 

- Supervisión de obra – PI JZ Puerto Maldonado. Se encuentra en proceso de 
contratación del servicio y está en revisión el expediente de contratación 
para integración de base, de acuerdo con el Decreto Supremo N°103-2020-
EF - Decreto Supremo, para la Ejecución y Supervisión de Obra. 

- Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ 
Cusco. Se encuentra en proceso de elaboración del Estudio Definitivo por el 
Consultor, según Contrato N° 19-2020-MIGRACIONES-AF. 

- Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ 
Huancayo. Se encuentra en proceso de evaluación de Plan de Trabajo para 
la elaboración del Estudio Definitivo, según Contrato N° 28-2020-
MIGRACIONES-AF. 

- Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ 
Pucallpa. En proceso de elaboración de Estudio definitivo, según Contrato 
N° 001-2021-MIGRACIONES-AF. 

- Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ 
Chimbote. Se elaboró los TdR y se culminó la indagación de mercado a 
cargo de la unidad de abastecimiento. 

- Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ 
Arequipa. Se encuentra en proceso de contratación del servicio (AS N°008-
2020 2da convocatoria) y está en proceso de absolución de consulta de 
observaciones. 

 
Con respecto a las IOARR, se ejecutaron las 8 actividades sobre la adquisición 
de kits de enrolamiento para emisión de documentos en las Jefaturas Zonales 
de Ilo, Iquitos, Trujillo, Piura, Pucallpa y Puno; la adquisición de computadoras y 
la adquisición de equipo de identificación biométrica, cámara de control, lector 
de código de barra, además de otros activos en el PCM AIJCH. 
 
Cabe mencionar que, se ejecutó la siguiente IOARR que no se encontraba 
formulada en el POI 2020 Modificado Versión 2, por un monto de S/2,480 soles:  
 

- Remodelación de apartamento o piso, sistema de pared interior, sistemas 
de cielo raso, cableado eléctrico o conductos de cables y tanques de 
almacenamiento de agua; adquisición de aire acondicionado portátil para 
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uso doméstico, teléfonos IP, refrigerador de mostrador, televisores, cocina 
para casa y paquetes de muebles para personal modulares; saneamiento 
técnico legal de terreno para edificación publica; en el PCF El Estrecho en 
la localidad San Antonio Del Estrecho. 

 
En el siguiente cuadro se muestra las actividades de los componentes de PI y 
las IOARR clasificadas según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado en 
el segundo semestre de 2020. 
 

Cuadro 08. Cantidad de actividades de Inversiones según intervalo de 
porcentaje de eficacia alcanzado durante el segundo semestre 2020. 

JZ 

cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado 

Total 
Sin 

Ejecución 
Menor al 

25% 
[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 

Mayor de 
100% 

Componentes de 
Proyectos de 
Inversión 

14 7 4 0 0 0 3 0 

IOARR 8 0 0 1 0 4 3 0 

Total 22 7 4 1 0 4 6 0 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 

2.2.2. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS FÍSICAS DE ACTIVIDADES 
E INVERSIONES 

 
A nivel institucional, el porcentaje de avance de cumplimiento de metas físicas 
de las actividades operativas e inversiones alcanzado al cierre del año 2020 es 
del 63%. 

 
Gráfico 02. Avance de cumplimiento de metas físicas Programado vs 

Ejecutado, de las Actividades Operativas e Inversiones a Nivel 
Institucional al segundo semestre 2020

 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de avance, semestral, alcanzado 
por los órganos de la Sede Central, Jefaturas Zonales e Inversiones. En ese 
orden, los porcentajes de avance alcanzados fueron de 86%, 46% y 48%. 
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Cuadro 09. Porcentaje de avance alcanzado por los órganos de la Sede 
Central, Jefaturas Zonales e Inversiones por semestre de 2020 

Dependencia 
Avance (%) 

Al Primer Semestre 
Avance (%) 

Al Segundo Semestre 

Órganos de la Sede Central 47% 86% 

Jefaturas Zonales 36% 46% 

Inversiones 8% 48% 

Institucional 38% 63% 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
De las 260 actividades que comprende el POI 2020, 31 actividades no se 
ejecutaron, 22 actividades alcanzaron un porcentaje ejecución por debajo del 
25%, 80 actividades presentan una ejecución entre [25 – 75%>, 33 actividades 
se ejecutaron entre [75 – 100%>, 19 actividades se ejecutaron al 100% y 75 
actividades superaron la meta programada. 

 
En el siguiente cuadro se muestra de manera general la cantidad de actividades 
e inversiones agrupadas por intervalo de porcentaje de avance alcanzado al 
cierre del año 2020. 
 

Cuadro 10. Cantidad de actividades e Inversiones según intervalo de 
porcentaje de avance alcanzado al segundo semestre 2020. 

Total 

Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado 

Total 
Sin 

Ejecución 
Menor al 

25% 
[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 

Mayor de 
100% 

Órganos de la Sede 
Central, JZ e 
inversiones 

260 31 22 38 42 33 19 75 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
A continuación, se presenta el porcentaje de avance de cumplimiento de metas 
físicas para las actividades operativas de los órganos de la Sede Central, las 
Jefaturas Zonales y las Inversiones: 

 
a) ÓRGANOS DE LA SEDE CENTRAL 

 
El promedio de avance de cumplimiento de metas físicas alcanzado por los 
órganos de la Sede Central es del 86%. En el siguiente cuadro se presenta el 
detalle del porcentaje de avance por órgano: 
 

Cuadro 11. Porcentaje de avance de cumplimiento de metas físicas del 
POI 2020 por órgano de la Sede Central, al segundo semestre 

ÓRG. 
N° 

Activ. 

PORCENTAJE DE AVANCE (%) 
AVAN. 
PROM. 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20         

UIC 4 100% 100% 100% 100%                 100% 

OAJ 4 100% 100% 100% 100%                 100% 

UGD 1 100%                       100% 

OII 5 100% 100% 100% 100% 91%               98% 

ORH 13 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 93% 100% 58% 100% 100% 

96% 
100%                       

DPM 7 100% 100% 69% 100% 100% 100% 100%           96% 

OAF 8 92% 100% 100% 100% 100% 92% 100% 50%         92% 

OCI 3 100% 100% 63%                   88% 

OTIC 7 100% 100% 87% 80% 71% 100% 75%           88% 

DIROP 17 
100% 100% 100% 81% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 60% 100% 

85% 
100% 100% 0% 100% 100%               

GG 5 100% 100% 100% 100% 0%               80% 

DS 3 100% 28% 100%                   76% 

OPP 20 
100% 94% 75% 100% 100% 100% 88% 75% 50% 0% 100% 100% 

75% 
70% 91% 100% 0% 86% 100% 43% 38%         
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ÓRG. 
N° 

Activ. 

PORCENTAJE DE AVANCE (%) 
AVAN. 
PROM. 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20         

DGTFM 12 100% 55% 75% 83% 100% 53% 79% 64% 100% 75% 0% 100% 74% 

DRCM 9 38% 24% 33% 100% 50% 80% 100% 100% 88%       68% 

TOTAL 118   PROMEDIO 86% 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
El avance de ejecución mensual de metas físicas ha mantenido la tendencia de 
la programación hasta el mes de setiembre, mes en que empieza a caer hasta 
14% al cierre del año. 
 

Gráfico 03. Avance de cumplimiento de metas físicas Programado vs 

Ejecutado, de las actividades operativas de los órganos de la Sede 

Central al segundo semestre de 2020 

 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
De las 118 actividades de los órganos de la Sede Central, 6 actividades no se 
ejecutaron y se distribuyen en 4 órganos, 18 actividades alcanzaron un 
porcentaje de avance por debajo del 75%, 20 actividades presentan porcentaje 
de avance entre [75 - 100%>, 15 actividades alcanzaron la meta anual y 59 
actividades superaron la meta anual. El detalle se muestra en el siguiente 
cuadro: 
 

Cuadro 12. Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de 
avance alcanzado por los órganos de la sede central al segundo semestre 

2020. 

Órganos Total 

Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de avance alcanzado 

Sin 
Ejecución 

Menor al 
25% 

[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 
Mayor de 

100% 

DGTFM 12 1     3 4 2 2 

DIROP 17 2     1 1 2 11 

DPM 7       1     6 

DRCM 9   1 2 1 2 1 2 

DS 3     1       2 

GG 5 1           4 

OAF 8       1 2 2 3 

OAJ 4             4 

OCI 3       1   1 1 

OII 5         1 1 3 

OPP 20 2   2 2 6 2 6 
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Órganos Total 

Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de avance alcanzado 

Sin 
Ejecución 

Menor al 
25% 

[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 
Mayor de 

100% 

ORH 13       1 1 3 8 

OTIC 7       1 3 1 2 

UGD 1             1 

UIC 4             4 

Total 118 6 1 5 12 20 15 59 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
b) JEFATURAS ZONALES 

 
El promedio de avance de cumplimiento de metas físicas alcanzado por las 
Jefaturas Zonales es del 46%. En el siguiente cuadro se presenta el detalle del 
porcentaje de avance por Jefatura Zonal: 
 

Cuadro 13. Porcentaje de avance de cumplimiento de metas físicas del 
POI 2020 al segundo semestre, por Jefatura Zonal 

JZ 
N° 

Activ 

PORCENTAJE DE AVANCE (%) AVAN 
PROM A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

JZ1TUM 8 37% 100% 5% 40% 100% 0% 100% 100% 60% 

JZ5TPT 8 60% 53% 44% 100% 66% 0% 75% 39% 55% 

JZ15TAC 8 49% 53% 33% 40% 83% 0% 87% 63% 51% 

JZ10AQP 8 48% 100% 27% 72% 15% 0% 98% 45% 51% 

JZ4TRU 8 45% 100% 52% 67% 20% 0% 42% 84% 51% 

JZ2PIU 8 59% 46% 38% 38% 78% 0% 40% 100% 50% 

JZ6IQT 8 54% 62% 17% 49% 100% 0% 91% 4% 47% 

JZ3CHY 8 57% 49% 8% 44% 51% 0% 100% 63% 47% 

JZ13PUN 8 70% 100% 0% 100% 57% 0% 29% 8% 45% 

JZ14ILO 8 58% 18% 28% 55% 53% 0% 35% 100% 43% 

JZ8PUC 8 58% 61% 4% 67% 22% 0% 100% 24% 42% 

JZ12PMA 8 49% 100% 0% 73% 42% 0% 45% 13% 40% 

JZ9HYO 8 92% 22% 0% 50% 35% 0% 55% 52% 38% 

JZ7CHM 8 49% 27% 40% 16% 33% 0% 61% 57% 35% 

JZ11CUS 8 36% 31% 13% 60% 22% 0% 21% 58% 30% 

TOTAL  120 55% 61% 21% 58% 52% 0% 65% 54% 46% 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
La Jefatura Zonal de Tumbes alcanzó mayor porcentaje de avance, con el 60%; 
y, las Jefaturas Zonales de Huancayo, Chimbote y Cusco presentaron bajo 
porcentaje de avance, de 38%, 35% y 30%, respectivamente. 
 
Las actividades de A1: emisión de documentos de viaje e identificación, A2: 
inmigración, A:3 nacionalización y A8: calidad migratoria especial residente, 
alcanzaron porcentajes de avance de 55%, 61%, 21% y 54%, respectivamente; 
las actividades de A4: control migratorio y A5: los operativos de verificación y 
fiscalización migratoria alcanzaron porcentajes de 58% y 52%, respectivamente; 
asimismo, la actividad A7: gestión para la operatividad se ejecutó al 65%. 
 
La actividad que no se ejecutó por las Jefaturas Zonales fue A6: medir el nivel 
de satisfacción de la calidad del servicio percibida por los usuarios. Sin embargo, 
la Dirección de Operaciones, en el mes de octubre procesó la encuesta de 
satisfacción realizada a través de la Agencia Digital, alcanzando el porcentaje 
del 73% de usuarios satisfechos con la atención a través de la Agencia Digital. 
 
Cabe mencionar que, el cumplimiento de las metas de las actividades operativas 
de las Jefaturas Zonales se vio afectado por el estado de emergencia decretado 
por el Estado el 15MAR2020, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y 
sus ampliaciones, para hacer frente a la pandemia por COVID-19 que atraviesa 
el país, y que dispuso el aislamiento social obligatorio, el cierre temporal de 
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fronteras, cuarentena focalizada en regiones donde MIGRACIONES tiene 
presencia. 
 
En la siguiente gráfica se observa que el porcentaje de avance mantiene la 
tendencia de la programación en los dos primeros meses del año; a partir del 
mes de marzo empieza a caer hasta 54% al cierre del año. 
  

Gráfico 04. Avance de cumplimiento de metas físicas Programado vs 
Ejecutado, de las actividades operativas de las Jefaturas Zonales al 

segundo semestre 

 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de actividades distribuidas según 
intervalo de porcentaje de avance alcanzado por las Jefaturas Zonales. 

 
Cuadro 14. Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de 

avance alcanzado por las Jefaturas Zonales al segundo semestre 2020 

JZ 
Cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de avance alcanzado 

Total 
Sin 

Ejecución 
Menor al 

25% 
[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 

Mayor de 
100% 

JZ10AQP 8 1 1 3 1 1   1 
JZ3CHY 8 1 1 2 3     1 

JZ7CHM 8 1 1 4 2       

JZ11CUS 8 1 3 2 2       

JZ9HYO 8 2 1 1 3 1     
JZ14ILO 8 1 1 2 3     1 

JZ6IQT 8 1 2 1 2 1   1 

JZ2PIU 8 1   4 1 1   1 

JZ8PUC 8 1 3   3     1 
JZ12PMA 8 2 1 3 1     1 

JZ13PUN 8 2 1 1 2     2 

JZ15TAC 8 1   3 2 2     
JZ5TPT 8 1   2 3 1   1 

JZ4TRU 8 1 1 2 2 1   1 

JZ1TUM 8 1 1 2       4 

Total 120 18 17 32 30 8 0 15 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
De las 120 actividades de las Jefaturas Zonales, 18 actividades no se ejecutaron, 
que corresponde a las actividades A3: nacionalización (en las JZ de Puno, Puerto 
Maldonado y Huancayo) y A6: medir el nivel de satisfacción de la calidad del 
servicio percibida por los usuarios (en las 15 JZ); 49 actividades alcanzaron un 
porcentaje de avance por debajo del 50%, 30 actividades presentan porcentaje 
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de avance entre [50 - 75%>, 8 actividades presentan porcentaje de avance entre 
[75 - 100%> y 15 actividades superaron la meta anual. 

 
c) INVERSIONES 
 
Las inversiones, componentes de PI e IOARR, alcanzaron un porcentaje de 
avance al cierre del año 2020 del 48%. 
 

Cuadro 15. Porcentaje de avance de ejecución de metas físicas de las 
inversiones al segundo semestre 2020 

N° Inversiones Avance (%) 

 Componentes de Proyectos de Inversión - PI 

1 Contingencia – PI JZ Tacna 100% 

2 Ejecución y supervisión de obra – PI JZ Tacna 100% 

7 Implementación del Data Center - Fase IV – PI Sede Central 100% 

3 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI Sede Central 21% 

4 Adquisición de equipamiento y mobiliario – PI JZ Tacna 21% 

5 
Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI Puesto de Control 
Fronterizo Kasani – JZ Puno 

9% 

6 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Piura 8% 

8 Ejecución de obra – PI Puerto Maldonado 0% 

9 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Chimbote 0% 

10 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Arequipa 0% 

11 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Cusco 0% 

12 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Huancayo 0% 

13 Elaboración de expediente técnico a nivel de estudio definitivo – PI JZ Pucallpa 0% 

14 Supervisión de obra – PI JZ Puerto Maldonado 0% 

 Inversiones de Optimización, de Ampliación Marginal, de Rehabilitación y de Reposición – IOARR 

15 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ ILO 100% 

16 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Iquitos 100% 

17 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Trujillo 100% 

18 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Piura 98% 

19 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Pucallpa 98% 

20 Adquisición de kits de enrolamiento para emisión de documentos en la JZ Puno 98% 

21 Adquisición de computadora en la Superintendencia Nacional de Migraciones a nivel nacional 78% 

22 
Adquisición de equipo de identificación biométrica, cámara de control, lector de código de 
barra y equipo de identificación biométrica; además de otros activos en el Puesto de Control 
Migratorio AIJCH, IOARR con CUI N° 2491611 

30% 

Promedio 48% 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 
 
El avance de la ejecución de metas de las inversiones se muestra en la siguiente 
gráfica. 
 

Gráfico 05. Avance de cumplimiento de metas físicas Programado vs 

Ejecutado, de las Inversiones al 31DIC2020 

 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 
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Del total de actividades de inversiones: 14 componentes de PI y 8 IOARR, 07 
componentes de PI presentan porcentajes de avance del 100%, 100%, 100%, 
21%, 21%, 9% y 8%, para los proyectos de la Jefaturas Zonales de Tacna, Sede 
Central, PCF Kasani y JZ Piura; asimismo, 3 IOARR presentan avance del 100%, 
3 presentan porcentaje del 98%, y 2 presentan porcentajes de 78% y 30%.  

 
Los 7 componentes de PI que no se ejecutaron fueron: la ejecución y supervisión 
de obra del PI de la JZ de Puerto Maldonado; y, la elaboración de expediente 
técnico a nivel de estudio definitivo de los PI de las JZ de Cusco, Huancayo, 
Pucallpa, Chimbote y Arequipa. 
 
En el siguiente cuadro se muestra la distribución de las actividades de 
inversiones según intervalo de porcentaje de avance alcanzado. 
 

Cuadro 16. Cantidad de actividades de Inversiones según intervalo de 
porcentaje de avance alcanzado durante el segundo semestre 2020. 

JZ 

cantidad de actividades según intervalo de porcentaje de eficacia alcanzado 

Total 
Sin 

Ejecución 
Menor al 

25% 
[25 – 50%> [50 – 75%> [75 – 100%> =100% 

Mayor de 
100% 

Componentes de 
Proyectos de Inversión 

14 7 4 0 0 1 1 1 

IOARR 8 0 0 1 0 4 3 0 

Total 22 7 4 1 0 5 4 1 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
2.2.3. AVANCE DE METAS FINANCIERAS 
 
Al 31 de diciembre de 2020, el presupuesto ejecutado fue de S/ 122,736,183, el 
cual representa el 86% respecto al Presupuesto institucional modificado – PIM, 
S/ 142,721,343. 
 
El detalle de la ejecución presupuestal por fuente de financiamiento y genérica 
de gasto se presenta en el cuadro siguiente:  
  

Cuadro 17. Ejecución presupuestal por Genérica y Fuente de Financiamiento a 
diciembre de 2020 (S/) 

Fuente de 
financiamiento 

Genérica de gastos 
PIM al 

31DIC2020 
Devengado al 

31DIC2020 
Ejecución 

(%) 

1 
Recursos 
Ordinarios 

2.1 Personal y obligaciones sociales 7,159,842 5,875,306 82.1% 

2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 28,407 21,178 74.6% 

2.3 Bienes y servicios 13,370,587 12,974,719 97.0% 

2.4 Donaciones y transferencias 4,500 4,500 100.0% 

2.6 Adquisición de activos no financieros 5,237,506 2,855,696 54.5% 

Total 25,800,842 21,731,399 84.2% 

2 
Recursos 
Directamente 
Recaudados 

2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 56,000 28555.18 51.0% 

2.3 Bienes y servicios 91,354,500 86,029,342 94.2% 

2.4 Donaciones y transferencias 4,680 4,680 100.0% 

2.5 Otros gastos 150,000 131,311 87.5% 

2.6 Adquisición de activos no financieros 16,706,989 7,922,628 47.4% 

Total 108,272,169 94,116,516 86.9% 

3 

Recursos por 
Operaciones 
Oficiales de 
Crédito 

2.1 Personal y obligaciones sociales 59,700 51600 86.4% 

2.3 Bienes y servicios 4,812,382 3242549.28 67.4% 

Total 4,872,082 3,294,149 67.6% 

4 
Donaciones y 
Transferencias 

2.3 Bienes y servicios 3,714,850 3577073.32 96.3% 

2.6 Adquisición de activos no financieros 61,400 17045 27.8% 

Total 3,776,250 3,594,118 95.2% 

Total (soles) 142,721,343 122,736,183 86.0% 

Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 
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En el siguiente cuadro se muestra la ejecución presupuestal, por secuencia 
funcional, al cierre del mes de diciembre de 2020: 

 
Cuadro 18. Porcentaje de Avance en la ejecución del PIM al 

31DIC2020, por meta presupuestal 

Meta Presupuestal PIM 2020 
Devengado al 

31DIC2020 
Avance 

(%) 

0001 Unidad Formuladora 170,555 63,000  37% 

0002 Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1,771,854 1,770,569  100% 
0003 Unidad de Imagen y Comunicación 962,652 936,169  97% 

0004 Gerencia General 1,295,376 1,250,824  97% 

0005 Despacho de Superintendencia 1,008,227 789,386  78% 

0006 Oficina de Administración y Finanzas 13,511,564 12,329,156  91% 

0007 
Oficina de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones 

1,918,826 1,841,126  96% 

0008 Oficina de Asesoría Jurídica 1,146,276 1,125,154  98% 

0009 Oficina de Recursos Humanos 14,838,087 10,816,279  73% 
0010 Órgano de Control Institucional 397,530 391,879  99% 

0011 Oficina de Integridad Institucional 796,356 757,223  95% 

0012 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por 
las dependencias de la Jefatura Zonal de Pucallpa 

116,092 -    0% 

0013 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por 
las dependencias de la Jefatura Zonal de Tacna 

3,394,383 3,316,437  98% 

0014 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados en el 
local de la Av. España N° 734 de la Superintendencia 
Nacional de Migraciones distrito de Breña - Lima 

5,117,632 4,004,033  78% 

0015 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por 
las dependencias de la Jefatura Zonal de Puerto 
Maldonado 

1,517,735 -    0% 

0016 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por la 
dependencia de la Jefatura Zonal de Chimbote 

68,208 -    0% 

0017 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por 
las dependencias de la Jefatura Zonal de Cusco 

103,595 -    0% 

0018 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por 
las dependencias de la Jefatura Zonal de Huancayo 

103,595 -    0% 

0019 Plataforma Tecnológica - OTIC 14,529,071 9,591,790  66% 

0020 Dirección de Registro y Control Migratorio 30,679,793 29,830,051  97% 
0021 Jefatura Zonal de Chimbote 358,129 352,890  99% 

0022 Jefatura Zonal de Arequipa 551,878 548,200  99% 

0023 Jefatura Zonal de Cusco 549,743 546,592  99% 

0024 Jefatura Zonal de Trujillo 438,033 428,728  98% 
0025 Jefatura Zonal de Chiclayo 713,049 677,215  95% 

0026 Dirección de Operaciones 5,479,011 4,730,644  86% 

0027 Dirección de Gestión Técnica y Fiscalización Migratoria 12,884,909 12,739,144  99% 

0028 Jefatura Zonal de Iquitos 1,290,422 1,261,179  98% 
0029 Jefatura Zonal de Puerto Maldonado 1,068,315 1,056,246  99% 

0030 Jefatura Zonal de Ilo 378,355 370,898  98% 

0031 Jefatura Zonal de Piura 1,050,415 1,041,420  99% 

0032 Jefatura Zonal de Puno 1,623,030 1,589,944  98% 
0033 Jefatura Zonal de Tarapoto 353,668 347,176  98% 

0034 Jefatura Zonal de Tacna 4,893,101 4,825,183  99% 

0035 Jefatura Zonal de Tumbes 3,507,588 3,455,042  99% 

0036 Jefatura Zonal de Pucallpa 847,453 840,067  99% 
0037 Dirección de Política Migratoria 932,053 930,384  100% 

0038 Jefatura Zonal de Huancayo 92,517 90,824  98% 

0039 Optimización del servicio de atención para solicitar CMER 3,131,100 3,117,227  100% 

0040 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por el 
Puesto de Control Fronterizo Kasani 

355,389 31,904  9% 

0041 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por la 
dependencia de la Jefatura Zonal de Arequipa 

172,937 -    0% 

0042 
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por 
las dependencias de la Jefatura Zonal Piura 

140,000 6,700  5% 

0043 IOARR - Adquisición de equipos informáticos - Lima 126,878 98,360  78% 
0044 IOARR - Adquisición de equipos informáticos - Ilo 10,200 8,567  84% 

0045 IOARR - Adquisición de equipos informáticos - Iquitos 10,200 8,567  84% 

0046 IOARR - Adquisición de equipos informáticos - Pucallpa 21,891 13,510  62% 

0047 IOARR - Adquisición de equipos informáticos - Puno 21,891 13,510  62% 
0048 IOARR - Adquisición de equipos informáticos - Trujillo 10,200 8,567  84% 

0049 IOARR - Adquisición de equipos informáticos - Piura 21,891 13,510  62% 
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Meta Presupuestal PIM 2020 
Devengado al 

31DIC2020 
Avance 

(%) 

0050 IOARR - Adquisición de equipos informáticos - AIJCH 2,469,480 750,689  30% 

0051 Fortalecimiento de los servicios a persona extranjeras 574,200 459,846  80% 
0052 Fortalecimiento de los servicios migratorios 5,248 2,480  47% 

0053 Fortalecimiento de los servicios migratorios 21,000 -    0% 

0054 Fortalecimiento de los servicios migratorios 21,000 -    0% 

0055 
Fortalecimiento de los servicios migratorios contra la 
COVID-19 

4,544,562 2,974,729  65% 

0056 Gestión administrativa 232,600 219,666  94% 

0057 
Otorgamiento de un bono para la reactivación económica 
a favor del personal de las entidades del gobierno 
nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos locales 

371,600 363,500  98% 

Total 142,721,343 122,736,183 86% 

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 
En relación a la ejecución presupuestal al 31 de diciembre del año fiscal 2020, 
se ha alcanzado el 86.6% de avance de ejecución, que significó la suma de S/ 
123,650,593; sin embargo, la Oficina de Administración y Finanzas en virtud al 
sinceramiento de los devengados que fue realizado al término del mes de enero, 
dicho nivel de avance de ejecución alcanzo el 86.0% que equivale a S/ 
122,736,183; monto menor producto de rebajas de recursos que no fueron 
devengados en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados. 

 

2.3. DIFICULTADES Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 

METAS 

 
En el siguiente cuadro se describe las dificultades presentadas durante el segundo 
semestre del año 2020 y las medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas 
programadas: 

 
Cuadro 19. Principales dificultades presentadas y medidas adoptadas 

durante el segundo semestre del año 2020 

Dificultades presentadas para el desarrollo de las 
actividades operativas 

Medidas adoptadas en torno a las 
dificultades presentadas 

 
Declaratoria del Estado de Emergencia Nacional y 
sus ampliaciones, por las graves circunstancias 
que afectan la vida de la Nación a consecuencia 
del brote del COVID-19, dictando medidas para la 
prevención y control para evitar la propagación del 
COVID-19 y el aislamiento social obligatorio 
(cuarentena focalizada en algunas regiones donde 
MIGRACIONES tiene presencia). Dichas medidas 
afectaron a la entidad en lo siguiente: 

 
- Cierre de las oficinas a nivel nacional y 

suspensión de los servicios en forma presencial, 
desde el 16MAR2020 hasta el 11JUL2020 en la 
Sede Central Lima y hasta fines de año en las 
Jefaturas Zonales. 

- Suspensión de la ejecución del control migratorio 
por el cierre de fronteras, desde el 16MAR2020 
hasta el 05OCT2020 en el AIJCH para vuelos 
internacionales. 

- Cumplimiento de metas físicas de las actividades 
operativas e inversiones establecidas en el POI 
2020 de MIGRACIONES. 

- Disminución de los ingresos por servicios 
migratorios. 

 
- Se brindó servicios a nivel nacional a través 

de la Agencia Digital y la Mesa de Partes 
Virtual, implementada el 03JUN2020. 
Asimismo, se incorporaron nuevos servicios 
en línea en dicha plataforma digital. 

- Se reprogramaron las metas físicas y 
financieras de los servicios migratorios, 
modificando el POI 2020 con fecha de corte 
21OCT. 

- Se continuó con el trabajo remoto. 
- Adecuación de los ambientes y locales para 

el reinicio de actividades de los servicios 
migratorios. 

- Se implementaron medidas para la 
vigilancia, prevención y control del COVID-
19. 

- Se brindó capacitaciones virtuales al 
personal. 
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Dificultades presentadas para el desarrollo de las 
actividades operativas 

Medidas adoptadas en torno a las 
dificultades presentadas 

Limitado presupuesto institucional para financiar 
las actividades operativas para la atención de los 
ciudadanos nacionales y extranjeros 

Se gestionó la incorporación de mayores 
fondos públicos en el Presupuesto 
Institucional 2020 por un monto total de S/ 
5,446,702, mediante: 
 

• Donación dineraria efectuada por el 
Fondo de las Naciones Unidas para la 
Infancia – UNICEF para financiar el 
proyecto “Fortalecimiento del servicio de 
atención de las personas extranjeros 
venezolanos en situación de 
vulnerabilidad, con especial énfasis en 
protección de niñez y adolescencia, en el 
marco del escenario de emergencia de 
COVID-19 en el Perú”, por el monto de S/ 
285,100. 

• Demanda adicional para Financiar la 
implementación de medidas que 
salvaguarden la salud de los servidores y 
de los usuarios, así como la 
automatización de procedimientos y 
servicios que brinda el pliego 
presupuestal, a consecuencia de las 
medidas dictaminadas para combatir el 
contagio del COVID-19, por el monto de 
S/ 4,535,382. 

• Donación dineraria efectuada por la 
Organización Internacional para las 
Migraciones – OIM, en el marco del 
“Acuerdo de Implementación de Proyecto 
entre la Organización Internacional para 
las Migraciones y la Superintendencia 
Nacional de Migraciones relativo a la 
optimización del servicio de atención de 
los ciudadanos extranjeros que solicitan 
la Calidad Migratoria Especial 
Residente", por el monto de S/ 626,220. 

 

 

2.4. MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA 

 
MIGRACIONES realiza el seguimiento y evaluación del POI en forma periódica para 
analizar los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas 
físicas y financieras de las Actividades Operativas e Inversiones, a fin de incorporar 
medidas para la mejora continua de la entidad. 
 
MIGRACIONES, logró mantener la certificación en la norma internacional ISO 
9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad para el proceso de Emisión de 
Pasaporte Electrónico, Gestión del Control Migratorio en el PCM AIJCH, Emisión 
de Carné de Extranjería por Cambio de Calidad Migratoria, Gestión de las Acciones 
de Capacitación para la Superintendencia Nacional de Migraciones a nivel nacional 
y Selección de Personal para la Superintendencia Nacional de Migraciones a nivel 
nacional, enmarcado en la Política Nacional de Modernización de la Gestión 
Pública. 
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III. CONCLUSIONES 
 

- La presente evaluación de Implementación del POI 2020 de MIGRACIONES 
correspondiente al segundo semestre se realizó en el marco de los lineamientos 
que establecen la Guía para el planeamiento institucional, la Directiva 
E03.OPP.DI.002 - Gestión de planes institucionales y el Procedimiento 
E03.OPP.PR.001 – Gestión de planes institucionales. 
 

- La evaluación se realizó mediante los indicadores de Eficacia y Avance en el 
cumplimiento de metas, cuyos resultados se describen a continuación: 
 

• A nivel institucional, de las 226 actividades operativas, 14 componentes de 

PI y 8 IOARR, con programación de metas físicas en el segundo semestre 

de 2020, se ejecutaron 193 actividades operativas, 7 componentes de PI y 

8 IOARR, alcanzando un porcentaje de eficacia del 64%. No se ejecutaron 

33 actividades operativas y 7 componentes de PI. Asimismo, 12 actividades 

operativas no presentaban programación de metas físicas. 

 

A nivel de órganos de la sede central, jefaturas zonales e inversiones, los 

porcentajes de eficacia alcanzados fueron del 86%, 44% y 48%, 

respectivamente. 

 

• A nivel institucional, el porcentaje de avance de cumplimiento de metas 

físicas de las actividades operativas e inversiones alcanzado al cierre del 

año 2020 alcanzado es del 63%. De las 260 actividades que comprende el 

POI 2020, 31 actividades no se ejecutaron, 22 actividades alcanzaron un 

porcentaje ejecución por debajo del 25%, 80 actividades presentan una 

ejecución entre [25 – 75%>, 33 actividades se ejecutaron entre [75 – 100%>, 

19 actividades se ejecutaron al 100% y 75 actividades superaron la meta 

programada. 

 

A nivel de órganos de la sede central, jefaturas zonales e inversiones, los 

porcentajes de avance alcanzados fueron del 86%, 46% y 48%, 

respectivamente. 

 

- Cabe mencionar que, el cumplimiento de las metas de las actividades operativas 
se vio afectado por el estado de emergencia decretado por el Estado el 
15MAR2020, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus ampliaciones, 
para hacer frente a la pandemia por COVID-19 que atraviesa el país, y que 
dispuso el aislamiento social obligatorio, el cierre temporal de fronteras, 
cuarentena focalizada en regiones donde MIGRACIONES tiene presencia. 
 

- Se ha contribuido de manera positiva a mejorar la atención de ciudadanos 
nacionales y extranjeros; en ese sentido, con la creación de la Agencia Digital de 
MIGRACIONES y la Mesa de Partes Virtual, se ha podido dar continuidad con 
los servicios ofrecidos por esta entidad y promover canales de atención tales 
como el call center, correo institucional, trámites y citas en línea. 
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- Al 31 de diciembre de 2020, el presupuesto ejecutado fue de S/ 122,736,183, el 
cual representa el 86% respecto al Presupuesto institucional modificado – PIM, 
S/ 142,721,343. 
 

IV. RECOMENDACIONES 
 

 
4.1 Los órganos de MIGRACIONES deberán prever las acciones correspondientes a 

fin de cumplir con la ejecución de metas programadas para el siguiente año y 
cumplir con los plazos que establece la OPP para la remisión de información sobre 
el seguimiento del POI 2021. 

 
4.2 Las actividades no ejecutadas, que corresponden principalmente a inversiones y la 

medición de la satisfacción de los usuarios, deberán considerarse en el POI 2021, 
a fin de concluir con su ejecución. 

 
4.3 La Oficina de Planeamiento y Presupuesto realizará el seguimiento mensual sobre 

las metas físicas programadas de las actividades operativas del POI 2021. 
 

4.4 Remitir el presente informe a los órganos, unidades orgánicas y jefaturas zonales 
para los fines correspondientes. 

 

V. ANEXOS 
 
5.1 Anexo 01. Seguimiento a la implementación de las recomendaciones de las 

evaluaciones del POI 2020. 
5.2 Reporte de seguimiento del POI 2020 al segundo semestre, emitido a través del 

Aplicativo CEPLAN v.01. (Anexo B-6) 
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ANEXO 01 
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES DE LAS EVALUACIONES DEL POI 2020 

 

N° Recomendación Órgano 
Periodo 

de 
emisión  

Tipología Acciones realizadas  Estado 
Periodo de 

culminación 
Resultados 

1 

Los órganos de MIGRACIONES deberán 
prever las acciones correspondientes a fin 
de cumplir con la ejecución de metas 
programadas para el segundo semestre del 
año 2020 

Todos 
los 

órganos 

Primer 
semestre 

Cumplimiento 
de metas 

físicas 

Se realizó el seguimiento mensual de metas físicas del 
POI 2020 durante el segundo semestre para evaluar su 
cumplimiento, y que se evidencian en los siguientes 
informes:  
 
- Informe N° 004-2020-MAV-PP/MIGRACIONES, 

seguimiento del mes de julio. 
- Informe N° 005-2020-MAV-PP/MIGRACIONES, 

seguimiento del mes de agosto. 
- Informe N° 006-2020-MAV-PP/MIGRACIONES, 

seguimiento del mes de setiembre. 
- Informe N° 020-2020-UPP/MIGRACIONES, 

seguimiento del mes de octubre. 
- Informe N° 025-2020-UPP/MIGRACIONES, 

seguimiento del mes de noviembre. 
- Informe N° 005-2021-UPP/MIGRACIONES, 

seguimiento del mes de diciembre. 
 
El seguimiento permite la identificación de alertas 
tempranas con base en desviaciones respecto a lo 
programado, que conlleven a una evaluación de las 
medidas correctivas necesarias para mejorar la gestión. 
En ese sentido, en la modificación del POI 2020, se 
reprogramaron de metas físicas y financieras, del 
cuarto trimestre. cabe mencionar que, en el informe de 
seguimiento del POI 2020 del mes de setiembre, se 
recomiendó la reprogramación de las metas físicas. 

Culminado 
Segundo 
semestre 

Implementada 

2 

Como asuntos urgentes de prioritaria 
atención se recomienda dar continuidad a 
la implementación del Nuevo ROF, 
permitiendo la optimización de los servicios 
de esta entidad para hacerla más eficiente. 

Todos 
los 

órganos 

Primer 
semestre 

Gestión 
administrativa 

Mediante el siguiente documento se procede a su 
implementación: 
 
- Resolución de Superintendencia N° 138-2020-

MIGRACIONES, que aprueba el Plan de 
implementación del ROF de MIGRACIONES. 

Culminado 
Segundo 
semestre 

Implementada 

3 

Es necesario continuar con las gestiones 
ante el MEF a fin de conseguir mayores 
recursos financieros para cumplir con las 
actividades que permitan a MIGRACIONES 

OPP 
Primer 

semestre 
Demanda 

presupuestal 

Se realizaron las gestiones correspondientes para la 
incorporación de recursos al presupuesto 2020 para 
financiar las actividades operativas para la atención de 
los ciudadanos nacionales y extranjeros. Durante el 

Culminado 
Segundo 
semestre 

Implementada 
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N° Recomendación Órgano 
Periodo 

de 
emisión  

Tipología Acciones realizadas  Estado 
Periodo de 

culminación 
Resultados 

seguir liderando la transformación digital en 
el sector público 

segundo semestre se logró incorporar S/ 5,446,702, 
mediante: 
 
- Donación dineraria efectuada UNICEF para financiar 

el proyecto “Fortalecimiento del servicio de atención 
de las personas extranjeros venezolanos en situación 
de vulnerabilidad, con especial énfasis en protección 
de niñez y adolescencia, en el marco del escenario 
de emergencia de COVID-19 en el Perú”, por el 
monto de S/ 285,100. 

- Demanda adicional para Financiar la implementación 
de medidas que salvaguarden la salud de los 
servidores y de los usuarios, así como la 
automatización de procedimientos y servicios que 
brinda el pliego presupuestal, a consecuencia de las 
medidas dictaminadas para combatir el contagio del 
COVID-19, por el monto de S/ 4,535,382. 

- Donación dineraria efectuada OIM, en el marco del 
“Acuerdo de Implementación de Proyecto entre la 
Organización Internacional para las Migraciones y la 
Superintendencia Nacional de Migraciones relativo a 
la optimización del servicio de atención de los 
ciudadanos extranjeros que solicitan la Calidad 
Migratoria Especial Residente", por el monto de S/ 
626,220. 
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