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e Imagen institucional
- Gestion de Prensa y Redes Sociales

Mediante la adopcién de medidas de manejo de crisis y la ejecucién de
acciones inmediatas en la gestién periodistica y redes sociales se
fortalecio la imagen institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, logrando mantener un impacto positivo en medios y en la
opinién publica.

La gestidn periodistica de la entidad se puede medir con dos indicadores:
a) indice de Favorabilidad Mediatica, que mide el porcentaje del total de
impactos periodisticos positivos frente a los negativos; y b) Valor
Publicitario Equivalente, que estima el valor econdémico de los impactos
positivos obtenidos en medios de comunicacion.

En ese sentido, los resultados en esa materia son los siguientes: 97.3 %
de indice de Favorabilidad Mediatica, y mas de S/. 38,433,190.25
millones de Valor Publicitario Equivalente, que es lo gue la institucion se
ha ahorrado en gastos de publicidad.

- Centro de Produccion Audiovisual — Migraciones Per(i TV

En el marco de los proyectos de mejora de Migraciones se implemento,
en el mes de noviembre de 2019, el Centro de Produccion Audiovisual
con el fin de fortalecer la imagen institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones mediante el uso de mensajes audiovisuales con
lenguaje periodistico, de facil entendimiento, narrados y editados en
formato noticiero, como reportajes, entrevistas, entre otros; poniendo a la
institucion a la vanguardia de las entidades que apuestan por la
transparencia y eficiencia.

- Promocion de servicios y mejora de la atencion al usuario

Por medio de la ejecucion de una dptima estrategia de redes sociales Ia
Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica ha mejorado la atencién
al publico, consiguiendo que mayor cantidad de usuarios cuenten con una
informacién precisa acerca de los diferentes procedimientos y servicios
ofrecidos por Migraciones.

Entre enero y diciembre de 2019, se ha incrementado a 23,218 nuestros
seguidores en Twitter y a 105,379 en Facebook; asimismo, se registraron
12,035 consultas a través de las redes sociales de MIGRACIONES;

Cuadro 28. Total consultas y seguidores en redes sociales durante
el periodo 2016 — 2019

P Concepto 2016 2017 2018 2019
o Consultas en redes sociales 2,943 5,823 10,540 12,035
i Sequidores on | FECED0OK 16.845] 35662| 69,080| 105379
i . Twitter 2,993] 9,197 21.721| 23218

y I i) 1 k) 1
& fedes sociales  [Total 19,838  44,859| 90,801 128,507

Fuente: Informes de gestion periodistica y redes sociales
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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Este nuevo canal de atencién contribuye a evitar que los usuarios deban
acudir de manera presencial a las sedes de MIGRACIONES a buscar
informacion sobre los tramites que necesitan realizar o dudas que
requieren absolver.

Asimismo, se ha disefiado la nueva pagina web de MIGRACIONES, con
la finalidad de mejorar la comunicacion y confiabilidad con el publico
usuario al ser una mas amigable, interactiva, y moderna.

e Desarrollo del talento humano

Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2019

Desde el ingreso del personal, se le realiza el proceso de induccion tanto
en los aspectos generales de la entidad, con temas transversales: Vision
Sectorial y Mision de la Entidad, Etica y responsabilidad de servidores
publicos, Control Interno, Seguridad y Salud en el Trabajo, efc.,
Asimismo, se realiza la induccion en aspectos especificos de cada
puesto.

Para fortalecer los conocimientos y competencias del personal, el 29 de
marzo de 2019, se aprobé el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
2019 mediante Resolucion de Superintendencia N° 000100-2019, cuyos
objetivos especificos son:

o Fortalecer los conocimientos y habilidades de los servidores civiles
relacionados con la teméatica migratoria.

o Reforzar las capacidades del personal en torno a los planes internos
y politicas nacionales relacionadas con el quehacer institucional.

o Afianzar los valores éticos y de transparencia tendente a desarrollar
mecanismos de lucha contra la corrupcion.

o Mejorar el nivel de resolucion del personal en aspectos vinculados a
los sistemas administrativos y de control interno.

o Fortalecer las capacidades de los servidores para la implementacion
de modelos de excelencia en la gestion, certificacion de estandares
internacionales, entre otros.

Como estrategias para su implementacién, adicional a la capacitacion
presencial, se fortalecié la capacitacion virtual, la misma a la que se
puede acceder desde cualquier computadora, laptop o teléfono movil, en
cualquier horario, a nivel nacional; se afianzo6 alianzas estratégicas con
otros paises para contar con formacién especializada, se dio inicié al
programa para la formaciéon de Instructores Internos en la entidad, se
dieron capacitaciones gratuitas con aliados estratégicos especializados
en diversas materias.

En ese orden de ideas, se han llevado a cabo una serie de capacitaciones
gratuitas con aliados de otras entidades como ponentes, como: el
Ministerio de Justicia, Contraloria General, Ministerio de Relaciones
Exteriores, de la Defensoria del Pueblo, de la Policia Nacional, del
ACNUR, de la OIM, Embajadas como la canadiense y la estadunidense,
entre otros.
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El personal ha tenido la oportunidad de viajar al extranjero a fin de
participar en talleres, conferencias y cursos de capacitacién brindados
por gobiernos aliados y organismos internacionales, con el objetivo de
intercambio de experiencias y perfeccionamiento en materia migratorias.

Durante el 2019, se han llevado a cabo 121 acciones de capacitacion,
lograndose mas de 7,800 participaciones, cuya evaluacion de eficacia en
la entidad ha dado como resultado una mejora de mas del 70% en la
mejora del conocimiento y habilidades de los trabajadores.

Cuadro 29. Cursos desarrollados en temas migratorios durante el

ano 2019
MIGRACION INTERNA 2,841
BASICO PBIP | PRESENGIAL B/02/2079 | 18/02/2078 | _6.00 6
BASICO DE SEGURIDAD PORTUARIA PRESENCGIAL 9/02/2019 | 19/02/2015 | 6.00 5
BASICO DE MERCANGIAS PELIGROSAS PRESENCIAL | _19/02/2019 | 19/02/2019 | 6.00 7
MODALIDADES DE PRESENTACION DE
e e PRESENCIAL | 19/03/2019 | 1e/3018 | 2,00 2
MODALIDADES DE CONDUCTAS DELICTIVAS ENEL
Hsan g L PRESENCIAL | 21/03/2019 | 21/03/2018 | 2.00 27
VERIFICACION Y FISCALIZAGION MIGRATORIA
BBl A e | Bl VIRTUAL 11112019 | 26112018 | 12,00 72
2%‘,,%51““ - ENROLAMIENTO DE CIUDADANOS - VIRTUAL 26/06/2019 | 7/07/2019 4.00 172
i~ ENROLAMIENTG DE CIUDADANGS - VIRTUAL 12/08/2019 | 22/08/2019 | 4.0 41
SISTEMA DE CONTROL MIGRATORIO CON
CUETRl b e VIRTUAL 300512019 | ome2018 | 400 441
SISTEMA DE CONTROL MIGRATORIO CON
bt e g L VIRTUAL 4072019 | 1700772018 | 4.00 34
TECNICAS DE RECONOCIMIENTO ENTASWEDIDAS | prcsencia | 221v2010 | 272200 | 00 =

DE SEGURIDAD DEL DNI Y PASAPORTES

CAMBIO DE CALIDAD MIGRATORIA, PTP, CALIDAD
MIGRATORIA ESPECIAL PARA CIUDADANOS VIRTUAL 25/03/2019 17/04/2019 24,00 89
VENEZOLANOS - GRUPO 1

CAMBIO DE CALIDAD MIGRATORIA, PTP, CALIDAD
MIGRATORIA ESPECIAL PARA CIUDADANOS VIRTUAL 29/04/2018 22/05/2018 24.00 212
VENEZOLANOS - GRUPQ 2

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL MIGRATORIO -

asae VIRTUAL 271212018 | 2300112019 | 24.00 259
CONTROL MIGRATORIO E [DENTIFIGACION DE

ML I ) PRESENCIAL | 15052019 | 15052018 | 2.0 38
CONTROL MIGRATORIO Y DOCUMENTAGION

Al et PRESENCIAL | 26/032019 | 26/032019 | 200 24
CONTROL, REGISTRO MIGRATORIO ¥ DETECCION

B DLl B ATl Y PRESENCIAL | 506201 | 56018 |  3.00 23
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

S DERNA Bt D el VIRTUAL 1112018 | 17412019 | 2.00 164
ggﬁgglfwms PARA LAS ALERTAS MIGRATORIAS - VIRTUAL 12/08/2019 | 20/08/2019 |  &.00 138
ggg@glzawros PARALAS ALERTAS MIGRATORIAS - VIRTUAL 4/09/2019 | 22/09/2019 | 600 150
N AMIENTOS PARMLAS AL ERTAS MIGRATORIAS= VIRTUAL 31012019 | 20102019 |  6.00 147
ACTUALIZACION DE NORMATIVAS DE CONTROL

MIGRATORIO Y AUTORIZACIONES PARA VIAJE DE PRESENCIAL | 14/41/2019 | 14112018 | 150 3z
MENORES AL EXTRANJERO

CONDUCTAS DELICTIVAS Y FRAUDE

e PRESENCIAL | 18/09/2018 | 18092019 | 2.00 20
CONDUGTAS DELICTIVAS Y FRAUDE

DOCUMENTARIO EN EL CONTROL MIGRATORIO PRESENCIAL | 26/06/2079 | 26/06/2019 |  2.00 2
DETECCION DE DOCUMENTOS FRAUDULENTOS,

SUPLANTACION DE IDENTIDAD Y MITIGAGION DE PRESENCIAL | 250272018 | 25022019 | 2.0 23
CRISIS

IDENTIFICACION DE DOCUMENTGS FRAUDULENTOS

Y SUPLANTACION DE IDENTIDAD EN CONTROL VIRTUAL 21102019 | 10412019 |  6.00 308

MIGRATORIO - GRUPO 1

IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS FRAUDULENTOS
Y SUPLANTACION DE IDENTIDAD EN CONTROL VIRTUAL 12/11/2019 25/11/2019 6.00 223
MIGRATORIO — GRUPO 2

APLICACION DE FRACCIONAMIENTO DE LA DEUDA,

POR EXCESO DE PERMANENCIA PRESENCIAL 30/12/2018 30/12/2019 2.00 10
CONSIDERACIONES DE PROTECCION
INTERNACIONAL DE REFUGIADOS EN EL MARCO PRESENCIAL 6/08/2019 6/08/2019 3.00 1
DEL PROCESO MIGRATORIO SANCIONADOR
FUNCIONAMIENTO Y USO DE LA BASE DE DATOS DE
DETECCION DE TERRORISTAS PRESENCIAL 15/04/2019 15/04/2019 3.50 19
LA POLITICA NACIONAL MIGRATORIA Y EL SISTEMA
INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS PRESENCIAL 20/11/2019 21112019 200 22
PROTECCION INTERNACIONAL Y EL TRABAJO .
REALIZADO POR EL ACNUR Y SUS SOCIOS EN PERU PRESENCIAL 30/04/2019 30/04/2019 5.00 36
- GRUPO 1
PROTECCION INTERNACIONAL Y EL TRABAJO -
REALIZADO POR EL ACNUR Y SUS SOCIOS EN PERU PRESENCIAL 24/05/2019 24/05/2019 3.50 13
-GRUPQO 2
UNIFORMIZACION DE DATOS PERSONALES DE LOS
CIUDADANOS EXTRANJEROS PRESENCIAL 29/11/2019 29/11/2019 1.00 11
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y DE SOPORTE 1,107
ELABORACION DE PERFILES DE PUESTOS PRESENCIAL 15/01/2019 15/01/2019 2.00 12
ELABORACION DE TERMINOS DE REFERENCIA
PARA PERFILES DE PUESTO VIRTUAL 27/08/2019 27/08/2019 1.00 9
METODOLOGIA DE DISENQ DE PERFILES DE PRESENCIAL 6/02/2019 7/02/2019 8.00 19
PUESTOS
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Nombre de la Capacitacion Modalidad Fecha inicio | Fechafin | N°Horas | Participantes
METODOLOGIA DE DISENO DE PERFILES DE

PUESTOS (FUNCIONARIOS) PRESENCIAL 7/02/2018 7/02/2019 2.00 15
SEMINARIO: PROCESO DE SELECCION PRESENCIAL 24/04/2019 25/04/2019 8.00 14
GESTION POR PROCESOS PRESENCIAL 20/03/2019 20/03/2019 2.00 21
ACTUALIZACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA PRESENCIAL 19/11/2018 18/11/2019 2.00 g

Y DE LA WEB DE MIGRACIONES
ASPECTOS IMPORTANTES DEL PAD Y SUS
IMPLICANCIAS EN LOS SERVIDORES DE PRESENCIAL 5/02/2019 6/02/2019 2.00 14
MIGRACIONES - GRUPO 1

ASPECTOS IMPORTANTES DEL PAD Y SUS

IMPLICANGIAS EN LOS SERVIDORES DE PRESENCIAL | 3072018 | 3072018 | 150 10

WIGRACIONES - GRUPO 2

GESTION DEL RENDIMIENTO E INDICADORES DE

N e or PO G PRESENCIAL | 11/07/2019 | 2500712019 | 15.00 21

SUBSIDIOS DE ESSALUD PRESENCIAL | 3071272019 | 30/12/2019 | 100 5

ACTUALIZACION EN LA NORMATIVA SOBRE

A e et PRESENCIAL | 230052019 | 17/0612019 | 2400 18

FORMACION DE FORMADORES PRESENCIAL | 15/07/2076 | 5/08/2019 | 1500 0

GESTION DE MESA DE PARTES VIRTUAL 14/05/2019 | 19/06/2019 | 2.00 27

USO DEL PERFIL DE MESA DE PARTES DEL 5GD VIRTUAL 11062019 | 11/06/2019 | 1.00 3

USO DEL SISTEMA DE GESTION DOGUMENTAL -

SRoDA o VIRTUAL 11072018 | 210772019 | 4.00 305

USO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL -

535 “criro VIRTUAL 1400812019 | 25/08/2019 | 4.00 190

ELABORACION DE TERMINOS DE REFERENCIA Y

v A PRESENCIAL | 15/07/2019 | 24/07/2019 | 1200 25

GESTION DE ARCHIVOS - GRUPO 1 VIRTUAL T5/06/2019_| 26/06/2019 | 4.00 5

GESTION DE ARCHIVOS - GRUPO 2 VIRTUAL 3/07/2018 | 7/07/2078 | 4.00 157

GESTION DE ARCHIVOS - GRUPO 3 VIRTUAL 71/07/2019 | 18/07/2019 | 4.00 74

TECNICAS DE REDACGION EFICAZ - GRUPO 1 PRESENCIAL | 28/04/2019 | 26/04/2019 | 8.00 2

TECNICAS DE REDACCION EFICAZ -GRUPOZ_ PRESENCIAL | 6/03/2019 | 11/09/2018 | 8.00 24

FORMULACION, REPROGRAMACION Y EVALUACION

P e erioN.: PRESENCIAL | 15/08/2019 | 27/08/2019 | 1200 2

POLITICAS NACIONALES SECTORIALES ¥ PLANES INTERNOS DE MIGRACIONES 2,394

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL

e e VIRTUAL 022018 | 12002/2019 |  2.00 9

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL

B epon VIRTUAL 26500212019 | 3032018 |  2.00 57

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL

e it VIRTUAL 21/03/2019 | 27032019 |  2.00 81

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL

B e VIRTUAL 22/042018 | 280042019 | 2,00 103

‘APLICACION DEL DS 013-MINAM REDUCCION DEL

B D e a0l 50 PRESENCIAL | 10032019 | 11032019 | 2.00 10
| Colismo o

s REDUCCION DE PLASTICO EN UN PRESENGIAL | 14/08/2019 | 14/08/72019 |  1.50 27

CONOCIENDO EL PLAN DE ECOEFICIENCIA DE

B s it VIRTUAL 130212018 | 190272019 | 2.00 %0

CONOCIENDO EL PLAN DE ECOEFICIENCIA DE

e oy VIRTUAL 4032019 | 10032018 | 200 168

CONOGIENDO EL PLAN DE ECOEFICIENCIA DE

B s VIRTUAL 18032018 | 24032019 | 2.00 291

CONOCIENDO EL PLAN DE ECOEFICIENCIA DE

e . Botos VIRTUAL 2410412019 | 300412079 |  2.00 77

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA

D ok LICRATINES VIRTUAL 7M1018 | 24112019 | 2400 26

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD | PRESENGIAL | _11/08/2018 | 11/06/2019 | 2.00 2

MIGRACION ¥ SU RELACION CON EL TRABAJO

FORZOSO Y OTRAS FORMAS DE ESCLAVITUD PRESENCIAL | 220012019 | 220012019 |  4.00 22

MODERNA

TRANSFORNAGION DIGITAL EN LAS

T s PRESENGIAL | 22/11:2019 | 22111/2018 | 2.00 14

e POLITICA ANTISOBORNO | presenciaL | 240052019 | 24/052018 | 150 14

Fg;L%%AZDE DENUNCIA Y POLITICA ANTISOBORNO | ppeeenciaL | 31052019 | 31/05/2019 | 1.50 28

TUCHA CONTRA LA CORRUPCION PRESENCIAL /063018 | _0/09/2078 | 2.00 3

POLITICAS ANTICORRUPCION PRESENCIAL 5/11/2015 | _5/11/20%9 | 2.00 7

POLITICA NACIONAL DE INTEGRIDAD ¥ LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION Y POLITICA VIRTUAL 16l08/2019 | 29/09/2019 |  4.00 154

ANTISOBORNO - GRUPO 1

POLITICA NACIONAL DE INTEGRIDAD Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y POLITICA VIRTUAL 7110/2019 20/10/2018 4.00 141
ANTISOBORNO - GRUPO 2
POLITICA NACIONAL DE INTEGRIDAD Y LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION Y POLITICA VIRTUAL 21102019 | 10/11/2019 | 400 274

ANTISOBORNO - GRUPO 3 .

ELABORACION DEL TUPA Y SIMPLIFICACION

AR PRESENCIAL | 10M2/2019 | 1011212018 | 100 8

TRABAJO FORZOSO ¥ OTRAS FORMAS DE

ESCLAVITUD MODERNA - TRATA DE PERSONAS Y

=il UL LS S b Lo VIRTUAL plo7i2019 | 5082019 | 4000 133

MIGRACION - GRUPO 1

TRABAJO FORZOSO Y OTRAS FORMAS DE

ESCLAVITUD MODERNA - TRATA DE PERSONAS Y

S paiil iy el S VIRTUAL s0B2018 | 109/2018 | 40.00 129

MIGRACION - GRUPO 2

TRABAJO FORZOSO ¥ OTRAS FORMAS DE

ESCLAVITUD MODERNA - TRATA DE PERSONAS ¥

R NG Lo o VIRTUAL 5082018 | 2102019 | 40,00 238

MIGRACION - GRUPO 3

BUENAS PRACTIGAS DE ECOEFICIENCIA DE

it VIRTUAL 16/08/2019 | 220092019 | 2.00 120

:g(';';{)‘g'::‘”‘c'o”"" DE SEGURIDAD Y DEFENSA PRESENCIAL | 22/11/2019 | 227172018 | 1.50 15

GORIERNO ELECTRONICO EN EL PERU PRESENCIAL | 3M2/2018 | aM2/2019 | 1.00 6
 DESARROLLO HUMANO 342

FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO PRESENGIAL | _77/01/2019 | 17/01/2018 | 2.00 18

MAGEN Y PROTOCOLO EJECUTIVO PRESENGIAL | 23/08/2019 | Z3/08/2019 | 1.50 21

B IaluO SRRk ESLAEXCELENCIAPARAEL | ppecenciAL | 260202019 | 260202019 |  2.00 12

INTELIGENGIA EMOCIONAL EN LA PATERNIDAD PRESENGIAL | _12/08/2070 | 12/06/2078 | 3.00 0

GESTION DEL PRESUPUESTO PUBLICO PRESENGIAL | 3122019 | 3/12/2018 | 2.00 25

INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA PRESENCIAL | 24/05/2019 | 24/05/2019 | _ 1.50 33
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Nombre de la Capacitacion | Modalidad Fecha inicio | Fechafin | N°Horas | Participantes

CONCIUIACION ENTRE LA VIDA FAMILIAR Y
LABORAL, COMUNICACION ASERTIVA Y LENGUAJE VIRTUAL 211202019 | 8M2i2019 | 2.00 17
INCLUSIVO

MANEJO DE CONFLICTOS E INTELIGENCIA

e PRESENCIAL | 27/00/2018 | 1110/2018 | 15.00 26
LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

NG T PRESENCIAL | 2/12/201 | 2122018 | 3.00 24
co.e\cuwaov LIDERAZGO FEMENING PRESENCIAL | ©/05/2018 | 90052079 | 3.00 19
PREVENCION DE VIOLENCIA, HOSTIGAMIENTO

L - o o R HOS PRESENCIAL | 27M2/2019 | 27122018 | 100 12
PRODUCTIVIDAD Y MANEJO DEL TIEMPO PRESENCIAL | 14/08/2019 | 26/08/2070 | 1200 7
MODERNIZACION DEL ESTADO Y SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD 266
PAUTAS Y LINEAMIENTOS PARA LA REDACCION DEL

INFORME DE POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A | PRESENGIAL | 11/03/2019 | 18/03/2018 | 16.00 21
LA CALIDAD

ATENCION DE CALIDAD AL USUARIO PRESENCIAL | 17/04/2019 | 17/0472018 | 2.00 0
CALIDAD DE LA ATENGION AL CIUDADANG PRESENCIAL | _4/02/2019 | 41022018 | 2.00 2
DIRECTIVA S05.GU.DI.002 - "GESTION DE LA

Tl e e VIRTUAL 11012018 | 17012019 | 2.00 52
GESTION DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS VIRTUAL 211072079 | _6/12619 | 2.00 79
e HANMIENTASBE CALIDAD PARA LA MEIORA PRESENCIAL | 31412/2019 | 311122019 | 200 1
INTERPRETACION DE LA NORMA 1SC 80012075 7

e A PRESENCIAL | 1009/2019 | 27/09/2019 | 24.00 19
GESTION DE PROYECTOS Y SUS COMPETENGIAS PRESENCIAL | 3/12/2018 | /1252076 | 2.00 7
HRODUCCION AL NORIMA 1808700 E180) PRESENCIAL | 30A2/2018 | 3omzzots | 250 12
INTERPRETAGION ¥ AUDITOR INTERNO DE LA

MO o i PRESENCIAL | ©10/2018 | 412019 | 2400 13

OTAL PAR PACIO 6.950
Fuente: Oficina General de Recursos Humanos

Asimismo, se debe resaltar que, en el mes de diciembre, se ha pasado
por una exhaustiva auditoria de ISO del Sistema de Gestién de la Calidad,
del proceso de Capacitacion, en cuyo informe el auditor concluye por
otorgar la certificacion ISO, por el proceso y resultados obtenidos.

Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS

Con Resolucién de Superintendencia N° 034-2019-MIGRACIONES del
25ENE2019, se aprobd el Reglamento Interno de Servidores Civiles de
la Superintendencia Nacional de Migraciones, documento que tiene como
finalidad establecer condiciones en las cuales debe desarrollarse el
servicio civil en la entidad, sefialando los derechos y obligaciones del
servidor civil y la entidad publica, asi como las sanciones en caso de
incumplimiento. Cabe mencionar que, el documento aprobado
corresponde a la modificacion del objetivo del RIS de MIGRACIONES;
asi como, de veintiuno (21) articulos y de una disposicion final.

Plan de Bienestar Social 2019

La importancia de realizar una adecuada gestién del capital humano es
pilar fundamental de nuestra organizacién para el cumplimiento de sus
objetivos; por ello, la participacion activa de nuestro capital humano es
trascendental. La estrategia se acentla en trabajar para mejorar el clima
organizacional consolidando una cultura flexible que permita implementar
la innovacion y los cambios que nos lleven siempre a la mejora
institucional, a la par de conciliar a la familia con el trabajo.

En ese orden de ideas, se desarrollaron 73 actividades de bienestar con
mas de 800 beneficiados y 54 actividades en beneficio de la salud de los
trabajadores y sus familias, con mas de trescientos beneficiados,
resaltando la implementacién permanente en las instalaciones de
MIGRACIONES de un puesto de vacunacién del MINSA, que en principio
brindé servicio para el personal y sus familiares, extendiéndose hacia los
ciudadanos que se acercan a realizar sus tramites a la entidad, colocando
vacunas de influenza fiebre amarilla, antitetanica y difteria, sarampion,
entre otros. Se mejoraron las condiciones del Comedor Institucional,
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renovando el mobiliario: mesas, sillas, tv, ventilador, etc.; lo propio, se
realizd con el Lactario institucional, ampliandolo y remodelandolo.

Se han suscrito convenios con instituciones educativas y/o recreativas
que resulten de gran atractivo para el personal, con beneficios en los
costos tanto para ellos como sus familiares: como el IPD, Universidad
Ricardo Palma, etc.

Se desarroll6é el programa de Reconocimiento “Mejor colaborador/a del
mes”. Aplicado a nivel de servidores, se iniciaron las actividades que
brindaron atencién a usuarios nacionales y extranjeros de las Gerencias
de Usuarios, Servicios Migratorios, Registro Migratorio, en una primera
etapa, en la Sede Central, posteriormente se extendio a nivel de todas
las oficinas de los 6rganos de linea en Lima y Callao.

Se realizé la Evaluacién del Clima Laboral; en la cual, se evaluaron seis
dimensiones: Trabajo en equipo, Sentido de pertenencia, Liderazgo,
Desarrollo de la Carrera, Condiciones de Trabajo y comunicacion,
resaltando el resultado de sentido de pertenencia, en la entidad fue la
percepcién mas alta, el personal se siente orgulloso de laborar en
migraciones, observa en la Superintendencia una entidad en la cual
pueden adquirir experiencia y profesionalismo; y dentro del sentido de
pertenencia se puede observar que el porcentaje mas alto lo consiguio la
variable de compromiso con las metas y objetivos del area; es decir que
el personal se siente comprometido y responsable con las labores que
realiza.

- Relaciones Colectivas de trabajo

En materia de relaciones colectivas durante el afio 2019, se han suscrito
los dos primeros convenios colectivos de la Superintendencia, con las
dos organizaciones sindicales con las cuales se cuenta, donde se les
otorga diversos beneficios en condiciones de trabajo al personal y
siempre manteniendo una politica de permanente dialogo.

e Modernizacion de los procesos

- En el marco de la transformacién digital de los procesos, se ha
implementado un proceso para la emision de las boletas de pago del
personal de manera electrénica; el cual, reduce las horas hombres en la
elaboracién de boletas, reduce costos en el uso del papel; asi como, de
courier para el envio a provincias de las boletas fisicas.

- En el mismo sentido, se ha implementado un sistema en linea para la
contratacion de personal CAS, donde los postulantes ingresan sus
datos, permitiendo eliminar la presentacién en fisico de su CV. En una
primera etapa, para dos puestos fijos de la entidad. Durante el 2019, se
convocaron 265 puestos de personal CAS, recibiéndose mas de 10,900
curriculos de postulantes para su evaluacion.

- En el mes de diciembre se llevd por parte de AENOR una auditoria del
proceso de seleccion, la que concluyé en el otorgamiento del Certificado

ohsTA W ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad para el proceso de seleccion
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de personal de la entidad; lo cual, representa los principios de
transparencia y meritocracia en los que se desarrolla.

- Sistema de control de visitas. El sistema permite el registro de las visitas
a las sedes de MIGRACIONES, previa verificacion de sus datos a través
de la biometria dactilar, tanto para ciudadanos nacionales (validando con
RENIEC) y ciudadanos extranjeros (validando con MIGRACIONES). El
principal beneficio es el que permite identificar a las personas que realizan
visitas a los funcionarios y/o colaboradores de la MIGRACIONES, ademas
de registrar a quien autoriza su ingreso, dotando a la institucién de
visibilidad de las personas que ingresan a la entidad por el motivo de
visitas.

- Consulta de antecedentes penales - Registro de Postulantes CAS. El
sistema implementado permite consultar los antecedentes policiales,
judiciales y penales a partir de una lectura directa a los servicios de
interoperabilidad de la PIDE. El principal beneficio fue proveer al personal
de Recursos Humanos de una herramienta de consulta de antecedentes de
los ciudadanos que postulan a un proceso de seleccién de personal.

e Gestion de Riesgos de Desastres

Con Resolucion de Superintendencia N° 002-2019-MIGRACIONES del
04ENE2019, se resuelve constituir el Grupo de Trabajo de la Gestion del
Riesgo de Desastres de MIGRACIONES, en el marco de la Ley N° 29664,
que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado,
transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos
asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion
de nuevos riesgos, y preparacion y atencién ante situaciones de desastre
mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestién del Riesgo de
Desastres. A la fecha, se viene coordinando con el Sector Interior, a fin de
contar con los lineamientos para la implementacion del GRD.

» Mejora de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la
Corrupcion

Como érgano encargado de conducir las acciones a desarrollar sobre politica
anticorrupcion en coordinacién con los demas 6rganos de gobierno de
MIGRACIONES, asi como, los temas de supervisién y asuntos internos,
teniendo, entre sus funciones, el encargo de conducir investigaciones
preliminares, por presunta inconducta funcional o irregularidades de los
servidores y funcionarios publicos de MIGRACIONES, emitiendo el informe
respectivo, indicando e individualizando a los presuntos responsables y
acompanando las pruebas que los sustentan.

Para ello, la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion
durante el afio 2019, ha realizado visitas inopinadas a nivel nacional para
identificar posibles irregularidades en las funciones de los servidores vy
funcionarios publicos, realizar investigaciones preliminares y brindar
recomendaciones a las diferentes unidades organicas de Migraciones.

N |
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Asimismo, recibié 278 denuncias y 139 quejas y consultas durante el afo
2019, de las cuales 125 denuncias pasaron a apertura de investigacion
preliminar, logrando un 45% de denuncias aperturadas.

A fin de promover la ética en la funcién publica y los valores institucionales, la
Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién realizé 207
charlas de sensibilizacién a nivel nacional, logrando sensibilizar a mas del
60% de los servidores con los que cuenta la Superintendencia Nacional de
Migraciones en promedio, asimismo, se realizaron 1,665 encuestas a nivel
nacional.

Imagen 08. Charlas de sensibilizacién a nivel nacional

Fuente: Portal Institucional

Ademas, la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion se
encuentra a cargo del Circuito Cerrado de Television — CCTV donde
detectaron 313 ocurrencias y 135 videos de provincias, de las cuales 11
pasaron a apertura de investigacion preliminar.

Control Patrimonial
- Transferencia en Donacién de bienes a la Policia Nacional

Mediante 04 documentos resolutivos se transfiri6 en Donacién a favor de
la Policia Nacional, 626 bienes informaticos y otros que cumplieron su vida
atii en la Superintendencia Nacional de Migraciones, pero que se
encontraban operativos y como tal les eran Utiles a las dependencias
policiales para el cumplimiento de sus funciones a nivel nacional.

Lo cual tuvo un doble beneficio:

o Permiti6 reducir la concentracién de bienes sin uso que hubieren
cumplido su tiempo de vida util en las sedes de la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

o Permitié apoyar a la Policia Nacional con equipamiento en condiciones
operativas que coadyuvaran al cumplimiento de sus funciones nivel

nacional.
. B
Superintendencia Nacional de Migraciones . - ﬁ
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Per(i — T (511) 200 — 1000 "L/ PREMIO 2017 gjloNet
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe ‘%‘_ . [ SuBAs ERAcTCAS u s




MIGRACIONES,

PERU

=)
¥ %. INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019 AL CUARTO TRIMESTRE

Imagen 09. Entrega de transferencia de donacién de bienes a la
Policia Nacional de la Superintendente Nacional de MIGRACIONES al
Comandante General de la Policia Nacional del Perti

-
Fuente: Portal Institucional

Saneamiento de bienes muebles e inmuebles

Se gestiono ante los registros Publicos el cambio de titularidad de bienes
muebles (04 camionetas) e inmuebles (03) Puesto de Control Migratorio
Talara, Jefatura Zonal Iquitos y Jefatura Zonal Puno a favor de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

Los bienes registrables que figuran en los Estados Financieros y en los
Registros Patrimoniales de la Superintendencia Nacional de Migraciones
se encuentren a nombre de la entidad.

e Reconocimientos

Buenas practicas en gestion publica

En el mes de septiembre de 2019, Ciudadanos al Dia - CAD reconocid tres
(03) postulaciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones como
Buenas Practicas en Gestion Publica 2019, siendo las siguientes:

o “Servicios migratorios en linea - Simplificando y acercando los
servicios migratorios a los inmigrantes” — Categoria: Simplificacién de
Tramites.

o “Aplicativo Mévil: Mejorando la Verificacion y Fiscalizacién Migratoria”
— Categoria: Fiscalizacién y Cumplimiento de la ley.

o “En MIGRACIONES nos adaptamos al cambio con el servicio del
Permiso Temporal de Permanencia — PTP” — Categoria: Sistemas de
Gestion Interna.

Premio Nacional a la Calidad 2019 y Reconocimiento a la Gestién de
Proyectos de Mejora

En el mes de octubre de 2019, el Comité de la Calidad de la Sociedad
Nacional de Industrias otorgdé la Medalla Empresa Lider en Calidad —
Categoria Plata del Premio Nacional a la Calidad a la Superintendencia
Nacional de Migraciones y dos (02) "Reconocimientos a la Gestion de

-
Superintendencia Nacional de Migraciones g -
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perd — T (511) 200 — 1000 e S PREMIO 2017 o
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe \\S' /i i gg:;f,g:m

65




MIGRACIONES .5 2,

PERU INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POl 2019 AL CUARTO TRIMESTRE

Proyectos de Mejora" por los proyectos de mejora “Mejorando el registro
de informacién del PTP para una migracién ordenada y segura” y
“Aplicativo Mévil: Mejorando la verificacion y fiscalizacion migratoria”, luego
de una rigurosa evaluacion.

La implementacion del Modelo de Excelencia en la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES contribuye a la mejora continua
de los procesos, brindando servicios eficientes, confiables y oportunos.

Este logro ubica a la Superintendencia Nacional de Migraciones a la
vanguardia de sus pares en la region y respecto de otras instituciones
publicas, debido a que pocas instituciones del Estado cuentan con estos
reconocimientos.

Imagen 10. MIGRACIONES obtiene la medalla Lider en Calidad

s~y SUMara de by ; i

Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa

- Premio Modelo Instituciones Publicas Ecoeficientes — EcolP 2019

En el mes de diciembre, la Superintendencia Nacional de Migraciones
recibi6 el premio Modelo Instituciones Publicas Ecoeficientes — EcolP 2019
por promover el uso eficiente de los recursos, el consumo responsable y el
adecuado manejo de residuos en sus instalaciones.

Este galardén lo entregé el Ministerio del Ambiente (MINAM). La iniciativa,
que se enmarca en la estrategia multisectorial y descentralizada “Peru
Limpio”, consiste en capacitar y brindar asistencia técnica a los servidores
pUblicos para la gestion eficiente de los recursos (agua, energia, papel,
combustibles y segregacion de los residuos solidos) en las instituciones
publicas. e

MIGRACIONES obtuvo, adicionalmente, el reconocimiento Gestor de
Ecoeficiencia, por el cumplimiento al 100% de las evaluaciones y talleres
asignados por el MINAM y el Modelo EcolP de los criterios de evaluaciones
generales y especificos obteniendo un resultado satisfactorio.

También recibié la Mencién de Institucionalidad, por destacar en la
incorporacion de la ecoeficiencia en su dinamica organizacional
estableciendo roles, funciones y recursos para la implementacion de las

medidas.
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Imagen 11. Reconocimiento de Institucién Pablica Ecoeficiente —
EcolP 2019

Fuente: Portal Institucional

e Aprobacién de Planes Institucionales

- Mediante la Resolucién de Superintendencia N° 387-2019-MIGRACIONES
de fecha 30 de diciembre de 2019, se aprob6 el Plan Estratégico
Institucional - PEI 2020-2024. Este documento de gestién, orienta el
accionar para el logro de los objetivos planteados, ha sido formulado
teniendo en cuenta sus competencias en materia de politica migratoria
interna y su participacién en la politica de seguridad interna y fronteriza.

- Mediante la Resolucién de Superintendencia N° 399-2019-MIGRACIONES
de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprueba el Plan Operativo
Institucional — POl 2020, articulado con el PElI 2020-2024 de
MIGRACIONES. Contiene 207 actividades operativas e inversiones
orientadas al desarrollo de las acciones estratégicas institucionales (AEI) y
a los logros de los objetivos estratégicos institucionales (OEI).

e Implementacion de herramientas de inteligencia de negocios Cloud

La Implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios Cloud., ha
permitido que se generen reportes ejecutivos en tiempo real via web y mévil.
Esto ha beneficiado a los funcionarios que laboran en la institucién, porque
permite utilizar la informacién alojada en la base de datos de migraciones,
presentadas en tiempo real para el apoyo y reforzamiento de la toma de
decisiones.

M.TCRRES

2.4. CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE METAS FiSICAS Y FINANCIERAS
a) Cumplimiento de metas fisicas

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de cumplimiento de metas fisicas
por érgano, que representa al promedio de los porcentajes de cumplimiento de
metas fisicas de las actividades del POl 2019 de MIGRACIONES, al cuarto
trimestre.
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Cuadro 30. Porcentaje de cumplimiento de metas fisicas del
POI 2019 al cuarto trimestre por érgano de MIGRACIONES

Porcentaje de cumplimiente de metas fisicas de las actividades operativas del POI2019 al cuarto % de
Dependencia (MBSt TRYE wdrgpll.:‘r:;:?o
A1l A2 A3 A4 A5 A6 AT AB A9 A10 A8 fisicas™
DESPACHO 100% | 100% 100%
GG 100% | 100% 100%
SM 99% | 100% | 100% 93% | 100% 100%
RM 100% | 96.2 100% | 100% 99.09
GU 100% | 89.4% | 66.7% | 100% 89.09
PM 99.2% 100% | 100% | 100% | 100% 99.8%
FELCC 00% | 98.7% [ 75.0% | 98.9% | 94.4% 93.4%
ICE 00% 100% 100%
PP 00% | 100% | 85.7 100% | 100% 97.4%
AF 99.6% | 100% | 100 100% | 100% | 100% 99.9%
AF-INVERS*™ | 100% 00% | 100 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 50%
TICE 70.8% 00% | 100% | 99.6% | 100% | 100% | 857% 93.7%
AJ 100% 00% 100%
RH 100% | 100% | 100% | 100% | 99.7% | 100% 99.9%
Qocl 100% 1009
JZCHM 100% | 100% | 100% | 100% 100%
JZAQP 100% | 100% | 100% | 100% 100%
| JZCUS 100% | 100% | 100% | 100% 100%
JZTRU 100% 00% | 100% | 100% 100%
JZCHY 1009 00% | 100% | 100% 100%
JZIQT 100% 00% | 100% | 100% 100%
JZPMA 1009 00% | 100% | 100% 100%
JZILO 100! 00% | 85.4% | 100% 96.4%
JZPIU 976 00% | 100% | 83.3% 95.2%
JZPUN 100! 100% | 100% | 100% 100%
JZTAC 100% | 100% | 100% | 100% 100%
JZTUM 100% 100% | 100% | 100% 100% |
JZPUC 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
JZTPP 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Promedio 96.8%

(*) Promedio de porcentajes de cumplimiento de metas fisicas de las actividades del POl 2019.
(**) AF-Invers: corresponde a las actividades de inversiones (Proyectos e IOARR).
Fuente: Evaluacion de los Planes Operativos 2019 de los 6rganos de MIGRACIONES al 31D1C2019

b) Ejecucién presupuestal

Para el Afio fiscal 2019, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones
— MIGRACIONES contaba con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al
31DIC2019 de S/ 156,374,450, por toda fuente de financiamiento.

El PIM 2019 de MIGRACIONES, a nivel de fuente de financiamiento se desagrega
segln el siguiente detalle:

e Recursos Ordinarios (RO) asciende a S/ 25,351,989 soles, que considera la
transferencia de partidas a favor de MIGRACIONES para financiar el pago de
(CAFAE) del personal del D.L. 279 por S/ 256,800 y la transferencia de
recursos para financiar los gasto que conlleven el otorgamiento, operatividad
y emision del carnet de extranjeria para la calidad Migratoria Humanitaria en
el marco de la Visa Humanitaria por S/ 4,732,350 soles.

Recursos Directamente Recaudados (RDR) asciende a S/ 130,651,511 soles.

e Donaciones y transferencias por la suma de S/ 70,950.

v
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Cuadro 31. Ejecucion presupuestal del afio fiscal 2019

PIM al
31DIc2019

Devengado al %
31DIC2019  Ejecucién

Genérica de gastos

Fuente de financiamiento

2.1 Personal y obligaciones sociales 6,781,479 6,223,145 91.77%
2.2‘Pen5|ones y otras prestaciones 28,406 14,139 49.77%
sociales
1 Recursos Ordinarios 2.3 Bienes y servicios 15,386,499 14,905,728 96.88%
2.5 Otros gastos 155,605 121,553 78.12%
2.6 Adquisicion de activos financieros 3,000,000 2,930,105 97.67%
ota 989 4,194,670 95.43%
2.1 Personal y obligaciones sociales 10,000 0 0.00%
2.2_Pensuones y otras prestaciones 20,693 9,490 45.86%
sociales
5 Recursos Directamente | 2.3 Bienes y servicios 110,458,624 108,175,416 97.93%
Recaudados 2.4 Donaciones y Transferencias 55,868 55,868 | 100.00%
2.5 Otros gastos 300,000 300,000 | 100.00%
2.6 Adquisicion de activos financieros 20,106,326 18,941,999 94.21%
ota 0,9 48 4 9 %
Donacion 2.3 Bienes y servicios 9,550 0 0.00%
3 aciones y 2.6 Adquisicion de activos financieros 61,400 0.00%
Transferencias
70,950 0 0.00%

Total (soles) 156,374,450 151,677,444  97.00%

Fuente: Reporte del SIAF al 31DIC2019
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Al 31 de diciembre del afio fiscal 2019, la ejecucion presupuestal de MIGRACIONES
asciende a S/ 151,677,444 soles que representa el 97.0% respecto al PIM,
representando el mayor nivel alcanzado desde su creacién como Superintendencia.

A continuacién, se detalla la ejecucion presupuestal por seccién funcional:

Cuadro 32. Ejecucion presupuestaria vs Marco Presupuestal 2019 de

Seccion

MIGRACIONES

Organo

por seccion funcional

PIA 2019

PIM al

Devengado al

Ejecucion

69

Funcional 31DIC2019 31DIC2019 (%)
0001 Unidad Formuladora 100,000 96,320 96,020
0002 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 1,874,252 1,942 998 1,901,442 98%
0003 Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica 823,835 1,081,502 988,581 93%
0004 Gerencia General 3,104,036 1,188,766 1,166,569 98%
0005 Despacho de Superintendencia 1,206,320 784,624 709,192 90%
0006 Oficina General de Administracién y Finanzas 13,071,559 16,467,651 15,973,691 97%
Oficina General de Tecnologias de Informacion, o
0007 Comunicacionss,viEstadistica 3,085,163 2,343,515 2,326,040 99%
0008 Oficina General de Asesoria Juridica 662,541 1,020,480 1,019,868 100%
0008 Oficina General de Recursos Humanos 13,692,902 11,752,446 10,879,774 93%
0010 Organo de Control Institucional 396,861 459,488 455,578 99%
Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra 5
0011 la Corrupcién 508,804 824,941 751,316 91%
2266190: Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados por las dependencias de o
0012 la Jefatura Zonal de Tacna — Ejecucidn de obra GISE e 4845.167 #828,574 9%
(S.F.012)
2303466: Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados en el local de la Av. o
0013 | Espana N 734 — Ejecucion de obra — Expediente |  2488.988 | 4,801,497 4,689,466 98%
técnico (S.F. 013)
2303466: Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados en el local de la Av. 5
0014 | Esparia N 734 — Ejecucion de obra ~ Adquisicion | 2120063 | 1,636,744 T 100
de vehiculos (S.F. 014)
2384423: Mejoramiento de los servicios
migratorios brindades por la dependencia de la =
ap1s Jefatura Zonal de Chimbote — Ejecucion de obra 2125803 40,550 L
(S.F.015)
0016 TICE — Plataforma Tecnolégica 16,380,000 12,423,967 11,297,950 91%
0017 Jefatura Zonal de Chimbote 276,919 468,876 458,783 98%
0018 Jefatura Zonal de Arequipa 372,110 633,796 626,670 99%
0019 Jefatura Zonal de Cusco 475,465 734,502 719,364 98%
0020 Jefatura Zonal de Trujillo 347,559 472 687 460,662 97%
0021 Jefatura Zonal de de Chiclayo 341,881 823,712 778,532 95%
0022 Gerencia de Usuarios 3,410,522 4,570,537 4,378,375 96%
-
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Seccion : PIM al Devengado al Ejecucion
Euncional Jreano PIA2019 3ipica01s  31DIC2019 l (%)
0023 Gerencia de Servicios Migratorios 10,901,637 16,827,946 16,484,909 98%
0024 Jefatura Zonal de Iquitos 767,050 1,597,280 1,515,147 95%
0025 Jefatura Zonal de Puerto Maldonado 492,221 1,295710 1,235,531 95%
0026 Jefatura Zonal de llo 350,130 395,736 381,875 96%
0027 Jefatura Zonal de Piura 947 424 1,471,147 1,431,213 7%
0028 Jefatura Zonal de Puno 1,311,905 1,802,091 1,765,003 98%
0029 Jefatura Zonal de Tarapoto 330,518 361,963 349,874 97%
0030 Jefatura Zonal de Tacna 5,005,658 5,515,391 5,441,391 99%
0031 Jefatura Zonal de Tumbes 1,692,680 4,983,494 4,847,709 97%
0032 Jefatura Zonal de Pucallpa 250,423 744,345 690,602 93%
0033 Gerencia de Registro Migratorio 39,171,592 41,975,964 41,858,076 100%
0034 Gerencia de Politica Migratoria 554,590 1,392,590 1,365,377 98%
Mejoramiento de los servicios migratorios
0035 brindados por la Jefatura Zonal de Chiclayo — 849,348 848,520 100%

Ejecucién de obra
Mejoramiento de los servicios migratorios

0036 brindados por la Jefatura Zonal de Tumbes — 708,979 631,215 89%
Ejecucién de obra
Mejoramiento de los servicios migratorios 0
QORF brindados por el PFC El Estrecho — Iguios 243,547 240712 %
Mejoramiento de los servicios migratorios o
e brindados por el PCM Callao - Lima i vt 282,089 100%
Mejoramiento de los servicios migratorios - o,
0039 Gestor de Colas 639,764 639,445 100%
0040 Emision de Carné de Extranjeria Humanitaria 4,732,350 4,639,904 98%
Mejoramiento de los servicios migratorios
0041 brindados en la JZ Puerte Maldenado — 65,680 65,679 100%
Expediente Técnico
2427117: Adquisicidn de kit de enrolamiento
0042 para la emision de documentos en la Jefatura 6,610 0%

Zonal de Arequipa (S.F. 042)

2427122: Adquisicion de kit de enrolamiento
0043 para la emision de documentos en la Jefatura 6,610 0%
Zonal de Cusco (S.F. 043)

2427124: Adquisicion de kit de enrolamiente
0044 para la emision de documentos en la Jefatura 6,610 0%
Zonal de llo (S.F. 044)

2427124: Adquisicion de kit de enrolamiento
0045 para la emision de documentos en la Jefatura 6,610 0%
Zonal de lquitos (S.F. 045)

2427125: Adquisicion de kit de enrolamiento
0048 para la emision de documentos en la Jefatura 13,820 0%
Zonal de Piura (S.F. 046)

2427129: Adquisicion de kit de enrolamiento
0047 para la emisién de documentos en la Jefatura 13,820 0%
Zonal de Pucallpa (S.F. 047)

2427130: Adquisicién de kit de enrolamiento
0048 para la emisién de documentos en la Jefatura 13,820 0%
Zonal de Puno (S.F. 048)

2427134: Adquisicion de kit de enrolamiento

0049 para la emision de documentos en la Jefatura 6,610 0%
Zonal de Trujillo (S.F. 049)
0051 Adquisicion de terreno para la Jefatura Zonal de 1,409,630 1.300,983 3%

Piura (S.F. 051

131,806,557 156,374,450 151,677,444

Fuente: Consulta amigable MEF al 31DIC2019.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

En el siguiente cuadro se detalla el presupuesto programado al 30NOV2019, segun
POI 2019 Modificado Version 02 con fecha de corte 30NOV, y el presupuesto
ejecutado al 31DIC2019, segun seccion funcional. Cabe mencionar que, la meta 40,
con PIM de S/ 4,732,350, se distribuyo en 12 6rganos.

| B ]
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Cuadro 33. Programacion vs ejecucion presupuestal en el POI 2019 al

31DIC2019 de MIGRACIONES por seccién funcional

Programacion - PIM al 30NOV2019

Ejecucion al 31DIC2019

Sec. OroTho Total Total TDetzlc. Total
Func, g secuencia programacion Sec 2 %) Meta 40 ejecucion
RDR f ¥ funcional (toda
uncional POI POI
fuente)
1 Unidad Formuladora 100,000 0 100,000 100,000 96,020
Oficina General de
T 886
2 Planeamiento y Presupuesto 537,952 | 1,453, 1,991,838 89,475 1,901,442 1,49 942
Oficina de Imagen y
3 Eesod - ] ,025, 1 ]
Comunicacién Estratégica et 1,025,518 24000 gaa.501 1.012,581
4 Gerencia General 293,265 918,001 1,211,266 24,000 1,166,569
Despacho de
. ; ,000 .15 708,
5 Superintendencia 784,159 210 994,159 09,192
Oficina General de
L oA : 14,4 054, 487, 493 15,973,
6 Administracién y Finanzas 433,168 | 1,054,693 15,487,861 736,4 73,691 733,257
Oficina General de
7 Tecnologias de Informacién, 2,409,706 0 2,409,708 895,800 2,326,040 874300
Comunicaciones y Estadistica '
Oficina General de Asesoria
8 Juridica 1,020,280 0 1,020,280 91,500 1,019,868 91,500
Oficina General de Recursos
?  homatios 2,753,565 | 9,020,388 11,773,953 151,450 10,879,774 148 145
10 | ©rgano de Control 459,488 0 459,488 455,578
Institucional
Oficina de Fortalecimiento
11 Etico y Lucha contra la 758,941 33,000 791,941 54,500 751,316
Corrupcién
2266190: Mejoramiento de los
servicios migratorios
brindados por las
: § 136 410,7 4,328,
12 dependencias de la Jafatura 5,318,566 92 5,410,702 328,574
Zonal de Tacna - Ejecucion
de obra
2303466: Mejoramiento de los
servicios migratorios
13 brindados en el local de la Av. 2,651,897 | 2,404,737 5,056,634
Espana N 734 - Ejecucion de
obra — Expediente técnico
2303466: Mejoramiento de los
servicios migratorios
brindados en el local de la Av.
4 i n s 1,664, ,664,706 838,
| Espafia N 734 — Ejecucion de |  0%47% 8] s i
obra — Adquisicién de
vehiculos
2384423: Mejoramiento de los
servicios migratorios
15 brindados por la dependencia 40,680 0 40,680
de la Jefatura Zonal de
Chimbote — Ejecucidn de obra
TICE - Plataforma
16 5 11,787 20,160 12,307, 1,297,
Tecnolégica 787,298 520, 07,458 1 7,950
17 Jefatura Zonal de Chimbote 449,756 18,020 467,776 458,783
18 | Jefatura Zonal de Arequipa 619,876 13,920 633,796 626,670
19 Jefatura Zonal de Cusco 702,418 31,234 733,652 719,364
20 Jefatura Zonal de Trujillo 444,627 28,060 472,687 480,662
21 Jefatura Zonal de de Chiclayo 792,662 31,050 823,712 778,532
22 Gerencia de Usuarios 4,532,193 23,419 4,555,612 920,011 4,378,375
Gerencia de Servicios
23 : . 3,334 8;
Migratorids 13,490,048 ,334,191 16,824,239 995,620 16,484,909
24 Jefatura Zonal de Iquitos 1,517,030 69,300 1,586,330 1,515,147
Jefatura Zonal de Puerto
25 0 6 1
Maldonado 1,254,41 42,150 1,296,560 1,235,53
26 Jefatura Zonal de llo 377,436 18,300 395,736 381,875
27 | Jefatura Zonal de Piura 1,405,580 42,400 1,447,980 1,431,213
i
5 28 | Jefatura Zonal de Puno 1,764,495 33,596 1,798,091 1,765,003
Y,
S 29 | Jefatura Zonal de Tarapoto 358,583 4,280 362,863 349,874
V- 30 Jefatura Zonal de Tacna 5,425,625 81,459 5,507,084 5,441,391
31 Jefatura Zonal de Tumbes 3,659,780 | 1,325,248 4,985,028 4,847,709
| I |
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Programacion - PIM al SDONOV2019 Ejecucion al 31DIC2019

Fuente de financiamiento — o Sezl?;ilcia =
programacion funcional (toda Meta 40 ejecI;uOciion

fuente)

Sec. :
Organo 3
Func. RDR RO secuencia RO

funcional POl

32 | Jefatura Zonal de Pucallpa 727,834 16,511 744,345 744,345 690,602 530

Gerencia de Registro
= ; 7 S
Migratorio 43,081,447 34,000 4311544 540,400 13,556 84T

Gerencia de Politica 1277200 | 115500 1,392,790 209,100
Migratoria
Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados por la
Jefatura Zonal de Chiclayo - 807,258 0 807258 807, 848,520
Ejecucién de obra
Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados por la
Jefatura Zonal de Tumbes -
Ejecucion de obra
Mejoramiento de los servicios
37 migratorios brindados por el 243,547 0 243 547 , = 240,712
PFC El Estrecho — Iquitos 7
Mejoramiento de los servicios
38 migratorios brindados por el 364,520 0 364,520 - : 292,089
PCM Caliao — Lima ;
Mejoramiento de los servicios
migratorios - Gestor de Colas
Emisién de Camné de 0
Extranjeria Humanitaria
Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados en la JZ
Puerto Maldonado —
Expediente Técnico
2427117: Adquisicion de kit
de enrolamiento para la
emisién de documentos en la
Jefatura Zonal de Arequipa
2427122: Adquisicion de kit
de enrolamiento para la
emision de documentos en la
Jefatura Zonal de Cusco
2427124: Adquisicion de kit
de enrolamiento para la
emision de documentos en la
Jefatura Zonal de llo
2427124: Adquisicion de kit
de gr_!folamlento para la 6,610 0 6,610
emisién de documentos en la
Jefatura Zonal de Iguitos
2427125: Adquisicion de kit
de gljt!‘nlarmento para la 13,820 0 13,820
emisién de documentos en la
Jefatura Zonal de Piura
2427129: Adquisicion de kit
de enrolamiento para 2 13,820 0 13,820
emisién de documentos en la
Jefatura Zonal de Pucallpa
2427130: Adquisicion de kit
de enrolamiento para la
emisién de documentos en la 13820 . 1620
Jefatura Zonal de Puno
2427134: Adquisicion de kit
de enrolamiento para la
emision de documentos en la
Jefatura Zonal de Trujillo
Mejoramiento de los servicios 126,878 0
- Sede Central
51 Adquisicion de terreno para la R ) B
Jefatura Zonal de Piura 1,309,983
ot 130,951,511 25,701,989 151,921,150 4,732,350 663,600 4639904 151677445
general
Fuente: Consuita amigable MEF al 31DIC2019.
Elaboracion; Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

33 41,858,076

ELLCYl 42402633

34 1,365,377

601,890 203,850 1,569,227

35

708,979 o] 708,979

39 639,764 0 639,764 639,445

639,/64

40 4,732,350 0

41 65,680 0 65,680

65,680

42 6,610 [¢] 6,610

43 6,610 0 6,610

6,610 0 6,610

45

46

47

48

49 6,610 o] 6,610

50 126,878

]
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2.5. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
E INVERSIONES

La evaluacion se realiza respecto al POl 2019 Modificado Versién 2 con fecha de
corte 30NOV2019, el mismo que fue aprobado con Resolucién de Gerencia General
N° 177-2019-GG-MIGRACIONES del 31DIC2019, con un presupuesto (PIM al
30NOV2019) de S/ 156,653,499.

a) Cumplimiento de metas fisicas al cuarto trimestre:

En los siguientes cuadros se muestra el porcentaje de cumplimiento de metas
fisicas de las actividades operativas y la ejecucion presupuestal al cuarto trimestre
del afio 2019, por drgano de la Sede Central, Jefaturas Zonales e Inversiones
(Proyecto e IOARR).

Cuadro 34. Cumplimiento de metas fisicas y ejecucion presupuestal al
cuarto trimestre de 2019, por érgano de la Sede Central

SEDE CENTRAL: AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL CUARTO TRIMESTRE 2019
B Avance de ejecucién de metas fisicas (%) Av::ce = e s
no Jecuciol
s no&! Activ1 | Activz | Activ3 | Activ4 | Activ5 | Active :‘;ﬁ;‘::g sonOV2018 SBIcha eje“:;c)ién
(%)

UF 1 100.0% [ i, . | 1000% 100,000 96,020 96%
PP 4 100.0% | 100.0% | 85.7% | 100.0% 96.4% 2,081,313 [ 1,949,942 94%
ICE 2 100.0% | 100.0% sl 100.0% 1,049,519 | 1,012,581 96%
GG 2 100.0% | 100.0% | i A | 100.0% 1235266 | 1,190,569 96%
DS 2 100.0% | 100.0% [ E lEEEl ‘ 100.0% 994,159 709,192 1%
AF 8 99.6% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 99.9% 16,224,354 | 16,706,948 103%
TICE 5 100.0% | 99.6% | 100.0% | 100.0% | 85.7% | 97.0% 3,305,508 | 3,200,340 97%
AJ 2 100.0% | 100.0% ?é\;;v- :ﬁ;',— : ‘ 100.0% 1,111,780 1,111,368 100%
FELCC 5 100.0% | 98.7% | 75.0% | 98.9% | 94.4% | 93.4% 846,441 805,816 95%
PT-TICE 2 70.8% | 100.0% [ I 854% | 12,307,458 | 11,267,950 92%
PM 5 99.2% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 99.8% 1,601,890 | 1,569,227 98%
GU 4 100.0% | 89.4% | 667% | 100.0% | | | B9.0% 5475623 |  5277,719 96%
SM 5 99.7% | 100.0% | 100.0% | 93.9% | 100.0% 98.7% 17,819,859 | 17,478,859 98%
RM 4 100.0% | 96.2% | 100.0% | 100.0% - 99.0% 43655847 | 42,402,633 7%
ocl 1 100.0% e | '-'Q'".:;:__" e | 100.0% 459,488 455,578 99%
RH 6 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | ©9.7% | 100.0% | 99.9% 11,925,403 | 11,027,920 92%
TOTAL 56 : TR I | oraw | 120193908 | 116292662 97%

Cumplimiento de metas ﬁsicaé: (mefa ejecutada al cuarto trimestre / meta prograr}lada al cuarto trimestre) x 100
Cumplimiente de metas financieras: (presupuesto ejecutada al cuarto trimestre / PIM de fecha 31DIC2018) x 100
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES,

Sl
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Cuadro 35. Cumplimiento de metas fisicas y ejecucién presupuestal al

cuarto trimestre de 2019, por Jefatura Zonal

JEFATURAS ZONALES: AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL CUARTO TRIVESTRE 2019
Aroat ,;:Srsl.tl Ave.lnce de eje:fucién de mtatas fisicas T%) ‘:}'::;;g: 305&%15 Ejec::; i6n ':}'::: :ig:

Activi | Actvz | Activa | Activa | promedio (%) 31DIC2019 (%)
JZ AREQUIPA 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 533,796 626670 |  99%
JZ CHICLAYO 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 823,712 778,532 |  95%
JZ CHIMBOTE 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 467,776 458,783 | 98%
JZ CUSCO 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 733,652 719364 |  98%
JZILo 4 100.0% | 100.0% | 854% | 100.0% 96.4% 395,736 381,875 |  96%
JZ 10UITOS 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 1586330 | 1515147 |  96%
JZ PIURA 4 976% | 100.0% | 100.0% | B33% 95.2% 1447980 | 1431213 |  99%
JZ PUCALLPA 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 744,345 690602 |  93%
JZ TAGNA 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 5507,084 | 5441391 99%
JZ TARAPOTO 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 362,863 340674 |  95%
JZ TRUJILLO 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 472,687 460862 |  97%
JZ TUMBES 4 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0% 100.0% 4985028 | 484709 | 97%
JZ PUNO 4 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0% 100.0% 1788001 | 1765003 |  98%
S o 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 1,206,560 | 1,235,531 95%
TOTAL 56 o = T oeaw 21255540 | 20702356 |  97%

Cumplimiento de metas fisicas: (meta ejecutada al tercer cuarto / meta programada al cuarto trimestre) x 100

Cumplimiento de metas financieras: (presupuesto ejecutada al cuarto trimestre / PIM de fecha 31 DIC2019) x 100

|Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

Cuadro 36. Cumplimiento de metas fisicas y ejecucion presupuestal al
cuarto trimestre de 2019, de Inversiones - Proyectos

INVERSIONES - PROYECTOS: AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL CUARTO TRIMESTRE 2019

Aﬁ;t?e“de Ejecucion Avance de
Inversiones — Proyectos .:\:SI:I ejecucion de 305:3“("::“ 9 al e;ecucxér;
metas fisicas 31DIC2019 presupuesto

o (%)

(%)
2266190: Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por
las dependencias de la Jefatura Zenal de Tacna — Ejecucion de obra 1 100.0% 5,410,702 4,328,574 80%
(S.F. 012)
2303466: Mejoramiento de los servicios migratorios brindados en el
local de la Av. Espaia N 734 — Ejecucion de obra — Expediente 1 100.0% 5,056,634 4,689,466 93%
técnico (S.F. 013)
2303466: Mejoramiento de los servicios migratorios brindados en el
local de la Av. Espana N 734 — Ejecucion de obra — Adquisicion de 1 100.0% 1,664,708 1,636,744 98%
vehiculos (S.F. 014)
2384423; Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por la
dependencia de la Jefatura Zonal de Chimbote — Ejecucién de obra 1 0.0% 40,680 0.00 0%
(S.F. 015)
2311221: Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por
las dependencias de la Jefatura Zonal de Chiclayo — Ejecucién de 1 100.0% 807,353 848,520 105%
obra (S.F. 035)
2311187: Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por
las dependencias de la Jefatura Zonal de Tumbes — Ejecucion de 1 100.0% 708,979 631,215 89%
obra (S.F. 036)
2311949: Mejoramiente de los servicios migratorios brindados por
las dependencias de la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado — 1 100.0% 65,680 65,672 100%
Expediente técnico (S.F. 041)
2251828; Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por 5
ias degendenjcias de la Jefatura Zonal Piura (S.F. 051) ) 100.0% 0.00 | 1,309,983 -
Total 7 87.5% 13,764,734 | 13,510,181 98%

Cumplimiento de metas fisicas: (meta ejecutada al cuarto trimestre / meta programada al cuarto frimestre) x 100
Cumplimiento de metas financieras: (presupuesto ejecutada al cuarto trimestre / PIM de fecha 31DIC2019) x 100

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.
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Cuadro 37. Cumplimiento de metas fisicas y ejecucion presupuestal al
cuarto trimestre de 2019, de Inversiones - IODARR
INVERSIONES - IODARR: AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL CUARTOQ TRIMESTRE 201%
Activ 1
Avance de Ejecucion Av_lam:e: f’e
e Egl;t[ :f:fat;c;?s?c:es M'Eé’n:’g‘lm 310[::12015 Pz:ﬁ;‘::;"
%) %)
e il 5
éé::\("ﬁ;je r.?ﬂcké:iﬁia%f}ns c::.- Sg;i)pos de computo y software para el 1 100.0% 364,520 292,089 80%
2454806: Geslor_d_g colas !(SAF. 039) _ __ 1 100.0% 639,764 639,445 100%
S el | 0
e 5 S S o B a0 | 0 o
s s Mmoo | 0 o
P e L Pt T ST Sl 0
e et T e e | 0 o
A T o i ot R 0
i b e DR s | 0
e e el 0
TOTAL 11 27.3% 1,449219 1,172,246 81%

2.6.

Cumplimiento de metas fisicas: (meta ejecutada al cuarto trimestre / meta programada al cuarto trimestre) x 100
Cumplimiento de metas financieras: (presupuesto ejecutada al cuarto trimestre / PIM de fecha 31 DIC2019) x 100
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

Cuadro 38. Resumen de Ejecucion de actividades operativas y
presupuesto institucional del POI 2019, al cuarto trimestre, por Sede
Central, Jefaturas Zonales e Inversiones

A Pro e

dad POl 20 POl 2018 o) = D do
P PIA -y QDad o]
drgano Do | 0 2 o d 0 0 D B s
Sede Central 44 56 56 100% | 104,492.464 | 120,193,906 | 116,292,662 97%
Jefaturas Zonales 56 56 56 100% 17,414,093 21,255,640 20,702,356 97%
Inversiones —
Provectos 3 7 6 86% 9,900,000 13,754,734 13,510,181 98%
Inversiones —
I0ARR 0 11 3 27% 0 1,449,219 1,172,246 81%
o 0 0
RACIO 0

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

DIFICULTADES ENCONTRADAS Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

En el siguiente cuadro, se describe las dificultades presentadas al cuarto trimestre
del afio 2019 y las medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas
programadas:

| B ]
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Cuadro 39. Principales dificultades presentadas y medidas adoptadas al
cuarto trimestre del aiio 2019

Dificultades presentadas para el desarrollo de las actividades

operativas
Primer trimestre:

Limitado presupuesto institucional para financiar los gastos que
conlleven a:

- Emisién de la Cédula de Registro Migratorio para personas de
nacionalidad venezolana, a fin de brindar una posibilidad de
regularizacién migratoria a las personas gue no tramitaron el
Permiso Temporal de Permanencia — PTP o que ingresaron de
manera irregular o fueron admitidos en calidad de refugiados al
momento de llegar al Peru.

Continuidad de las actividades de fiscalizacion en los Puestos de
Control Migratorio Aeropuerio Internacional Jorge Chavez,
Aeropuerto Internacional de Pisco y Puerto Callao; control
migratorio a cargo de las Jefaturas Zonales de Piura, Chiclayo,
Cusco, Pucalipa y Tumbes; asi como, las actividades de
innovacién tecnolégica de los érganos de MIGRACIONES para
el fortalecimiento del control migratorio y mantenimiento de la
continuidad del servicio de emision de pasaportes electronico.

Medidas adoptadas en torno a las
dificultades presentadas
Primer trimestre:

Para cada caso se elaboraron los
siguientes  informes  técnicos  de
demanda adicional para ser presentados
al Ministerio de Economia y Finanzas:

- Demanda adicional para atender la
emisién de la Cédula de Registro

Migratorio para  personas de
nacionalidad venezolana.
- Demanda  Adicional para la

continuidad de las actividades de
soporte operativo y de gestion, control
migratorio y fiscalizacion a nivel
Nacional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones

Segundo trimestre: Segundo trimestre:

Elaborar el Informe Técnico de Demanda
Adicional para atender la emisién de
Camé de Extranjeria para la Calidad
Migratoria Humanitaria, en el marco de la
emisién de la Visa Humanitaria.

Tercer trimestre:

Limitado presupuesto institucional para financiar las actividades
que conlleven a la emision del Camé de Extranjeria para la Calidad
Migratoria Humanitaria, que permita regularizar la situacion
migratoria de las personas de nacionalidad venezolana

Tercer trimestre:

- Insuficiente presupuesto institucional para
continuidad de los servicios y el pago de compromisos

asegurar la | - Se incorporé  al  presupuesto
institucional la demanda adicional

ineludibles.

- Baja ejecucion presupuestal de algunos érganos de la sede
central y las metas referidas a inversiones, por la poca
coordinacion con el Area de Logistica de AF.

- Poca disponibilidad de la Division de Extranjeria de la PNP para
efectuar los operativos de verificacion y fiscalizacion migratoria a
nivel nacional, ademas de contar con poco personal CAS para
realizar tal funcién.

aprobada por el MEF.

- PP coordina con los dérganos para la
priorizacion del gasto de sus recursos,
a fin de asegurar el brindar los
servicios a la ciudadania.

- AF esta realizando las coordinaciones
pertinentes para lograr concretar los
procesos de contratacién y ejecutar los
recursos previstos.

- Coordinar con la PNP con la debida
anticipacion para lograr realizar los
operativos.

Cuarto trimestre:

- Insuficiente  presupuesto
continuidad de los servicios.

- No se ejecutaron 08 actividades operativas por parte de AF, que
corresponden a las IOARR (kits de enrolamiento) de las JZ
Arequipa, Cusco, llo, Iquitos, Piura, Pucallpa, Puno y Truiillo,
debido a demoras en el proceso para adquisicion de bienes.

- No se cumplié con la actividad operativa que corresponde a AF,
sobre la Ejecucién de obra del proyecto de inversion 2384423:
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por la
dependencia de la Jefatura Zonal de Chimbote, debido a que el
consultor no cumplié con subsanar las observaciones hechas por
los especialistas de AF.

institucional para asegurar la

Cuarto trimestre:

- Se gestioné ante el BID donacién y
transferencia para la adquisicién de
activos y contratacion de servicios
diversos.

- Se incorporara las 8 IOARR a la PMI
2020-2022.

- Se encuentra en proceso de
resolucion del contrato con el
consultor. Se realizara nueva

convocatoria para la contratacion de
un consultor para la elaboracion del
expediente definitivo.

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

Superintendencia Nacional de Migraciones

Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perti — T (511) 200 — 1000 L PREMIO 2017 i iet m
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe \\E/,‘/ | W

76



k)
MlGRAClONES,éV;. , ,
AMJI\;ERJ INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019 AL CUARTO TRIMESTRE

2.7. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
DE LAS EVALUACIONES DEL POI 2019

Las recomendaciones estan basadas en las dificultades alcanzadas por los 6rganos
(sede central y JZ), alcanzadas en los formatos de evaluacién cualitativa F-2 del
POI. A continuacion, se resume el seguimiento de las recomendaciones, las cuales
se detallan en el Anexo del presente documento:

e Articular las actividades a desarrollar en el afio 2019 con los lineamientos de
la Politica General de Gobierno al 2021 (PP):

Concluida: en el Trim 11-2019 se brindd los lineamientos para formular la
modificaciéon del POI 2019, con corte al 30JUN2019, donde se articuld las
actividades del POI con los ejes de la Politica General de Gobierno al 2021.

» Gestionar el requerimiento de recursos para atender a ciudadanos

venezolanos que permita la regularizacion de la situacién migratoria (carné de
extranjeria humanitaria) y para asegurar la continuidad de los servicios
(pasaporte electrénico, CAS, compromisos de pago pactados, actividades de
verificacion y fiscalizacion, inversiones), (RM, RH, AF, SM, GU):
Concluida: en el Trim 1-2019 se realizé la incorporacion de saldo de balance
por S/19.0 millones para asegurar la continuidad de los servicios y en el Trim
[11-2019 se incorporé la demanda adicional de S/ 4.7 millones para atender a
los ciudadanos venezolanos.

e Reajustar metas fisicas y financieras y cambiar unidad de medida en algunas
actividades del POI (todos los érganos):

Concluida: en el Trim 11-2019 los érganos remitieron la modificacion del POI
con fecha de corte del 30JUN2019.

e Incorporar actividades referidas al sistema de gestién de la seguridad de la
informacidn, plan de gobierno digital, plan nacional de integridad y lucha
contra la corrupcién, RIM e inversiones (TICE, FELCC, RM y AF):

Concluida: en el Trim 11-2019 los érganos remitieron la modificacién del POI
con fecha de corte del 30JUN2019.

e Gestionar requerimientos de recursos para asegurar la continuidad de los

servicios y el pago de los compromisos.
Concluida: en el Trim 111-2019 se realiz6 priorizaciones de gasto para atender
lo mas urgente e ineludible; asimismo, se gestioné ante el MEF Ia
incorporacion de recursos por la suma de S/4,732,350, para financiar los
gastos que conlleven la emision del Carné de Extranjeria para la Calidad
Migratoria Humanitaria, y la incorporacién de S/1,136,731 correspondientes a
mayor recaudacion del Afo Fiscal 2019, mediante Resolucion de
Superintendencia N° 268-2019-MIGRACIONES del 28AGO02019 vy
Resolucion de Superintendencia N° 358-2019-MIGRACIONES del
26N0OV2019, respectivamente.

e Coordinar para revertir la baja ejecucién presupuestal.

Concluida: en el Trim 11I-2019 se realiz6 priorizaciones de gasto para atender
lo mas urgente e ineludible; asimismo, se gestioné ante el MEF la
incorporacion de recursos por la suma de S/4,732,350, para financiar los
gastos que conlleven la emision del Carné de Extranjeria para la Calidad
Migratoria Humanitaria, y la incorporacion de S/1,136,731 correspondientes a
mayor recaudacion del Afio Fiscal 2019, mediante Resolucion de
Superintendencia N° 268-2019-MIGRACIONES del 28AG02019 vy
Resolucién de Superintendencia N° 358-2019-MIGRACIONES del
26N0OV2019, respectivamente.

.
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e Reajustar las proyecciones de metas fisicas y financieras, de acuerdo a los

recursos disponibles y demanda de la poblacion:
Concluida: en el lll y IV Trim-2019, de acuerdo a los resultados de la
evaluacion del POl 2019-lll trimestre, se reajustaron las metas fisicas y
financieras de las actividades operativas, aprobadas en el POl 2019
Modificado Versién 02 con Resolucion de Gerencia N° 177-2019-
GG/MIGRACIONES del 30DIC2019.

o Realizar las gestiones correspondientes para incrementar la ejecucion

presupuestal de las metas a su cargo y en caso de prever la no ejecucion,
coordinar con PP para ser saldos de libre disposicién y priorizar las
habilitaciones a los érganos que demandan recursos. PT-TICE (39%), PP
(49%), RH (52%):
Concluida: en el lll y IV Trim-2019, los 6rganos han coordinado con PP y AF
para determinar las acciones pertinentes para evaluar y cumplir con su
ejecucion presupuestal de acuerdo a los recursos asignados. Al cierre del mes
de diciembre la ejecucién presupuestal fue la siguiente: PT-TICE (92%), PP
(97.4%), RH (93%).

e Realizar seguimiento permanente para logar la ejecucién de los recursos
asignados para inversiones, evaluando la pertinencia de cumplir con la
programacion prevista.

- Con ejecucion menor al 5%: proyectos de JZ PMA, JZ CHM, Gestor de
colas, PCM Callao.
- Con ejecucion aprox. al 30%: proyectos de PCF El Estrecho - IQT, JZ
TAC.
Concluida: en el lll y IV Trim-2019, la Unidad Ejecutora en coordinacion con
el Area de Logistica alcanzaron los siguientes resultados:
- Inversiones — Proyectos: Cumplimiento de las actividades programadas
(85.7%), con una ejecucién presupuestal de 98.2%.
- Inversiones — IOARR: Cumplimiento de las actividades programadas
(27.3%), con una ejecucion presupuestal de 80.9%.

e Intensificar la capacidad operativa de la verificacion y fiscalizacién migratoria
a nivel nacional, contando con personal especializado designado para tal
labor exclusivamente:

Pendiente: GU solicité presupuesto para contar con personal CAS adicional
en la JZ, para que realicen labores de verificacién y fiscalizacion migratoria.
Dicho requerimiento sera atendido para el afio 2020.

e Mayor coordinacién con la Division de Extranjeria de la PNP para intensificar
los operativos, a fin de realizar la verificacion y fiscalizacién migratoria a nivel
nacional.

Concluida: SM de manera coordinada con la PNP realizé 54 operativos de
verificacion y fiscalizacion durante el afio 2019, logrando sancionar a 228
ciudadanos extranjeros.

En los anexos se detalla la Matriz de Seguimiento de la Implementacion de las
recomendaciones de las evaluaciones del POl 2019.

-
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2.8. MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Para mejorar los procesos de trabajo, MIGRACIONES cuenta con un Comité
de Mejora Estratégica establecido desde el afio 2017, cuyas funciones son:

a) Proponer, evaluar, priorizar, supervisar, y monitorear los proyectos, asi
como las iniciativas institucionales a ejecutarse;

b) Adoptar acciones que se estimen convenientes a fin del aseguramiento del
encargo conferido, dando cuenta de ello en forma periédica al Despacho
del Superintendente Nacional y a la Gerencia General.

c) ldentificar y evaluar oportunidades de mejora que permitan la priorizacion
de iniciativas dentro de la institucion.

MIGRACIONES, alineada a las politicas de modernizacién del Estado Peruano,
implementé un Sistema de Gestion de la Calidad en el marco de referencia para la
mejora continua con el objeto de incrementar la satisfaccion del cliente y de las otras
partes interesadas; asimismo, afianzar la confianza tanto de forma interna
(institucion) y externa (clientes), lo que permite convertir a MIGRACIONES en un
modelo de gestion.

|

-
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lll. CONCLUSIONES

3.1. Las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos al cuarto trimestre del
afio 2019 contribuyen al logro de los objetivos y metas institucionales
establecidas en el PEI 201-2019 de MIGRACIONES, como son elevar la
calidad de los servicios migratorios, fortalecer el control migratorio y fortalecer
la gestién administrativa de la institucion.

3.2. Los érganos de la entidad desarrollaron acciones que contribuyen a mejorar los
servicios migratorios al ciudadano y elevar la calidad de los servicios, entre las
principales se tiene:

- Ampliacién de la cobertura de atencion con la creacién de la Jefatura Zonal

Huancayo.

- Mejoras en el servicio a los ciudadanos mediante la simplificacion y
automatizacion de los procedimientos y servicios a través de:

=  Laentrega del carné PTP mediante Acta de entrega descargable de la
pagina web.

= Habilitacién exclusiva de la sede ubicada en el Ovalo Gutiérrez -
Miraflores para realizar Tramites de Modificacién de Datos, Traslado
de Sellos, Cancelacién de Residencia y duplicado de Carné de
Extranjeria.

= Implementacion de citas en linea para los tramites de cancelacion de
residencia, modificacion de datos y traslados de sellos.

= |mplementacion del servicio en linea para obtener “Duplicado de
Carné de Permiso Temporal de Permanencia — PTP” y “Camé de
Extranjeria”.

» Registro de 129,964 citas en linea, correspondientes a PTP, Permiso
Especial para Firmar Contratos, Oficio Movimiento Migratorio,
duplicado de CE, Certificado de movimiento migratorio e IRCE.

= Atencion de 149,034 tramites en linea.

= |mplementacién del Quiosco Digital en la Sede Central para facilitar la
obtencion del Certificado de Movimiento Migratorio.

= Implementacién de la validacién biométrica en la entrega de Carné
Extranjeria y Camné PTP.

= Adecuacion del sistema de inmigracién que permita la emision de CE
para ciudadanos con visa humanitaria previa cita en linea.

= Ampliacién de la atencién de tramites de Cambio de Calidad Migratoria
en otras oficinas: Lima Norte y Lima Sur.

=  Ampliacién de la atencién de tramites de Solicitud de Visa en ofras
oficinas: Miraflores.

= |mplementacion del registro de la ficha interpol en PDF y su
visualizacion durante el tramite para evitar su impresion.

= Implementacion de la solicitud de pagos por exceso de permanencia
en la recepcion de tramites de Cambio de Calidad Migratoria especial
residente, para los casos de ciudadanos que solicitan la cita con
permanencia vencida.

= |mplementacion de un médulo que permite la atencion de solicitudes
de reconsideracion y apelacion para tramites de Cambio de Calidad
Migratoria.

= Actualizacion del médulo que permite al ciudadano seleccionar el lugar
de entrega del carné de PTP al inicio del tramite, ademas de realizar
cambios debido a su desplazamiento por el territorio nacional.

- o
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= |mplementacién de la tecnologia de telefonia “Respuesta de Voz
Interactiva — IVR".

= Atencion de 305,550 consultas a través del Call Center y 594,642
procedimientos y servicios en forma presencial en la Sede Central.

- Emisién de 640,514 pasaportes electronicos a nivel nacional, mediante
citas en linea y en un tiempo de una hora.

- Ampliacién de la cobertura del uso de la Tarjeta Andina de Migracién
Virtual:
= Implementacién de la TAM Virtual en 12 puestos de control:
= Se alcanzo un registro de 18,557,413 TAM Virtual a nivel nacional, en

los 32 puestos de control donde se encuentra implementado este
registro.
- Atencién a ciudadanos venezolanos:
= Emision de 238,349 carnés de Permiso Temporal de Permanencia.
= Emisiéon de 15,074 Actas de Permiso de Trabajo Extraordinario —
Provisional.

=  Aprobacién de la Directiva “M02.SM.DI.005 — Lineamientos para la
Prérroga de la Calidad Migratoria Especial Residente para personas
con nacionalidad venezolana”.

=  Aprobacion de la Directiva “Acreditacion de Personas Extranjeras en
Situacion de Vulnerabilidad”.

= Atencion a 28,977 ciudadanos migrantes en situacion de
vulnerabilidad.
- Se otorg6 356 titulos de nacionalizacion.
- Implementacion y mantenimiento de Sistemas de Gestion:
=  Obtencion de la certificacion ISO ISO 37001-2016 Sistema de Gestion
Antisoborno para la emision del Pasaporte Electrénico.

= Obtencién de la ratificacion de la certificacion 1SO 27001:2014
“Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién” por el proceso
de “Emisién del Pasaporte Electrénico”, que se obtuvo en el afio 2018.

=  Obtencion de la certificaciéon de la norma internacional ISO 9001:2015
Sistema de Gestioén de la Calidad para los procesos de “Emisién de
Carné de Extranjeria por Cambio de Calidad Migratoria”, “Gestion del
Control Migratorio en el PCM AIJCH”, “Gestion de las Acciones de
Capacitacién para la Superintendencia Nacional de Migraciones a
nivel nacional” y “Seleccion de Personal”.

= Obtencion de la ratificacién la certificacion de la norma internacional
ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad para el proceso de
“Emision de Pasaporte Electrénico”, que se obtuvo en el afio 2018.

- Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica con la renovacion de
servidores, incremento del almacenamiento y la memoria de los recursos
iniciales; se implementé alta disponibilidad a nivel de servidores, mitigando
la pérdida de informacion y asegurando una disponibilidad del 99.99%,
entre otros.

EHTO - Se formularon proyectos de inversién para el mejoramiento de los servicios
| 5/ migratorios brindados por la dependencia de la Jefatura Zonal de Puno,
‘ ' por el Puesto de Control Fronterizo Kasani, por la dependencia de la

Jefatura Zonal de Iquitos y por la dependencia de la Jefatura Zonal de

,fp 3.3. Encuanto a las inversiones que contribuyen al logro de este objetivo:

Arequipa.
. . |
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- Al cierre del afio 2019, la cartera de inversiones de MIGRACIONES estuvo
conformada por 18 inversiones (entre Proyectos de inversion e IOARR); de
los cuales se ejecutaron los siguientes durante el afio 2019:

= Culminacion de la ejecucion de 03 Obras: JZ Tumbes, JZ Chiclayo y
PCF El Estrecho, perteneciente a la JZ Iquitos.

= |nicio y/o actualizacién de expedientes técnicos de obra a nivel de
estudio definitivo de 03 proyectos: JZ Puerto Maldonado, JZ Chimbote
y JZ Tacna, de los cuales se dio inicio de ejecucion de obra al
correspondiente a la JZ Tacna.

= Se realizé la optimizacion de servicios en el PCM Puerto Callao a
través de la adquisicion de equipos informaticos.

= Se logré la adquisicién de un terreno en la ciudad de Piura con la
finalidad de construir la nueva infraestructura para la JZ Piura.

= Se realizé la adquisicién de equipos tecnolégicos para el Data Center
(Swictch y WAF) y la digitalizacion de microformas en el marco del
proyecto de inversion de la Sede Central, asi como la implementacion
del gestor de atenciones.

3.4. De igual manera, se desarrollaron acciones para fortalecer el control migratorio,
las cuales se describen a continuacion:

- Desarrollo de una plataforma de interoperabilidad (piloto) para el acceso y
consumo de informacién que permita robustecer el Registro de Informacion
Migratoria — RIM.

- Ampliacién de la cobertura de control migratorio con la creacion de 04
puestos de control: PCM Paita, PVM Yurimaguas, PCF Angamos y Puesto
de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Capitan FAP Carlos
Martinez de Pinillos.

- Implementacion del registro fotografico decadactilar en 16 puestos de
control.

- Se alcanzo6 un registro biométrico, fotografico y decadactilar, de 1,739,882
ciudadanos extranjeros que ingresaron al pais por los 18 puestos de
control donde se encuentran implementados este registro.

- Incorporacién de la huella dactilar para fortalecer el control migratorio de
salida de los ciudadanos peruanos por el Centro Binacional de Atencién
Fronteriza - CEBAF ubicado en Huaquillas, Ecuador.

- Mejoras en las capacidades operativas de 14 PCF y 01 PCM, con la
conectividad del servicio de transmisidén de datos e internet.

- Implementacion del Operativo Migracion Segura 2019; se realizaron 54
Operativos de Verificacion y Fiscalizacion Migratoria de manera .
coordinada de la PNP, logrando sancionar a 228 ciudadanos extranjeros.

- Contribuir con la seguridad identificando y enrolando al total de la poblacion
penitenciaria, 1,235 reclusos extranjeros, que se encuentran en los
establecimientos penitenciarios de Lima.

- Aprobacioén del cronograma de implementacion del Registro de Nombre de
Pasajero — PNR hasta la etapa de pruebas, por parte de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

- Emisibn de la Resolucion de Superintendencia N° 036-2019-
MIGRACIONES del 26ENE2019, que dispone se tenga por cumplido el

; requisito de presentacion de los Certificados de Antecedentes Penales,

STA Y Policiales y Judiciales, a través de la verificacion y validacion en linea de

3

Superintendencia Nacional de Migraciones P - &
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perti — T (511) 200 — 1000 /L s PREMIO 2017 pT ot s
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe %- — :r"[ e

82



[ )
MIGRACIONES .V,

PERU

INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019 AL CUARTO TRIMESTRE

los mismos, mediante la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruano — PIDE, para los tramites de Cambio de Calidad Migratoria.
Atencion del movimiento migratoric a nivel nacional de 18,619,931
ingresos y salidas, entre ciudadanos nacionales y extranjeros, de los
cuales 42,216 controles se realizaron en naves maritimos de pasajeros en
el PCM Puerto Callao.

Atencién a 1,323,564 ciudadanos nacionales y extranjeros que pasaron el
control migratorio por las E-gates en el PCM AIJCH, cifra que representa
un 7.1% con respecto al total movimiento migratorio a nivel nacional.

Se realizd 183,855 consultas en la base de datos Alianza del Pacifico.
Desarrollo de un aplicativo mévil que se instala en tablets para verificar in
situ la situacién migratoria de los ciudadanos extranjeros.

Centralizacién de la consulta de alertas RQ (interpol) para el médulo de
movimiento de control migratorio (SIM-MCM) del aeropuerto.

Ampliacion de la capacidad operativa del CEBAF Tumbes para el Control
Migratorio — Contingencia.

Ampliacién de la capacidad operativa del PCF Ifiapari en el marco de la
realizacion de la Final de la Copa Libertadores de América — Contingencia.

3.5. Entre las principales acciones para fortalecer la gestién administrativa se
menciona las siguientes:

Suscripcion de 22 Convenios de Cooperacién Interinstitucional con

entidades nacionales e internacionales.

Emision de 222 documentos normativos, entre elaborados y actualizados.

Actividades y mejoras en materia de Recursos Humanos:

=  Aprobacién del Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2019 de
MIGRACIONES y desarrollo de 121 cursos de capacitacion,
alcanzando un total de mas de 7,800 participaciones.

=  Actualizacién del Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS.

*= Implementacion del sistema de contratacién administrativa de
servicios en linea permitiendo el registro de los procesos de seleccién,
requisitos del proceso, calendarios y ficha de proceso para la Oficina
de Recursos Humanos.

= Otorgamiento a MIGRACIONES del Certificado 1ISO 9001 Sistema de
Gestion de Calidad para el proceso de seleccion de personal de la
entidad.

= Emision de las boletas de pago del personal de manera electrénica.

= Implementacion del Sistema de control de visitas en la institucion.

= Consulta de antecedentes policiales, judiciales y penales para el
Registro de Postulantes CAS.

= Se desarrollaron 73 actividades de bienestar con mas de 800
beneficiados y 54 actividades en beneficio de la salud de los
trabajadores y sus familias, con mas de trescientos beneficiados.

Creacién del Grupo de Trabajo de la Gestién de Riesgo de Desastres de

MIGRACIONES, en el marco de la Ley 29664.

Mayor intervencién de acciones de control de la Oficina de Fortalecimiento

Etico y Lucha contra la Corrupcion a través de visitas inopinadas,

atendiendo 278 denuncias, y 139 quejas y consultas, y realizacion de 207

charlas de sensibilizacién a nivel nacional.

Reconocimientos obtenidos por la entidad:
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3.6.

3.7.

= Ciudadanos al Dia - CAD reconoci6 tres (03) postulaciones de la
Superintendencia Nacional de Migraciones como Buenas Practicas en
Gestion Puablica 2019.

= El Comité de la Calidad de la Sociedad Nacional de Industrias otorgd
la Medalla Empresa Lider en Calidad — Categoria Plata del Premio
Nacional a la Calidad a la Superintendencia Nacional de Migraciones
y dos (02) "Reconocimientos a la Gestién de Proyectos de Mejora".

= Premio Modelo Instituciones Publicas Ecoeficientes — EcolP 2019, por
promover el uso eficiente de los recursos, el consumo responsable y
el adecuado manejo de residuos en sus instalaciones.

- Se aprobo el Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-2024 y el POl 20202
de MIGRACIONES.

- Implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios Cloud,
permitiendo que se generen reportes ejecutivos en tiempo real via web y
movil.

- Implementacién del Centro de Produccion Audiovisual — Migraciones Peru
TV, con el fin de fortalecer la imagen institucional.

- Disefio de la nueva pagina web de Migraciones, con la finalidad de mejorar
la comunicacion y confiabilidad con el publico usuario.

- Se realiz6 el saneamiento de 04 bienes muebles y 03 inmuebles.

- El indice de favorabilidad mediatica alcanza el 97.3% al cierre del mes de
diciembre de 2019, con un Valor Publicitario Equivalente estimado de los
impactos periodisticos positivos de S/ 38,433,190.25. Atencion de 12,035
consultas en redes sociales e incremento a 105,379 seguidores en el
Facebook de la Institucién y a 23,218 seguidores en Twitter.

Al cierre del afio 2019, los érganos de la entidad ejecutaron las actividades
operativas programadas, obteniendo un porcentaje promedio de cumplimiento
de metas fisicas del 96.8%; asimismo, la ejecucion presupuestal de asciende a
S/ 151,677,444 soles, que representa el 97% respecto al PIM al 31DIC20189.

El objetivo que mayor contribucion tuvo al cumplimiento fue el OEI N°*1 “Elevar
la calidad de los servicios migratorios brindados a las personas nacionales y
extranjeras” con el 96% de actividades (70) que alcanzaron un porcentaje de
cumplimiento de metas fisicas superior al 80%, de las 73 actividades
programadas que comprenden los procesos de Inmigracion, Nacionalizacién y
Emision de documentos de viaje y de identificacion; seguido del OEI N° 3
“Fortalecer la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones” con el 100% de actividades (36) que alcanzaron un porcentaje de
cumplimiento de metas fisicas superior al 80%, actividades que soportan la
gestién institucional y aseguran su funcionamiento; finalmente, el OEl N°2
“Fortalecer el control migratorio del pais en beneficio de las personas
nacionales y extranjeras” con el 57.1% de actividades (12) que alcanzaron un
porcentaje de cumplimiento de metas fisicas superior al 80%, de las 21
actividades programadas que comprenden el proceso de control migratorio.

| BN |
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IV. RECOMENDACIONES

4.1. Los drganos de MIGRACIONES deberan prever las acciones correspondientes
a fin de cumplir con la ejecucién de metas programadas para el siguiente afio
y cumplir con los plazos que establece PP para la remisién de informacion
sobre el seguimiento y evaluacién del POI.

4.2. Las actividades no ejecutadas (09 inversiones) deberan considerarse en el POI
2020, a fin de concluir con su ejecucion.

4.3. La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto realizara el seguimiento
mensual sobre las metas fisicas programadas de las actividades operativas del
POI 2020.

- —
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