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. RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 del 07DIC2012, se cred la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, como un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho
publico interno, con autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio
de sus atribuciones; encargada de conducir la politica migratoria interna ejerciendo
el control migratorio o fronterizo, contribuyendo a la seguridad nacional en beneficio
de las personas nacionales y extranjeras, a través de servicios de calidad, respetando
los derechos fundamentales en el marco de la Constitucion y el Decreto Legislativo
N° 1350 y su reglamento.

MIGRACIONES desarrolla su proceso de planeamiento estratégico en el marco de
los lineamientos que establece el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, establecidos en la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 53-
2018-CEPLAN/PCD; para lo cual aprobé la Directiva E03.PP.DI.002 — Gestién de los
Planes Institucionales mediante Resolucién de Superintendencia N° 33-2019-
MIGRACIONES del 25ENE2019.

Bajo dicho marco normativo se formulé y aprobé el Plan Operativo Institucional (POI)
2019 de MIGRACIONES mediante Resolucion de Gerencia N°® 162-2018-
GG/MIGRACIONES del 28DIC2018, el cual describe las actividades operativas a
desarrollar y metas 2019 a alcanzar que contribuyen al logro de los objetivos
estratégicos institucionales (OEI) establecidos en el PE| 2017-2019, aprobado con
Resolucion de Superintendencia N° 134-2017-MIGRACIONES, los mismos que a
continuacién se precisa:

¢ OEIl 1: Elevar la calidad de los servicios migratorios brindados a las personas
nacionales y extranjeras.

e OEl 2: Fortalecer el control migratorio del pais en beneficio de las personas
nacionales y extranjeras.

* OEIl 3: Fortalecer la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

La evaluacion del POl 2019 de MIGRACIONES, muestra el desempefio respecto a
las actividades operativas programadas y su contribucion al logro de los objetivos
institucionales. De igual manera, se contrasta el logro de la meta fisica asignada a
cada actividad operativa, se analiza las causas y factores que contribuyeron o
dificultaron su cumplimiento, lo que permite corregir posibles desviaciones respecto
a los OEl e incorporar las lecciones aprendidas en el proceso de mejora continua.

El POl 2019 contempla 103 actividades operativas e inversiones, las cuales estan
registradas en el aplicativo CEPLAN, respecto a la evaluacién del Primer Trimestre
2019, de acuerdo a la ejecucién de dichas actividades por parte de los 6rganos de
MIGRACIONES, segun lineamiento de los OEl, refleja lo siguiente: el 93 % (96)
tuvieron el calificativo de “Bueno”, por haber logrado mas del 80% de cumplimiento
de las metas previstas, el 6% (6) se encuentran en el rango de “Aceptable” porque
mostraron avances entre 50% y 79%, y como “Deficiente” se registraron el 1% (1) de
actividades, que no pudieron superar el logro de mas del 49% de las metas
programadas.
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A continuacion, se presenta el Cuadro “Evaluacion del Plan Operativo Institucional al
Primer Trimestre 2019” detallando el nimero de actividades por cada uno de los
objetivos estratégicos con el grado de cumplimiento de las metas, los recursos
presupuestarios asignados y su ejecucion:

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE MIGRACIONES - PRIMER TRIMESTRE 2019
POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DEL PEI 2017-2019

] i ACTIVIDADES PRESPUESTO (soles)
Instituclonales Grado de cumplimiento de actividades PIM (1)  |Ejecucion (SL)| o % Participacion
PEI 20172019 Total | Defclente | Acepiable | Bueno Avance% | qy00pni0 | m31032019 |ejecucion| PIM - |Ejecucion
(<50%) (=50-<80%) (280%) "Bueno"
OF! 1: Elevar a caldad) 45 0 3 s | 5% | S 81895939 | o.11.160777 | 136% | 54% | 40%
de los servicios
OF| 2 Forkiscer ol 18 1 3 13| 7% | s 25066445 | 5. 7050673 | 27.0% | 17% | 25%
control migratorio
0EL 3 Farkiieria 42 0 0 42 | 100% | S 42944173 | 5. 9,662,288 | 225% | 28% | 35%
gesfion administrativa
TOTAL 103 1 6 96 | 93% | S/.150,806,557 | SI. 27,891,737 | 18.5% | 100% | 100%
: B ’ i I i
% de cumplimiento % | o% | 9%

El objetivo que mayor contribucién tuvo al cumplimiento fue el OEI N°3 “Fortalecer la
gestion administrativa en Migraciones™ con el 100% de cumplimiento de las 42
actividades programadas, que representan el 41% del total de actividades, las
mismas que soportan la gestion institucional y aseguran el funcionamiento; seguido
del OEI N°1 “Elevar la calidad de los servicios migratorios brindados a las personas
nacionales y extranjeras” con el 95% de cumplimiento de las 43 actividades previstas
que representa el 42% del total, que comprenden los procesos de Inmigracion,
Nacionalizacion y Emisién de documentos de viaje y de identificacion; finalmente, el
OEI N°2 “Fortalecer el control migratorio del pais en beneficio de las personas
nacionales y extranjeras” con el 72% de cumplimiento de las 18 actividades que
representan el 17% del total, y comprenden el proceso de control migratorio.

A continuacion, se menciona las principales actividades desarrolladas y resultados
alcanzados durante el primer trimestre del afio 2019, las cuales contribuyeron a los
OEl del PEI:

e OEIN® 1: “Elevar la calidad de los servicios migratorios™

El OEI busca la satisfaccion de los usuarios, a través de servicios migratorios
simplificados, automatizados y en linea, mejora de los canales de atencion, de la
plataforma tecnolégica y de las jefaturas zonales y la sede central mediante la
ejecucion de los proyectos de inversiones. Medido por la encuesta de satisfaccion.

Este OEl comprende 43 actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad,
siendo el 95% (41) de actividades con calificativo “bueno” que tuvieron una
ejecucion mayor al 80%. A continuacion, se menciona las principales actividades
operativas desarrolladas por los érganos que contribuyeron a este objetivo:

- Mejoras en el servicio a los ciudadanos venezolanos para la entrega del carné
PTP con la opcién de descargar el Acta de entrega, desde la pagina web de
MIGRACIONES;

- Mejoras en la atenciéon a los ciudadanos extranjeros para los tramites de
Modificacién de Datos, Traslado de Sellos y Cancelacion de Residencia, con la
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habilitaciéon exclusiva de la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez; de igual
manera, para el tramite de duplicado de Carné de Extranjeria, con Ia
habilitacion exclusiva de la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez, previa cita en
linea a través de la pagina web.

- Pasar con éxito la auditoria (anual) para mantener la certificacién 1SO
27001:2014 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién del proceso
de pasarte electronico, que se obtuvo en la certificacion en el afio 2018.

- En cuanto a las inversiones que contribuyen al logro de este objetivo tenemos
la ejecucién de los proyectos de las Jefaturas Zonales de Tacna y Chimbote y
de la sede central, con la elaboracién de las especificaciones técnicas para la
adquisicion de vehiculos (JZ Tacna y Sede Central), actualizacién del estudio
definitivo (JZ Tacna) y avance en la elaboracion del expediente técnico (JZ
Chimbote). Adicionalmente, se concluyo y efectud la recepcién de la obra de
las JZ Chiclayo y Tumbes.

PRINCIPALES SERVICIOS BRINDADOS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL
ANO 2019 VS PROGRAMACION ANUAL

N - 5 158,926
Permiso Temporal de Permanencia - PTF ‘ 242,966
Certificados y copias certificadas AT 78,844

Prorroga de permanencia y residencla 10'57462.‘,?94

- £ 17,116
Cambio de calidad migratoria h 68,464
R . ’ 19,994
Carné de extranjeria h 104,646

. F 170,510
FesponS clodtnites h 616,754

100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000

® Ejecucion Primer Trimestre 2019 W Programacion Anual 2019

* OEI N° 2: “Fortalecer el control migratorio del pais”:

El OEI busca la gestion migratoria ordenada, regular y segura con la presencia a
nivel nacional contribuyendo a la seguridad nacional, para ello realiza un control
migratorio efectivo, fortalece las capacidades operativas de los puestos de control
y amplia la cobertura del control migratorio en los pasos de frontera.

Este OEl comprende 18 actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad,
siendo el 72% (13) de actividades con calificativo “buenc” que tuvieron una
ejecucion mayor al 80%. A continuacién, se menciona las principales actividades
operativas desarrolladas por los 6rganos que contribuyeron a este objetivo:

- Aprobacion de la Norma Técnica Complementaria “‘Requisitos acerca de la
informacion remitida a través del Registro de Nombre de Pasajeros - PNR”
(Resolucion Ministerial N° 118-2019-IN);

- Verificacion y validacién de antecedentes penales, policiales y judiciales de
extranjeros que solicitan residencia, a través de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano -PIDE (Resolucion de Superintendencia

axnor |
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N° 036-2019-MIGRACIONES), se realizacion de 71,697 consultas en la base
de datos de la Alianza del Pacifico;

- Creacién del PCM Paita, en la provincia de Paita, departamento de Piura;

- Incorporacién de la huella dactilar para fortalecer el control migratorio de salida
de los ciudadanos peruanos por el Centro Binacional de Atencion Fronteriza -
CEBAF ubicado en Huaquillas, Ecuador;

- Mejoras en las capacidades operativas de 14 PCF y 01 PCM, con la
conectividad del servicio de transmision de datos e internet.

TOTAL MOVIMIENTO MIGRATORIO A NIVEL
NACIONAL (BIOMETRICO Y MANUAL)

299,473 ; 6%

= Control migratorio biométrico [Puertas electranicas)

= Control migratorio manual

TOTAL MOVIMIENTO MIGRATORIO A NIVEL
NACIONAL (CON/SIN TAM VIRTUAL)

37,791 ; 1%

» Control migraterio sin TAM Virtual

= Control megratania con TAM Virtual

e« OEI N° 3: “Fortalecer la gestién administrativa en Migraciones”

El OEl busca la mejora de la gestion administrativa institucional, mediante la
optimizacién de los procesos administrativos, fortalecer el talento humano y la
imagen institucional. Midiendo la eficacia en el cumplimiento de los plazos de
atencion de los expedientes administrativos tramitados.

Este OEl comprende 42 actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad,
siendo el 100% (42) de actividades con calificativo “bueno” que tuvieron una
ejecucion mayor al 80%. A continuacion, se menciona las principales actividades
operativas desarrolladas por los érganos que contribuyeron a este objetivo:

- Aprobacién del Plan de Trabajo Modificado para la Implementacion del Sistema
de Control Interno de MIGRACIONES;

- Creacion del Grupo de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres de
MIGRACIONES para implementar el sistema de gestion de riesgo en la entidad;

- Participacion en el Taller Internacional Movilidad humana en América Latina:
retos para la cohesién social. Hacia un abordaje integral y regional de las
migraciones; donde se compartié las experiencias de las diversas entidades
afines a MIGRACIONES y de ser el caso implementar mejoras.

M. TORRES

En el siguiente cuadro se detalla la ejecucion de las actividades y presupuesto a nivel
de 6rgano, donde se aprecia lo siguiente:

T
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE MIGRACIONES - PRIMER TRIMESTRE 2019

POR ORGANO DE LA ENTIDAD
ACTIVIDADES PRESPUESTO {soles)
ORGANOS i Grado de cumplimiento de actividades PIM (S)  |Ejecucidn (S1.) % % Participacion
0 Deficiente | Aceplable | Bueno |[Avance % o LT
(5% |(<50-<60%)| (80% | *Beno’ Al 311032019 Al 31/03/2019  ejecucion| PIM  |Ejecusion
Sede Central 44 1 0 43 98% | S1.122,217,203 | S1. 21,651,167 | 17.7% | 81.0% | 77.6%
UF 1 0 0 1 100% | S/ 100,000 | S/ - 0.0% | 0.1% | 0.0%
PP 4 0 0 4 100% | 8. 1,726,508 | S/. 433,332 | 25.1% | 1.1% | 1.6%
ICE 2 0 0 2 100% |84 820,532 S/ 207,449 ] 25.3% | 0.5% | 0.7%
GG 1 0 0 1 100% | 8. 1187339 S. 270979 | 22.8% | 0.8% | 1.0%
Ds 1 0 0 1 100% | 8. 556,731 8. 144210 25.9% | 0.4% | 0.5%
AF 6 0 0 6 100% | S/ 14684990 | /. 3,212,092 [ 21.9% | 9.7% | 11.5%
TICE 3 0 0 3 100% | S 2,392,378 ( S/ 874,220 | 36.5% | 1.6% | 3.1%
AJ 2 0 0 2 100% | S 909,306 8. 243,776 | 26.8% | 0.6% | 0.9%
RH 4 0 0 4 100% | 8/ 13969.353 | /. 2,138,203 | 153% | 9.3% | 7.7%
0Cl 1 0 0 1 100% | 8. 458885 /. 104,196 | 227% | 0.3% | 0.4%
FELCC 1 0 0 1 100% | 8. 772,239 8. 224,299 | 29.0% | 0.5% | 0.8%
PT-TICE 2 0 0 2 100% | S/. 18,185,633 | S/. 844,338 | 4.6% |12.1% | 3.0%
PM 4 0 0 L 100% | 8. 843.435] 8. 330,930 | 39.2% | 06% | 1.2%
GU 4 1 0 3 75% | S, 3560928] S, 999,720] 28.1% | 2.4% | 36%
SM 5 0 0 5 100% | S/ 15,034,504 | S/. 4,529.473 | 30.1% | 10.0% | 16.2%
RM 3 0 0 3 100% | SI. 47,014,441 | 5. 7,093,948 | 15.1% | 31.2% | 25.4%
Jefaturas Zonales 56 0 6 50 89% | SI. 18,689,354 | SI. 5772652 30.9% | 12.4% | 20.7%
JZ AREQUIPA 4 0 1 3 7% | 8.  571505[ . 182,028 | 31.9% [ 0.4% | 0.7%
JZ CHICLAYO 4 0 0 4 100% [ S. 796942 [ 8. 220131 276% | 0.5% | 0.8%
JZ CHIMBOTE 4 0 1 3 75% | S. 505100 [ 8. 145062 ] 28.7% | 0.3% | 0.5%
JZ CUSCO 4 0 1 3 75% [ Sl 742692) 8. 200170 27.0% | 0.5% | 0.7%
JZILO 4 0 1 3 5% | 8l 413.983[ 8. 111,398 | 26.9% | 0.3% | 0.4%
JZ IQUITOS 4 0 1 3 75% | 8l 1422444 | 8/, 455360 | 32.0% | 0.9% | 16%
JZ PIURA 4 0 0 4 100% [ S, 1345248 | S/ 423,000 31.4% | 0.9% | 15%
JZ PUCALLPA 4 0 0 4 100% | &, 708159 S/. 184,668 | 26.1% | 0.5% | 0.7%
JZ PUERTQO MALD 14 0 0 4 100% | . 1247858 | S/. 338.981[ 27.2% | 0.8% | 1.2%
JZ PUNO 4 0 0 4 100% | S/, 1,589,291 S/ 467,639 | 20.4% | 1.1% 1.7%
JZ TACNA 4 0 0 4 100% | S 5073407 | /. 1,432,323 | 28.2% | 3.4% | 5.1%
JZ TARAPOTO 4 0 1 3 75% | 8. 355269 S. 89,146 | 25.1% | 0.2% | 0.3%
JZ TRUJILLO 4 0 0 4 100% | S 489,330 | SI. 137,749 | 28.2% | 0.3% | 05%
JZ TUMBES 4 0 0 4 100% | 8. 3428126 | S/. 1,384,997 | 40.4% | 2.3% | 5.0%
Inversiones 3 0 0 3 100% | SI. 9,900,000 | S/ 467,919 | 4.7% | 6.6% | 1.7%
OBR. TACNA 1 0 0 1 100% | S/ 3,167,346 | S/. - 0.0% | 2.1% | 0.0%
OBR. SEDE CENTRAL 1 0 0 1 100% | S/ 4,609,051 ] S/. - 0.0% | 3.1% | 0.0%
OBR. ANCASH 1 0 0 1 100% | 8.  607.271] 8l - 0.0% | 0.4% | 0.0%
PIP CHICLAYO 0 0 0 0 - S B07,353 | S/ 402,737 | 499% | 05% | 1.4%
PIP TUMBES 0 0 0 0 - S, 708979 8. 65181 | 9.2% | 05% | 0.2%
TOTAL 103 1 6 96 93% | 5/, 150,806,557 | SI. 27,891,737 | 18.5% |100.0%]100.0%
% de cumplimiento 1% 6% 93%

* Sede central: el 98% (43 de 44 actividades operativas) tiene el grado de
cumplimiento “bueno”; es decir, todos los organos a excepcion de la Gerencia de
Usuarios presentaron un grado de avance de ejecucion de las metas fisicas
mayor al 80%. La ejecucion del presupuesto fue del 17.7% (S 21,651,167)
respecto al PIM.

 Jefaturas zonales: el 89% (50 de 56 actividades operativas) tiene el grado de
cumplimiento “bueno”; es decir, todas las jefaturas zonales a excepcion de 6
(Arequipa, Chimbote, Cusco, llo, Iquitos y Tarapoto) presentaron un grado de
avance de ejecucion de las metas fisicas mayor al 80%. La ejecucion del
presupuesto fue del 30.9% (S/ 5,772,652) respecto al PIM.

* Inversiones: el 100% (3 actividades operativas) tiene el grado de cumplimiento
‘bueno”; es decir, se ejecuto las metas fisicas de los 3 proyectos programados
de las JZ Tacna y Chimbote y la sede central, las cuales presentaron un grado
de avance de ejecucién de las metas fisicas mayor al 80%. La ejecucién del
presupuesto fue del 4.7% (S/ 467,919) respecto al PIM.
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En conclusién, los 6rganos de la entidad ejecutaron las actividades operativas
programadas, obteniendo un porcentaje promedio de cumplimiento de metas fisicas
superior al 100% durante el | trimestre 2019y en lo referido a la meta anual se tiene
un avance del 31%. En adicion a ello, Al 31 de marzo del afio 2019, la ejecucion
presupuestal de MIGRACIONES asciende a S/ 27,891,737.13 soles que representa
el 18.5% respecto al PIM.

Se recomienda, que de acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion del POI,
a las prioridades institucionales y a las modificaciones presupuestarias, se realice los
ajustes pertinentes en la programacion fisica y financiera modificando de esta manera
el Plan Operativo Institucional- POl 2019.

.
Superintendencia Nacional de Migraciones
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Il. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FiSICAS Y FINANCIERAS DE

LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES
2.1. Principales logros alcanzados:
a) Se logré mejoras en los servicios brindados:

* Mejoras en el servicio a los ciudadanos venezolanos para la entrega
del carné PTP mediante Acta de entrega descargable de la pagina
web: ht’fps:ﬂsel.migraciones.gob.pefConsuItaEstadoTramiteNerEstadoTramite

* Resoluciéon de Superintendencia N° 058-2019-MIGRACIONES del
14FEB2019, que aprueba la Directiva “M02.SM.DI.005 — Lineamientos
para la Prérroga de la Calidad Migratoria Especial Residente para
personas con nacionalidad venezolana”,

* Emisién de 150,801 carnés de Permiso Temporal de Permanencia.

¢ Emision de 12,572 Actas de Permiso de Trabajo Extraordinario —
Provisional.

* Mejoras en la atencién a los ciudadanos extranjeros para los tramites
de Modificacion de Datos, Traslado de Sellos y Cancelacion de
Residencia, con la habilitacién exclusiva de |a sede ubicada en el
Ovalo Gutierrez - Miraflores - Lima. De igual manera, para el tramite
de duplicado de Carné de Extranjeria, con la habilitacion exclusiva de
la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez, previa cita en linea a través de
la pagina web.

* Resoluciéon de Superintendencia N° 056-2019-MIGRACIONES del
13FEB2019, que aprueba la Directiva “Acreditacion de Personas
Extranjeras en Situacién de Vulnerabilidad”.

* Atencion a 6,264 ciudadanos migrantes en situacion de vulnerabilidad,
entre orientaciones y evaluaciones de vulnerabilidad.

* Emision de 170,510 pasaportes electrénicos a nivel nacional,
mediante citas en linea y en un tiempo de una hora.

* Se alcanzé un registro de 4,863,590 TAM Virtual a nivel nacional, en
los 18 puestos de control donde se encuentra implementado este
registro.

* Registro de 59,786 citas en linea, correspondientes a PTP, Permiso
Especial para Firmar Contratos, Oficio Movimiento Migratorio,
duplicado de CE, Certificado de movimiento migratorio e IRCE.

* Atencion a través del Call Center de 68,004 consultas y en forma
presencial en la Sede Central de 138,769 procedimientos y servicios.

* Atencion en redes sociales de 2,296 consultas e incremento a 76,064
seguidores en el Facebook de la Institucion, y a 19,633 seguidores en
Twitter.

* Se otorgé 74 titulos de nacionalizacion.

b) Se logro fortalecer el control migratorio mediante:

* Resolucién Ministerial N° 118-2019-IN del 17ENE2019, que aprueba
la Norma Técnica Complementaria “‘Requisitos acerca de la
informacién remitida a través del Registro de Nombre de Pasajeros -
PNR”.

* Resolucién de Superintendencia N° 043-2019-MIGRACIONES del
O5FEB2019, que aprueba el cronograma de implementaciéon del
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Registro de Nombre de Pasajero — PNR hasta la etapa de pruebas con
un tiempo de ciento treinta (130) dias calendario.

e Resolucién de Superintendencia N° 036-2019-MIGRACIONES del
26ENE2019, que dispone se tenga por cumplido el requisito de
presentacién de los Certificados de Antecedentes Penales, Policiales
y Judiciales, a través de la verificacién y validacion en linea de los
mismos, mediante la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruano — PIDE, para los tramites de Cambio de Calidad Migratoria.

s Atencion del movimiento migratorio a nivel nacional de 4,901,381
ingresos y salidas, entre ciudadanos nacionales y extranjeros, de los
cuales 23,859 controles se realizaron en naves maritimos de
pasajeros en el PCM Puerto Callao.

e Atencion a 299,473 ciudadanos nacionales y extranjeros que pasaron
el control migratorio por las E-gates en el PCM AIJCH, cifra que
representa un 6.1% con respecto al total movimiento migratorio a nivel
nacional.

» Se realizaron 71,697 consultas en la base de datos de la Alianza del
Pacifico.

« Ampliacién de la cobertura de control migratorio con la creacion del
PCM Paita, en la provincia de Paita del departamento de Piura, a cargo
de la Jefatura Zonal de Piura.

« Incorporacion de la huella dactilar para fortalecer el control migratorio
de salida de los ciudadanos peruanos por el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza - CEBAF ubicado en Huaquillas, Ecuador.

e Mejoras en las capacidades operativas de 14 PCF y 01 PCM, con la
conectividad del servicio de transmision de datos e internet.

« MIGRACIONES recibe donacién de la Organizacién Internacional para
las Migraciones — OIM, de 55 equipos de enrolamiento destinados a
los puestos de control para reforzar la seguridad en las fronteras.

c) Se logro fortalecer la gestion administrativa mediante:

e Emision de 56 documentos normativos, entre elaborados vy
actualizados.

« Participacion en el Taller Internacional Movilidad humana en América
Latina: retos para la cohesion social. Hacia un abordaje integral y
regional de las migraciones.

« MIGRACIONES recibe la visita de Representantes consulares de
paises de la Union Europea para conocer los procesos de
transformacion digital y modernizacion de la gestién de la entidad.

e FEl indice de favorabilidad mediatica alcanza el 95.27% al cierre del
primer trimestre, con un Valor Publicitario Equivalente estimado de los
impactos periodisticos positivos de S/3,023,660.73.

« Aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2019 de
MIGRACIONES.

« Actualizacién del Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS.

« Enelmarco de la Ley 29664, se crea el Grupo de Trabajo de la Gestion
de Riesgo de Desastres de MIGRACIONES.

 Aprobacion del Plan de Trabajo Modificado para la Implementacion del
Sistema de Control interno en la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

T
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* MIGRACIONES suscribi6 03 Convenios de Cooperacion
Interinstitucional con el Gobierno Regional de San Martin (Marco y
Especifico) y con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR; ademas de la suscripcion de la Primera Adenda de
Convenio Marco con la Municipalidad Provincial de San Martin.

2.2. Detalle de las principales actividades desarrolladas
2.2.1. Mejoras en los servicios brindados:
a) Atencion a ciudadanos venezolanos:
* Permiso Temporal de Permanencia — PTP
En el marco de los Decretos Supremos N° 001 y N° 007-2018-IN de
fechas 23ENE2018 y 18AG02018, respectivamente; respecto a los
lineamientos para otorgar el Permiso Temporal de Permanencia -
PTP a los ciudadanos venezolanos que ingresen al Pert hasta el 31
de diciembre de 2018, se ha emitido la cantidad de 150,801 PTP
durante el primer trimestre del afio 2019.

Al cierre del mes de marzo del 2019, se han emitido 350,922 carnés
de PTP.

Cuadro 01. Total carnés de PTP emitidos a ciudadanos
venezolanos durante el periodo 2016 — 2019 primer trimestre

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019-IT TOTAL

PTP venezolanos - 37,671 162,450 150,801 350,922
Fuente: Correo electronico del 10MAY2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos),
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

* Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario — Provisional:

Durante el primer trimestre del afio 201 9, se emitieron 12,572 Actas
de Permiso de Trabajo Extraordinario a ciudadanos venezolanos,
en el marco de la Resolucién de Superintendencia N° 165-2018-
MIGRACIONES, que entré en vigencia el 21MAY2018 y que
precisa que dicha acta habilita al ciudadano venezolano a realizar
actividades generadoras de renta de manera subordinada o
independiente, por el plazo de 60 dias calendarios, renovables
hasta que obtengan el carné del PTP.

* Prorroga de la Calidad Migratoria Especial Residente para
personas con nacionalidad venezolana

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 058-2019-
MIGRACIONES del 14FEB2019, se aprueba la Directiva
‘M02.SM.DI.005 — Lineamientos para la Prérroga de la Calidad
Migratoria Especial Residente para personas con nacionalidad
venezolana”, en el marco de la Cuarta Disposicién Complementaria
Final del D.S. N° 007-2017-IN, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo de Migraciones y aprueba nuevas calidades
migratorias.
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b) Mejoras en los procedimientos y servicios

« Mejoras en el servicio a los ciudadanos venezolanos para la entrega
del carné PTP con la opcién descargable del Acta de entrega
descargable, desde la pagina web:
https:llsel.migraciones.gob.pelConsuItaEstadoTramiteNerEstadoTramite

» Mejoras en la atencion a los ciudadanos extranjeros para los tramites
de Modificacion de Datos, Traslado de Sellos y Cancelacion de
Residencia, mediante la habilitacién exclusiva de la sede ubicada en
el Ovalo Gutierrez

« Mejoras en la atencion a los ciudadanos extranjeros para el tramite
de duplicado de Carné de Extranjeria, mediante la habilitacion
exclusiva de la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez, previa cita en
linea a través de la pagina web.

c) Atencion a Migrantes Vulnerables

En el marco de la nueva politica migratoria, la Superintendencia
Nacional de Migraciones ha intervenido activamente para atender la
problematica de los ciudadanos extranjeros en situacion de
vulnerabilidad, con la finalidad de salvaguardar su integridad personal,
el respeto de su dignidad humana y el ejercicio de sus derechos
fundamentales.

De acuerdo con el articulo 227° del Reglamento de MIGRACIONES, se
considera en estado de vulnerabilidad a aquellos extranjeros victimas
de violencia familiar y sexual, de trata de personas y de tréfico ilicito de
migrantes; asi como, aquellos que padecen enfermedad grave, o los
nifios, adolescentes y adultos mayores en estado irregular, entre otros.

Mediante Resolucion de  Superintendencia N°  056-2019-
MIGRACIONES del 13FEB2019, se aprueba la Directiva
“Acreditacion de Personas Extranjeras en Situacion de
Vulnerabilidad”, a fin de establecer de manera clara, los lineamientos
gue permitan concretar la acreditacion de los ciudadanos extranjeros en
situacién de vulnerabilidad, para asi viabilizar la implementacion de las
medidas conducentes a la proteccion de sus derechos fundamentales.

El Equipo de Servicio al Migrante en Situacion de Vulnerabilidad,
responsable de atender a los ciudadanos extranjeros que se encuentren
en ese estado y de formular propuestas de mejora del sistema
migratorio, atendi6 durante el primer trimestre del afio 2019 a 6,264
ciudadanos migrantes, entre orientaciones y evaluaciones de
vulnerabilidad. Al cierre del mes de marzo del afio 2019 se han atendido
a 10,268 ciudadanos migrantes en situacion de vulnerabilidad.

V]
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d)

Cuadro 02. Total atenciones a migrantes vulnerables durante el
periodo 2016 — 2019 primer trimestre

CONCEPTO 2016 | 2017 | 2018 | 2018-T | TOTAL
Atenciones del Equipo de servicio integral al
migrantes en situacion de vulnerabilidad 0 1,983 | 8,285 6,264 116,532
Fuente: Informe N° 110-2019-PM/MIGRACIONES del 13MAY2019.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento ¥y Presupuesto

Emision de pasaporte:

Durante el primer trimestre del afio 2019, se emitieron la cantidad de
170,510 pasaportes electrénicos a nivel nacional, a través de citas en
linea y en un tiempo de atencion de 01 hora. Asimismo, desde que se
inici6 su emision en el mes de febrero del afio 2016 hasta el
31MAR2019, se han emitido 1,574,960 pasaportes electronicos.

Cuadro 03. Total pasaportes emitidos durante el periodo
2016 — 2019 primer trimestre

TIPO LUGAR 2016 2017 2018 2019-ITT

Pasaporte mecanizado 246,883 - -
i Lima 182,047 [ 452776 431,780 128,307
Pasaporte electronico Provincias 57,214 | 138,673| 141,960]  42.203
Total anual 486,144 | 591,449 | 573,740 170,510
Total acumulado pasaporte electrénico 239,261 | 830,710 | 1,404,450 | 1,574,960

Fuente: Base de datos de MIGRACIONES — TICE
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Tarjeta Andina de Migracién Virtual - TAM virtual:

En noviembre 2016, se implement6 la Tarjeta Andina de Migracién -
TAM Virtual, Formulario de uso obligatorio para el ingreso y salida de
personas a paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones;
anteriormente el llenado era manual, demandando mayor tiempo; con
la implementacion del formulario virtual, hizo mas facil, agil y seguro el
control; permitiendo el ahorro significativo de tiempo de atencion
(captura de informacién del pasaporte y documentos de viaje) y en
dinero (uso de papel).

Durante el primer trimestre del afio 2019, se logré un registro de
4,863,590 TAM virtual a nivel nacional.

Cuadro 04. Total registro de TAM Virtual durante el periodo
2016 — 2019 primer trimestre

iTEM 2016 2017 2018 20194T
TAM virtual 864,278 | 10,334,326 | 17,875,825 | 4,863,590
Porcentaje incremental 1,096% 73%

Fuente: Base de datos de MIGRACIONES — TICE
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Hasta el mes de marzo del afio 2019, se tiene implementado el uso de
la TAM Virtual en 18 puestos de control:

* Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa - Chacalluta (Tacna),
Jefatura Zonal Tacna, agosto 2014,

Superintendencia Nacional de Migraciones
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e Centro Binacional de Atencién en Frontera (CEBAF) Pert -
Ecuador, a cargo de la Jefatura Zonal Tumbes, noviembre 2016.

e Puesto Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez — Callao, diciembre 2016.

« Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Teniente
Alejandro Velasco Astete - Cusco, Jefatura Zonal Cusco, setiembre
2017.

e Puesto de Control Fronterizo “La Tina” — Piura, Jefatura Zonal
Piura, enero 2018.

o Puesto de Control Fronterizo “Ifiapari” - Puerto Maldonado, Jefatura
Zonal Puerto Maldonado, enero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo Desaguadero - Puno, Jefatura Zonal
Puno, enero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo “Santa Rosa” - Loreto, Jefatura Zonal
Iquitos, febrero 2018.

o Puesto de Control Fronterizo “Balsa Migratoria Rio Amazonas” de
la Jefatura Zonal de Iquitos, febrero 2018.

e Puesto de Control Migratorio Ferrocarril de la Jefatura Zonal de
Tacna, marzo 2018.

e Centro Binacional de Atencién en Frontera (CEBAF) Per( — Bolivia,
Jefatura Zonal Puno, abril 2018.

e Puesto de Control Fronterizo Kasani - Puno, Jefatura Zonal Puno,
abril 2018.

« Puesto de Control Fronterizo Shiringayoc - Madre de Dios, Jefatura
Zonal de Puerto Maldonado, octubre 2018.

« Puesto de Control Fronterizo La Balsa - Cajamarca, Jefatura Zonal
Chiclayo, octubre 2018.

e Puesto de Control Migratorio Aeropuerto Internacional FAP José
Alberto Quifionez — Lambayeque, Jefatura Zonal Chiclayo, octubre
2018.

e Puesto de Control Fronterizo San Lorenzo — Madre de Dios,
Jefatura Zonal Puerto Maldonado.

e Puesto de Control Fronterizo Breu — Ucayali, Jefatura Zonal
Pucallpa, noviembre 2018.

e Puesto de Control Fronterizo El Alamor - Piura, Jefatura Zonal
Piura, diciembre 2018.

f) Servicio de citas en linea:

Para facilitar la atencion a los ciudadanos que requieren obtener el
Pasaporte Electrénico, carné de Permiso Temporal de Permanencia —
PTP o citas para atencién de tramites de inmigracion, se desarroli6 el
Proyecto “Citas en Linea” para los servicios antes sefialados.

Mediante estos sistemas, el ciudadano peruano que requiere obtener
su pasaporte electronico puede reservar su cita a nivel nacional, previo
pago de la tasa correspondiente en el Banco de la Nacion. También el
ciudadano extranjero que necesita obtener el PTP o realizar tramites de
inmigracién puede reservar su cita en linea para su atencion en las
sedes de la institucion en todo el pais.
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Grafico 01. Tramites Virtuales en MIGRACIONES
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Fuente: Portal Institucional de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Durante el primer trimestre del afio 2019 se emitieron 59,786 citas en
linea entre los siguientes servicios:

Cuadro 05. Total citas en linea de servicios brindados por
MIGRACIONES durante el periodo 2016 — 2019 primer trimestre

Servicios 2016 2017 2018 2019-IT

Cita para Permiso Temporal de
Permanencia — PTP (venezolanos)

-| 29,803 | 422,773 | 32,482

Permiso Especial - Firmar Contratos 13,155| 23,932 3,124 330
Oficio movimiento migratorio 17,813 16,178 16,997 4,960
Duplicado de Camé de Extranjeria 7,047 7,805 9,760 2,635
Certificado Movimiento Migratorio 46,822 | 48,273 | 50,291 14,727
Inscripcion en el Registro Central de

22,166 | 25552 | 22743 4,652

Total 107,003 | 151,543 | 525,688 59,786
Fuente: Correo electrénico del 10MAY2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Extranjeria

g) Canal de atencién: Presencial y telefonico:

Durante el primer trimestre del afio 2019 se registré6 68,004 llamadas
telefonicas y una atencién presencial de 138,769 ciudadanos.

Cuadro 06. Total atenciones presencial y telefonica durante el
periodo 2016 — 2019 primer trimestre

TIPO DE ATENCION | 2018 2019-IT
Atencion telefonica (call center) 143,629 325,699 68,004
Atencién presencial (sede Brefia) * 454,876 | 523,571|716,162 | 138,769

(*) Tickets emitidos para atender los servicios de las Gerencias de U, SM y RM
Fuente: Correo electrénico del 08MAY2019, remitido por Profesional de la GU.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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h) Promocién de los servicios mediante redes sociales:

Durante el primer trimestre del afio 2019 se registraron 2,296 consultas
a través de las redes sociales de MIGRACIONES; asimismo, los
seguidores de las redes sociales se incrementaron en 5.4% durante
dicho periodo.

Cuadro 07. Total consultas y seguidores en redes sociales durante
el periodo 2016 — 2019 primer trimestre

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019-IT
Consultas en redes sociales 2,943 5,823 10,540 2,296
Seguidores Facebook 16,845 35,662 69,080 76,064
en redes Twitter 2,993 9,197 21,721 19,633
sociales Total 19,838 44,859 90,801 95,697

Fuente: Correo electronico del 08MAY2019, remitido por Profesional de ICE.

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Este nuevo canal de atencién ha contribuido a evitar que los usuarios
deban acudir de manera presencial a las sedes de MIGRACIONES a
buscar informacion sobre los tramites que necesitan realizar o dudas
que requieren absolver.

i) Sala de la Nacionalidad Peruana

Actualmente, los titulos de nacionalidad se emiten en 60 dias, de
cumplir con los requisitos de Ley, que antes duraba 02 afios. Durante el
primer trimestre del afio 2019 se entregaron 74 titulos de
nacionalizacion y desde que se implementé la Sala de Nacionalizacion
se entregaron 1,542 titulos.

Cuadro 08. Total Titulos de Nacionalizacion emitidos durante el
periodo 2016 — 2019 primer trimestre

CONCEPTO 2016 | 2017 | 2018 | 2019-IT | Total

Titulos de nacionalizacion emitidos 123 393 952 74| 1,542
Fuente: Correo electronico del 08MAY2019, remitido por Profesional de RM.
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

j) Procedimientos y servicios atendidos

Durante el primer trimestre del afio 2019 se han atendido los siguientes
procedimientos y servicios TUPA, brindados por las Jefaturas Zonales
y Oficinas de atencion en LIMA:
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Superintendencia Nacional de Migraciones : &
Av. Espafia N° 734 Brefa, Lima - Peri — T (511) 200 ~ 1000 (r P ATA PREMIO 2017 gl Het Ea
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe Q'/ [ USRS PRETICRS s | I8

16




HONFY

Y2BNd NDILSIO NS
S¥OILOYHa SYNANE
L1002 OIW3dd

LT

P

wn.nom.muco_uﬁmHE.gBB\w "q05"SaUODEIEIW @53 Wio]

000T — 00Z (TTS) L - niad — ewi ‘euaig y£/ N eyeds3 Ay
sauoideIB||\ ap [euolde epuapuauLIadng

‘JDIL °p sojeq ap aseg k| A anssw

gisendnsald A ojusiwesue|d op [ejsusS BURYQ [UOIIBIOGE|T

UL Jawld g0z soanesedp ssueld sp UQIOEN|BAT NS USWal anb SS[BUOZ SeINjBjer SB| 8p SOpUBIOLUS) :ejuany

4awud |3 sjueInp [eUOIDRU [BAIU B STNOIDVNOIN @

JHLISINIYL | -

NNJZI

ANdzZ(

6102 10d 730 NOIDYNIVYAI 3a IWHO4NI

YWdZ(

NidZ1

loizr

onzr

SNIZI

8107 OUE [3p 2A153LUI1) JBLILIG [3 SIUBINP [EUOZ einyejar iod sepejnaale seyaly

6102 oue |ap asnsawll}
p souebio soj Jod sopepuliq soio1aias A sojuaiwipesold [ejo] "60 oipen?

(114 1z 0 0 0 0 0 1 [} 0 0 0 0 0 0 0 pmiidjjos SYSIA 30 ANLIDINOS
= EpEIILII BidoD) VIDNIAIS3H 30 YaIay3d
B 0 0 0 o 0 0

£ 0 0 o 0 D 8 ol | e o NIS SV)0 €8T 30 SYW S|vd 130 v¥3Nd HIDINYINYI YHYd TWIDIdST OSIAETA
"YNVYNY3d OVaryNOIDYN

| 1o
=8 » 0 o t § £ t o o b 0 k £ E 5 il i 30 SOTNLIL A NDIDJIYISNI 30 SOULSIOIY 30 YAVIIFILYID VIdOD HILIWT
QYANYNOIJYN 31800

T opez BU O epn
ave 9Tz £ 62 ! 0 z 1 5 1 T 5 T g ‘1 pezjjeuciaeu ouepepni) 0 NQIOVZIMYUNLYN ‘OINOINIHLYIN HOd (Y)ONYNYId 30 NOIDYZITYNODYN
TYE'T 0L1'1 8 €7 8 0T t £7 L 0 6 [ 67 T ot € S0]|25 3p opefsel| [SILNVHDIAINI 3 SIINIQISTY 30) 01135 30 OOVISYEL
£EC'T 558 (a3 ST g £7 vl z [3 0 62 9 ¥5 0 82 £ epejailied epuapisay WIINIQISTY 30 NQIDYIIINYD
OEE el 99 0 T [Z3 0 0 0 v 0 T [3 0 1 0 OpeBi0}0 OsiULIag {3LNVIQNLS3 A SVISIHNL} SOLVHINGD UVINNIA VHYd 1703253 OSINEId
ILNVHOINNI TV IAD3 30 ALINYHL

2 £ opedioio o

b £ t ¢ D € a I o . 0 H 0 ¢ ¥ o 7 130 NODdI0XE NOD (ILIAYYL N3 WIND A 3541) 31vIA 30 WID3453 OSIWLId
9TTLT 86/'ET [543 455 0zt | 16T 85 (23 [ (53 081 | ov ELE SLT er | ze ELOIEJB|W Pep||ed ap oiqwes VIYOLVHSIN UvdIvD 30 OIBNVD 30 NDISING
108°S £88'F 6 vZT LE 8€ 7T 69 zz 9 £9 81 [7%3 vE 78 ¥LT epedolioid epuapisay VIDN3ISTY 30 YOONEOY 30 NOISING
SL8'7 8.5 [ 9z ir ST [ ST 0T T 0z g I3 vE 1z VE epedoliold epualewIsg VION3NVINYId 30 vOOMHOYd HILING
0TE'S 9 6E6'Z 0 0 288"y 907 0 11 0 [T E 0 9/ 0 3 EEDER VIONINVINY3d 30 0S30X3 HOd SYANvs
062'9 8E's 0 [ 0 0 0 s Q 0 0 0 0 S 1 0 S3U0IUBNY QvaniBvyaNINA 30 NOIDVNLIS N3 SYM3INVHIXG SYNOSH3d v NODNILY
OfL'8y | S66'ZE | €8€E | 658 | [tz | L928 TTT [eve |9z | oie | wep | w8 | 629 | seeT | ovv [ Ee UQPEIBWU] 3P OPIAIES jjeuaieu A upredd|wu] 3p 5010121811 S015iAIS JEPULIT
SIAYN SNS N3 ISYYIHYENT
0Z6'C 0 0 vz | o ) 0 ] 0 o o 0 0 0 9£9 osilRg V NVSIHONI 3ND STLNVINILL A SOOVIUVEING NYEINEY 30D SILNYINAINL
VHYd (Q¥Y3 DNIONVT) VHU3LL Y HYIVE YViivd OSIWY3d 30 NOIJIA3dX3
T80'6T 8ZS'S1 [ 67L 08 [723 877 S0T 0 18€ £1¢ | &t SEE Z8€ 061 LYE OpeILIaT CIYOLYYEOIN OLNIIWIAOW 30 OIDIH0 N/A OaVoHILEID
(SOuaNYYLXE

0 -3}
65T 86 o 5 0 8 4 0 0 z e T w1 i 7 z 0 Oj|es ap opejsed| WHYd) DAINN OLNIWNDIOA ¥ OSIHONI 30 S07135 30 0QVISVYL
[Sivd 130 0QITYS O OSIYINI]

o 3. 33! .

fhe a i i 8 ot L g St 8 & Er st ° < o¢ PRLe ey OROLYYOIN OLNIININOW 30 WINTLSIS 130 OYLISIDIY 13 NI NODYIIHILITY
Z0T 0 8 [ T [ 0T T £ v €T T g v 0 [ WYL 3p opealjdng WYL 30 0avaNdNa
ST6'Z9ET | TWS'V9S [ Z9reB | osee | £ EACEETEER Trv'e | L6121 [ #69°T | 8 612°sT | 8T /9T | L2z oJaluenxa ouepepniy SOH3TNVHLX3E VAITVS ONOLVYDIN TOYINOD
EBE'OEY'T | £10'88S | pSe'ssT | 6v9E | b 308'6€5 | 9e0'0L | /6 809'L | 6471 | 585 | o1 TI#'sT | 90T 63L'T | LeL olafueiixa ouepepniy SOYIINYHLX3 OSIHONI Ol¥OLVHOIN TONINGD
€9S'VZ0'T | €88y | 965 | 8 8 i6e'8cy | z69'eL | 1€ Zsv'y | 599t | 5Z0'T | vor | B9OT | €T wET | T oueniad ouepepny SONVNYId OSIHDNI OI¥OLYHOIIN TOHINDD
BBE'ESO'T | 056’58 | vZL'vz | OT 0 60L'9vr | 21518 | 1€ 291's | 602°% [svz't | ob1 | 66 9T 6837 | £1 ouenssd ouepepny SONYNY3d VOIS OI4OLYHDIN TONINDD
uns

i 0 14 ajue|ndLy e1a.g)
£hs £ i X i L g 2 o Y ¢ % 8 0 ki i ONOD A VNIONY O¥QINMAIOD 3Y1S34Y3L 3INVINGIYL VL3481 30 NOIDIGIdxa

. v sosaluesnxe

€90°006'% | T9Z'8ET'Z | z8v'zze | wSo'or | ot TwZ'800'Z | €96'LOE | ovE 189'97 | 68Z'€E | 6182 | 96z | LS0'€e | veo £IL'8 | 8L0'Z A sajeuopen souep _._EU sospfuenxa A sajeuoireu souepepni ap ops03eaBjul joguod @ Jezyeay
9LE EZE 0 81 0 t € 0 [ i £ 0 5 0 0 [ opeaya) VIHINYELXS TyULNID OULSIDIY "DJINISNI OOVDHILNTD
87 81 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 epealyiiias eido) VJH3INWHLX3 30 INUYD 30 vaVOIHILHID VidoD
TST 0 0 £ 5 1T 8 8t 0 0 5 0 T 0 3 £9 epesyyi1ad eido) 3L¥0dVSYd 30 VAVIIHLLE3D VIdOD
80LT BEZT L1 59 8 €€ 1T 0F 0T 5z [ 9 59 12 £ |73 ®j13lUBnXa 3p sules W]HIINVYLX3 30 INYYD 30 OGVDI1end
LZET 1961 T €€ 9 95z A SE 6 0 0z [3 69 L1 8¢ 1L eisluenxa ap sule) 304 730 501V 30 NOIDY2IHIGON
BET'LT 80571 [ 9% £y 65T [ £ET ES 90Z 0ZT [ 1E 182 EPT 01 825 elialuesixa ap auie) (324) V)¥3/NVYLIX3 TYHLNID OYLSIOFY 13 NI NODGSIEISN
S8 6T 0 v 0 0 a 0 1 ST 0 0 i1 £ 3 z opeIyIBD 31H0dVSYd 30 0QVIIEILEID
ors'0LT | Lo€'sET SEL €656 | Tre'l | swo'p 08T'T 066 YEE S¥v'e | SZT'T [ 629 | 18t | 029 | 1505 | ELEL G21u0.322|3 Fpodesed O2JINQYLII313 31H0dYSYd 30 NOIDIGIdXa
. . . . 7 Pepiuap) ‘seiafuenxe
YIE'E6T | vLELPT | Si6 LLTOT | €9€E'T | 89TV 6STT | 9EE'T | sop S69'E | LIE'T | 0L9 | zEev |vssz | zoz's | vers 5olein ap soaRWN300 Asopeun pepnp ered p P12 afeinap eiinfni

ePIPAY 3p peplun

SIHHOL'W




MIGRACIONES,

i INFORME DE EVALUACION DEL POI 2019 — | TRIMESTRE

2.2.2

a)

b)

Mejoras para fortalecer el control migratorio:

Registro de Nombre de Pasajeros - PNR

En el marco del proceso de fortalecimiento, desarrollo y modernizacion
del control migratorio del pais, se aprueba la Norma Técnica
Complementaria “Requisitos acerca de la informacién remitida a traves
del Registro de Nombre de Pasajeros - PNR", mediante Resolucion
Ministerial N° 118-2019-ITN del 17ENE2019, que es de estricto
cumplimiento por todas las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras que realicen servicio de transporte aéreo internacional,
vuelos internacionales de aviacién general, o vuelos internacionales al
amparo de un permiso de vuelo internacional.

Mediante el PNR, se podra conocer la informacion de los pasajeros
desde la reserva del pasaje aéreo, para el tramite y control por parte de
las explotadoras aéreas, asi como para MIGRACIONES al contar con
informacién que facilite de manera anticipada, gestionar sus indicadores
de riesgo y enfocar sus recursos a mejorar el control de nuestras
fronteras, para la toma de acciones pertinentes que le permita realizar
los controles de aquellos que pretendan ingresar o salir de territorio
peruano; situando a la Republica del Per dentro de los paises de mayor
seguridad migratoria mundial.

Mediante  Resolucion de  Superintendencia N°  043-2019-
MIGRACIONES del 05FEB2019, se aprueba el cronograma de
implementaciéon del Registro de Nombre de Pasajero — PNR hasta la
etapa de pruebas con un tiempo de ciento treinta (130) dias calendario,
por parte de la Superintendencia Nacional de Migraciones

Verificacién en linea de antecedentes de extranjeros que soliciten
residencia

Mediante  Resolucion de  Superintendencia N°  036-2019-
MIGRACIONES del 26ENE2019, se resuelve disponer que se tenga por
cumplido el requisito de presentacion de los Certificados de
Antecedentes Penales, Policiales y Judiciales, a través de la verificacion
y validacion en linea de los mismos, mediante la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano — PIDE, para los tramites de
Cambio de Calidad Migratoria por acogimiento a los beneficios del
Acuerdo de los Estados Partes del MERCOSUR, que se inicien a partir
del 31 de enero de 2019.

Con esta disposicion, el tramite de residencia para los ciudadanos
procedentes de los paises del MERCOSUR sera mas rapido, seguro y
fomentara que mantengan un estatus migratorio regular.

Control migratorio en los Puestos de Control

Durante el primer trimestre del afio 2019, MIGRACIONES registro un
movimiento migratorio de 4,901,381 ciudadanos nacionales vy
extranjeros, entre ingresos y salidas, a través de sus Puestos de Control
a nivel nacional (PCM, PCF, PVM, CEBAF). En el siguiente cuadro se

..
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Yir,

detalla el registro del movimiento migratorio de los afios 2016 — 2019
primer trimestre:

Cuadro 10. Total movimiento migratorio, ingresos y salidas, de
ciudadanos nacionales y extranjeros durante el periodo 2016 — 2019
primer trimestre

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019-IT

Nacional Ing_reso 3,356,533 3,480,670 3,691,882 | 1,015,737

Salida 3,464,748 | 3,583220| 3,780,182 | 1,054,358

Extranjero In reso 4,580,304 4,916,270 5,750,954 | 1,423,513

Salida 4,526,152 | 4,751,616| 5,169,518 1,407,773

Total 15,927,737 | 16,731,776 | 18,392,536 4,901,381
Porcentaje incremental 5.0% 9.9%

Fuente: Correo electronico del 25ABR2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

d) Control biométrico (puertas electrénicas E-gates)

Durante el primer trimestre del afio 2019, pasaron por control biométrico
(puertas electronicas) en el PCM Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, un total de 299,473 ciudadanos nacionales y extranjeros; dicha
cifra representa un porcentaje del 6.1% con respecto al total movimiento
migratorio a nivel nacional (4,901,381). Desde el afio 2016 hasta el
cierre del mes de marzo del afio 2019, han pasado el control migratorio
por las puertas electrénicas la cantidad de 1,326,382 ciudadanos
nacionales y extranjeros.

Cuadro 11. Total registro de control migratorio, entradas y salidas,
de ciudadanos nacionales y extranjeros por las E-gates del PCM
AIJCH durante el periodo 2016 — 2019 primer trimestre

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019-T | TOTAL
Nagdienai Ingreso 3,592 101,456 | 404,198 | 151,916] 661,162
Salida 4,880 100,454 | 407,227 | 146,969| 659,530
Extranjero Ingreso 1 382 1,705 293 2,381
Salida 0 660 2,354 295 3,309
Total 8,473 202,952 | 815484 | 299,473 1,326,382

Fuente: Correo electrénico del 10MAY2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

e) Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico

La Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico tiene como principal
resultado tecnolégico la Plataforma de Consulta Inmediata, la cual es
un mecanismo informatico que facilita las consultas entre los paises
miembros sobre viajeros que pretendan ingresar a su territorio.

Durante el primer trimestre del afio 2019, MIGRACIONES realizé 71,697
consultas a la Plataforma de Consulta Inmediata de la Alianza del
Pacifico. En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de consultas
realizadas desde el afio 2018:

Superintendencia Nacional de Migraciones

Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perti — T (511) 200 - 1000 ‘
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe Q—J;




INFORME DE EVALUACION DEL POI 2019 — | TRIMESTRE

f)

)

Cuadro 12. Total consultas en el marco de la Interoperabilidad
con la Alianza del Pacifico, realizadas en el periodo 2016 — 2019
primer trimestre

ITEM 2016 2017 2018 2019-IT
Numero consultas de base
de datos de la Alianza del
Pacifico (interoperabilidad)
Fuente: Correo electronico del 10MAY2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

0 464,941 71,697

Nuevos Puestos de Control Migratorio:

Durante los ultimos afios, se ha incrementado significativamente el
movimiento migratorio de ciudadanos nacionales y extranjeros,
generando una alta movilidad de personas en nuestras fronteras, ya sea
por turismo, trabajo, comercio, o por vinculos familiares o culturales. Por
esa razén, MIGRACIONES ha implementado la politica institucional de
fortalecimiento y ampliacion de su presencia en las fronteras mediante
la creacién de nuevos Puestos de Control y la dinamizacion de los ya
existentes.

Esta politica de fortalecimiento fronterizo permite hacer mas seguro el
transito de las personas y combatir las actividades ilicitas como el
narcotrafico, traficos migrantes, disminuyendo el riesgo para la
seguridad del pais que significa el eventual ingreso de ciudadanos
involucrados en esos ilicitos. En esa linea, durante el primer trimestre
del afio 2019, se ha creado el siguiente puesto de control:

« Puesto de Control Migratorio Paita en la provincia de Paita del
departamento de Piura, a cargo de la Jefatura Zonal de Piura, a fin
de contribuir al control permanente de las embarcaciones que
ingresan al mar y territorio peruano, mejorar el tiempo de atencion de
los servicios migratorios solicitados por los agentes maritimos, mayor
alcance de control migratorio a nivel nacional asi como una mejor
fiscalizacion al flujo de peruanos y extranjeros que se movilizan a
través del citado puerto (ingreso y salida).

Con la creacién de este puesto de control, MIGRACIONES cuenta con
34 PCM a nivel nacional.

Incorporacioén huella dactilar para el control migratorio en frontera
norte

En el mes de enero de 2019, MIGRACIONES incorpor6 la huella dactilar
para fortalecer el control migratorio de salida de los ciudadanos
peruanos por el Centro Binacional de Atencion Fronteriza - CEBAF
ubicado en Huaquillas, Ecuador; a fin de prevenir el riesgo de
suplantacion de la identidad o de simulacion en el control migratorio de
salida de los ciudadanos peruanos; ademas de verificar si la persona
tiene o no alguna restriccion del pais (base de datos de requisitorias y
de INTERPOL).

El sistema con huella dactilar permite una mayor seguridad con una
comprobacién inequivoca de la identidad de la persona. A través de este

Superintendencia Nacional de Migraciones
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mecanismo, el inspector migratorio activa el sistema con su huella digital
y el ciudadano presenta su pasaporte o DNI y registra su huella, a fin de
comprobar su identidad y proceder a efectuar el registro.

h) Registro fotografico y decadactilar para el control migratorio:

En el afio 2018 se implementd el uso del registro biométrico de
ciudadanos extranjeros que ingresan al pais, a través del registro
fotogréfico facial y huellas decadactilares: informacién que se incorpora
al Registro de Informacién Migratoria y es compartida con la Policia
Nacional del Peru.

El mencionado registro se implementé en el CEBAF — TUMBES (23
agosto 2018) y en el Puesto de Control Fronterizo Ifiapari — Ucayali (08
septiembre 2018).

Imagen 01. Registro Biométrico para control migratorio

Durante el primer trimestre del afio 2019 se registraron a 186,294
ciudadanos extranjeros que ingresaron al pais, segln el siguiente
detalle:

Cuadro 13. Total registro biométrico, fotografico y decadactilar, de
ciudadanos extranjeros que ingresaron al pais durante los afios

2018 — 2019-IT
i Puesto de Control 2018 2019-IT
CEBAF Tumbes 320,829 180,809
PCF IRapari 9,845 5,485
Total 330,674 186,294

Fuente: Correo electronico del 28MAY2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

i) Control Migratorio en Naves Maritimas de Pasajeros

La implementacion del procedimiento de control migratorio a bordo de
naves maritimas de pasajeros (cruceros) ha permitido que se haya
atendido durante el primer trimestre del afio 2019 a 23,859 ciudadanos
nacionales y extranjeros, entre ingresos y salidas.

Esta medida ha sido celebrada por las diversas agencias maritimas a
nivel nacional, asi como por la Asociacién Peruana de Agentes
Maritimos, que ha saludado la iniciativa de agilizar y modernizar este
procedimiento, en beneficio del turismo y la inversién en nuestro pais.

" —
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Cuadro 14. Total movimiento migratorio registrado en el PCM
Callao durante el afio 2019-IT

CONCEPTO 2018 2018-IT
Ingteeo Peruanos 1,347 267
Extranjeros 20,129 7,926
Salida Peruanos 1,091 215
Extranjeros 25,539 15,451
Total 48,106 23,859

Fuente: Correo electronico del 25ABR2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

j) Mejoras en las capacidades operativas de los PCM y PCF

Se mejoro la conectividad del servicio de transmision de datos e internet
en las oficinas alejadas del pais (Iquitos, Pucallpa, Piura, Puno, Puerto
Maldonado):

e En 06 nuevas sedes: PCM Caballococha, PCF El Estrecho, PCF
Islandia, PCF Soplin Vargas, PCF Santa Rosa de Iquitos — La Balsa
y PCF Carancas.

» En 09 sedes existentes: PCF Santa Rosa de Iquitos, PCF Cabo
Pantoja, PCF El Alamor, PCF La Tina, PCF Espindola, PCF La
Balsa, PCF Tilali, PCF Purus y PCF Ifiapari.

k) MIGRACIONES recibe donacion de equipos de OIM para reforzar
seguridad en fronteras

En el mes de febrero de 2019, MIGRACIONES recibio una donacion de
55 equipos de enrolamiento de parte de la Organizacion Internacional
para las Migraciones — OIM, que sera destinada a los Puestos de
Control Fronterizos con el objetivo de reforzar los controles migratorios
de ciudadanos extranjeros y nacionales y la seguridad en las fronteras.
Ademas, ayudara en la deteccion de personas que pretendan burlar la
seguridad nacional e intenten viajar con documentos falsificados o que
intenten usurpar la identidad de otra persona.

Estos kits tecnolégicos estaran distribuidos en las regiones limitrofes
como Tumbes, Puno, Madre de Dios y Loreto, lugares donde
MIGRACIONES y la Policia Nacional del Perd — PNP trabajan
articuladamente para prevenir actividades ilicitas y por la seguridad
interna del pais.

Los equipos estan conformados por camaras Canon EOS Rebel T6,
huelleros Futronic, pad de firmas Wacom, computadoras CPU HP Elite
Desk e impresoras multifuncionales Kyocera Ecosys.
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2.2.3. Mejoras para fortalecer la gestién administrativa:
a) Convenios

MIGRACIONES considera primordial fortalecer |a cooperacion
interinstitucional, por lo que se identificaron aliados durante el primer
trimestre del afio 2019, suscribiendo 03 convenios interinstitucionales
con entidades nacionales:

e Convenio marco de Cooperacién Interinstitucional entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones y el Gobierno Regional
de San Martin.

» Convenio Especifico de Cooperaciéon Interinstitucional entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones y el Gobierno Regional
de San Martin.

* Suscripcion de la Primera Adenda de Convenio Marco con la
Municipalidad Provincial de San Martin.

Los convenios con el Gobierno Regional y el Municipio Provincial
de San Martin, permitiran capacitar a las nuevas autoridades en
temas migratorios, de gestion de calidad y transformacion digital;
asi como para fortalecer y ampliar los servicios migratorios en ese
departamento.

El convenio con el gobierno regional estipula que éste cedera en
uso un ambiente donde se proyecta instalar un Puesto de
Verificacion Migratorio en el distrito y provincia de Moyobamba,
para fortalecer el control de ingreso y salida regular del pais de
quienes transitan por la carretera Fernando Belaunde Terry. En ese
lugar también se contempla establecer el registro de los ciudadanos
peruanos para el tramite de obtencién del Pasaporte Electronico.

e Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre |a
Superintendencia Nacional de Migraciones y el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR. Este convenio permitira
orientar esfuerzos y aplicar las capacidades de ambas entidades
para lograr el desarrollo del turismo, intercambiando informacion
sobre los flujos migratorios de personas a nivel nacional.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de convenios suscritos
durante los afios 2016-2019-IT, producto de las coordinaciones
interinstitucionales:

Cuadro 15. Convenios suscritos en el periodo 2016 — 2019 primer

trimestre
Item 2016 2017 2018 | 2019-IT | TOTAL
Numero de convenios suscritos
(no incluye adendas) 18 18 17 3 38

Fuente: Correo electrénico del 08MAY2019, remitido por Profesional de PM.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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b) Documentos normativos

Bajo este contexto MIGRACIONES ha emitido documentos de gestion
en los diferentes procesos de la Institucion, lo cual ha permitido
optimizar la gestién, incorporando mejoras en los procesos y directivas;
a la fecha se tiene los siguientes documentos normativos emitidos:

Cuadro 16. Total documentos normativos emitidos durante los
afos 2017 — 2019-IT

PERIODO 2017 2018 2019-IT
Cantlgad de documentos creados 129 179 43
(versién 01)
Cantidad de documentos
actualizados (version 02 y 03 y 05) 5 6 »
TOTAL 165 242 56

Fuente: Base de datos del Equipo de Sistemas de Gestion de MIGRACIONES

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Cuadro 17. Total documentos aprobados (elaborados y
actualizados) por procesos y tipo de documento, durante el

primer trimestre del afio 2019

e | Respansable A iy Norma [+
N* | Siglas | Procesos Politica Objetivos | Directivas | Procedimientos | Instructivos | Administrativa | Formatos | Total
dell me Interna
Gestion de la Politica
L[ el | e atoria PM 0 0 1 0 0 1 2
Gestion de Etica y
2 E02 | Lucha Contra la FELCC 0 0 0 1 0 5 7
Corrupcién
Gestion de
3 E03 | Planeamientoy PP 0 0 1 0 0 0 1
Presupuesto
4 04 Gestion de la Ealldad op 0 0 1 1 2 1 5
y Modernizacion
) Gestion de la
5| E0S | fieccion GG a 0 0 0 1 0 1
6 | w1 Gelstiﬁm l‘!elCuntruI M 0 0 1 0 0 0 1
Migratorio
7 | moa | Gestionde sw 0 0 1 0 0 o] 1
Inmigracion
8 | mo3 li:“'o" d SM 0 0 0 0 0 0 0
Gestién de Emisién
o | mog | deDocumentosde | gy, 0 0 0 2 0 0 7
Viaje y de
Identificacién
10| so1 Gestion de Recursos RH 0 0 0 2 0 14 16
Humanos
Gestion de
11| soz | Plataforma TICE 0 0 0 5 1 6 12
Tecnologica
Gestion
12 | so3 | Administrativa y AF 0 4] 0 0 2 3
Financiera
13 | soq [ Gestiondelmagen | . 0 0 0 0 0 0 0
Institucional
14| sos Gestion fle Atencion U 0 0 0 0 0 0 0
al Usuario
is | sos Gestién de Asesoria Al 0 0 0 0 0 0
Legal
Total 0 5 11 29| 56

Fuente: Base de datos del Equipo de Sistemas de Gestién de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES
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c) Participacion en eventos internacionales

* Movilidad humana en América Latina: retos para la cohesion
social. Hacia un abordaje integral y regional de las
migraciones

La Superintendente Nacional de Migraciones (e), Roxana Del
Aguila Tuesta, expuso ante especialistas de los paises europeos
los retos del Estado peruano frente el fenémeno migratorio
venezolano y los mecanismos implementados para proteger sus
derechos y brindarles oportunidades de desarrollo.

Estas medidas aplicadas en el Perli para atender la crisis
humanitaria y permitirles el acceso al trabajo y otros servicios a los
ciudadanos venezolanos, sirvieron como modelo en otros paises de
la region. Es el caso del Permiso Temporal de Permanencia -PTP,
documento que permite la regularizacion migratoria de los
ciudadanos venezolanos y que, al cierre del mes de marzo de 201 9,
ha sido entregado a mas de 350 mil personas

También explic6 sobre el desarrollo de una base de datos
sociodemografico que servira para la formulacion de politicas
publicas en areas como la salud, educacién, vivienda, trabajo,
programas sociales, economia, entre otras.

Diversas agencias y organismos internacionales, asi como
autoridades de diferentes paises han podido conocer el trabajo
realizado en Pert, destacando las muestras claras de creatividad
desarrolladas desde Migraciones para dar soluciones inmediatas al
fenémeno migratorio.

Gracias a estas nuevas acciones y herramientas, América Latina
plantea nuevas practicas gubernamentales que permiten tener una
mirada distinta respecto a la migracién, garantizando el respeto a
los derechos humanos.

Imagen 02. Movilidad en América Latina

= B . g W
MOVILIDAD HUMANA EN AMERICA LATINA

Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa
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« Representantes consulares de la Unién Europea visitaron
MIGRACIONES

Representantes consulares de paises de la Unién Europea visitaron
la sede central de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, en el distrito limefio de Brefia, para conocer los
procesos de transformacion digital y modernizacion de la gestion de
la entidad.

La comitiva estuvo integrada por treinta funcionarios de paises
europeos, entre los que se encontraban los consules de Alemania,
Austria, Hungria, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza,
Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Irlanda y Polonia.

Ellos conocieron diversas areas de la entidad, donde la aplicacion
de tecnologia digital ha permitido la mejora de los servicios, tanto a
ciudadanos nacionales como extranjeros.

Los europeos conocieron el ambiente donde se imprimen los
pasaportes electronicos, y el sistema que permite entregar este
documento en menos de una hora. Asimismo, vieron como se
imprimen los carnés de extranjeria y el Permiso Temporal de
Permanencia — PTP.

También visitaron la Sala de Alertas, donde se supervisa y verifica
el normal desarrollo de las actividades en todas las sedes a nivel
nacional; y la subgerencia de inmigracién y nacionalizacion, en la
cual se revisan y aprueban los cambios de calidad migratoria a los
ciudadanos extranjeros y se otorgan los titulos de nacionalidad
peruana.

La comitiva también conocio el esfuerzo desplegado por
MIGRACIONES para atender el alto flujo de migrantes venezolanos
que llegd a nuestro pais en los ultimos afios, y la funcion que
cumple el equipo de Integracion Migratoria, con la atencion a las
poblaciones vulnerables.

Imagen 03. VIl Reunién de la RIAM

M.TORRES

Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa
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d) Gestion de la imagen institucional

A nivel de gestion de prensa, MIGRACIONES obtuvo en el primer
trimestre del afio 2019 un porcentaje de favorabilidad mediatica de
95.27%, es decir, del total de impactos positivos y negativos obtenidos
en los medios de comunicacion durante el primer trimestre de 2019,
segun los informes mensuales de monitoreo de medios de IMEDIA, el
95.27% (605/635) corresponden a impactos positivos.

Asimismo, el Valor Publicitario Equivalente de los impactos periodisticos
positivos obtenidos tiene un valor estimado de 5/3,023,660.73, que es
lo que la institucién se ha ahorrado en gastos de publicidad.

e) Desarrollo del talento humano
* Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2019

La Resolucion de Superintendencia N° 101-2019-MIGRACIONES
del 29MAR20189, aprob6 el Plan de Desarrollo de las Personas para
el ano 2019, de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, el mismo que tiene como objetivo potenciar las
capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar
habilidades de los servidores civiles de MIGRACIONES que
permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas detectados,
para asi contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los
servicios que se ofrecen a los ciudadanos nacionales y extranjeros.

* Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS

Con Resolucion de Superintendencia N° 034-2019-MIGRACIONES
del 25ENE2019, se aprobd el Reglamento Interno de Servidores
Civiles de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
documento que tiene como finalidad establecer condiciones en las
cuales debe desarrollarse el servicio civil en la entidad, sefialando
los derechos y obligaciones del servidor civil y la entidad publica,
asi como las sanciones en caso de incumplimiento. Cabe
mencionar que, el documento aprobado corresponde a la
modificacion del objetivo del RIS de MIGRACIONES; asi como, de
veintiuno (21) articulos y de una disposicién final.

f) Gestion de Riesgos de Desastres

Con Resolucién de Superintendencia N° 002-2019-MIGRACIONES del
04ENE2019, se resuelve constituir el Grupo de Trabajo de la Gestién
del Riesgo de Desastres de MIGRACIONES, en el marco de la Ley N°
29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) como sistema interinstitucional, sinérgico,
descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar
y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi
como evitar la generacion de nuevos riesgos, y preparacion y atencion
ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios,
lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la
Gestién del Riesgo de Desastres.
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g) Comité de Control Interno

Mediante  Resolucion de  Superintendencia N°*  069-2019-
MIGRACIONES del 20FEB2019, se resuelve aprobar con eficacia
anticipada el Plan de Trabajo Modificado para la Implementacion del
Sistema de Control Interno en la Superintendencia Nacional de
Migraciones con fecha de corte al 08NOV2018.

2.3. Cumplimiento porcentual de metas fisicas y financieras

a) Avance de ejecucion de metas fisicas

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de avance de ejecucion de
metas fisicas por érgano, que representa al promedio de los porcentajes
de avance de ejecucion de metas fisicas de las actividades del POl 2019
de MIGRACIONES, al primer trimestre.

Cuadro 18. Porcentaje avance de ejecucion de metas fisicas del
POI 2019-IT por érgano de MIGRACIONES

Porcentaje de avance de ejecucion de metas de las Prom
actividades operativas del POl 2019 Avanc
A1 | A2 [ A3 | A4 | A5 | A6 | AT | AB | A9 ?

Dependencia

DESPACHO DE SUPERINTENDENCIA

GERENCIA GENERAL 25% 25%
GERENCIA DE SERVICIOS " %

MIGRATORIOS 29% | 28% | 25% | 100% | 25% 41%
GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO | 26% | 53% [ 20% 36%
GERENCIA DE USUARIOS 44% | 32% | 100% | 14% 47%
GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA 25% | 25% | 75% | 100% 56%

FORTALECIMIENTOQ ETICO Y LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION 23% 26%
OFICINA DE IMAGEN Y -
COMUNICACIONES 2% | 25% 26%
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO | oo | osse | omer | 259 | 25% o

Y PRESUPUESTO

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS**

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA

25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 17% | 13% | 25% 23%

IN FORMACION COMUNICACIONES Y 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25%
ESTADISTICA

.(l)UFg(ci:IIDP:CAAsgNERAL DE ASESORIA so% | ssm e
SEII\C.'I:.K\:\I%(S;ENERAL DE RECURSOS a5 | 10w | 25% | 14% o1%
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL | 22% 22%
JZ CHIMBOTE 28% | 14% [ 36% | 25% 26%
JZ AREQUIPA 35% | 54% | 14% | 25% 32%
JZ CUSCO 38% | 20% | 20% | 25% 26%
JZ TRUJILLO 30% | 66% | 25% | 38% 40%
JZ CHICLAYO 35% | 26% | 28% | 25% 28%
JZ IQUITOS 16% | 26% | 36% | 25% 26%
JZ PUERTO MALDONADO 43% | 37% | 26% | 25% 33%
JZILO 25% | 33% | 13% | 21% 23%
JZ PIURA 20% | 23% | 21% | 25% 25%
JZ PUNO 26% | 28% | 68% | 25% 37%
JZ TACNA 25% | 29% | 85% | 25% 41%
JZ TUMBES 28% | 34% | 100% | 25% 47%
JZ PUCALLPA 25% | 28% | 30% | 25% 27%
JZ TARAPOTO 30% | 14% | 42% | 25% 27%
PROMEDIO 3%

(*) Promedio de porcentajes de avance de ejecucion de metas fisicas de las actividades del POI 2019,
(**) Actividades N° 7 — 9 a cargo de la Oficina General de Administracion y Finanzas corresponde a las inversiones,
Fuente: Evaluacion de los Planes Operativos 2019 de los 6rganes de MIGRACIONES al 31MAR2018
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b) Ejecucion presupuestal

Para el Afo fiscal 2019, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de
Migraciones cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
S/ 150,806,557 por toda fuente de financiamiento.

El PIM 2019 de MIGRACIONES, a nivel de fuente de financiamiento se
desagrega segun el siguiente detalle:

¢ Recursos Ordinarios (RO) asciende a S/ 20,991,777, que representa
el 13.9% del total del presupuesto.

* Recursos Directamente Recaudados (RDR) asciende a
S/ 129,814,780, que representa el 86.1% del total del presupuesto.

Cuadro 19. Ejecucién presupuestaria vs Marco Presupuestal
2019 de MIGRACIONES, al primer trimestre

Fuente de = PlA PIM al Devengado ucion
A Genérica de gastos el
financiamiento (CEPLAN) ler trim al dler trim
e e 7,005,029 7,005,029 | 1,509,232 | 21.54%
sociales
HE Penslonasyctins 28,406 28,406 3,758 | 13.23%
—_— prestaciones sociales
1 Ordinarics 2.3 Bienes y servicios 10,808,342 10,808,342 | 1,232,006 11.40%
2.5 Otros gastos 150,000 150,000 103,045 68.70%
3 e -
2 6A§qu1smmn de activos no 3,000,000 3,000,000 0 0.00%
financieras
Total 20,991,777 20,991,777 | 2,848,041 13.57%
2 ligaci
2 1.Personal y obligaciones 0 10,000 0 0.00%
sociales
Recursos 22 Pen'smnes ¥ qtras 8,000 8,000 0 0.00%
3| Direct t prestaciones sociales
Rer::u:':d‘;"s € [ 2.3 Bienes y servicios 90,757,555 | 109,690,454 | 23,889,931 |  21.78%
6 ACHuIsKIdH de activai o 20,049,225 | 20,106,326 | 1,153,764 5.74%
financieros
Total 110,814,780 129,814,780 | 25,043,696 19.29%
TOTAL(soles) 131,806,557 150,806,557 | 27,891,737 18.50%

Fuente: Reporte del SIAF al 31MAR2019
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Al 31 de marzo del afio fiscal 2019, la ejecucion presupuestal de
MIGRACIONES asciende a S/ 27,891,737 soles que representa el 18.50%
respecto al PIM.

A continuacioén, se detalla la ejecucién presupuestal por seccién funcional:
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Cuadro 20. Ejecucion presupuestaria vs Marco Presupuestal 2019-IT
de MIGRACIONES por seccion funcional

p 019 0

0001 Unidad Formuladora 100,000 100,000.00 0.00 0.00%
0002 PP 2,015,186 1,726,508.00 433,332.26 25.10%
0003 ICE 773,793 820,532.00 207,449.29 25.28%
0004 GG 1,893,878 1,187,339.00 270,978.52 22.82%
0005 DESPACHO 556,531 556,731.00 144,209.93 25.90%
0006 AF 14,133,091 14,684,990.00 3,212,091.99 21.87%
0007 TICE 1,906,379 2,392,379.00 874,220.00 36.54%
0008 Al 699,839 909,306.00 243,776.39 26.81%
0009 RH 9,295,473 13,969,353.00 2,138,203.49 15.31%
0010 oal 461,885 458,885.00 104,195.81 22.71%
0011 FELCC 647,239 772,239.00 224,299.07 29.05%
0012 Ejecucién obra - Tacna 3,167,346 3,167,346.00 0.00 0.00%
0013 Ejecucion obra - Sede Central - Expediente Técnico 2,488,988 2,A88,988.00 0.00 0.00%
0014 Ejec.urién obra - Sede Central - Adquisicion de 2,120,063 2,120,063.00 0.00 .0t
vehiculos #

0015 Ejecucion obra - Chimbote 2,123,603 607,271.00 0.00 0.00%
0016 TICE - Plataforma 16,380,000 18,185,633.00 844,337.56 4.64%
0017 JZCHM 452,626 505,100.00 145,062.20 28.72%
0018 JZAQP 511,223 571,505.00 182,028.17 31.85%
0019 JZCUS 731,662 742,692.00 200,169.57 26.95%
0020 JZTRU 462,143 489,330.00 137,748.96 28.15%
0021 JZCHY 701,943 796,942.00 220,131.23 27.62%
0022 u 12,577,848 3,560,928.00 999,720.43 28.07%
0023 5M 38,542,231 15,034,504.00 4,529,473.31 30.13%
0024 JzZiar 1,276,212 1,422,444.00 455,359.76 32.01%
0025 JZPMA 1,030,003 1,247,858.00 338,980.54 27.16%
0026 JZILO 389,569 413,983.00 111,398.16 26.91%
0027 JZPIU 1,307,231 1,345,248.00 422,999.69 31.44%
0028 JZPUN 1,743,117 1,589,291.00 467,639.05 29.42%
0029 JZTPP 369,718 355,269.00 89,145.95 25.09%
0030 JZTAC 5,115,699 5,073,407.00 1,432,323.41 28.23%
0031 JZTUM 2,712,182 3,428,126.00 1,384,996.79 40.40%
0032 JZPUC 610,761 708,159.00 184,668.38 26.08%
0033 RM 4,004,206 47,014,441.00 7,093,948.11 15.09%
0034 PM 504,885 843,435.00 330,930.45 39,24%
0035 Ejecucion obra - Chiclayo 0 807,353.00 402,737.32 49.88%
0036 Ejecucion abra - Tumbes 1] 708,579.00 65,181.34 9.19%

Total general 131,806,557.00 | 150,806,557.00 27,891,737.13 18.50%

Fuente: Consulta amigable MEF al 31MAR2019
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

2.4. Evaluacién de cumplimiento de las actividades operativas e inversiones

En los siguientes cuadros se muestra el porcentaje de cumplimiento trimestral
de las metas fisicas de las actividades y el avance de ejecucion presupuestal
al 31MAY2019 por 6rgano:

Cuadro 21. Cumplimiento de metas fisicas y avance de ejecucion
presupuestal al primer trimestre de 2019, por érgano de la Sede Central

SEDE CENTRAL: ﬂ!ﬂlﬂlﬁﬂ DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS - PRIMER TRIMESTRE 2019
Cumplimiento de metas fisicas
Dep Cant AOBI o o PM EHeourta
Activi | Acv2 | Activs | Aciva | Acivs | Actius | Promedio %) s/

[ 1 100.0% 100.0% 100,000 o oo% |4 1000%@  00%
PP a 100.0% | 100.0% | 1000% | 100.0% 100.0% 1726508]  433,332] 251% @ 1000%|: _ 25.1%
ICE 2 1056% | 100.0% 1028% 820532|  207,449] 253% | 1028%[:  253%
66 1 100.0% 100.0% 1187339 270979] 228% | 100.0%  22.8%
DS 1 100.0% 100.0% 556731]  144,210] 259% |@  1000%|> _ 25.0%
AF 6 100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% |  1000% | 14684990 3212,002] 219% |f  100.0%)§  219%
TICE 3 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 2392,379] 874,220 36.5% |4  1000%|p _ 36.5%
N 2 158.6% | 1320% 145.3% 900,306 243776 268% |§  1453%[: _ 268%
RH a 80.0% | 1000% | 100.0% | 1000% 95.0% 13,969,353] 2,138,203 153% |@ __ 950%)@  153%
oci 1 136.4% 136.4% 458,885 104,196] 22.7% | 1364%|%  227%
FELCC 1 125.0% 125.0% 772,230]  224,299] 20.0% |@  1250%5  200%
PT-TICE 2 100.0% | 100.0% 1000% | 18.185633] 844,338 46% |d  1000%[§  46%
PM a 300.0% | 1491.4% | 100.0% | 100.0% 497.9% 843435  330930] 392% | 407.0%[@ _ 302%
Gu a 7258% | 1400% | - | 2333% 360.7% 3,560028] 999720 28.% |f  360.7%|:  28.1%
M 5 400.0% | 121.1% | 109.0% | 100.0% | 1000% 166.0% | 15034504 4529473 301% | 1660%[>  30.1%
RM 3 1053% | 1543% | 1143% 1246% | 47,014441] 7,093948] 151% |4 124.6% 15.1%
TOTAL 44 177.9% | 239.9% | 108.3% | 122.2% | 100.0% | 100.0% 161.6% 122,217,208 | 21,651,167 | 17.7% | ¥ e

Leyenda: Metas fisicas: i (>85%) = (sB5% - 250%) [ (<50%), metas financieras: i (>35%) = (S35% - 225%)  (<25%)
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.
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Cuadro 22. Cumplimiento de metas fisicas y avance de ejecucion
presupuestal al primer trimestre de 2019, por Jefatura Zonal
JEFATURAS ZONALES: EJECUCION DE METAS FISICAS ¥ FINANCIERAS - PRIMER TRIMESTRE 2019 [
Avance de |Cumpln nce
JefaturaZonal | Cant AORI I8 0Pt Ba sition i aS X} ':'""’"'J'_“'l':‘; PIM E‘;"'nc n Jecucién | | i i
Activl | Activ2z | Activ3 | Activd %) Metas fisicas |Metas financ
JZ AREQUIPA 4 139.1% 54.8% 120.1% 150.0% 116.0% 571,505 182,028 31.9% i 116.0%|- 31.9%|
JZ CHICLAYO 4 129.7% 135.6% 95.4% 100.0% 115.2% 796,942 220,131 27.6% i 115.2%)| 27.6%
JZ CHIMBOTE 4 114.1% 44.0% 93.3% 100.0% 87.9% 505,100 145,062 28.7% #h 87.9%| 28.7%|
1Z CUSCOo 4 140.1% B89.3% 78.9% 100.0% 102.1% 742,692 200,170 27.0% i 102.1%|- 27.0%|
JZ ILO 4 130.1% 84.8% 50.4% 100.0% 91.3% 413,983 111,398 26.9% L 91.3%|- 26.9%
JZ IQUITOS 4 78.9% 89.0% 108.1% 100.0% 94.0% 1,422,444 455,360 32.0% L 94.0%|~ 32.0%|
JZ PIURA 4 106.4% 115.0% 97.6% 100.0% 104.7% 1,345,248, 423,000 31.4% o 104.7%|— 31.4%)
JZ PUCALLPA 4 99.8% 140.6% 112.4% | 100.0% 113.2% 708,159 184,668 26.1% » 113.2% 26.1%
JZ PUERTO MALD 4 221.7% 98.9% 158.2% 100.0% 144.7% 1,247,858 338,981 27.2% i 144.7%| 27.2%,
JZ PUNO 4 88.2% 282.5% 97.8% 100.0% 142.1% 1,589,291 467,639 29.4% h 142.1%| 29.4%;
JZ TACNA 4 86.6% 502.1% 98.2% 100.0% 196.7% 5,073,407 1,432,323 28.2% A 196.7%|- 28.2%
JZ TARAPOTO 4 95.6% 165.6% 68.2% 100.0% 107.4% 355,269, 89,146 25.1% L 107.4%) 25.1%
JZ TRUNILLO 4 104.8% 161.5% 291.2% | 100.0% 164.4% 489,330 137,749 28.2% L) 164.4%)|- 28.2%
JZ TUMBES 4 105.4% | 961.1% 143.5% 100.0% 327.5% 3,428,126 1,384,997 40.4% L 327.5%| 40.4%,
TOTAL 56 117.2% | 208.9% | 1152% | 103.6% 1362%  |18,689,354| 5,772,652 309% |§  1362%]  30.9%
Leyenda: Metas fisicas: 1t (>85%) = (<85% - 250%) I (<50%); metas financieras: it (>35%) > (<35% - 225%) & (<25%).
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.
Cuadro 23. Cumplimiento de metas fisicas y avance de ejecucion
presupuestal al primer trimestre de 2019, de las inversiones
INVERSIONES: EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS - PRIMER
TRIMESTRE 2019
Ejecucién | Avanc
INVERSION CantAO&I | Activi | piM(s/) | e e
(s/) (%)
OBR. TACNA 1 50% 3,167,346 o 00%
OBR. SEDE -EXP . i 2,488,988 o 00%
OBR. SEDE -VEH. 2,120,063 0| 0.0%
OBR. ANCASH 1 100% 607,271 of  0.0%
PIP CHICLAYO 0 807,353| 402,737| 49.9%
PIP TUMBES 0 708,979] 65,181 9.2%
TOTAL 3 75.0% | 9,900,000 | 467,922 | 4.7%
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.
Cuadro 24. Ejecucioén de actividades operativas y presupuesto
institucional del POI 2019, del primer trimestre
Sede Central 44 44 44 44 100% | 104,492,464 122,217,203 21,651,167 17.7%
'Z"‘nr:‘]:‘;:s 56 56 56 56 100% | 17,414,093 | 18,689,358 5,772,652 30.9%
Inversiones 3 3 3 3 100% 9,900,000 9,900,000 467,918 4.7%

Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.
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2.5. Dificultades encontradas y medidas adoptadas para el cumplimiento de
las actividades
En el siguiente cuadro se describe las dificultades presentadas durante el
primer trimestre del afio 2019 y las medidas adoptadas para el cumplimiento
de las metas programadas:
Cuadro 25. Principales dificultades presentadas y medidas adoptadas
durante el primer trimestre del afio 2019
Dificultades presentadas para el desarrollo de las Medidas adoptadas en torno a las
actividades operativas dificultades presentadas
Limitado presupuesto institucional para financiar los gastos
que conlieven a: Para cada caso se elaboraron los
siguientes  informes  técnicos  de
- Emision de la Cédula de Registro Migratorio para personas | demanda adicional para ser presentados
de nacionalidad venezolana, a fin de brindar una | al Ministerio de Economia y Finanzas:
posibilidad de regularizacién migratoria a las personas que
no tramitaron el Permiso Temporal de Permanencia—PTP | - Demanda adicional para atender la
o que ingresaron de manera irregular o fueron admitidos emision de la Cédula de Registro
en calidad de refugiados al momento de llegar al Peru. Migratorio  para  personas  de
- Continuidad de las actividades de fiscalizacién en los nacionalidad venezolana.
Puestos de Control Migratorio Aeropuerto Internacional | - Demanda Adicional para la
Jorge Chavez, Aeropuerto Internacional de Pisco y Puerto continuidad de las actividades de
Callao; control migratorio a cargo de las Jefaturas Zonales soporte operativo y de gestion, control
de Piura, Chiclayo, Cusco, Pucallpa y Tumbes; asi como, migratorio y fiscalizacion a nivel
las actividades de innovacion tecnologica de los drganos Nacional de la Superintendencia
de MIGRACIONES para el fortalecimiento del control Nacional de Migraciones
migratorio y mantenimiento de la continuidad del servicio
de emision de pasaportes electronico.
Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
2.6. Medidas para la mejora continua

Para mejorar los procesos de trabajo, las competencias esenciales y reducir la
variabilidad, MIGRACIONES implementa mecanismos los cuales se detallan a
continuacion:

e Conformacién e implementacion del Equipo de Mejora Continua, con el
cual se han simplificado procedimientos y servicios que brinda la entidad,
los cuales se reflejan en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

e Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 en el
afio 2017. En febrero de 2018 se logré las dos primeras Certificaciones
por los procesos de Emisién de Pasaporte Electronico y de Emisién de
Carné de Extranjeria, que garantizan un mejor servicio al ciudadano
nacional y extranjero.

e Formulacion y seguimiento de recomendaciones por parte de la Alta
Direcciéon que incluyen mejoras a los productos y al desempefio de la
entidad.

La mejora continua de los procesos se aborda a partir de nuestro sistema de
gestion de la calidad; realizando para ello el seguimiento del cumplimiento del
objetivo, a fin de detectar desviaciones y poder realizan los tratamientos
necesarios de acuerdo al procedimiento de acciones correctivas y mejoras; de
esta manera se busca la mejora continua en el proceso.

- -
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lll. CONCLUSIONES

3.1. Las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos durante el primer
trimestre del afio 2019 contribuyen a los objetivos y metas institucionales
establecidas en el PEI 201-2019 de MIGRACIONES, como son elevar la calidad
de los servicios migratorios, fortalecer el control migratorio y fortalecer la gestion
administrativa de la institucién.

3.2. Los 6rganos de la entidad desarrollaron acciones que contribuyen a mejorar los
servicios migratorios al ciudadano y elevar la calidad de los servicios, entre las
principales se tiene:

- Mejoras en el servicio a los ciudadanos venezolanos para la entrega del carné
PTP mediante Acta de entrega descargable de la pagina web:
https://sel. migraciones.gob.pe/ConsultaEstadoTramite/VerEstadoTramite

- Mejoras en la atencién a los ciudadanos extranjeros para los tramites de
Modificacion de Datos, Traslado de Sellos y Cancelacion de Residencia,
mediante la habilitacion exclusiva de la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez

- Mejoras en la atencién a los ciudadanos extranjeros para el tramite de
duplicado de Carné de Extranjeria, mediante la habilitacién exclusiva de la
sede ubicada en el Ovalo Gutierrez, previa cita en linea a través de la pagina
web.

- Emision de 170,510 pasaportes electrénicos a nivel nacional, mediante citas
en linea y en un tiempo de una hora.

- Registro de 59,786 citas en linea, correspondientes a PTP, Permiso Especial
para Firmar Contratos, Oficio Movimiento Migratorio, duplicado de CE,
Certificado de movimiento migratorio e IRCE.

- Atencion en redes sociales de 2,296 consultas e incremento a 76,064
seguidores en el Facebook de la Institucién, y a 19,633 seguidores en Twitter.

- Emision de 150,801 carnés de Permiso Temporal de Permanencia.

- Atencion a 6,264 ciudadanos migrantes en situacion de vulnerabilidad, entre
orientaciones y evaluaciones de vulnerabilidad.

- Lograr pasar la auditoria (anual) para mantener la certificacién 1SO
27001:2014 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del proceso
de pasarte electrénico, que se obtuvo en la certificacién en el afio 2018,

- Encuanto a las inversiones que contribuyen al logro de este objetivo tenemos
la ejecucion de los proyectos de las Jefaturas Zonales de Tacna y Chimbote
y de la sede central, con la elaboracion de las especificaciones técnicas para
la adquisicion de vehiculos (JZ Tacna y Sede Central), actualizacién del
estudio definitivo (JZ Tacna) y avance en la elaboracion del expediente
tecnico (JZ Chimbote). Adicionalmente, se concluyé y efectud la recepcién
de la obra de las JZ Chiclayo y Tumbes.

3.3. De igual manera, se desarrollaron acciones para fortalecer el control migratorio,
las cuales se describen a continuacion:

- Aprobacion de la Norma Técnica Complementaria “Requisitos acerca de la
informacién remitida a través del Registro de Nombre de Pasajeros - PNR".

- Ampliacion de la cobertura de control migratorio con la creacién del PCM
Paita, en la provincia de Paita del departamento de Piura, a cargo de la
Jefatura Zonal de Piura.

| I ]
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3.4.

3.5.

- Incorporacion de la huella dactilar para fortalecer el control migratorio de
salida de los ciudadanos peruanos por el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - CEBAF ubicado en Huaquillas, Ecuador.

- Mejoras en las capacidades operativas de 14 PCF y 01 PCM, en la
conectividad del servicio de transmisién de datos e internet.

MIGRACIONES recibe donacién de la Organizacion Internacional para las
Migraciones — OIM, de 55 equipos de enrolamiento destinados a los puestos
de control para reforzar la seguridad en las fronteras.

Entre las principales acciones para fortalecer la gestion administrativa se
menciona las siguientes:

- Emisién de 56 documentos normativos, entre elaborados y actualizados.

- En el marco de la Ley 29664, se crea el Grupo de Trabajo de la Gestion de
Riesgo de Desastres de MIGRACIONES.

- Aprobacién del Plan de Trabajo Modificado para la Implementacion del
Sistema de Control interno en la Superintendencia Nacional de Migraciones.

- Suscripcién de 03 Convenios de Cooperacion Interinstitucional con el
Gobierno Regional de San Martin (Marco y Especifico) y con el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

A nivel institucional, se obtuvo un porcentaje promedio de cumplimiento de metas
fisicas de las actividades operativas del POl 2019, en lo referido a la evaluacion
del trimestre se superé el 100% y en lo referido a la meta anual se tiene un avance
del 31%. En adicién a ello, Al 31 de marzo del afio fiscal 2019, la ejecucion
presupuestal de MIGRACIONES asciende a S/ 27,891,737.13 soles que
representa el 18.5% respecto al PIM.

IV. RECOMENDACIONES

4.1.

4.2.

De acuerdo a los resultados alcanzados en la presente evaluacion del POI 2019-
Primer Trimestre y las prioridades institucionales, se requiere realizar la
modificacion del POl 2019, para lo cual los 6rganos de la entidad sustentara las
variaciones de metas fisicas y financieras y la incorporacién o eliminaciéon de
actividades operativas.

Por otro lado, de aprobarse alguna demanda adicional de recursos, a fin de
atender las actividades necesarias para dar continuidad operativa de los servicios
y para regularizacion de la situacion migratoria de las personas de nacionalidad
venezolana; también conllevara a la modificacion del POl 2019, debiendo incluir
los ajustes pertinentes en la programacion fisica y financiera.
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