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DICCIONARIO DE ABREVIATURAS

Descripcién
Centros Binacicnales de atencion en frontera.

~ Jefatura Zonal

Landing Card

Expedicién de permisc para bajar a tierra.

PCF
PCM

“PCMA.LG.C.

"| Puesto de Control Migratorio
“PCMAIPC.

Puesto de Control Fronterizo

Aeropuerto Internacional Capitan FAP Pedro Canga Rodriguez, Tumbes

~ Aeropuerto Internacional Capitan FAP Guillermo Concha Iberico, Piura

| Aeropuerto Internacional Capitan FAP José Abelardo Quifiones, Chiclayo

PCMA.LJCH.

Aeropuerto Internacional Capitan FAP Carlos Martinez de Pinillos, Trujillo

" Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, Lima

PCMALRE.O

Aeropuerto Internacional Capitan FAP Renan Elias Olivera, Ica

PCM A.LR.B.

Aeropuerto Internacic;rTa_lﬁddi"iguez Ballén, Arequipa

PCM A.l.C.C.

Aeropuerto Internacional Coronel Carlos Ciriani Santa Rosa, Tacna

PCM A.LLM.C.

Aeropuerto Internacional Inca Manco Capac, Puno

PCMA.LAV.A

Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco

PCM A.LP.J.A.

“PCMA

Aeropuerto Internacional Padre José de Aldamiz, Puerto Maldonado

" Aeropuerto Internacional Capitan FAP David Abensur Rengifo, Pucallpa

| Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta, Iquitos

PENDES | Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico
"SIM | Sistema Integrado de Migraciones T
“SIM-ADM Sistema Integrado de Migraciones - Médulo de Administracion ]
SIMAMM Sistemna Integrado de Migraciones - Médulo de Administracién de Movimientos
Migratorios
SIM-MCA Sistemna Integrado de Migraciones - Modulo de Certificacion y Archivo
“SIM-MCM | _S—is"t_e_n_\é"l'h—t_e'g—ré'do de-Migraciones - Médulo de Control Migratori-é_
SIM-CMP Sistema Integrado de Migraciones - Control Migratorio de Provincia
SIM-INM Sistema Integrade de Migraciones - Médulo de Inmigracion
“SIM-DNV' Sistema Integrado de Migraciones - Médulo de Documentos No Validos
'SIM-NAC | Sistema Integrado de Migraciones - Nacionalizacién T
SIM-RCM Médulo de Registro de Control Migratorio o
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 DEL TERCER
TRIMESTRE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1. RESUMEN EJECUTIVO

Con el Decreto Legislativo N° 1130 publicado en el diario Oficial el Peruano, el dia
07 de diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio
del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia
administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones.

La Superintendencia Nacional de Migraciones tiene competencia en materia politica
migratoria interna y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza.
Coordina el control migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan
presencia en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su
adecuado funcionamiento y su competencia es de alcance nacional.

En virtud de la creacién de la Superintendencia Nacional de Migraciones, a finales
del afio 2016 se aprob6 el Plan Estratégico Institucional 2017-2019, y se actualizo
el 04JUL2017; documento que contiene el marco estratégico, con objetivos
estratégicos y metas, que busca alcanzar la instituciéon para contribuir desde su
ambito de accioén a la seguridad y al desarrollo nacional. Asimismo, se aprobé el
Plan Operativo Institucional - POl 2018", alineado al PEl, que operativiza las
estrategias e iniciativas plasmadas en este documento estratégico.

El presente documento evalla la ejecucion y cumplimiento de las metas fisicas del
tercer trimestre de las actividades operativas establecidas en el POl 2018.

Para el Afio Fiscal 2018 se ha programado actividades, contenidas en el POl 2018,
a fin de cumplir con los objetivos y metas establecidas en el Plan Estratégico
Institucional 2017-2019 de MIGRACIONES, elevando la calidad de los servicios
migratorios, fortaleciendo el control migratorio y la gestion administrativa
institucional. Entre los principales logros y resultados alcanzados y acciones
desarrolladas en el tercer trimestre del afio 2018 se pueden mencionar:

a) Emision de 141,937 pasaportes electronicos a nivel nacional.

b) Emisién de 43,169 carné de extranjeria a nivel nacional.

c) Registros y titulos de nacionalizacion: 947.

d) Documentos de regularizacion migratoria (PTP): 152,332.

e) Control migratorio de 4,725,129 ciudadanos nacionales y extranjeros, entre
ingresos y salidas.

f)  Activacion de dieciocho puertas electronicas en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez.

g) Creacion de los puestos de control fronterizos San Lorenzo y Shiringayoc,
a cargo de la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado.

h) Ejecucién de la auditoria interna del Sistema de Gestién de la Calidad bajo
la norma I1SO 9001:2015.

i) Cinco servicios de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES destinados a los usuarios nacionales y extranjeros fueron
considerados como Buenas Practicas en Gestién Publica 2018, por la

' Plan Operativo Institucional 2018, documento aprobado mediante Resolucién de Gerencia N° 000089-2017-GG-MIGRACIONES, del
28 de Diciembre de 2017, y se modificado mediante Resolucion de Gerencia N° 000074-2018-GG/MIGRACIONES del 19JUL2018

L
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organizacién Ciudadanos al Dia: Emision de Pasaporte Electrénico,
Puertas Electrénicas, Permiso especial para firmar contratos, Tarjeta
Andina de Migraciones — TAM Virtual y el Permiso Temporal de
Permanencia — PTP.

j)  Aprobacién de 17 documentos normativos.

k) Suscripcion de cuatro (04) convenios de cooperacidn con entidades
publicas y privadas.

I) Desarrollo de 41 cursos de capacitacion, 15 virtuales y 26 presenciales,
con un total de 1,847 servidores de MIGRACIONES capacitados.

m) Se obtuvo 990 impactos positivos en medios de comunicacién, frente a 13
impactos negativos; con un indice de favorabilidad mediatica del 98.63% vy
un valor publicitario equivalente de las noticias en medios de
comunicacion, ascendente a 11,465,173.00 soles, de acuerdo a los valores
de IP Noticias.

n) En términos globales, se tiene un porcentaje de avance en la ejecucion de
metas fisicas a nivel de actividades del 73% al tercer trimestre del Afio
Fiscal 2018. En adicion a ello, se obtuvo un avance de ejecucion
presupuestal del 50.53%, que es equivalente a la suma de
S/ 82,711,542.79 por toda fuente de financiamiento; y, a nivel
desagregado, se obtuvieron parciales de ejecucion de S/ 10,584,288.56
(38.65%) y S/ 72,117,845.09 (50.52%) en las fuentes de financiamiento
Recursos  Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados
respectivamente.

M. AGQOSTA V.
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Il MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante
Resolucion de Gerencia N° 0000134-2017-MIGRACIONES, del 04JUL2017,
actualizd su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019; documento de gestion
que se basa en un estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y
un diagnéstico de la calidad de los servicios y procedimientos brindados por
MIGRACIONES.

El PEI de MIGRACIONES contiene el Marco Estratégico Institucional, articulado al
PESEM 2017-2019 Actualizado del Sector Interior, que orienta la gestién
institucional, cuyos elementos se describen en el esquema N° 01:

Esquema N° 01
Marco Estratégico

Ciudadania segura en la que
prevalece la convivencia pacifica,
dentro de un marco de confianza,
tranquilidad y paz social, que
contribuye a una mejor calidad de
vida

Conducir la politica migratoria interna
ejerciendo el control migratorio o
fronterizo, contribuyendo a la
seguridad nacional en beneficio de las
personas nacionales y extranjeras, a
través de servicios de calidad,

v Honestidad respetando los derechos

v Compromiso fundamentales en el marce de la
¥ Confiabilidad Constitucion y la Ley

¥ Responsabilidad

v Amabilidad

v Respeto

PEL - OBIETIVOS

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019 de MIGRACIONES

Misngclotiifaé‘%as
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2.1 Misién Institucional.

La mision de la Superintendencia Nacional de Migraciones define su razén de ser
considerando la vision del Sector Interior, al cual pertenece.

“Conducir la politica migratoria interna ejerciendo el control migratorio o fronterizo,
contribuyendo a la seguridad nacional en beneficio de las personas nacionales y
extranjeras, a fravés de servicios de calidad, respetando los derechos
fundamentales en el marco de la Constitucién y la Ley”.

2.2 Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI

En el siguiente cuadro se indican los objetivos y acciones estratégicas del PEI de
MIGRACIONES.

Cuadro N° 01
Objetivos y acciones estratégicas institucionales del PEI

Objetivo Estratégico

Instituciona Accion Estratégica Instifucional
PEI 2017-2019

4 Servicios migratorios simplificados, automatizados y en linea para las
personas nacionales y extranjeras
2 Servicios migratorios especiales para las personas extranjeras en
situacion de vulnerabilidad
Elevar la calidad de los | 3 | Mejorar los canales de atencion a nivel nacional
servicios migratorios 4 Establecer dispositivos legales que contribuyan al desarrollo y seguridad
brindados a las nacional
personas nacionales y 5 | Incrementar la presencia de MIGRACIONES a nivel nacional
extranjeras 6 | Mejorar la plataforma tecnologica para los servicios migratorios
Ejecutar el proyecto de inversién plblica " Mejoramiento de los servicios
4 migratorios brindados en el local de la Av. Espafia N° 734 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Distrito de Brefia — Lima —
Lima"
Fortalecer el control 1 | Control migratorio efectivo para las personas nacionales y extranjeras
mlgratolrlo del pais en Fortalecer las capacidades operativas de los Puestos de Control
beneficio de Igs 2 Fronterizo y Puestos de Control Migratorio
personas nacionales y - - -
extranjeras 3 | Ampliar la cobertura del control migratorio en los pasos de frontera
Fortalecer la gestion 1 | Optimizar los procesos administrativos
administrativa en la 2 | Fortalecer la imagen institucional
Superintendencia
Ngmong | de 3 | Fortalecer el talento humano
Migraciones

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019

2.3 Indicadores y Metas Estratégicas de Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales.

Los indicadores formulados a nivel de objetivos del PEI permitiran medir el estado
de cumplimiento de los objetivos estratégicos, contrastando las metas programadas
con las alcanzadas. Las metas de los indicadores para los préximos afios se
muestran en el Cuadro N° 02:

L)
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Cuadro N° 02
Objetivos estratégicos, indicadores y metas del PElI 2017-2019 de MIGRACIONES

Objetivo Estratégico L Linea Meta
Instituciona el base | 2017 | 2018 | 2019

Elevar la calidad de los
servicios migratorios
brindados a las personas

Porcentaje de personas nacionales y
extranjeras satisfechas con los servicios | 90% | 91% | 92% | 93%

nacionales y extranjeras migeatanios

Fortalecer el control migratorio

del pais en bgneﬁcm de las Porcc_antaje de personas _gxtran;era}s 27% | 25% | 23% | 21%
personas nacionales y sancionadas con expulsion del pais

extranjeras

Fortalecer la gestién
administrativa en la
Superintendencia Nacional de
Migraciones

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019

Porcentaje de expedientes
administrativos que cumplen con los 0 70% | 75% | 80%
plazos de atencion establecidos

A nivel de acciones estratégicas se han construido indicadores que permitiran medir
y verificar los avances o logros de los mismos. En el Cuadro N° 03 se muestran los
indicadores y sus metas multianuales para cada accidn estratégica.

Cuadro N° 03
Acciones estratégicas, indicadores y metas del PEI 2017-2019 MIGRACIONES

Linea Meta
base | 2017 | 2018 | 2019

Accion Estratégica Institucional Indicador

Porcentaje de procedimientos y
1.1 Servicios migratorios servicios que cumplen con los 98% | 98%. | 99% | 99%
simplificados, automatizados y en | plazos establecidos en el TUPA
linea para las personas nacionales | Porcentaje de procedimientos y
y extranjeras servicios migratorios simplificados, 80% | 85% | 90% | 95%
automatizados y en linea
Porcentaje de personas extranjeras
acreditadas en situacién de
vulnerabilidad atendidas en un
plazo no mayor de 5 dias habiles

1.2 Servicios migratorios especiales
para las personas extranjeras en
situacion de vulnerabilidad

N.D. | 80% | 85% | 90%

1.3 Establecer dispositivos legales
que contribuyan al desarrollo y
seguridad nacional

Numero de dispositivos legales
implementados

Numero de proyectos de

infraestructura tecnolégica y de 5 6 6 6

comunicaciones implementados

Numero de proyectos de desarrollo

de software implementados

1.5 Mejorar los canales de atencion a | Nimero de canales de atencion
nivel nacional mejorados

1.6  Ejecutar el proyecto de inversion
publica "Mejoramiento de los
servicios migratorios brindados en
el local de la Av. Espana N°® 734 Porcentaje de obra ejecutada 0% 0% 0% 40%
de la Superintendencia Nacional
de Migracicnes, Distrito de Brefia -

1.4 Mejorar la plataforma tecnolégica
para los servicios migratorios

S.L 1 2 3

Lima — Lima"
Namero de oficinas de atencién s 0 1 1
1.7 Incrementar la presencia de creadas o
MIGRACIONES a nivel nacional Porcentaje de oficinas de atencion

0 0, 0,
con servicios desconcentrados Sil. 80% || B5% 90%

Numero de Puestos de Control

2.1 Ampliar la cobertura del control

: . Migratorio (PCM) y Puestos de 0 2 2 2
migratorio en los pasos de frontera Control fronterizo (PCF) creados
2.2 Fortalecer las capacidades Porcentaje de Puestos de Control
operativas de los Puestos de Fronterizo y Puestos de Control - o o 5
Control Fronterizo y Puestos de | Migratorio con capacidades 0% | 10% | 0@ | S0%
Control Migratorio operativas éptimas
Porcentaje de personas nacionales

2.3 Control migratorio efectivo para las

personas nacionales y extranjeras y extranjeras que pasan por el 22% | 40% | 60% | 80%

control biométrico

MIGRACIONES £V, g



Porcentaje de servidores, de los
érganos de linea, capacitados en Siti 50% | 60% | 70%
materia de migraciones

Tasa de variacion de denuncias por
conductas funcionales indebidasy | -10% | -16% | -14% | -12%
actos de corrupcién
Numero de procesos

3.1 Fortalecer el talento humano

3.2 Optimizar los procesos

. - administrativos optimizados e 8. 3 3 3
administrativos [mplementados
3.3 Fortalecer la imagen institucional Indice de favorabilidad mediatica 80% | 81% | 82% | 83%

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019

La ejecucion y cumplimiento de metas fisicas de las actividades operativas del POI
2018 contribuyen al desarrollo de las acciones estratégicas del PEl y a su vez al

logro de los objetivos estratégicos institucionales y metas correspondiente al afio
2018.

o
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1L PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL TERCER TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018
3.1 Gerencia de Registro Migratorio — RM
3.1.1 Subgerencia de Registro Nacionales

a) Emitir documentos de identidad a nivel nacional.

e Emision de 141,937 pasaportes electronicos a nivel nacional.

b) Emision de documentos de viaje mecanizados, registros de
nacionalizacion y salvoconductos a nivel nacional.

e Emision de 323 Libretas de Tripulante Terrestre a nivel nacional.

c) Fortalecer las capacidades del personal en temas de gestién
migratoria.

e Curso: Implementacion de un Sistema de Gestion ISO 27001-2013 y
Auditor Interno.

e Charla: "Aspectos importantes sobre la Seguridad y Salud en el
Trabajo-Reporte de Accidentes de Trabajo”

3.1.2 Subgerencia de Registro de Extranjeros

a) Emitir documentos de identidad a nivel nacional.
e Emision de 16, 725 carnés de extranjeria, por las siguientes razones:

» Adjudicacién del Concurso Publico N°002-2018-MIGRACIONES,
por el “Servicio de impresién de carné de extranjeria”.

> Implementacién de nuevos equipos de computo y biométricos
para atencion de las personas extranjeras (Camaras Fotograficas,
Equipos para firma Electrénica y Equipos de Sistema de
Grabacion, Reconocimiento y Verificacion de Huellas).

> Se redujeron los tiempos de entrega del carné de extranjeria.

» Certificacion de 1SO 9001-2015 para el producto carné de
extranjeria.

b) Emisiéon de documentos de viaje mecanizados, registros de
nacionalizacion y salvoconductos a nivel nacional.

e Emision 07 Salvoconductos de Viaje, 947 registros y Titulos de
nacionalizacién, 152,332 documentos de regularizacion migratoria
(PTP) por las siguientes razones:

» Reduccion de tiempos en la evaluacion de los tramites de
nacionalizacion.

MIGRACIONES <Vhay g
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» Adquisicion de nuevas constituciones para los ciudadanos
extranjeros que adquieren la nacionalidad peruana.

» Adjudicacion del Concurso Publico N°003-2018-MIGRACIONES,
por el “Servicio de impresion de carné de permiso temporal de
permanencia”.

» Implementacién de nuevos horarios de atencién (mafiana, tarde y
noche) para los ciudadanos venezolanos que solicitan PTP.

c) Mejorar la gestion de procesos de la Gerencia de Registro
Migratorio.

e Durante el tercer trimestre se emitieron 02 documentos para mejorar
el proceso de Carné de Extranjeria Electrénico, 01 documento para
la mejora de la gestién del archivo de extranjeros y 01 documento
normativo por las siguientes razones:

» Memorando N° 1920-2018-RM/MIGRACIONES, de fecha 10 de
setiembre del 2018, la Gerencia de Registro Migratorio solicita a la
Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones
y Estadistica, informar el estado situacional de los Términos de
Referencia para el Servicio de Emision de Carné de Extranjeria
Electrénico.

» Con Memorando N° 2072-2018-RM/MIGRACIONES, de fecha 27
de setiembre del 2018, la Gerencia de Registro Migratorio reitera a
la Oficina General de Tecnologias de Informacion,
Comunicaciones y Estadistica la solicitud del estado situacional de
los Términos de Referencia para el Servicio de Emision de Carné
de Extranjeria Electrénico.

> Informe N°® 168-2018-RM-RE/MIGRACIONES, de fecha 24 de
setiembre en el que se solicita contar con un ambiente mas amplio
y adecuado a fin de optimizar el trabajo del archivo. Implementar
en el SIM-INM un campo que permita la localizacion fisica del
titulo, teniendo en cuenta el numero de expediente, libro en que se
encuentra el titulo.

» Memorando N° 2064-2018-RM/MIGRACIONES, de fecha 26 de
setiembre de 2018, se remite la Directiva de Emision de Carné
Temporal Migratorio el cual se encuentran en etapa de estudio por
parte de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

3.2 Gerencia de Servicios Migratorios — SM

Durante el tercer trimestre se realiz6 las siguientes acciones:

3.2.1.La Sub Gerencia de Inmigracién y Nacionalizacion — SGINN
e Cambio de calidad migratoria: 7,833 solicitudes resueltas.
e Solicitud de calidad migratoria: 535 solicitudes resueltas.

e Permiso especial de viaje: 1,334 solicitudes resueltas.

L)
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e Permiso especial para firmar contratos: 28,561 solicitudes
resueltas.

e Permiso para trabajar: 1 solicitud resuelta.

e Permiso temporal de permanencia - venezolanos (a partir de
febrero de 2017, se encuentra sujeto a nuevas disposiciones del
gobierno central): 121,185 resoluciones.

e Prorroga de permanencia: 2,335 solicitudes resueltas.
e Prorroga de residencia: 4,705 solicitudes resueltas.

e Permiso especial para permanecer fuera del pais por mas de 183
dias sin perder residencia: 34 solicitudes resueltas.

e Salidas concluidas temporales: 6 solicitudes resueltas.
e Nacionalizacién peruana por matrimonio: 158 solicitudes resueltas.
e Obtencién de la doble nacionalidad: 2 solicitudes resueltas.

e Obtencién nacionalidad peruana por naturalizacion: 19 solicitudes
resueltas.

e Renuncia a la nacionalidad peruana: 2 solicitudes resueltas.

3.2.2.Sub Gerencia de Movimiento Migratorio — SMM

e  Control migratorio salida peruanos: 300,515 ciudadanos peruanos.

e  Control migratorio ingreso peruanos: 290,694 ciudadanos peruanos.

o Control migratorio salida extranjeros: 679,529 ciudadanos
extranjeros.

o Control migratorio ingreso extranjeros: 674,096 ciudadanos
extranjeros.

e Expedicién de permiso para bajar a tierra (Landing Card) para
tripulantes que arriban embarcados y tripulantes que ingresan a
embarcarse en sus naves: 9,485 landing card.

e Duplicado de tarjeta andina de migracion (TAM): 23 duplicados.

e Rectificacién en el registro del sistema de movimiento migratorio
(ingreso o salida del pais): 3,926 rectificaciones.

e Anulacién del registro de movimiento migratorio y el sello impreso
en el pasaporte en el caso de pérdida de medio de transporte: 97
registros anulados.

¢ Traslado de sello de ingreso a documento nuevo (para extranjeros):
176 traslados de sello.

e Enrolamiento para el uso de las puertas electrénicas a ciudadanos
exftranjeros y nacionales: 1,477 ciudadanos enrolados.

@
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3.2.3.Sub Gerencia de Verificacion y Fiscalizacion - SGVF

e Verificar la veracidad y autenticidad de la informacién vy
documentacion que brinda el administrado en los tramites realizados
ante la GSM conforme la normatividad vigente, coordinando para ello
con los o6rganos y organismos publicos y privados, asi como la
atenciébn de las solicitudes de levantamiento de alerta: 259
expedientes.

e Realizar la fiscalizacibn posterior de los procedimientos
administrativos de la Gerencia de Servicios Migratorios: 76
expedientes.

e Realizar la toma de declaraciones a los administrados: 103
declaraciones.

e Realizar verificaciones domiciliarias: 364 visitas domiciliarias.

e Requerir informacién o documentos que sustenten la investigacion
del expediente administrativo: 1,422 requerimientos.

e Mantener actualizado el Registro de Extranjeros Referenciados,
efectuando el registro, modificacién y levantamiento de alertas
migratorias relativas a estos ciudadanos, en los Sistemas SIM - INM
y SIM — DNV: 291 registros.

3.3 Gerencia de Usuarios

a)

Brindar atencion a los usuarios (en los distintos canales de atencién)

Entre una de las funciones de |la Gerencia, es la de atender las consultas,
quejas, reclamaciones y denuncias de los usuarios de los servicios y
procedimientos migratorios externos, asi como la de brindar atencion vy
orientacion a las necesidades de los usuarios de los servicios y
procedimientos de MIGRACIONES. En ese sentido, se brinda atencion en
los canales de atencidn siguientes:

e Atencion presencial (Sede Brefa)

Al tercer trimestre del afio se emitieron un total de 176,679 tickets para
la atencion presencial en plataforma. Sin embargo, debido al tiempo
de espera por parte del usuario, el 82.2% de ticket generados fueron
atendidos (145,179 personas atendidas) y el 17.8% desistieron de ser
atendidos (31,500). Como se observa en la siguiente ilustracion:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Recibidas 17,947 | 16,012 15,590 15,773 18,293 16,227 15,785 41,849 19,203 | 176.679

Atendidas 15,605 | 14,0684 12,854 13,958 15,704 12,859 11,787 33,051 15,286 | 145,179

g 87.0% | 87.8% | 825% | 885% | 858% | 7e2% | 747w | 7o0% | 7o6% | s22%
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llustracion 01. Atencion presencial al usuario — al tercer trimestre
2018

41,849

17,947 18,293

9,203
16,012 15,580 8773

15,605 15,704

156,286

14,084 13,959
12,854 12,859 11,797
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
PRIMER TRIM SEGUNDO TRIM TERCER TRIM
asssess Recibidas Atendidas

e Atencion telefonica (call center)

El servicio de call center que brinda MIGRACIONES al publico usuario,
desde su central telefonica 200-1000 en el horario de lunes a viernes
de 08:00 a 23:00 horas, y los sédbados de 08:00 a 12:00 horas.

GopadionS” Al tercer trimestre de 2018, se ha recibido un total de 217,103
i, ACOSTA V, llamadas para la orientacion a los usuarios, como se observa en la
ilustracion siguiente:

llustraciéon 02. Atencion telefénica — al tercer trimestre 2018

39,454

25,422
21,773 21,250 21,644

B S

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
PRIMER TRIM SEGUNDC TRIM TERCER TRIM

wessisr ReCibidos

e Brindar respuesta reclamos presentados por los usuarios en el
Libro de Reclamaciones, segun DI 008-2015-MIGRACIONES-U

El Libro de Reclamaciones, es el documento fisico o virtual en el cual,
los usuarios, formulan sus reclamos sobre los procedimientos y
servicios brindados.

o
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En ese sentido, al tercer trimestre a nivel nacional se recibieron un
total de 828 reclamos, de los cuales el 61% se presentd a través del
libro virtual (502) y el 39% a traves del libro fisico (326 reclamaciones),
siendo la Sede Central la que mayor reclamacion presento.

lustracion 03. Reclamaciones emitidas — al tercer trimestre 2018

151

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP
PRIMER TRIM SEGUNDO TRIM TERCER TRIM

e Servicio de consultoria para la aplicaciéon de encuesta para
evaluar la calidad de atencion al usuario

Con fecha 10 de mayo del 2018 y mediante el documento de
referencia  MEMORANDO N° 1371-2018-GU/MIGRACIONES, se
remitio los términos de referencia para la elaboracién de dicho servicio
cuya finalidad es determinar la opinion y el grado de satisfaccién de
los usuarios, con respecto a los servicios brindado por
MIGRACIONES, asi como la tipologia del publico, a fin de identificar
las necesidades y requerimientos de los ciudadanos con la finalidad de
elevar el nivel de satisfaccién del ciudadano nacional y extranjero.
Dicho proceso aln sigue pendiente de contratacién.

¢ Protocolo de atencién al ciudadano

Con fecha 23 de mayo de 2018 y mediante MEMORANDO N° 1502-
2018-GU/MIGRACIONES, se remitié el proyecto de actualizacién de
Directiva: Gestion de Atencién a Usuarios y su Norma Administrativa
Interna. Actualmente dicha propuesta se encuentra en modificacion
por parte del personal de esta Gerencia y la Oficina General de
Recursos Humanos.

e Directiva “Gestion de la Atencién de Sugerencias”

Mediante memorando N° 1739-2018-GU/MIGRACIONES, se solicitd la
activacion del buzdn de sugerencia en linea. A través de este medio
los usuarios pueden presentar una sugerencia ante MIGRACIONES
sobre los servicios que brinda, asi como la atencién de esta y la
comunicacion de su resultado al usuario.

@
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b) Creacion e implementacion de Jefaturas Zonales y Puesto de Control

¢ Creacion del Puesto de Control Migratorio San Lorenzo

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 230-2018 de fecha 19
de julio de 2018, se crea el Puesto de Control Fronterizo San Lorenzo
en el distrito y provincia de Tahuamanu, regién Madre de Dios, a cargo
de la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado con la finalidad de fortalecer
el control migratorio en la zona fronteriza con el Estado Plurinacional
de Bolivia, incrementar el turismo y reducir el flujo migratorio irregular.

* Creacion del Puesto de Control Migratorio Shiringayoc

Mediante  Resolucion de  Superintendencia N°  287-2018-
MIGRACIONES de fecha 10 de setiembre de 2018, se crea el Puesto
de Control Fronterizo “Shiringayoc”, en el distrito y provincia de
Tahuamanu, regién de Madre de Dios, que estard a cargo de la
Jefatura Zonal de Puerto Maldonado. El Puesto de Control Fronterizo
Shiringayoc fue creado con la finalidad de fortalecer el control
migratorio en la zona fronteriza con el Estado Plurinacional de Bolivia,
incrementar el turismo y reducir el flujo migratorio irregular.

\\.WW-’!’#'@,
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c) Supervisar las JZ, PCM, PCF para mejorar el servicio

* [mplementacién del registro de fotos y huellas dactilares de extranjeros
que ingresan por el CEBAF Pert - Ecuador y PCF lAapari

Sy
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M. ACOSTA V. . . .
Ante la gran demanda de control migratorio por parte de ciudadanos

venezolanos, urge la necesidad de contar con informacién actualizada
que permita posteriormente identificarlos en el territorio peruano; para
ello se plantea el registro de datos biométricos de los ciudadanos
(enrolamiento), pre control migratorio, en los puestos de control
fronterizo y CEBAF.

Estos puestos cuentan con un médulo de control migratorio, los cuales
seran implementados cada uno con “kit de enrolamiento” compuesto
con los siguientes equipos electrdnicos:

» Camara fotografica Digital con soporte fijo para escritorio y
ECRAN portable,

»> Equipo para firma electrénica — Pad para firma,

> Equipo de sistema de grabacion, verificacion y reconocimiento de
huella.

En ese sentido, se ha priorizado la implementacién en este trimestre
los siguientes puntos (CEBAF Perl — Ecuador y Puesto de Control
Fronterizo Ifapari):

Mtengmm\ws@g&g;g
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» CEBAF Pert — Ecuador

e

M. AGOSTA V.
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d) Fortalecer los puestos de control y verificacion a nivel nacional

e En proceso el mantenimiento del local del Puesto de Control
Fronterizo La Balsa de la JZ Chiclayo y PCF Desaguadero de la JZ
Puno.

e Se ha activado el registro de fotos y huellas dactilares de extranjeros
que ingresan por Tumbes y Madre de Dios (CEBAF Peru - Ecuador de
la JZ Tumbes y PCF Ihanpari de la JZ Puerto Maldonado) con la
finalidad de fortalecer el control migratorio en zona de frontera.

3.4 Gerencia de Politica Migratoria — PM

a) Elaborar estudios migratorios a fin de coadyuvar el fortalecimiento de
la gestion migratoria

e Analisis de las charlas informativas sobre los derechos y deberes de
las personas extranjeras en Perl. Durante el mes de junio se ha
desarrollado 03 charlas informativas, llegando a informar a 411
extranjeros de nacionalidad venezolana.

e Andlisis de usuarios en situacion de vulnerabilidad por causa de
pobreza y extrema pobreza, solicitado por el Equipo de Integracion
Migratoria como parte del procedimiento de acreditacion de
vulnerabilidad de los extranjeros que solicitaron exoneracién de multas
y otorgamiento de la calidad migratoria especial residente.

e Andlisis sobre las enfermedades mas recurrentes que presentan los
migrantes en situacion de vulnerabilidad durante el periodo de enero a
junio de 2018, para ello se consideré un total 312 usuarios (143 son de
sexo femenino y 169 de sexo masculino). De las enfermedades, la
especialidad de Infectologia (66) y oncologia (58) fueron las mas
recurrentes, es decir, personas que padecen de VIH y enfermedades
neoplasicas.

o Andlisis respecto a los ciudadanos que acuden a MIGRACIONES,
alegando una situacién de grave enfermedad, con la finalidad de
obtener medidas de proteccién, tales como: la calidad migratoria
especial residente y/o condonacion de multa por exceso de
permanencia. Durante el mes de agosto se considerd un total de 167
casos que alegaron una grave enfermedad, 59 son de sexo femenino
y 108 de sexo masculino. Durante el mes de setiembre se considero
un total de 171 casos que alegaron una grave enfermedad, 61 son de
sexo femenino y 110 de sexo masculino.

e [nforme con datos y estadisticas entre enero y setiembre de 2018
sobre atencién a 3,334 personas. Del total de atenciones, se puede
desprender que la mayor vulnerabilidad la experimentan las personas
de nacionalidad venezolana, de entre 18 y 39 afios y con grave
enfermedad o con una condicibn médica que pone en riesgo su
integridad, como las personas infectadas con VIH o las que tienen una
neoplasia (cancer). Al respecto, la institucion viene accionando sus
mecanismos para garantizar las medidas de proteccion migratoria, que
les permiten el acceso a otros derechos (salud, justicia, etc.)

MIGRACIONES .&Virqg
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e Propuesta de Boletin Estadistico considera la informacién respecto al
movimiento  migratorio, registros de exiranjeros residentes,
naturalizados, quienes accedieron al Permiso Temporal de
Permanencia y las personas extranjeras que fueron atendidas por
encontrarse en situacién de vulnerabilidad.

e Elinforme de las actividades del Equipo de Integracién Migratoria para
los meses de julio y agosto. Entre los avances se encuentra la
continuidad en la coordinaciéon interinstitucional que permitira la
impresién de materiales preventivos contra la trata de personas y el
trabajo forzoso, asi como continuar con las charlas informativas. Se
han contabilizado 387 atenciones en julio y 590 en agosto. El 61% de
las atenciones son orientaciones y el 39 fueron emisiones de informes
de situacién de vulnerabilidad.

b) Participar en reuniones de coordinacion con demas Entidades del
Estados.

e Xl Sesibn Ampliada de la Mesa de Trabajo Intersectorial para la
Gestion Migratoria — MTIGM.

Se establecié en el numeral 8 del Articulo 7 del Reglamento de Mesa,
los Miembros tienen entre sus atribuciones la potestad de proponer
temas a ser incluidos en la agenda de la MTIGM, incluido el desarrollo

‘j}'“"’“% de actividades que tengan previsto realizar en su sector en materia
Fm@g&ﬂm% migratoria.

e Declaracion de Trujillo, suscrita por los Jefes de Estado en el
Encuentro Presidencial y Xl Gabinete Binacional Perl — Ecuador.

Los jefes de Estado de Ecuador y Peru, en el Marco del Encuentro
Presidencial y XI Gabinete Binacional Ecuador — Peru, llevado a cabo
el 20 de octubre de 2017 en la ciudad de Truijillo y su respectivo Plan
de Accién, instrumentos que recogen los compromisos binacionales
adoptados en el citado evento y los plazos previstos para su
cumplimiento; en tal sentido, con la finalidad de dar cumplimiento a los
compromisos asumidos por el Sector, se deberan adoptar las acciones
necesarias para tal efecto conforme a su competencia, debiendo
informar a su Despacho de manera oportuna, sobre los avances y
logros alcanzados.

e Seguimiento de compromisos asumidos en la Declaracién de Lima y
Plan de Accién del | Gabinete Binacional Peru - Chile.

En el | Gabinete Binacional PeriG - Chile, correspondié a
MIGRACIONES participar en el Eje V: Desarrollo e Integracion
Fronteriza y Asuntos de Infraestructura — Integracion Fisica, donde se
acordaron los compromisos que se establecen en el Plan de Accién:

)
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» Compromiso 5: Elaborar un plan de trabajo conjunto hacia la
segunda etapa del control integrado, que permita establecer un
formato Unico de declaracidén vehicular y uniformizar la tarjeta de
control migratorio. Estado: Cumplido.

» Compromiso 8: Establecer un “Procedimiento para facilitar el
transito de vehiculos de emergencia para la Atencion de Urgencias
y Emergencias, a través de los complejos fronterizos de Santa
Rosa y Chacalluta”. Estado: Cumplido

3.5 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — PP

a) Principales actividades desarrolladas en materia de planeamiento

e Informe de Evaluacion del POl 2018-Il trimestre.

e Formulacion del Plan Operativo Institucional 2018 Modificado de
MIGRACIONES, en el mes de junio 2018.

e Elaboracion mensual de los Boletines con Informacién Estadistica de
MIGRACIONES, se cuenta hasta el mes de setiembre 2018.

o Elaboraciéon de la propuesta para incorporar a MIGRACIONES al
Programa Presupuestal 030 del Sector Interior.

b) Principales actividades desarrolladas en materia de presupuesto

o Elaboraciéon de documentos del seguimiento y control de avance de
ejecucion presupuestal de MIGRACIONES: entre ellios, la evaluacion
semestral que incluye registro en el SIAF-SP.

» Elaboracion del Informe de la sustentacion del presupuesto 2019, ante
la Comisién de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del
Congreso de la Republica, incluye Resumen Ejecutivo y 36 formatos.

o Elaboracion de informes, anexos y/o formatos referentes a las
incorporaciones de saldos de balance, certificaciones de crédito
presupuestario (CCP), notas de modificacion presupuestaria (NMP).

e Habilitaciones del marco presupuestal, solicitadas por las areas
usuarias para atender la contratacion de servicios y adquisicion de
bienes, previsto en el POl y presupuesto institucional.

e Verificacién de las solicitudes de C.A.S., de acuerdo a la proyeccion
de requerimientos prevista por la entidad.

e Se alertd a la Alta Direccidn y la Oficina General de Administracion y
Finanzas, sobre los niveles de avance de ejecucion presupuestal,
reportando la informacion siguiente:

Mes 2018 | Devengado | Certificado Compromiso anual | Compromiso mensual
Julio 43.08% 88.83% 77.88% 62.54%
Agosto 47.35% 84.74% 78.29% 66.46%
Setiembre 50.53% 86.46% 78.64% 67.35%

e En virtud a las multiples coordinaciones con el Ministerio de Economia
y Finanzas, se logré incrementar el Limite de Gasto en materia de

@
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bienes y servicios a favor del Pliego 073: Superintendencia Nacional
de Migraciones, por la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados en S/ 9,563,416.00.

e Con Decreto Supremo N° 208-2018-EF, se autoriza una Transferencia
de Partidas en el Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2018 a
favor del Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones, por
un monto de S/ 9,164,421.00, para financiar en el presente afo, los
gastos que conlleven el otorgamiento, operatividad y emisién del
Permiso Temporal de Permanencia PTP para los ciudadanos
venezolanos a nivel nacional.

c) Principales actividades desarrolladas en materia de modernizacién

e Con el fin de contribuir a mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad de
los procedimientos administrativos y servicios que las personas
nacionales y extranjeras realizan en la entidad, se elevo a la Gerencia
General el Informe N° 229-2018-PP/MIGRACIONES del 06JUL2018
con tres (3) propuestas de modificacién de Decretos Legislativos:

- En relacion a la precision de competencias, regulaciones y
funciones, referido al Decreto Legislativo N° 1130, que crea la
Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES.

- En relacion a simplificacion de tramites, referido a la Ley N°
26574, Ley de Nacionalidad y Decreto Supremo N° 004-97-IN,
aprueba el Reglamento de la Ley de Nacionalidad.

e Con Informe N° 270-2018-PP/MIGRACIONES del 16AG02018 se
emitié opinidén en relacion al proyecto de Directiva "Lineamientos para
la Gestion por Procesos en el Sector Interior” elaborado por la Oficina
General de Planificacion y Presupuesto del Ministerio del Interior, cuyo
alcance incluia a MIGRACIONES, haciéndose hincapié que la
aprobacion de la misma podria generar un riesgo para la
implementacién de los sistemas de gestion debido a los tiempos de
espera en la aprobacion de la elaboracion y/o actualizacion del Mapa
de Procesos y fichas de procesos, debido al incremento de niveles de
aprobacién; siendo que estos lltimos son pieza importante para la
implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestién.

e Con Memorando Mudltiple N° 142-2018-PP/MIGRACIONES del
26SET2018 se elevd a los 6rganos involucrados (RH, SM, AF, TICE,
GU, FELCC) la propuesta de mejora de la Directiva E04.PP.DI.002
"Lineamientos para la Fiscalizacion Posterior Aleatoria de los
Procedimientos Administrativos”, en lo relativo al mecanismo para la
designacion de los miembros de los Equipos de Fiscalizacidn Posterior
a nivel nacional, debido a que existe alta rotacion del personal
operativo en los érganos. Se cuenta con la opinién de SM y FELCC.

e Se desarrollaron otras actividades no programadas en el POl 2018:

> Implementacién de las recomendaciones del Organo de Control
Institucional (OCIl), segun los Informes de Servicios Relacionados:

- Memorando N° 1637-2018-PP/MIGRACIONES del 12JUL2018
se remiti6 al OCl| el reporte de implementacion de
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recomendaciones del servicio relacionado “Verificacién del
cumplimiento de la normativa expresa Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica” del periodo | Trimestre 2018.

- Memorando N° 1655-2018-PP/MIGRACIONES del 13JUL2018
se remitio al OCI el reporte de implementacion y seguimiento a
las recomendaciones del servicio relacionado “Seguimiento de
medidas correctivas de servicios relacionados” del periodo 1 de
julio del 2017 al 30 de junio de 2018.

- Memorando N°® 1890-2018-PP/MIGRACIONES del 16AG02018
se remitié al OCI el reporte de implementacion y seguimiento a
las recomendaciones del servicio relacionado “Seguimiento de
las acciones para el tratamiento de los riesgos resultante del
control simultaneo” del periodo 01ENE2018 al 30JUN2018.

- Memorando N° 1978-2018-PP/MIGRACIONES del 27AG02018
se remiti6 al OCI| el reporte de implementacién de
recomendaciones del servicio relacionado “Implementacion y
seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes
de auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad” del periodo 02MAY2018 al 28JUN2018.

» En relacion al seguimiento de Planes de Trabajo:

- Memorando N° 1638-2018-PP/MIGRACIONES del 12JUL2018
se remitié al Presidente del Comité de Control Interno, el reporte
de avance de las actividades programadas en el Plan de Trabajo
para la implementacion del Sistema de Control Interno en la
entidad, al segundo trimestre 2018.

- Informe N° 239-2018-PP/MIGRACIONES del 13JUL2018 se
remite a Gerencia General sobre el cumplimiento de las
actividades programadas al primer semestre del Plan de Trabajo
del Comité de Igualdad de Género de MIGRACIONES.

- Informe N° 254-2018-PP/MIGRACIONES del 03AG02018 se
remite a Gerencia General el cumplimiento de las actividades 1y
4 del Plan de Trabajo del Comité de Igualdad de Género de
MIGRACIONES, sugiriéndose la modificacion del mismo.

- Informe N°® 290-2018-PP/MIGRACIONES del 29AG02018 se
remite a Gerencia General sobre el cumplimiento del Plan de
Trabajo del Grupo para la Igualdad de Género en el Sector
Interior (GTIGSI) al primer semestre de 2018.

- Correo electronico de fecha 13AG0O2018 se remiti6 a la
Subsecretaria de Calidad de Atenciéon al Ciudadano de la
Secretaria de Gestion Publica de la PCM el reporte de
seguimiento al Plan de Mejora de Atencién al Ciudadano de la
entidad, periodo Junio-Julio 2018.

@
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d) Principales actividades desarrolladas en materia de inversiones y
convenios

e Durante lll Trimestre el equipo de Proyectos, en coordinacion con las
unidades organicas, ha venido formulando Estudios de Pre Inversion,
asi como IOARR. Ademas de apoyar a OGAF en la ejecucién de
proyectos que se encuentran viables. Producto de las coordinaciones
con MININTER se logré incorporar en la PMI 2018-2020 a 14 IOARR y
04 Proyectos, para su ejecucion el presenta afio.

e Por otro lado, se mantiene la coordinacion con los actores de
MIGRACIONES, asi como los actores externos para la elaboracion de
proyectos de convenios de cooperacion. Durante Il Trimestre se
concretd la suscripcion de 04 convenios de cooperacion, permitiendo
fortalecer los lazos con otras Entidades publicas y privadas.

3.6 Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion — FELCC

a) Promover la ética publica y la lucha contra la corrupciéon en
MIGRACIONES.

Se realiz6 la sensibilizacién a treinta servidores de la Gerencia de Usuarios
y Gerencia de Servicios Migratorios y a dieciséis servidores de la Jefatura
Zonal de Chiclayo, entregandoseles material de "Etica en la Funcién
publica y Lucha contra la Corrupcién".

M. ACOSTA V.
b) Investigar preliminarmente presuntas comisiones de infracciones
administrativas funcionales.

Se culminaron veintisiete investigaciones preliminares por presunta
inconducta funcional e irregularidades de los servidores y funcionarios de
MIGRACIONES, de las cuales se concluyé que once servidores tendrian
responsabilidad.

c) Prevenir presuntas comisiones de infracciones administrativas
funcionales.

Se realizaron tres visitas inopinadas: a la Gerencia de Usuarios y Gerencia
de Servicios Migratorios, al Almacén y Archivo Central y a la Jefatura Zonal
de Chiclayo, a fin de verificar el correcto funcionamiento del servicio y el
cumplimiento de las funciones de los servidores.

3.7 Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones vy
Estadistica — TICE

a) Operatividad Informatica para la Gestion Institucional

Realizar Informe de Operatividad del Sistema Integrado de Migraciones.
Mediante Informe N° 10-2018-ACC-TICE/MIGRACIONES se pone de
conocimiento sobre los Mantenimientos efectuados a los aplicativos SIM y
atencion de incidencias en base a los requerimientos de areas usuarias.

&
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b) Gestionar Informacion Estadistica

Se elaboraron los boletines estadisticos correspondientes a los periodos:
Julio 2018, agosto 2018 y setiembre 2018. Informacién extraida de los
registros existentes en la Base de datos MIGRACIONES.

c) Gestionar de la Seguridad de Informacion de Migraciones
Realizar la Auditoria de Certificacion del SGSI:

Mediante el INFORME N° 209-2018-TICE se solicita iniciar con el
procedimiento para la contratacion del servicio de auditoria de
Certificacion de SGSI, no obstante, se advierte que dicha tarea se
encuentra pendiente, por la respuesta de los érganos competentes.

d) Desarrollar Proyectos de Innovacién

e Mantener y dar soporte a los aplicativos desarrollados para garantizar
la continuidad de los servicios migratorios. Se ejecuté mantenimientos
en el mes de Julio, por personal de TICE, quienes realizaron las
siguientes acciones:

> Impresion del texto "DUPLICADQ" en la impresién del CE y Carné
PTP, mediante Solicitud N° 016-SIM-TICE-14-03-2018 se
modificaron algunos extremos del aplicativo que permiten la
impresion del CE y Carné PTP (en produccién desde el
30/07/2018).

» Incidencia Validar Recibo, mediante Solicitud N°005-IRIM-TICE-
04-07-2018 se realizaron modificaciones en el aplicativo con el
objetivo de validar los recibos generados en el Banco de la Nacién
(En produccion desde el 12/07/2018).

» Actualizacion de la inscripcion en linea: considerar el plazo de
entrega en 9 dias habiles, mediante solicitud N° 006-IRIM-TICE-
23-07-2018 se solicité modificar el plazo de entrega del carné de
extranjeria, considerando nueve (09) dias habiles desde el
siguiente dia habil de la generacion de la Inscripcion en Linea,
como consecuencia del incremento de las inscripciones. (En
produccién desde el 26/07/2018).

e Mantener y dar soporte a los aplicativos desarrollados para garantizar
la continuidad de los servicios migratorios. Se ejecutdé mantenimientos
en el mes de agosto, por personal de TICE, quienes realizaron las
siguientes acciones:

» ldentificacién textual de Huella Impresa en C.E y PTP, mediante
Solicitud N° 012-SIM-TICE-20-02-2018implementar en el
aplicativo SIM - INM una seleccién automatica de forma
correlativa de la huella dactilar a imprimir en la parte posterior del
documento de identidad como huella principal para homologacién,
asi como su identificaciéon textual de dicho dedo (En produccién
desde el 20/08/2018).
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» Enrolamiento Durante Control Migratorio, mediante Solicitud N°
039-SIM-TICE-15-08-2018 se solicita implementar el enrolamiento
de datos biométricos durante el control migratorio (En produccion
desde el 21/08/2018).

» Modifica Copia Certificada en Carne de Extranjeria mediante
solicitud N° 041-SIM-TICE-15-08-2018 se solicita modificar el texto
sefialado en la copia certificada del carné de extranjeria del SIM-
INM (En produccién desde el 29/08/2018).

e Mantener y dar soporte a los aplicativos desarrollados para garantizar
la continuidad de los servicios migratorios. Se ejecutdé mantenimientos
en el mes de setiembre, por personal de TICE, quienes realizaron las
siguientes acciones:

» Integracién de Huellero Decadactilar Green Bit con el SIM-INM
mediante solicitud N° 018-SIM-TICE-13-02-2018 se solicité la
integracién del dispositivo decadactilar para los tramites
registrados en el INM (En produccién desde el 21/09/2018).

> |Implementar cambios de tamafo de campos (insuficientes) y listas
(adicién de elementos) en la opcién de extranjeros referenciados a
nivel de documento y persona Mediante solicitud N° 025-SIM-
TICE-27-02-2018 se solicitaron ampliacién en los campos de texto
del sistema DNV con el objetivo de mejorar la calidad en la
informacion. (En produccion desde el 21/09/2018).

» Agregar en la funcionalidad de registro de alerta a nivel de la lista
tipo de documento el origen “Expediente”, implementar la opcion
de alerta informativa o restrictiva, mediante solicitud N° 035-SIM-
TICE-23-07-2018" se solicité implementar el tipo de documento
expediente, y el tipo de alertas en el aplicativo SIM-DNV (En
produccién desde el 05/09/2018).

» Aprobacién PTP masiva, mediante solicitud N° 043-SIM-TICE-22-
08-2018 se solicita implementar la opciéon de aprobacién masiva
de PTP (En produccién desde el 19/09/2018).

> Incluir Cédigo Barras Carne PTP mediante solicitud N° 046-SIM-
TICE-27-08-2018 se solicitd incluir el codigo de barras en los
carnets PTP, con el objetivo de hacerlo legible al escaner de lector
de cédigos (En produccion desde el 10/09/2018).

» Incidencia Actualiza Color Impresién de CE, mediante solicitud N°
048-SIM-TICE-10-09-2018 se solicita actualizar el color del Carnet
de PTP (En produccion desde el 11/09/2018).

> Reporte Tramites INM por Etapas, mediante solicitud N° 049-SIM-
TICE-17-09-2018 se solicita implementar los reportes por etapas

de los tramites generados en el SIM-INM (En produccién desde el
25/09/2018).

e Desarrollar nuevos sistemas para elevar la calidad de los Servicios
Migratorios:

> Servicio de Validacion Biométrica Dactilar en incidencias desde el
31 de agosto del 2018.

L)
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e) Desarrollar Interoperabilidad con otras instituciones
Desarrollar sistemas que permitan interoperabilidad

> Integrar Consulta Interpol, mediante Solicitud N° 051-SIM-TICE-10-09-
2018 se implementd la consulta de registros Interpol en el Modulo de
Control Migratorio en Provincias. (En produccion desde Julio).

f) Mantener la continuidad de los servicios migratorios

e [nterconexion de datos <con enlaces dedicados de
comunicaciones. Este servicio se brindd a través del Contrato
Complementario con la empresa proveedora del servicio, y durd hasta
el 14/05/2018. Desde la quincena de mayo hasta junio, se dio inicio a
la Contratacion Directa, por un periodo de seis (06) meses o hasta la
puesta en operacion del servicio convocado mediante Concurso
Publico N° 004-2017-MIGRACIONES, lo que ocurra primero.

* Renovar servicio de telefonia fija y moévil de MIGRACIONES.
Servicio de Telefonia Fija y Movil se vienen brindado desde enero y
han continuado en los meses de julio, agosto y setiembre de 2018.

e Renovar / Servicio APIl. ATSG en funcionamiento enero a junio 2018.
El Sistema ATSG es una donacién por parte de la U.S. Customs and
Border Protection (CBP) del Gobierno Norteamericano, cuyo servicio
se brinda desde el periodo 2017.

¢ Realizar otros servicios informaticos; se emitié la Conformidad por
la “ADQUISICION DE CERTIFICADOS DIGITALES”. Se ha provisto de
mecanismos de seguridad basados en el cifrado de trafico con llaves
publicas y certificados digitales para los portales Web de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, y por el “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RADIO ENLACE” Se
integré a través de Internet al Puesto de Verificacion de Zarumilla en
Tumbes, a la red de datos de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

3.8 Oficina General de Administracién y Finanzas — AF
Durante el tercer trimestre se ha realizado las principales actividades:

a) Con el Informe N° 027-2018-ABL-AF-MIGRACIONES, se inform6 sobre el
proceso de eliminacién de documentos de las Tarjetas Andinas de
Migraciones TAMs 2011 de la Superintendencia Nacional de Migraciones.
En dicho informe se pone a disposicion, los documentos declarados
innecesarios y autorizados para la eliminacién del afio 2011 segun la
Resolucion Jefatural N° 222-2017-AGN/J de fecha 29 de diciembre de
2017; por lo cual se solicita que la Oficina Técnica Administrativa de la
AGN realice el recojo de los mismos en la sede central de MIGRACIONES.
Cabe sefalar que, el personal de Archivo esta realizando la verificacion del
registro de datos de las TAMs 2011 en el SIM-RCM, previo a su
eliminacion segun la Resolucion Jefatural N° 222-2017-AGN/J de fecha 29
de diciembre de 2017.
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b) Acciones de organizacion y conservacion del acervo documentario:

e Se realizé el ordenamiento y clasificacion 1,600 sacos que contiene
Expedientes de Emision de Pasaportes del ano 2004 al 2016,
ubicados en el 2do. Piso de la sede Colonial.

e Se esta recibiendo en el local del Archivo de la sede Colonial, desde el
23 de mayo, cajas archiveras con expedientes de cambio de calidad
de migratoria, PTP, Modificacién de datos, expedientes de inscripcion
de extranjeros, de forma semanal, referente a tramites realizados
durante el mismo periodo.

e Se esta realizando actividades de ordenamiento e implementaciéon de
la nueva sede del Archivo Central en Colonial.

e Se realiza la continua blsqueda de expedientes de pasaporte, partes
diarios, informes diarios y TAM de diferentes afios, segun los
requerimientos de la Oficina de Certificaciones y Archivo para atencién
a las unidades organicas internas e instituciones publicas.

e Buisqueda de documentos de pasaportes y TAMs en la AGN.

c) Inventario y transferencia de documentos custodiados al Archivo Central:
o Se realizd el traslado de los archivos de inmigrantes y no migrantes
ubicados en el piso 2 de la sede Central a la sede Colonial.
e Se procedié con el traslado, del Puesto de Control Migratorio del
Puerto Callao hacia el Archivo Sede Colonial, para su archivo, de 42
cajas archiveras de Declaracion General de Naves de Arribo y Zarpe

2014-2017.
Yol & e Se procedid con el traslado, del Puesto de Control Migratorio del
- AETA“ Aeropuerto Internacional Jorge Chavez hacia el Archivo Sede Colonial,

para su archivo, de 36 cajas archiveras de Partes e Informes Diarios.

d) Mejoras en los procesos técnicos archivisticos:
e El 29 de agosto el encargado del Archivo realizé la charla de
capacitacién sobre “Lineamientos para la organizaciéon de archivos y
tramite documentario institucional” en el horario de 16:30 a 18:30 p.m.,
dirigida a los servidores 276 y CAS de Migraciones en la Sede Central.

e) Supervisar el funcionamiento de la linea de produccién de microformas con
valor legal de migraciones:

¢ Generar microformas con valor legal.

- Con Carta N° 089-2018 IMAGING PERU GROUP SAC de fecha
05 de Julio, la empresa IMAGING PERU GROUP SAC remitié el
cuarto entregable de 300,000 imagenes y la metadata
correspondiente, con el levantamiento de las observaciones, las
mismas que se encuentran en proceso de verificacién para la
emision del informe de conformidad.

- Con Carta N° 0107-2018 IMAGING PERU GROUP SAC de fecha
09 de Agosto, la empresa IMAGING PERU GROUP SAC remitié
el quinto entregable de 300,000 imagenes y la metadata
correspondiente, con el levantamiento de las observaciones, las
mismas que se encuentran en proceso de verificacion para la
emision del informe de conformidad.

- El 26 de setiembre del 2018 se ha hecho la entrega de los 58
DVDs originales a l|la bdveda de acuerdo al servicio de

&
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almacenamiento de Microformas a la empresa IMAGING PERU
GROUP SAC.

f)  Recepcionar, clasificar, registrar y derivar documentos administrativos que
ingresan a MIGRACIONES:

e Se han recepcionado, clasificado y derivado un total de 29,423
documentos que ingresaron de los ciudadanos a MIGRACIONES por
Tramite Documentario.

* Se ha recibido de las unidades organicas para su remisiéon por medio
de la empresa HERMES para su distribucién a nivel nacional, en un
total de 5,213 documentos.

e Asimismo, se indica que se ha recibido por medio de la empresa
HERMES TRANSPORTES BLINDADOS SAC. (provenientes de las
oficinas descentralizadas y jefaturas zonales) para su distribucion
internamente en la sede Central de MIGRACIONES un total de 2,786
documentos.

g) Formular proyectos para mejorar la atencion a la ciudadania.

e Implementar la notificacién electrénica.

- Con Resolucion de  Superintendencia N° 0155-2018-
MIGRACIONES con fecha 09MAY2018 se aprobé el Reglamento
que establece el régimen de notificaciones de los actos
administrativos emitidos por la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

- A la fecha se encuentra implementado el cumplimiento de las
notificaciones administrativas. En el caso de las notificaciones
electrénicas, se encuentra en proceso la implementacion del
aplicativo, por parte de TICE, que serd el soporte de las
actividades a realizar para su cumplimiento. De acuerdo al
cronograma de trabajo de TICE, la entrega de la aplicacion sera a
fines del mes de noviembre del presente ano.

. h) Emisién de 22 certificados de pasaportes, 12,337 certificados de
movimientos migratorios, 337 certificados de inscripcion en el registro de
extranjeria, 342 legalizaciones y 2,405 oficios-certificados para
instituciones publicas.

i) Se programaron acciones administrativas para la contratacion de los
servicios necesarios para el comienzo de las obras de los PIPs
Mejoramiento de los Servicios Migratorios de la Jefatura Zonal Tumbes y
de la Jefatura Zonal Chiclayo, lo cuales se materializaron con los contratos
de ejecucion de obra y de supervisién de la misma.

j)  Mantener, Conservar los Bienes Patrimoniales e Infraestructura Fisica de
Migraciones. El 25% de las tareas previstas en las cuatro (04) actividades
programadas, no se llegaron a cumplir, siendo la tarea de programar
manteniendo preventivo y correctivo de la flota vehicular la que se cumplié
en un 70% aproximadamente; siendo el motivo del mismo, que las
unidades vehiculares requirieron mantenimiento a principio del mes de
agosto del presente afio.

L
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3.9 Oficina General de Recursos Humanos — RH

a) Planificar las Politicas de Recursos Humanos.

e Durante el lll trimestre, se emitieron cinco (05), informes sobre la
supervision de sedes respecto al incumplimiento de disposiciones de
personal. Se levantaron dieciocho (18) actas en el mes de julio, cuatro
(04) actas en el mes de agosto, en agosto y setiembre se inspecciond
via CCTV las disposiciones de personal por parte de la Oficina de
Fortalecimiento Etico y luchas contra la corrupcion, lo cual se
comunicé a esta Oficina para conocimiento.

e Se ha conseguido menor cantidad de incidencias en lo referente a
actas levantadas por incumplimiento de personal, al haberse
implementado adicional a las visitas de supervision, las imagenes de
las CCTV en toda la sede central.

b) Gestionar el empleo.

Seleccidén de Personal:

- Durante el mes de julio se ejecutaron diversas tareas vy
actividades, se verificaron los requerimientos de contratacion de
un total de 51 perfiles de puestos, se tuvo 76 procesos de
seleccion vigente, dentro de los cuales 31 iniciaron ese mes.
Respecto a los procesos que se encontraban en la etapa de
evaluacion curricular, se recepcionaron 692 expedientes de
postulacion de los diversos procesos CAS, de los cuales se
obtuvieron las siguientes calificaciones: 80 como apto y 612 como
no aptos. De los procesos de seleccién que culminaron durante el
mes: 8 fueron cubiertos, 25 cancelados y 11 declarados como
desierto.

- El desarrollo de la implementacién esta casi en su etapa final, sin
embargo, existen errores y puntos observados de los cuales se
resalté al equipo de TICE, para la continuaciéon en la mejora del
sistema.

- Durante los meses de agosto y setiembre del presente afo, se
publicaron en la pagina web institucional, los resultados de 54
procesos de seleccion por contratacion administrativa de servicios.

M. ACOSTA V.

Vinculacion, Administracion de legajos, desvinculacion:
- Se realizaron 83 vinculaciones de personal CAS, 75
desvinculaciones de personal CAS, 83 aperturas de legajos de
personal CAS.

Induccién:
- Del 05 al 31 de julio de 2018 se realizo la induccién general del
grupo 7.
- Del 03 al 30 de agosto de 2018 se realiz6 la induccién general del
grupo 8.
- Del 11 de setiembre al 07 de octubre de 2018 se realizé la
induccién general del grupo 9.

Control de Asistencia:
- Se llevd a cabo el control de asistencia, registrando tardanzas,
faltas, licencias sin goce de haber, descansos médicos y permisos

MIGRACIONES
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por minuto de la planilla del mes de Junio (que gira en Julio), Julio
(que gira en agosto), Agosto (que gira en setiembre).

* Procesos Disciplinarios:

- Durante el mes de julio se recibieron 23 expedientes disciplinarios,
se culminaron un total de 18 expedientes disciplinarios, se
emitieron 159 documentos de la STPAD, se registraron 26
expedientes en SERVIR en linea.

- Durante el mes de agosto se recibieron 10 expedientes
disciplinarios, se culminaron 41 expedientes disciplinarios, se
emitieron 168 documentos de STPAD, se registraron 04
expedientes en SERVIR en linea.

- Durante el mes de setiembre se recibieron 15 expedientes
disciplinarios, se culminaron 24 expedientes disciplinarios, se
emitieron 171 documentos de la STPAD.

c) Gestionar la compensacion.

e Se elaboraron las Planillas de remuneracién, CAS, 276, Practicantes y
vacaciones truncas.

- En el mes de Julio se elaboraron 12 planillas de las 6
programadas.

- En el mes de agosto se elaboraron 11 planillas de remuneraciones
de las 06 programadas.

- En el mes de setiembre se elaboraron 11 planillas de
remuneraciones de las 06 programadas.

d) Gestionar el rendimiento.

e Las evaluaciones alcanzadas en este periodo fueron consideradas
media altas a altas, segln el indicador que se hallé en el mes de
agosto en el area de Recursos Humanos.

\ e) Gestionar el desarrollo y la capacitacion

e Los cursos presenciales y virtuales alcanzaron un total de:
- 405 participantes en el mes de julio.
- 387 participantes en el mes de agosto.
- 1,055 participantes en el mes de setiembre.

e Respecto a la Implementacién del Plan de identificacion del talento
humano se elaboré el mismo recopilando informacién para dicho Plan.

f)  Gestionar las relaciones humanas y sociales

e Las actividades para el mes de julio mantienen el componente del
fortalecimiento de competencia sin dejar de lado la recreacion y la
integracion, logrando la participacion activa de los servidores de la
institucién.

e Las actividades de prevencion de enfermedades y promocion de la
salud, logré que los servidores participen activamente, lo cual permite
sensibilizarlos y/o orientarlos en la adopcion de habitos saludables de
vida.

L]
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e Realizar actividades de proyeccién social permite fortalecer el valor de
la solidaridad entre los servidores, lo cual ponen de manifiesto
mediante su participacion.

e Se logrdé coordinar la realizacion de una campafia de bienestar vy
programar 05 para el mes de setiembre, se presentaron en plazo las
planillas de seguro EPS; no obstante, tuvo que asumirse la labor de
asistencia social y recabar toda la informacion necesaria.

e Se elaboré un archivo general de descansos médicos recogiendo data
de todo el afio 2018, lo cual demandé tiempo y dedicacién, lo que en
consecuencia ha permitido contar con un archivo general que viene
permitiendo controlar los descansos médicos y subsidios del personal.

e Se logro realizar el levantamiento de informacion relativo a seguridad y
salud en el trabajo a fin de contar con los nuevos formatos de uso y
gestion.

e Se implementé en coordinacién con la OGAF el nuevo lactario
institucional en la sede central.

g) Gestionar el cumplimiento de las Politicas Nacionales PNOC referente a
los Recursos Humanos.

e De acuerdo a la matriz de programacion de metas e indicadores 2018,
la informacién  solicitada incluye siete (07) indicadores
correspondientes a la materia 2 "Igualdad de Hombres y Mujeres" y un
(01) indicador correspondiente a la materia 5 "Relacion a las Personas
con discapacidad".

M. ACOSTA V. o ; 5 i
h) Informar sobre las solicitudes de transparencia y acceso a la informacion

e Durante el mes de julio del 2018, se recepciond 39 solicitudes de
acceso a la informacion publica siendo atendidas 36 solicitudes y
guedando pendiente 03 solicitudes.

e Durante el mes de agosto del 2018 se recepcioné 46 solicitudes de
acceso a la informacién publica, siendo atendidas 41 solicitudes y
quedando pendiente 5 solicitudes.

e Durante el mes de setiembre del 2018 se recepciond 26 solicitudes de
acceso a la informacién publica, siendo atendidas 21 solicitudes y
guedando pendiente 5 solicitudes.

i) Acciones ejecutadas en el tercer trimestre no contempladas en el POI
2018.

e Se realizaron coordinaciones con los miembros de la Comision
negociadora del Pliego de reclamos del OSEMPE, para llevar a cabo
las reuniones de negociacion, elaborandose las actas respectivas y se
coordind la suscripcion de la mismas.

o Se elaboraron las actas respectivas y si coordino para la suscripcion
de las mismas.

e Se elaboré el informe de sustento y proyecto de resoluciéon de
conformacion de la comisién negociadora del pliego de reclamos del
SINSERPUBMIG.

e Se coordind con la Secretaria Técnica de los Procesos Administrativos
Disciplinario, respecto de la intervenciéon de la Oficina General de

]
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Recursos Humanos como autoridad en el proceso administrativo
disciplinario.

e Se prepararon los expedientes administrativos remitidos a SERVIR en
apelacion.

e Se revisaron los expedientes administrativos disciplinarios y se
elaboraron los respectivos proyectos de informes o resoluciones,
seguln corresponda.

3.10 Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica — ICE
a) Gestionar prensa, redes sociales y web

» Se gestiond constantemente la imagen de MIGRACIONES difundiendo
los servicios y procedimientos destinados a los ciudadanos nacionales
y extranjeros, que brinda la institucion, mediante los medios de
comunicacion, redes sociales y la pagina web. Entre los principales
temas que se difundieron figuran:

- Tramite del Pasaporte Electrénico en todas las oficinas de
MIGRACIONES a nivel nacional.

- Regularizacién de migrantes venezolanos via el PTP.

- Tramites en linea para ciudadanos extranjeros.

- Tramite para obtener el acta de trabajo provisional-extraordinaria.

- Activacion de nuevas puertas electronicas en el aeropuerto.

- Horario de atencion de 24 horas duplicé atencién a extranjeros

- Entrega de titulos de nacionalidad.

- Reconocimiento de los servicios de MIGRACIONES como buenas
practicas en gestion publica.

- Operativos de fiscalizacion migratoria.

- Ingreso al pais presentando pasaporte por parte de ciudadanos
venezolanos.

- Nueva fecha limite para presentacion de solicitudes de PTP.

- Activacion del registro fotografico y de huellas digitales en el
CEBAF Tumbes y en Ifiapari.

e Se ejecutaron estrategias de comunicacién. Se coordind con medios
de comunicacion la cobertura de actividades institucionales. Se grabo
y editd videos de actividades institucionales. Como resultado de esta
labor se obtuvo los siguientes resultados:

- Un total de 990 impactos positivos en medios de comunicacion,
frente a 13 impactos negativos.

- Un indice de favorabilidad mediatica del 98.63%.

- Un valor publicitario equivalente de las noticias en medios de
comunicacion, ascendente a 11,465,173.00 soles, de acuerdo a
los valores de |IP Noticias.

- Un alcance de 2,155,790.00 usuarios en las publicaciones en
Facebook y un total de impresiones de 994,843 en Twitter.

- Un incremento de 2,272 seguidores en Twitter y 12,068
seguidores en Facebook.

)
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b) Gestionar imagen institucional

e Se apoyd en las actividades internas de MIGRACIONES con los
equipos de filmacién y fotografia de la OICE, asi como también se ha
elaborado piezas graficas institucionales, fortaleciéndose la imagen
gréfica interna y externa de MIGRACIONES. Entre las principales
actividades en este rubro figuran:

Organizacién de ceremonias de nacionalizacion.
Ceremonias internas.

Elaboracion de senalética y volantes informativos.
Elaboracién de sefialética para oficinas de Migraciones.
Ambientacion de salas de atencién para extranjeros.
Implementacion de un espacio especial para nifios.
Implementacién de la sala especial para vacunacion.

e Se organizé y apoyé con protocolo las actividades institucionales. Se
produjo merchandising para posicionar imagen externa e interna. Se
contribuyd a la imagen positiva de la instituciéon. Se coordiné con las
diferentes instituciones con las que Migraciones tiene convenio, para
desarrollar diversas actividades. Como resultado de esta labor se
obtuvo los siguientes resultados:

El apoyo en la organizacion y protocolo de un total de 62
actividades

El disefio de 130 piezas graficas para la imagen interna y externa.
La elaboracién de tres boletines y una revista sobre actualidad
migratoria conteniendo las actividades realizadas por Migraciones.
Se produjo merchandising para el posicionamiento de la imagen
interna y externa de la institucion.

3.11 Oficina General de Asesoria Juridica — AJ

a) Durante el tercer trimestre se realizaron actividades para:

e Resolver 18 recursos de apelacion.

e Absolver 28 consultas legales.

e Participar en la propuesta y revisién de 06 proyectos de dispositivos
legales:

Opinién sobre la viabilidad legal de la propuesta de modificacion
del Decreto Supremo N° 005-2018-RE, Decreto Supremo que
establece acciones de desarrollo sostenible e integracién para la
atencidn prioritaria de las areas criticas de frontera.

Opinién Legal respecto del Dictamen recaido en los proyectos de
ley 2753, 2834, 2883, 2886 y 2945/2017-CR, que proponen
derogar, modificar, eliminar la centésima vigésima primera
disposicion complementaria final de la ley N° 30693, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2018.

Proyecto de decreto supremo que aprueba medidas especiales,
excepcionales y temporales para regularizar la situacién migratoria
de extranjeros en situacion migratoria irregular.

MIGRACIONES ¢
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- Opinién legal sobre Proyecto de Ley que propone la modificacién
del numeral 3) del articulo 2 y derogacién del numeral 3) del
articulo 4 de la Ley N° 26574, Ley de Nacionalidad.

- Proyecto de decreto legislativo que propone la incorporacion de
calidades migratorias al Decreto Legislativo N° 1350, Ley de
Migraciones.

- Proyecto de modificatoria del Decreto Supremo N° 001-2018-IN,
que suprime el tramite de la Ficha de Canje Internacional —
INTERPOL, vy lo sustituye por la interoperabilidad a que se contrae
el Decreto Legislativo N° 1246.

e Coordinar con la Procuraduria Publica a cargo del Sector Interior los
asuntos que involucren a la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

- La defensa de los derechos e intereses de MIGRACIONES la
ejerce la Procuraduria Publica del Sector Interior, de acuerdo al
Decreto Legislativo N° 1068 - Ley del Sistema de Defensa Juridica
del Estado. La Oficina General de Asesoria Juridica realiza
coordinaciones, remite informes técnico-legales, participa en
diligencias a nivel fiscal y judicial con los presentantes de la
procuraduria publica.

W A e Revisar y reformular, de ser el caso, 17_cas_os de directivgs, contratos

’ y convenios que generen derechos y obligaciones a la entidad.

e Participar de manera activa en la elaboraciéon y revisién de normas de
alcance migratorio; se ha elaborado diversos dispositivos legales que
se encuentran actualmente en evaluacion por parte de las instituciones
competentes, entre las mas resaltantes tenemos:

- Elaboracion del proyecto de modificatoria del Decreto Supremo N°
001-2018-IN, que suprime el trdmite de la ficha de canje
internacional - Interpol y lo sustituye por la interoperabilidad a que
se contrae el decreto legislativo 1246.

- Elaboracién del proyecto de decreto supremo que aprueba
medidas especiales, excepcionales y temporales para regularizar
la situacién migratoria de extranjeros en situacién migratoria
irregular.

- Revision del proyecto de ley que propone la modificacion vy
derogacion de articulos de la Ley N° 26574, Ley de Nacionalidad.

- Revision del proyecto de decreto legislativo que propone la
incorporacion de calidades migratorias al Decreto Legislativo N°
1350 - Ley de Migraciones.

3.12 Organo de Control Institucional

a) Respecto a la actividad/tarea: Realizar control posterior a la gestién de la
entidad:

e La auditoria de cumplimiento a las contrataciones de bienes vy
servicios ejecutados por la Superintendencia Nacional de Migraciones,
periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, se inicié el 2 de abril
de 2018, segun el Plan Anual de Control del afio 2018, aprobado por

L)
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la Contraloria General de la Republica con Resolucién de Contraloria
N°036-2018-CG de 29 de enero de 2018, encontrandose a la fecha en
la etapa de Elaboracién de Informe.

b) Respecto a la actividad/tarea: Realizar control simultaneo a la gestién de la
entidad:

Informe N° 009-2018-OCI/5996-VP2, resultante de la Visita Preventiva
“Procedimientos de Control Migratorio efectuados por Ila
Superintendencia Nacional de Migraciones en el departamento vy
provincia de Tumbes”, periodo de 10 al 23 de julio de 2018.

e Informe N° 010-2018-OCI/5996-AS4, resultante de Ila Accion
Simultanea "Ejecucion contractual del Servicio de Seguridad y
vigilancia para la Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo
de 12 al 31 de julio de 2018.

e [nforme N° 011-2018-0OCI/5996-VC4, resultante de la Visita de Control
“Equipamiento técnico y asignacion de personal en el servicio de
mensajeria local y nacional para la Superintendencia Nacional de
Migraciones - Contrato N° 030-2017-MIGRACIONES-AF”, periodo de
20 al 28 de agosto de 2018.

e Informe N° 012-2018-OCI/5996-AS5, resultante de Ila Accidn
Simultanea “Procedimiento de Otorgamiento de Permiso Temporal de
Permanencia (PTP) y Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario
Provisional (APTE-P) otorgados a los ciudadanos de nacionalidad
venezolana”, periodo de 1 de enero a 31 de julio de 2018

o Mediante Oficio N° 073-2018-OCI-MIGRACIONES de 29 de agosto de
2018, se remitid al Titular de la entidad, la Orientacién de oficio,
relacionada al retraso en nueva convocatoria para la contratacion del
servicio de Seguridad vy Vigilancia.

e Mediante Oficio N° 082-2018-OCI-MIGRACIONES de 28 de

septiembre de 2018, se remitié al Titular de la entidad, la Orientacién

de oficio, relacionada al Certificado de Inspeccién Técnica de

Seguridad en Edificaciones.

c) Respecto a la actividad/tarea: Realizar servicio relacionado a la gestion de
la entidad:

e Informe N° 008-2018- MIGRACIONES/OCI-SR9 resultante del Servicio
Relacionado “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones
derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad", correspondiente al periodo de 2
de mayo al 28 de junio de 2018.

e Informe N° 009-2018-MIGRACIONES/OCI-SR10, resultante del
Servicio Relacionado "Seguimiento a las acciones realizadas por la
entidad para implementar las alertas de control”, correspondiente al
periodo de 1 de enero de 2017 al 31 de julio de 2018.

e Mediante Oficio N° 0029-2018-OCI-MIGRACIONES/EX de 16 de
agosto de 2018, se remiti6 a la subgerencia de Denuncias vy
Participacion Ciudadana de la Contraloria General de la Republica, los
resultados del Servicio Relacionado “Denuncias”, sobre la denuncia
relacionada a presuntos actos de nepotismo ocurridos en la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

o
.
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e |Informe N° 010-2018-MIGRACIONES/OCI-SR11, resultante del
Servicio Relacionado "Verificacion de cumplimiento de la normativa
expresa Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica (Ley
N° 27806, DS N° 43-2003-PCM)”, correspondiente al periodo del Il
Trimestre 2018 (Abril — junio 2018).

e Informe N° 011-2018-MIGRACIONES/OCI-SR12 resultante del
Servicio Relacionado “Implementacién y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su
publicacién en el portal de transparencia estandar de la entidad",
correspondiente al periodo de 2 de julio al 29 de agosto de 2018.

¢ Mediante Oficio N°0031-2018-OCI-MIGRACIONES/EX de 28 de
septiembre de 2018, se remiti® a la subgerencia de Fiscalizacién
Patrimonial de la Contraloria General de la Republica, Informacién de
los funcionarios y servidores de migraciones que deben presentar
Declaracién Jurada, resultante del Servicio Relacionado “Verificacion
de los cargos obligados a la presentacién de declaraciones juradas de
ingresos, bienes y rentas”, de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

e Informe N° 012-2018-MIGRACIONES/OCI-SR13, resultante del
Servicio Relacionado "Seguimiento de la Implementacion del Sistema
de Control Interno”, correspondiente al periodo de 1 de octubre 2017 al
30 de setiembre de 2018.

e El servicio relacionado “Verificacion mensual de registro de Infobras”,
de acuerdo a la informacién proporcionada por la entidad, tiene en
proceso de seleccion dos (02) obras en etapa de presentacién de
documentos para la firma del contrato durante el mes de julio 2018,
por tanto, no se ha emitido ningln informe solo una emisién mediante
un link de Google drive a la Contraloria General de la Republica.

» El servicio relacionado “Verificacion mensual de registro de Infobras”,
de acuerdo a la informacidn proporcionada por la entidad, tiene dos
(02) obras las cuales se encontraban en firma de Adenda N°001 de
ampliacién de plazo y la otra en modificacion del inicio del plazo de la
obra durante el mes de agosto 2018, por tanto, no se ha emitido
ningun informe solo una emisién mediante un link de Google drive a la
Contraloria General de la Republica.

e El servicio relacionado “Verificacion mensual de registro de Infobras”,
de acuerdo a la informacién proporcionada por la entidad, tiene en
ejecucion dos (02) obras durante el mes de septiembre 2018, por
tanto, no se ha emitido ningun informe solo una emisién mediante un
link de Google drive a la Contraloria General de la Republica.

» El servicio relacionado “Encargos Legales”, no fue ejecutado; por
cuanto, no se recibié ningun encargo legal en los meses de julio y
agosto.

@
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Cuadro N° 04
Cantidad de procedimientos vy servicios brindados por las Jefaturas Zonales durante el
tercer trimestre de 2018

PROCEDIMIENTO Y SERVICIO | uniDAD DEMEDIDA | | JzAqe | szcHy. | Jzcam | Jzeus | szino. | sziar | szew | szPwmAl | JzPl | szrun | szTAc | szmRU | 02
Emitir documentos de viaje e et
identidad para ciudadanos :"i’;;‘r:‘;'im‘é’ de:viaje 7521 | 3s2 | 2011 | 3244 s22| 1274| 31m 71| 1,260 | 1,182 3,748 | 7750 | 1077 | 1,28 38,235
nacionales y extranjeros
B e Eaemat Pasaporte Electronico | 7,043 | 3888 | 1875 | 2823 478 | 1078 | 2854 320 B4 | 1060 g2 | 7278 683 | 147 34,819
Renovacion de libreta terrestre Libreta de Tripulanta 1 3 0 o 0 o o o 103 5 106
C idad Andina Terrestre
Certificacién de copia ’ 0
fotostatica de pasaports Copia certificada 1] 8 0 2 o 3 7 0 2 6 1 19 17 (4] 93
Inscripcion en el Registro
Central de Extranjeria y emisién | Carne de Extranjerla 343 84 102 268 19 124 254 30 189 -] 55 386 274 68 2,265
de Carne de Extranjarla
Medificacién de datos en la
Ficha de Inscripcion del Effr:;j:::m odificado 58 2 15 73 3 36 51 8 113 11 18 52 0 71 536
Registro Central de Extranjerfa
Duplicade de Carne de Carne de Extranjeria &7 16 19 59 16 12 2% 13 110 14 4 o o 176
Extranjerla Duplicado
Emisién de Certificado de Certificado de o 1 o 3 0 o o o 1 ] o 3 o o 7
i pasaporie
Emisién de Certificado de
Inscripcian en el Registro Commaca il 9 1 0 0 1 1 0 o 1 1 3 16 0 0 3
Central de Extranjeria g
Realizar el control migratorio | Ciudadanos
de ciudadanos nacionales y nacionales y 1,074 8,856 3,827 38,521 1,021 £,004 46,600 22,853 154 | 258,695 1,726,581 2,807 | 399,575 55 2,516,623
extranjeros extranjeros
Verificacion mi ia de Ci peruano y 5
peruanos y extranjercs extranjero 1131 o 1131
Expedicion da libreta tripulante 7 ]
terrestre Comunidad Andinay | Sioreta o Tripuianta s 3 0 0 0 0 27 8 0 a 3 0 0 0 1
Cono Sur
Gontrol Migratorio de Salidade | giygagans Peruano o| 21 1| uws 340 933 | 4480 | 502 35| 72000 | avseds 5| 25285 o| s
Control Migratorio da Ingresa 4 | ¢jygadano Peruano o| 1868 1| yom 299 806 | 3921 | 4,304 23| ess71| 407,284 1| 24554 0 509,711
g;{:,:‘;.'ﬂ'::jg’a‘”" deIngreso de | o adano Extranjero 2| 2401 604 | 18512 13| 190 19007 | a3 30 | se340 | asgses | 1032 | 289451 0 803,758
g:":::i'e’::z’““’”“ deSalidada | oy sadano Extranjero | 28 098 | 17,520 | 207 | wmu2| s 31| eslie | a7m4le 32 | seese o| emam
Expedicién de pemiso para
bajar a tierra (Landing Card)
para tripulantes que arriban "
embarcados y fripulantes qua Landing Card 474 o 1,806 0 295 12 795 0 [§} 0 4} 928 0 1] 4,310
Ingresan a embarcarse en sus
naves
Duplicado de Tarjeta Andinade | b,;ucodn de TAM 2 12 7 1 4 4 2 5 3 10 2 2 38 0 172
Migracién (TAM)
Rectificacidn en el Registro del
Sistema de Movimiento i ;
0 a2 7 67 1] 31 S 7 84 146
migratorio (ingreso o salida del Reglelro reckficado % 12 1t5 o 755
pais)
Traslado de sello de ingreso a
documento nuevo (para Traslado de Sello 1 1] 3 30 3 1 ] 2 3 2 7 2 7 0 61
extranjeros)
Cantificato da/Movimianio. Cotificadods. - ., 379 0 220 145 s0 51 27 27 24 263 29 =n & 55 2,38
A Movimiento Migratorio
. . . . Oficic de Movimiento
: ; 0 3 0 0 o
Oficio de Movimiente Migratorio Migratorio ¢] a 187 o 13 0 0 0 0 o 320
Brindar Servicios migratorios | Servicio de
4 58 7 7 73 309 505 45 300 02 1,894
de Inmigracién Inmigracién 1,585 Z 15 564 1 1 626 613 216 7,316
Salida.por exosec de Personas o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 1,759 0 0 o 1,759
Ermanencla
Emisién de Solicitud de Visas Visa 0 0 0 a 1 o 1 2 2 0 0 ] 6
i ._ | Permanencia
Emitir Prérroga de Permanencia | o 0oy a5 10 9 4 3 19 2 36 31 4 12 17 2 53 257
Emisién de Prarroga de Residencia 75 15 56 o8 36 r 3 o
Residendla Prorrogade 160 52 21 1 21 1 102 e} 33 854
Exisian de Cambl de Calidag: | Gamblo de Calided 512 125 119 306 a4 163 335 50 187 63 ) 236 07 & 2,856
Migratoria
Permiso especial para
permanecer fuera del pals mas .
de 183 dias sin pérdida de Permiso Otorgado 1 0 1} 1] 1] 3} 0 1] 0 0 0 0 o 1
residencia
Permiso especial de vigje (IRCE
y CCM en trémite) con :
axcepci6n del trémite de CCM a Permiso Otorgado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3 0 0 0 5
Inmigrante.
Permiso para trabajar 7
etidlantas'y felloioacs Permiso Otorgado o o o ] ¢ 2 0 o 0 o 0 ] 0 2
Permiso Espedial para Flmmar | oo ics otorgado o 3 0 1 3 1 0 0 4 0 0 0 124 0 156
contratos(turista y
C def Cancelada 63 27 3 58 2 51 60 1 11 4 31 53 60 0 435
Tradlada da selio (de Traslado de Sello 20 10 5 19 4 17 s 3 1 7 3 18 0 0 126
Residentes e inmigrantes)
Parmiso Temporal de
Permanencia Venezolancs PTP i i 0 0 e @ ¢ 9 a 9 1 o 85 853
Brindar servicios migratorios | Servicio de
de nacionalizacién Nacionalizacién & 4 2 0 2 Z 16 1 2 1 1,894 626 613 216 3,401
Nacionalizacién de Peruano (a) | Cludadanc
Por Matimonio Nacionalizado & g 2 3 3 2 i 4 2 1 o - 2 3 &
Emitir Copia certificada de
registros de inscripeidn y titulos de | Copia certificada 0 0 0 5 o 6 -] 0 Q 0 7 10 o 4] 37
nacionalidad peruana
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DIFICULTADES ENCONTRADAS Y MEDIDAS ADOPTADAS EN EL TERCER

TRIMESTRE DEL ANO 2018

Entre las principales dificultades que reportaron los érganos para el desarrollo de

las actividades operativas y las medidas ad
el siguiente Cuadro:

optadas para superarlas se describen en

Cuadro N° 05
Dificultades encontradas y medidas implementadas por érgano

DIFICULTADES ENCONTRADAS
OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA

MEDIDAS ADOPTADAS
CONTRA LA CORRUPCION - FELCC

e La reduccion de personal de la Oficina de
Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion,
generd demoras para realizar las investigaciones
preliminares y visitas inopinadas.

e Se realizd la contratacion del servicio de
terceros para el apoyo en la elaboracién de
informes de investigaciones preliminares y
visitas inopinadas.

| OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACION ESTRATEGICA — ICE

e El incremento en el flujo de migrantes venezolanos
llevé a la modificacion de los procedimientos de
control migratorio en el CEBAF Tumbes,
implementandose el registro biométrico (fotografico
y dactilar), asi como la obligatoriedad del pasaporte
como requisito para el ingreso al pais de
ciudadanos venezolanos.

e Se realizo la difusion de la implementacion del
nuevo sistema de registro biométrico en el
CEBAF Tumbes.

e Se hizo la difusion de la obligatoriedad del
pasaporte como requisito para el ingreso al
pais de ciudadanos venezolanos.

e Se preparo material y notas de prensa
adecuado para la difusion de las medidas
implementadas para mejorar el control
migratorio.

e Se adecuaron las actividades publicas de
MIGRACIONES a la agenda periodistica.

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESU

PUESTO - PP

CALIDAD:

e Reprogramacidon de actividades debido a la falta de
tiempo para ejecutar el Cronograma de trabajo del
sistema de gestion de calidad, sistema de gestion
antisoborno y postulaciones.

CALIDAD:

e Revisiones individuales de los documentos y
coordinaciones por correo electrénico.

s Reprogramar el Cronograma de trabajo del
sistema de gestion de calidad, sistema de
gestién antisoborno y postulaciones.

INVERSION

e El Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestién de Inversiones, aln se encuentra en
proceso de implementacion, limitando la ejecucion
de inversiones.

e Demoras en las respuestas de las contrapartes
para revision de las propuestas de convenios
alcanzadas.

INVERSION

le Coordinaciones continuas con tanto con la
Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI) del Ministerio del Interior y
con la Direccion General de Programacion
Multianual de Inversiones (DGPMI) MEF.

e Coordinaciones con las contrapartes a través
de documentos, llamadas telefénicas y/o
correos electrénicos.

OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA — AJ

e La falta de capacitacion del personal de las
unidades organicas y 6rganos desconcentrados en
relacion a la normativa migratoria vigente y
procedimientos administrativos, ocasionando una
mala interpretacién y aplicacion de estas, lo que
pedria generar un perjuicio a la institucion a nivel
administrativo y judicial.

e Formulacion de consultas derivadas a esta oficina
general sobre aplicacién de casuisticas
relacionadas a procedimientos administrativos,
siendo competentes para brindar atencion a estos
requerimientos los Organos de Linea de acuerdo al
Reglamento de Organizacién y Funciones vigente.
e La atencion de requerimientos de informacion y
opinion legal, solicitadas por la Alta Gerencia

(Despacho de Superintendencia y Gerencia

e Esta Oficina General viene realizando un filtro
previo de los expedientes derivados en calidad
de consulta, a fin de determinar la competencia
para emitir una opinién legal.

e Los requerimientos que provienen directamente
de despacho de Superintendencia o de
Gerencia General, son atendidos con prioridad,
coordinando de ser el caso, con las demas
unidades organicas de la institucion a fin de la
brindar la atencion solicitada.

@
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DIFICULTADES ENCONTRADAS | MEDIDAS ADOPTADAS
General) son atendidas por esta Oficina General
dentro de los plazos solicitados, sin embargo, en lo
que respecta a remision de Informes Compilatorios
encargados a este despacho, se viene suscitando
una demora en la atencién de este tipo de
requerimiento, dado que se depende directamente
de los informes remitidos por las demas Unidades
Organicas, que en multiples ocasiones no cumplen
con los plazos establecidos o con pronunciarse
sobre el fondo del asunto, generando retraso en la
emisién del informe final por parte de esta Oficina

General.
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA — TICE

e Ninguna. [- Ninguna.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - AF

ADMINISTRACION Y FINANZAS: ADMINISTRACION Y FINANZAS:

e Resistencia en la implementacion de mecanismos e Se tiene previsto fortalecer con el monitoreo la
de control interno, por parte de los colaboradores gestion administrativa en las diferentes
que participan en la gestion administrativas en las actividades que desarrolla el personal de la
diversas areas de la OGAF. OGAF

CERTIFICACION Y ARCHIVO: CERTIFICACION Y ARCHIVO:

o Incremento en la demanda de documentos de e Se ha desarrollado un grupo de trabajo en el
Certificaciones. Incremento de la demanda y cual se ha propuesto y esta en desarrollo un
atencion centralizada en una sola sede a nivel Lima | modulo para la atencion automatica por los

® El personal avanza muy lento, debido a que se ciudadanos para la emision de los Certificados
cuenta con personal mayor de edad entre 50 y 64 de Movimientos Migratorios, el cual esta siendo
afnos, teniendo poca habilidad con los equipos desarrollado por TICE.
informaticos. e Se incrementod personal a partir de Setiembre

» Dificultd la falta de personal para el desarrollo del en la oficina de Tramite Documentario.
Control de Calidad de las imagenes. ABASTECIMIENTO:

ABASTECIMIENTO: e Verbalmente se esta invitando a nuestros

» Falta de capacitacion del personal a cargo de proveedores para que se inscriban en el
elaborar los pedidos de bienes y servicios de las Registro de la Micro y Pequefia Empresa.
Unidades Organicas. e Se mantendra un seguimiento y control

o Alto indice de rotacion del personal. adecuado de los bienes recibidos en el

s Pocas empresas inscritas como MYPES se Almaceén.

presentan en los procesos de seleccion.
CONTABILIDAD:

e Las areas de Almacén y Control patrimonial se
encuentran en la implementacion del aplicativo
SIGA-MEF (modulos de almaceén y patrimonio)

o Expedientes de gastos con deficiencias constantes
han impedido que se registre la ejecucion del gasto
oportunamente.

e Restriccion del gasto en los clasificadores de
vigticos, segun D.U 005-2018.

OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS - RH

e El campus virtual tiene una version desactualizada [ Se ha solicitado la disponibilidad presupuestal

del software Chamilo LMS 1.9.6, esto genera que a la OGPP, para la contratacién de servicios
no se pueda emitir de manera automatica: reporte para la actualizacion del software Chamilo LMS
de notas finales y emisién de certificados. 1.9.6.

e No contar con un sistema de planillas, dificulta la
generacion o consolidacion de reportes y boletas de
pago, puesto que su elaboracion se realiza de
manera manual lo que demanda un uso ineficiente
de recursos.

e Demoras en la remision de informacién para el

registro en la Oficina General de Recursos

Humanos del control de asistencia.

e Restriccion en las partidas presupuestales para la

ejecucion de las acciones de capacitacion por

Decreto de Urgencia N° 005-2018.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL — OCI

L)

mzsmc;o&_ssa‘f;;’%ﬁiag



DIFICULTADES ENCONTRADAS
e Demora o no entrega por parte de las areas
correspondientes, de los requerimientos de
informacion.
e Reducida capacidad operativa de personal del OCI,
que limita notablemente el alcance de las labores
de control.

EVALUACION DEL POI 2018-I TRIMESTRE

| MEDIDAS ADOPTADAS

e EI OCI MIGRACIONES, realizé la contratacion
de un supervisor, para el apoyo en las tareas
laborales, contempladas en el Plan Anual de
Control 2018, aprobada por Resolucién de
Contraloria N°036-2018-CG de 29 de enero de
2018.

GERENCIA DE USUARIOS - U

Brindar atencion a los usuarios (en los distintos

canales de atencion)

e Problemas en cuanto a la caida del sistema
informatico

e Alta demanda de usuarios extranjeros respecto a
informes que ocasiona el hacinamiento en el
médulo de orientacion.

e Demora en la aprobacion de documentos
normativos migratorios que perjudica el servicio de
orientacion en los canales de atencion.

Creacion e implementacion de Jefaturas Zonales

v Puesto de Control

e Reprocesos y demoras en el proceso de compras,
lo cual origina falta de predictibilidad en los tiempos.

Supervisar las JZ, PCM, PCF para mejorar el

servicio

e Decreto de Urgencia N° 005-2018 que establece
medidas de eficiencia del Gasto Publico, en la que
establecen limites de gasto respecto a la comisién
de servicio.

Fortalecer los puestos de control y verificacién a

nivel nacional

e Al ser el servicio de mantenimiento en provincia,
hubo dificultades para conseguir proveedores en la
zona.

Brindar atencion a los usuarios (en los

distintos canales de atencién)

e Coordinacién con la Oficina de Tecnolégica de
Informacidn, Comunicacion y Estadistica, para
la solucién del problema.

e La Gerencia de Usuarios solicitd la contratacién
de personal adicional de orientacién para las
atenciones brindadas a los usuarios (Call
Center y presencial) para 3 turnos (24 horas).

e Se asignaron lideres de orientacién en cada
turno de las 24 horas.

Creacion e implementacion de Jefaturas

Zonales y Puesto de Control

e Se ha generado un archivo con todos los
requerimientos a solicitar para el seguimiento
respectivo.

Supervisar las JZ, PCM, PCF para mejorar el

servicio

e Se ha priorizado los gastos en comision de
servicio para viajes por inauguracion de nuevos
puestos y/o jefaturas.

Fortalecer los puestos de control y

\verificacion a nivel nacional

e Constante coordinacion con los jefes zonales
para establecer las necesidades de
mantenimiento.

o GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS - SM

SUBGERENCIA DE INMIGRACION Y NACIONALIZACION

 La falta de personal debido a que aln no se han
cubierto las plazas del personal CAS que renuncié
en el mes de junio y que laboraban en el area de
sanciones, lo que dificultd el avance y evaluacion
de los expedientes administrativos sancionadores
de empresas de transporte internacional.

Las constantes dificultades que se tiene con la
caida del Sistema o aplicativos SIM MCM, SIM
RCM, SIM DNV, y hasta del mismo SGD, produce
retraso en el cumplimiento de algunas tareas que
se desarrollan en el area.

La falta de actualizacién del sistema de
enrolamiento, no permite enrolar a ciudadanos
alemanes, rusos, ecuatorianos, bolivianos, y
colombianos que sale imagen patente, pese a que
dicha actualizacion se ha solicitado en reiteradas
oportunidades a TICE.

La asignacién de tareas adicionales a la anfitriona
que esta a cargo de enrolar a los ciudadanos
peruanos y extranjeros en la Subgerencia
(dispuesto en mérito a la falta de personal), lo que
ha generado que no se cumpla con la meta
programada en los dos Ultimos meses (agosto y
setiembre).

La poca demanda en los servicios que se brinda de
Duplicado de TAM y Traslado de Sello, en estos
Ultimos tres meses ha afectado el hecho de no
poder cumplir con la meta, asimismo dentro de

e Se contratd a 02 profesionales bajo la
modalidad de Contratacién por Terceros que se
encargan de realizar en el dia el registro de
alertas dispuestas por el Poder Judicial y otras
entidades.

El personal de registro de alertas, consulta
diferentes bases de datos (Google,
EdisonTD.ned, y otros), asimismo se comunica
telefénicamente con embajadas, a fin de
corroborar los datos de la persona a registrar,
contenidos en las comunicaciones remitidas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Se ha dispuesto que los servidores cumplan
con los plazos establecidos de los tramites, ello
bajo responsabilidad de sus funciones.

Se ha solicitado apoyo de la Gerencia de
Usuarios para contar con un profesional
interprete, se ha expuesto ante la Gerencia de
Servicios Migratorios la necesidad de contratar
un profesional interprete para esta
Subgerencia.

Se contrato a 02 profesionales bajo la
modalidad de Contratacion por Terceros hacia
el area de sanciones con la finalidad de
reemplazar los puestos libres por renuncia y
con ello evitar la carga procesal de expedientes
administrativos sancionadores pendientes.

e Se ha realizado un inventario de la carga de

L)
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

estos ultimos meses MIGRACIONES ha estado

habilitando en ellos puestos de control migratorio y

fronterizo a nivel nacional el sistema de la “TAM

VIRTUAL", lo que conlleva la poca demanda de

duplicados de Tarjetas Andinas fisicas.

o La dificultad que persiste en el Registro de Alertas
migratorias consiste en el hecho de NO poder
registrar la pérdida, robo, anulacién o cancelacién
de pasaportes "Documentos”, siendo que a fin de
no dejar de atender estos pedidos se registran
como si fuera una alerta a una persona, en tal
sentido falta desarrollar en el aplicativo “Médulo de
Alertas de Personas y documentos (SIM DNV)", la
parte referente a alertas de “DOCUMENTOS".

e | os documentos sobre alertas migratorias que
remite el Ministerio de Relaciones Exteriores no
distinguen nombres y apellidos de las personas
(nacionales y extranjeras), hecho que dificulta el
registro de alerta en el “Modulo de Alertas de
Personas y documentos (SIM DNV)".

e Deficiencia al momento de realizar la entrega de

notificaciones por parte de la empresa contratada,

respecto a comunicaciones generadas por el area
de sanciones las cuales afectan la atencién
oportuna de los expedientes de procedimiento
sancionador.

e Falta de sistematizacion del procedimiento

administrativo sancionador.

o

) ESTRE
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MEDIDAS ADOPTADAS
cada uno del personal que laboran en la
Subgerencia.
e Se ha solicitado se implementen mejoras al
Sistema SIM -DNV (Mddulo de Alertas de
personas y documentos), detallando las
deficiencias que se tiene.

SUBGERENCIA DE VERIFICACION Y FISCALIZACI

ON

e Renuncia de tres (03) servidores CAS los mismos
que realizaban las funciones de evaluador, quienes
dejaron una considerable carga de expedientes en
tramite y de fiscalizacion posterior de los afios 2017
y 2018 por atender.

e Renuncia de un (01) servidor CAS el mismo que

tenia la plaza de Abogado, teniendo a su cargo las

denuncias y levantamiento de alertas.

o Falta de personal que realice las actividades de
Fiscalizacion Posterior de los tramites aprobados
por la Gerencia de Servicios Migratorios.

e La Fiscalizacion Posterior prevista en la Directiva
E04.PP.DI1.002 determina que se ejecute esta
actividad por equipos de trabajo, los cuales estan
conformados por profesionales de las unidades
organicas, teniendo un personal de esta
Subgerencia quien debe efectuar esta fiscalizacion
en adicién a sus funciones.

e No se contaba con suficientes equipos informaticos
para que el personal tercero pueda elaborar los
informes de fiscalizacién, sumado a que al ser
personal nuevo se le tuvo que capacitar a fin de
identificar las diferentes casuisticas y los
procedimientos que desarrolla esta sub unidad
organica.

e Personal de esta Subgerencia que realiza las
funciones de Asistente Administrativo Operativo se
encuentra de licencia por maternidad, lo que
conllevod a que personal evaluador apoye en
realizar funciones operativas del area.

e La Subgerencia de Verificacién y Fiscalizacién no
cuenta con un ambiente adecuado para realizar la
toma de declaraciones a los administrados, asi
como para la atencién de las personas que visitan
las instalaciones para hacer el seguimiento de los

e Se reitero la necesidad de contratar personal
CAS para que realicen las funciones de
Evaluador, Asistente Legal, Apoyo
Administrativo y control de calidad para
atencion exclusiva de expedientes PTP.

Se presentd el Protocolo de atencién para el
control migratorio aleatorio en los terminales
terrestres, asi como el Protocolo de Verificacion
y Fiscalizacion Migratoria en los
Establecimientos de Hospedaje, los mismos
que a la fecha se encuentran en la Oficina de
Asesoria Juridica para el tramite de aprobacion
correspondiente.

Para realizar actividades de control migratorio
aleatorio en los terminales terrestres y en los
Establecimientos de Hospedaje se ha solicitado
la adquisicién de Tablet que contengan el
aplicativo mdvil de control migratorio, y demas
implementos como chalecos y cdmaras que
permitan ejecutar esta actividad.

Se reitero la necesidad de contar con mobiliario
para la implementacion de la sala de
entrevistas y ambientes del tercer piso en la
SGVF.

Se expuso ante el despacho de la GSM los
avances efectuados por esta Subgerencia en la
elaboracién de la capacitacion para las
jefaturas zonales en la modalidad virtual
estando a la espera que la Oficina de Recursos
Humanos remita el cronograma de filmacién.
En el marco del Decreto Supremo N°208-2018-
EF, a mediados del mes de setiembre se ha
realizado la contratacion de los servicios de
nueve (09) terceros que realizaran las
actividades de verificacion y fiscalizacion

@
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

EVALUACION DEL POI 2018-11! TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS

expedientes sujetos a verificacién.
e La Subgerencia de Verificacion y Fiscalizacién no
cuenta con una movilidad asignada de manera
permanente, para efectuar las diligencias de
Verificacién y Fiscalizacion.
Personal de esta Subgerencia que realiza las
funciones de Asistente Administrativo Operativo se
encuentra con licencia de maternidad, lo que
conlleva a que personal evaluador preste apoyo
para realizar estas actividades.
Deficiencia al momento de realizar la entrega de
notificaciones por parte de la empresa "Hermes"
respecto a comunicaciones generadas por la SGVF
las cuales afectan la atencién oportuna de los
expedientes que son remitidos para las acciones de
verificacion y fiscalizacion.
El RENAJU no remite informacién oportuna
respecto de ciudadanos extranjeros condenados
por la comisién de delitos o faltas, asi como de los
ingresos que registren en los establecimientos
penitenciarios, a fin de mantener actualizado el
Registro de Referenciados.
Hasta la fecha no han sido aprobados los
Protocolos para realizar las actividades de
verificacion y fiscalizacion en los establecimientos
de hospedaje y en los terminales terrestres, lo cual
no nos permite ejecutar las nuevas actividades
asignadas a esta Subgerencia.
Problemas con el SGD, lo cual incide en el tiempo
que toma firmar los documentos elaborados por
personal de la SGVF.

vinculadas al Permiso Temporal de

Permanencia
e A partir del primero de Julio del presente afio,
personal de esta Subgerencia se instald en el
nuevo ambiente asignado por disposicion de la
Gerencia General, el mismo que se encuentra
en el tercer piso del local periférico Oropeza,
continuando las gestiones correspondientes
para su implementacion.
Se hace uso de planillas de movilidad por caja
chica a fin de que los servidores puedan
realizar sus diligencias de verificacién In Situ, y
se trasladen a las diferentes direcciones en
donde consignan sus domicilios los diferentes
administrados.
Se hizo la peticion a la Gerencia de Servicios
Migratorios para que a su vez se traslade a la
Alta Direccion el proyecto de oficio dirigido a la
Direccién de Seguridad del Estado de la Policia
Nacional del Perd, a fin de solicitar la
designacién de un representante de su
Institucién para que participe en una reunién de
coordinacion y de esta manera poner en
ejecucion la actividad de control migratorio
aleatorio.
e Se han realizado coordinaciones con personal
de MINCETUR a fin que nos remita informacion
complementaria de establecimientos de
hospedaje no categorizados, lo que nos
permita una vez aprobado el Protocolo de
verificacion y fiscalizacion en los
establecimientos de hospedaje, dar inicio a los
controles respectivos.

L]

GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO - RM

SUBGERENCIA DE REGISTRO DE EXTRANJEROS:

En lo relacionado al Proyecto de Implementacion de
Carné del Extranjeria Electrénico, esta Subgerencia
de Registro de Extranjeros, informa que se
encuentra a la espera del informe por parte de
TICE. La Subgerencia de Registros de Extranjeros,
tenia programado para el mes de Julio el proceso
del servicio de emision del Carné de Extranjeria
Electrénico de acuerdo Plan Anual de
Contrataciones 2018, el cual a la fecha no ha
iniciado el proceso. Ponemos en consideracion la
exclusion de dicho proceso N° 25 de Referencia,
Tipo de Proceso N° 75 Concurso Publico: Servicio
para la emisién de Carné de Extranjeria
Electrénico.

e Actualizacién del Sistema de Informacién
Migratoria — Inmigracion (SIM-INM) con nuevas
innovaciones, fomentando la seguridad y la
confiablidad en la informacion brindada, por los
documentos emitidos.

e La inauguracion de una nueva sala de atencién

para extranjeros, para brindar los servicios y

procedimientos de Migraciones.

La Contrataciéon de personal para la

Subgerencia de Registros de Extranjeros, para

inscripcion del permiso temporal de

permanencia

Puesta en funcionamiento de la Adquisicion de

equipos biométricos (Camara Fotografica,

Equipos de Sistema de Grabacioén,

Reconocimiento y Verificacion de Huella y

equipos de firma electrénica.

Elaboracién del procedimiento e instructivos de

enrolamiento, impresion, control de calidad y

entrega de carné de extranjeria.

Adjudicacién del Concurso Pdblico N°002-

2018-MIGRACIONES, por el “Servicio de

impresién de carné de extranjeria”.

e Implementacién de nuevos horarios de
atencién (mafiana, tarde y noche) para los
ciudadanos venezolanos que solicitan PTP.

e Pago con tarjeta de Débito o Crédito por medio

del POS para los procedimientos y servicios

que brinda la Subgerencia de Registro de
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DIFICULTADES ENCONTRADAS MEDIDAS ADOPTADAS

Extranjeros.

Capacitacion en legislacién migratoria y los
procedimientos para el enrolamiento del carné
de extranjeria por cambio de calidad migratoria
e inscripcién del permiso temporal de

permanencia.
GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA - PM
Ninguna. | Ninguna.
Fuente: Informe de Evaluacién de Planes Operativo 2018 — lIl trimestre de las Unidades Organicas.

M. AU STA V.

&
MIGRACIONES ¥y



EVALUACION DEL PO! 2018-11 TRIMESTRE

V. AVANCE PORCENTUAL DE METAS FiSICAS DEL POl 2018 AL TERCER
TRIMESTRE, POR DEPENDENCIAS

En el siguiente cuadro se muestra el avance porcentual de metas por
Dependencias, que representa al promedio de los porcentajes de avance del
cumplimiento de metas fisicas de las actividades del POl 2018 Modificado de
MIGRACIONES al tercer trimestre.

Cuadro N° 06
Avance porcentual de cumplimiento de metas por Dependencia

DESPACHO DE SUPERINTENDENCIA 75%

0

GERENCIA GENERAL 67%
GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS 75%
GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO 82%
GERENCIA DE USUARIOS 59%
GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA 81%
FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA 90%
CORRUPCION

OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACIONES 100%
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y _—
PRESUPUESTO

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y 639

FINANZAS ?
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 64%

COMUNICACIONES Y ESTADISTICA -
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 83%
OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 74%
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 57%
JZ CHIMBOTE 85%
JZ AREQUIPA 64%
JZ CUSCO 78%
JZ TRUJILLO 76%
JZ CHICLAYO 62%
JZ 1QUITOS 81%
JZ PUERTO MALDONADO 55%
JZILO 46%
JZ PIURA 81%
JZ PUNO 66%
JZ TACNA 79%
JZ TUMBES 97%
JZ PUCALLPA 65%
JZ TARAPOTO 66%
PROMEDIO 73%

* Promedio de porcentajes de avance en el cumplimiento de metas fisicas de las actividades del POl 2018
Modificado de MIGRACIONES

Fuente: Evaluacion de los Planes Operativos 2018 al tercer trimestre
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Vi PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS EN EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO
FISCAL 2018

6.1 PRODUCCION

Durante el tercer trimestre del afio 2018 se brindaron atenciéon a los siguientes
procedimientos y servicios:

a) Pasaporte electrénico

e Durante el tercer trimestre se emitieron 141,937 pasaportes
electrénicos a nivel nacional.

e En lo que va del afio, al 30SET2018, se emitieron 441,529 pasaportes
electrénicos a nivel nacional.

b) Carné de extranjeria.

o Durante el tercer frimestre se emitieron 43,169 carné de extranjeria a
nivel nacional.

e Enlo que va del afio, al 30SET2018, se emitieron 43,169 carne de
extranjeria a nivel nacional.

c) Documentos de viaje mecanizados, registros de nacionalizacién y
; salvoconductos a nivel nacional.

e Durante el tercer Trimestre se emitieron: 07 salvoconductos de viaje,
947 registros y titulos de nacionalizacién, y 152,332 documentos de
regularizacion migratoria (PTP).

e En lo que va del afio, al 30SET2018, se emitieron 2,383 documento de
Salvoconducto, Titulos y Registros de Nacionalizaciéon; y 220,600
documentos de regularizacién migratoria (PTP).

M. ACL‘?STA V.

d) Control migratorio.

e Durante el tercer trimestre el movimiento migratorio a nivel nacional
alcanzé la cifra de 4,725,129 ciudadanos nacionales y extranjeros,
entre ingresos y salidas, segun el detalle que se muestra en la
siguiente tabla:

ACIONA BANIERD
OTA
RESO ALIDA OTA ACIONA RESO ALIDA OTA RA RO
Juuo 301,012 330,446 631,458 | 525,029 | 460,401 985,430 | 1,616,888
AGOSTO 337,920 | 328,687 666,607 | 500,866 | 468,078 968,944 | 1,635,551
SETIEMBRE 289,955 296,459 586,414 | 457,443 | 428,833 886,276 | 1,472,690
TOTAL 4,725,129

e En lo que va del afo, al 30SET2018, el control migratorio se realizd a
13,724,981 ciudadanos nacionales y extranjeros, entre entradas y
salidas del pais

o
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6.2 OPERATIVIDAD
a) Puertas electrénicas.

Con fecha 17JUL2018, MIGRACIONES activé dieciocho (18) Puertas
Electrénicas (E-Gates) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez, el
cual se pone a la par de los terminales aéreos mas importantes y
modernos del mundo, mediante el uso de tecnologia de punta que agiliza
el registro de los viajeros internacionales, garantizando altos estandares de
seguridad.

El acto fue presidido por el Ministro del Interior, Mauro Medina Guimaraes,
y el Superintendente Nacional de Migraciones, Eduardo Sevilla Echevarria,
con la presencia de autoridades del Sector Interior y representantes del
sector turismo y aerocomercial.

Imagen 01. Inauguracion de dieciocho puertas electrénicas en el

b) Nuevos puestos de control

A fin de fortalecer el control migratorio en la zona fronteriza con el Estado
Plurinacional de Bolivia, incrementar el turismo y reducir el flujo migratorio
irregular, se crean:

¢ Mediante Resolucion de Superintendencia N° 287-2018-
MIGRACIONES del 10SET2018, el Puesto de Control Fronterizo
“Shiringayoc”, en el distrito y provincia de Tahuamanu, regién de
Madre de Dios, a cargo de la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado de
MIGRACIONES.

@
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e Mediante Resolucion de Superintendencia N° 230-2018-
MIGRACIONES del 20JUL2018, se crea el Puesto de Control
Fronterizo “San Lorenzo”, en el distrito y provincia de Tahuamanu,
region de Madre de Dios, que estara a cargo de la Jefatura Zonal de
Puerto Maldonado de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES.

6.3 MODERNIZACION

a) Hacia una gestién de calidad

e Se logro cerrar eficazmente el 93% de acciones correctivas y se
encuentran en proceso el 7%.

e Se logré la implementacion de 90% de oportunidades de mejora y se
encuentran en proceso el 10%.

e Se ejecutd la auditoria interna del Sistema de Gestion de la Calidad
bajo la norma ISO 9001:2015, los dias 19, 20 y 21 de setiembre para
el alcance de “Emisién de Pasaportes Electrénico”, “Emision de
Carné de Extranjeria” y "Gestion de Control Migratorio",
obteniéndose como resultado 58 hallazgos entre los cuales son 3
Fortalezas, 14 No conformidades, 17 Observaciones y 24
Oportunidades de Mejora (INFORME N°314-2018-
PP/MIGRACIONES del 25/09/2018).

b) Reconocimiento Buenas Practicas en Gestion Publica 2018

Cinco servicios de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES destinados a los usuarios nacionales y extranjeros fueron
considerados como Buenas Practicas en Gestidon Publica 2018, por la
organizacion Ciudadanos al Dia, la cual reconoce y premia a las
instituciones publicas que innovan para servir mejor a la ciudadania.

En la categoria Servicio de Atencién al Ciudadano, se dio ese
reconocimiento a la Emision del Pasaporte Electréonico, que actualmente
se entrega en el dia y aproximadamente en una hora; a diferencia de
antes, cuando el ciudadano debia esperar hasta dos meses para obtener
una cita y recibir ese documento.

En esa misma categoria, también fue considerada como Buena Practica la
automatizacién del control migratorio de los ciudadanos nacionales y
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extranjeros, mediante las Puertas Electrénicas, las cuales permiten que
dicho proceso se realice en pocos segundos, de manera agil y segura,
como en los aeropuertos mas importantes del mundo.

Actualmente, el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez cuenta con 18
Puertas Electronicas (9 en llegadas internacionales y 9 en salidas
internacionales), que fueron activadas el pasado 17 de julio. A esa fecha,
mas de 450 mil pasajeros ya habian utilizado esos equipos para realizar su
control migratorio.

En la categoria Simplificacién de Tramites, también obtuvo el citado
reconocimiento el trdmite en linea del Permiso Especial para Firmar
Contratos, el cual a la fecha ha permitido que mas de 53,900 ciudadanos
extranjeros puedan realizar dicho tramite, sin necesidad de acudir a las
oficinas de MIGRACIONES, generando ahorro al usuario y a la entidad.

En la categoria Sistemas de Gestion Interna, fue considerada como Buena
Practica la ampliacion del uso de la Tarjeta Andina de Migracion — TAM
Virtual, que libera al ciudadano de la necesidad de llenar un formato fisico,
el cual ahora se completa con datos capturados de los documentos de
viaje.

Actualmente, el 98.5% de los movimientos migratorios de ingreso y salida
del pais se realizan con la TAM Virtual. Dicha innovacién obtuvo el Premio
Buenas Practicas en Gestién Publica en setiembre de 2017.

Finalmente, en la categoria Inclusion Social, se reconocid como Buena
Practica el Permiso Temporal de Permanencia — PTP, que regulariza a
los migrantes venezolanos, permitiéndoles acceder a un empleo formal,
con el consiguiente pago de impuestos, asi como acceder a servicios
basicos de educacién y salud.

El PTP, que beneficia a unos 60 mil ciudadanos venezolanos, fue
considerado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos —
CIDH, como un ejemplo para los paises de la region; siendo implementada
en Colombia una norma similar, denominada Permiso Especial de
Permanencia — PEP.

c) Implementacién del Control Interno

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 280-2018-MIGRACIONES
del 03SET2018, se aprueba el Plan de Trabajo Modificado para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en la Superintendencia
Nacional de Migraciones, en el marco de la Ley N° 28716 - Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado.

d) Documentos Normativos Aprobados
Aprobacion de 17 documentos normativos:
e S03.AF.PR.006 - Pago a Proveedores de Bienes y Servicios en

General.
¢ S03.AF.FR.012 - Informe de Conformidad.

&
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E03.PP.NAI.001 - Pautas para la formulacion de planes estratégicos
y operativos.

E03.PP.PR.001 - Formulacion, modificacion, seguimiento y
evaluacion del PEI.

S05.GU.DI.002 - Gestidon de la atencion de los reclamos.

Reclamaciones.

S05.GU.PR.002 - Atencidn de reclamos.
S05.GU.NAI.002 - Caracteristicas del libro de reclamaciones.
S05.GU.FR.006 - Matriz de registro de reclamos.

S05.GU.FR.007 - Relacién de Responsable del Libro de

S05.GU.FR.008 - Cuadro de seguimiento de recomendaciones.

e S04.ICE.NAI002 - Protocolo para la Ceremonia de Otorgamiento de
Titulo de la Nacionalidad Peruana en las Jefaturas Zonales.

e EO03.PP.PR.002 - Formulacién, Modificacion, seguimiento y
evaluacién del Plan Operativo Institucional — POI.

e MO4.RM.PR.004 - Certificacion de Copia Fotostatica de Pasaporte.

e MO4.RM.PR.005 - Emision de Libreta de Tripulante Terrestre Cono

Sur.

e MO4.RM.PR.006 - Emision de Libreta de Tripulante Terrestre
Comunidad Andina.
e MO04.RM.PR.007 - Renovacion de Libreta de Tripulante Terrestre
Comunidad Andina.
e M02.SM.PR.001 - Gestidn de la Emisién del Permiso Temporal de
Permanencia.

6.4 CONVENIOS

Durante el tercer trimestre del afio 2018 MIGRACIONES ha suscrito cuatro (04)
convenios con el fin de fortalecer su presencia en lugares estratégicos que

permitan brindar servicios de calidad a

extranjeros:

los ciudadanos nacionales y

Cuadro 06. Lista de convenios suscritos durante el tercer trimestre del

N°

Entidad

afno 2018

CONTRATO DE COMODATO S.A. Y LA

Fecha
Suscripcion

Fecha Fin ’

Direccion

Jefatura Zonal

DISTRITAL DE YURUA

MIGRACIONES Y LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YURUA

01 | CORPAC SA. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | 01/07/2018 | 01/07/2020 | & oo
MIGRACIONES
CONVENIO MARCO DE

MUNICIPALIDAD COOPERACION ENTRE LA Gerencia de

02 | e o URUA | SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | 09/07/2018 | 09/07/2023 | Usuarios y Jefatura
MIGRACIONES Y LA MUNICIPALIDAD Zonal Pucallpa
DISTRITAL DE YURUA
CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION ENTRE LA Gerencia de

i | DA EREAR SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | 09/07/2018 | 09/07/2023 | Usuarios y Jefatura

Zonal Pucallpa

04

EMPRESA VIAJES
PANAMERICANA

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES Y LA
EMPRESA VIAJES PANAMERICANA
E.LR.L.

28/09/2018

28/11/2018

Gerencia Politica
Migratoria (Alterno:
Oficina de Imagen
y Comunicacion
Estratégica)

o
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6.5 CAPACITACION
Durante el tercer trimestre se desarrollaron las siguientes capacitaciones:
En el mes de Julio:

» Cursos virtuales:
- Principios, deberes y prohibiciones éticas en la funcién publica —
Grupo 3.
- Procedimientos de control migratorio — Grupo 5.
- |dentificacién de posibles victimas de trata de personas y sus formas
de explotacion — Grupo 2.
- ldentificacién de posibles victimas de trata de personas y sus formas
de explotacién — Grupo 3.
- Procedimiento de control migratorio — Grupo 6.
- Induccién general — Grupo 7.
» Cursos presenciales:
- Control migratorio: Salida e ingreso del pais.
- Disefio y gestién de proyectos.
- Seguridad maritima.
- Gestion de procesos.
- Procedimientos de nacionalizacion.

En el mes de Agosto:

» Cursos virtuales:

- Induccién a nuevos servidores.

- Seguridad maritima: Proteccién portuaria PBIP.

- Seguridad maritima Nivel basico.

- Identificaciéon de posibles victimas de trata de personas y sus formas
de explotacion — Grupo 3.

- Procedimientos de control migratorio — Grupo 6.

> Cursos presenciales:

- Curso especializado Gestion por procesos.

- Procedimiento de nacionalizacién — Grupo 2.

- Taller sobre trabajo forzoso y sus delitos conexos como la trata de
personas.

- Aspectos importantes del proceso administrativo disciplinario y su
implicancia para los servidores de MIGRACIONES - Grupo 3.

- Procedimientos de registros migratorios.

- Disefio y gestion de proyectos.

- Protocolo de atencién al usuario.

- Inspecciones de SST, Uso de los nuevos formatos de gestion SST,
IPERC y Mapa de riesgos.

- Lineamientos para la organizacién de archivos y tramite documentario
institucional.

En el mes de Setiembre:

> Cursos virtuales:
- Induccién general a nuevos servidores.
- Deteccion de documentos fraudulentos e identificacion facil.
- Aspectos importantes del PAD y sus implicancias para los servidores
de MIGRACIONES - Grupo 1.

&
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- ldentificacion de posibles victimas de trata de personas y sus formas

de explotacion — Grupo 4.
» Cursos presenciales:

- Evaluacién anticipada de pasajeros y ftripulantes de vuelos
internacionales a través del Sistema ATS y otras herramientas de
gestion.

- Aspectos importantes sobre seguridad y salud en el trabajo — Reporte
de accidentes de trabajo.

- Grupo de permanencia y residencia — Grupo 1.

- Grupo de permanencia y residencia — Grupo 2.

- Implementacion del Sistema de Gestion 1ISO 27001:2013 y Auditor
Interno.

- Grupo de permanencia y residencia — Grupo 3.

- Ergonomia: Cémo inculcar buenos habitos en el trabajo.

- Grupo de permanencia y residencia — Grupo 4.

- Grupo de permanencia y residencia — Grupo 5.

- Primeros auxilios.

- Protocolo de atencién al usuario — Grupo 2.

- Taller de programacion y actualizacion.

Los cursos presenciales y virtuales alcanzaron un total de 405 participantes en
el mes de julio. Los cursos presenciales y virtuales alcanzaron un total de 387
participantes en el mes de agosto. Los cursos presenciales y virtuales
alcanzaron un total de 1055 participantes en el mes de setiembre. Respecto a
la Implementacion del Plan de identificacion del talento humano se elaboro el
mismo recopilando informacion para dicho Plan.

L7
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VII. AVANCE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AL TERCER TRIMESTRE DEL
ANO FISCAL 2018

Al tercer trimestre del Afo Fiscal 2018, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de
Migraciones, cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado de
S/ 163,692,065.00, por toda fuente de financiamiento.

Asimismo, al tercer trimestre del Afio Fiscal 2018 se obtuvo un avance de ejecucion
presupuestal del 50.52%, que es equivalente a la suma de S/ 82,711,542.79 por
toda fuente de financiamiento; y, a nivel desagregado, se obtuvieron parciales de
ejecucion de S/ 10,584,288.56 (38.65%) y S/ 72,117,845.09 (50.52%) en las
fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios y Recursos Directamente
Recaudados respectivamente.

Cabe mencionar que, el POl 2018 Modificado de MIGRACIONES se aprobd
mediante Resoluciéon de Gerencia N° 74-2018-GG/MIGRACIONES del 19JUL2018,
con un PIM de S/ 154,527,644.00, el cual se incrementé en S/ 9,164,421.00 por
transferencia de partidas en el Presupuesto del Sector Publico para financiar en el
presente afo, los gastos que conlleven el otorgamiento, operatividad y emision del
Permiso Temporal de Permanencia — PTP para ciudadanos venezolanos a nivel
nacional, cuyos lineamientos se encuentran regulados por el Decreto Supremo N°
001-2018-IN. Dicha transferencia se autorizé mediante Decreto Supremo N° 208-
2018-EF del 12SET2018 y la desagregacion de recursos se aprobdé mediante
Resolucién de Superintendencia N° 294-2018-MIGRACIONES del 14SET2018.

A continuacion, se muestra el Presupuesto Institucional al tercer trimestre del afio
fiscal 2018 por fuente de financiamiento, genérica de gasto y su respectiva
ejecucion presupuestaria, a nivel Pliego y Unidad Ejecutora.

Cuadro 07
Presupuesto y ejecucion de gastos al tercer trimestre del Ao Fiscal 2018, por
toda fuente de financiamiento
(En Soles)

PLIEGO 073: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

Tercer Trimestre de Aiio Fiscal 2018

Fuente de Financiamiento / Genérica de

Gastos
Recursos Ordinarios 18,014,633.00 | 27,383,048.00 | 10,584,288.56 38.65%
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 6,777,175.00 6,963,425.00 4,467,973.72 64.16%
2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 17,744.00 3,462.67 19.51%
2.3 Bienes y Servicios 11,087,458.00 | 17,905,599.00 6,012,828.79 33.58%
2.5 Otros Gastos 150,000.00 150,000.00 100,023.38 66.68%
2.6 Adquisicion de Activos no Financieros 2,346,280.00 0.00%
Recursos Directamente Recaudados 120,074,384.00 | 136,309,017.00 | 72,127,254.23 52.91%
2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 8,000.00 3,753.05 46.91%
2.3 Bienes y Servicios 91,056,817.00 | 111,222,825.00 70,421,309.49 63.32%
2.5 Otros Gastos 14,410.00 14,409.06 99.99%
2.6 Adquisicion de Activos no Financieros 29,017,567.00 | 25,063,782.00 1,687,782.63 6.73%

Total (S/) 138,089,017.00 | 163,692,065.00 | 82,711,542.79 50.53%
Fuente: SIAF-SP al 30 de setiembre del 2018.
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

En el siguiente cuadro se muestra el Presupuesto y ejecucién de ingresos al tercer
trimestre del Afio Fiscal 2018, a nivel Pliego y Unidad Ejecutora.

Cuadro 08
Presupuesto y ejecucion de ingresos al tercer trimestre del Afio Fiscal 2018,
por fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados y
Donaciones y Transferencias
(En Soles)

PLIEGO 073: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

Fuente de Financiamiento / Genérica de Tercer trimestre del Ao Fiscal 2018
Ingresos | PIA___ | PIM_ | Recaudado [ Avance (%) |

Recursos Directamente Recaudados 120,074,384 136,309,017 144,843,247.22 106.26%
1.3 Venta de Bienes y Servicios y Derechos
bodol ot Y y 59,987,240 59,987,240 |  65,726,626.23 109.57%
1.5 Otros Ingresos 6,916,312 6,916,312 6,444,289.57 93.18%
1.9 Saldos de Balance 53,170,832 69,405,465 72,672,331.42 104.71%
Donaciones Y Transferencias 0.00 0.00 210,354.34 0.00%
1.9 Saldos de Balance 0.00 0.00 210,354.34 0.00%
Total (S/) 120,074,384 136,309,017 145,053,601.56 106.42%

Fuente: SIAF — SP al 30 de setiembre del 2018
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

Al tercer trimestre del Afio Fiscal 2018, se presentd un avance de recaudaciéon
promedio del 101.37% en la ejecucién de ingreso de las genéricas de ingresos 1.3 y
1.5 en relacidon al PIM de ingresos, es decir, se ha alcanzado una recaudacién
M. ACOSTA V. ascendente a S/ 72,170,915.80 en la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados, sin considerar los recursos comprendidos en las
genéricas 1.9 Saldo de Balance.

En el siguiente cuadro se muestra la ejecucion presupuestaria versus el marco
presupuestal al tercer trimestre del Ejercicio Fiscal 2018, por cada Unidad Organica.

Cuadro N° 09
Ejecucion presupuestaria vs marco presupuestal — 3er trimestre AF-2018

Oficina PIM 2018 (S/) Eje‘(‘é’;;i"’“ Eje‘;;‘;if’“
1 | UNIDAD FORMULADORA 44920500 |  82,667.26 | 18.40%
2 | OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 2477,418.00 | 1378,692.45 | 55.65%
3 | OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACION ESTRATEGICA 1,248,420.00 | 830,537.89 | 66.53%
4 | GERENCIA GENERAL 1226,62600 | 915287.73 |  74.62%
5 | DESPACHO DE LA SUPERINTENDENCIA 1,398,831.00 | 715623.40 | 51.16%
6 | OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 14,525951.00 | 8,532,421.00 | 58.74%

OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION,

COMUNICACIONES Y ESTADISTICA 3,506,263.00 | 284581042 |  74.16%

8 OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 1,087,427.00 759,950.94 69.89%

9 OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 13,258,211.00 | 6,526,433.18 49.23%

10 | ORGANO DE CONTROL INTERNO 553,139.00 347,5689.77 62.83%
OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA

" | CORRUPCIGN 929,585.00 586,236.72 63.06%

12 | EJECUCION DE OBRA - TUMBES 2,165,757.00 38,945.88 1.80%

&,
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e Ejecucion Ejecucion
Meta Oficina PIV 2018 (S/) (Si) (%)

13 | EJECUCION DE OBRA - CHICLAYO 194539900 |  83,580.25 |  4.30%
14 | EJECUCION DE OBRA - MADRE DE DIOS 109,466.00 000| 0.00%
15 | PLATAFORMA TECNOLOGICA 7,303,360.00 | 1,826,098.31 | 25.02%
16 | GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS 21,111,990.00 | 10,056,996.53 |  47.64%
17 | JEFATURA ZONAL DE ILO 49265500 | 30653505 | 62.22%
18 | GERENCIA DE REGISTROS MIGRATORIOS 48,453,731.00 | 31,097,835.18 |  64.18%
19 | JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE 446,101.00 | 27941095 | 62.63%
20 | JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA 632,060.00 | 312,964.28 | 40.44%
21 | JEFATURA ZONAL DE CUSCO 649,080.00 | 418,903.50 | 64.54%
22 | JEFATURA ZONAL DE TRUJILLO 510,951.00 | 291,800.45 | 57.11%
23 | JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO 503,952,00 | 382,483.08 | 64.40%
24 | JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 1,488,787.00 | 941,720.13 | 63.25%
25 | JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO 982,596.00 | 777,528.54 | 79.13%
26 | JEFATURA ZONAL DE PIURA 1,292,729.00 | 809,066.60 | 62.59%
27 | JEFATURA ZONAL DE PUNO 1,537,110.00 | 122299188 | 79.56%
28 | JEFATURA ZONAL DE TACNA 5410,150.00 | 3,929,050.30 | 72.62%
20 | JEFATURA ZONAL DE TUMBES 2,681,522.00 | 2.112796.51 | 78.79%
30 | JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA 539,627.00 | 312,273.87 | 57.87%
31 | GERENCIA DE USUARIOS 5934,535.00 | 3,089,534.91 | 52.06%
32 | GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA 1,200,800.00 | 869,118.28 | 71.01%
33 | JEFATURA ZONAL DE TARAPOTO 501,247.00 | 226,165.05 | 45.12%

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS MIGRATORIOS
34 | BRINDADOS EN EL LOCAL DE LA AV. ESPANA 734 DE LA 5,248,533.00 000| 0.00%

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS MIGRATORIOS
35 | BRINDADOS POR LAS DEPENDENCIAS DE LA JEFATURA 118,000.00 000| 0.00%

ZONAL DE CHIMBOTE

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS MIGRATORIOS

BRINDADOS POR LAS DEPENDENCIAS DE LA JEFATURA
36 | ZONAL PIURA — SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 118,000.00 0.00| B00A

MIGRACIONES

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS MIGRATORIOS

BRINDADOS POR LAS DEPENDENCIAS DE LA JEFATURA
37 | ZONAL PUCALLPA — SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 29,800.00 000  0.00%

MIGRACIONES

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS MIGRATORIOS

BRINDADOS POR LAS DEPENDENCIAS DE LA JEFATURA
38 | ZONAL DE TACNA — SUPERINTENDENGIA NACIONAL DE 058,851.00 GOa.  Bboke

MIGRACIONES

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE

DOCUMENTOS; EN EL (LA) JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA
39 | DISTRITO DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO, Zreud GO0\  000%

PROVINCIA AREQUIPA, DEPARTAMENTO AREQUIPA

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE

DOCUMENTOS; EN EL(LA) JEFATURA ZONAL CHIMBOTE
40| DISTRITO DE CHIMBOTE, PROVINCIA SANTA, #1.060.00 e

DEPARTAMENTO ANCASH

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE

DOCUMENTOS; EN EL(LA) JEFATURA ZONAL DE CUSCO
41| DISTRITO DE CUSCO, PROVINCIA CUSCO, DEPARTAMENTO 22,400.00 oou| G080

CUSCO

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE
42 | DOCUMENTOS; EN EL(LA) JEFATURA DE ZONAL DE ILO 22.400.00 000l 0.00%

DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO
MOQUEGUA

)
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Oficina

Ejecucion

Ejecucion

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE
43 | DOCUMENTOS; EN EL(LA) JEFATURA ZONAL DE IQUITOS
DISTRITO DE BELEN, PROVINCIA MAYNAS, DEPARTAMENTO

PIM 2018 (S/)

22,400.00

(S/)

0.00

(%)

0.00%

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE
DOCUMENTQOS; EN EL(LA) JEFATURA ZONAL DE PIURA
DISTRITO DE PIURA, PROVINCIA PIURA, DEPARTAMENTO
PIURA

31,060.00

0.00

0.00%

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE
DOCUMENTOS; EN EL(LA) JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA
DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

45

31,060.00

0.00

0.00%

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE
DOCUMENTOS; EN EL(LA) JEFATURA ZONAL DE PUERTO
MALDONADO DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA
TAMBOPATA, DEPARTAMENTO MADRE DE DIOS

46

31,060.00

0.00

0.00%

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE
DOCUMENTQOS; EN EL(LA) JEFATURA ZONAL DE PUNO
DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA PUNO, DEPARTAMENTO
PUNO

47

31,060.00

0.00

0.00%

ADQUISICION DE KIT DE ENROLAMIENTO PARA EMISION DE
DOCUMENTOS; EN EL(LA) JEFATURA ZONAL DE TRUJILLO
DISTRITO DE TRUJILLO, PROVINCIA TRUJILLO,
DEPARTAMENTO LA LIBERTAD

48

22,400.00

0.00

0.00%

REMODELACION DE APARTAMENTO O PISO, SISTEMA DE
PARED INTERIOR, SISTEMAS DE CIELO RASO, CABLEADO
ELECTRICO CONDUCTOS DE CABLES Y TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA; ADQUISICION DE AIRE
ACONDICIONADO PORTATIL PARA USO DOMESTICO,
TELEFONOS IP, REFRIGERADOR DEMOSTRADOR,
TELEVISORES, COCINA PARA CASA Y PAQUETES DE
MUEBLES PARA PERSONAL MODULARES; SANEAMIENTO
TECNICO LEGAL DE TERRENO PARA EDIFICACION PUBLICA;
EN EL(LA) PUESTO DE CONTROL FRONTERIZO EL
ESTRECHO EN LA LOCALIDAD SAN ANTONIO DEL
ESTRECHO

49

126,710.00

5,972.42

4.71%

CONSTRUCCION DE CERCO; REMODELACION DE
APARTAMENTO O PISO, SISTEMA DE PARED INTERIOR,
SISTEMAS DE CIELO RASO Y CABLEADO ELECTRICO O
CONDUCTOS DE CABLES; ADQUISICION DE AIRE
ACONDICIONADO PORTATIL PARA USO DOMESTICO,
TELEFONOS IP, REFRIGERADOR DEMOSTRADOR,
TELEVISORES, COCINA PARA CASA Y PAQUETES DE
MUEBLES PARA PERSONAL MODULARES; SANEAMIENTO
TECNICO LEGAL DE TERRENO PARA EDIFICACION PUBLICA;
EN EL(LA) PUESTO DE CONTROL FRONTERIZO CABO
PANTOJA EN LA LOCALIDAD PANTOJA, DISTRITQ DE
TORRES CAUSANA

50

493,933.00

7,848.98

1.59%

CONSTRUCCION DE CERCO Y TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA; REMODELACION DE
APARTAMENTO O PISO, SISTEMA DE PARED INTERIOR,
CABLEADO ELECTRICO O CONDUCTOS DE CABLES Y
SISTEMAS DE CIELO RASO; ADQUISICION DE AIREA

51 | CONDICIONADO PORTATIL PARA USO DOMESTICO,
TELEFONOS IP, REFRIGERADOR DE MOSTRADOR,
TELEVISORES, COCINA PARA CASA 'Y PAQUETES DE
MUEBLES PARA PERSONAL MODULARES; SANEAMIENTO
TECNICO LEGAL DE TERRENO PARA EDIFICACION PUBLICA;
EN EL(LA) PUESTO DE CONTROL FRONTERIZO SANTA ROSA

411,920.00

0.00

0.00%

ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO Y CONTRATACION DE
52 | SERVICIOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL PERMISO
TEMPORAL DE PERMANENCIA

9,164,421.00

0.00

0.00%

Total Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones

163,692,065.00

82,711,542.79

50.53%

Fuente: SIAF-SP al 30 de setiembre del 2018
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

MIGRACIONES
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EVALUACION DEL POI 2018-I1 TRIMESTRE

IX. CONCLUSIONES

9.1 Los principales resultados operativos alcanzados durante el tercer trimestre del
afo fiscal 2018 se describen a continuacioén:

a) Emision de 141,937 pasaportes electrénicos a nivel nacional.

b) Emisién de 43,169 carné de extranjeria a nivel nacional.

c) Registros y titulos de nacionalizacion: 947.

d) Documentos de regularizacién migratoria (PTP): 152,332.

e) Control migratorio de 4,725,129 ciudadanos nacionales y extranjeros, entre
ingresos y salidas.

f)  Activacion de dieciocho puertas electronicas en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez.

g) Creacion de los puestos de control fronterizos San Lorenzo y Shiringayoc,
a cargo de la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado.

h) Ejecucion de la auditoria interna del Sistema de Gestién de la Calidad bajo
la norma 1SO 9001:2015.

i) Cinco servicios de la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES destinados a los usuarios nacionales y extranjeros fueron
considerados como Buenas Practicas en Gestion Publica 2018, por la
organizacién Ciudadanos al Dia: Emision de Pasaporte Electrénico,
Puertas Electronicas, Permiso especial para firmar contratos, Tarjeta
Andina de Migraciones — TAM Virtual y el Permiso Temporal de
Permanencia — PTP.

j)  Aprobacién de 17 documentos normativos.

k) Suscripcion de cuatro (04) convenios de cooperacion con entidades
publicas y privadas.

|) Desarrollo de 41 cursos de capacitacién, 15 virtuales y 26 presenciales,
con un total de 1,847 participaciones de los servidores de MIGRACIONES.

m) Se obtuvo 990 impactos positivos en medios de comunicacion, frente a 13
impactos negativos; con un indice de favorabilidad mediatica del 98.63% y
un valor publicitario equivalente de las noticias en medios de
comunicacién, ascendente a 11,465,173.00 soles, de acuerdo a los valores
de IP Noticias.

En términos globales, se tiene un porcentaje de avance en la ejecuciéon de
metas fisicas a nivel de actividades del 73% al tercer trimestre del Afio Fiscal
2018. En adicién a ello, se obtuvo un avance de ejecuciéon presupuestal del
50.53%, que es equivalente a la suma de S/ 82,711,542.79 por toda fuente de
financiamiento; y, a nivel desagregado, se obtuvieron parciales de ejecucién de
S/ 10,584,288.56 (38.65%) y S/ 72,117,845.09 (50.52%) en las fuentes de
financiamiento Recursos Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados
respectivamente.

9.3 El presupuesto institucional 2018 de MIGRACIONES asociado al POl 2018
Modificado, aprobado mediante Resolucion de Gerencia N° 74-2018-
GG/MIGRACIONES del 19JUL2018, se incrementdé en S/ 9,164,421.00 por
transferencia de partidas en el Presupuesto del Sector Publico para financiar
en el presente afo, los gastos que conlleven el otorgamiento, operatividad y
emision del Permiso Temporal de Permanencia — PTP para ciudadanos
venezolanos a nivel nacional, cuyos lineamientos se encuentran regulados por
el Decreto Supremo N° 001-2018-IN. Dicho incremento presupuestal se debe
incorporar en el POl 2018 de MIGRACIONES.

-]
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EVALUACION DEL POI 2018-111 TRIMESTRE

9.4 En la presente evaluacion del POl 2018 del tercer trimestre se han identificado
veinticuatro (24) actividades y tareas ejecutadas no contempladas en el POI
2018, que han sido informados por once (11) érganos de MIGRACIONES, las
cuales se indican en el Anexo 01. Dichas actividades y tareas se deben
incorporar en el POl 2018 de MIGRACIONES.

9.5 Aln se observa, debilidades en la elaboracion de los informes de evaluaciéon de
los planes operativos de algunos érganos; la informacién que estos contienen
es insuficiente y presentan errores de registro; situacion que conlleva a estar
devolviendo las evaluaciones para el levantamiento de las observaciones.

9.6 La informacion remitida por algunos 6rganos referente a la evaluacion del PO
2018 — Il Trimestre, no se reporta de manera oportuna, dentro del plazo
establecido, lo cual retrasa la elaboracion del informe de evaluacion.

9.7 En el marco de la Directiva “Formulacién, Reprogramacion, Monitoreo y
Evaluaciéon de los Planes Institucionales”, aprobada mediante R.S. N° 215-
2018-MIGRACIONES del 28JUN2018, se debe reprogramar el POl 2018 de
MIGRACIONES.

X. RECOMENDACIONES

10.1 La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto debera efectuar

SN sensibilizacién y reuniones con los coordinadores de meta presupuestal de los
g—fm ; m;% organos, para mejorar el contenido de la informacién de la evaluacion del POI
s J‘L‘a L que reportan.

,b/G,? CI.O‘\(’?'

m acostav.  10.2 Se recomienda reprogramar el POl 2018 de MIGRACIONES para:

- Incorporar las actividades/tareas ejecutadas en el tercer trimestre, que no
se encuentran contempladas en el POI Modificado al 12JUN2018.

- Incorporar la transferencia presupuestal de S/ 9,164,421.00, autorizada
mediante Decreto Supremo N° 208-2018-EF del 12SET2018.
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ANEXO 01

ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE NO
CONTEMPLADAS EN EL POI 2018 DE MIGRACIONES

TICE:

e Actividades preparatorias para cumplir con la planificacién para las compras
anuales mediante los Catalogos Electronicos del Acuerdo Marco: computadoras
de escritorio, computadoras portatiles, impresoras, sistemas ininterrumpidos de
energia (UPS) y proyectores

PP:

e Revision de proyecto de Directiva “Lineamientos para la Gestién por Procesos en
el Sector Interior” formulada por la Oficina de Modernizacion y Desarrollo
Institucional de la Direccion General de Planificacion y Presupuesto del
MININTER.

e Revision de proyecto de Directiva de Organizacién y Funcionamiento del COE de
la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional del MININTER.

JZAQP:

e Fiscalizacion posterior de procedimientos administrativos.
e Modernizacion y organizacion del archivo de la Jefatura Zonal.

M. ACOSTAY. o  Excesos de Permanencia: 835 expedientes.

e Emisién de Permiso Temporal de Permanencia (PTP) para ciudadanos
venezolanos: 1088 permisos.

JZCUS:

Emision de Permiso Temporal de Permanencia para ciudadanos venezolanos.
e Coordinaciones Interinstitucionales referentes a infracciones a la Ley de
Extranjeria y delitos comunes por parte de Ciudadanos Extranjeros
Absolucién de consultas y solicitud de informacion
Distribucion de material informativo
Reuniones con la Prensa Local y Nacional
Reuniones de Trabajo con Instituciones afines de Migraciones
Participaciones en Eventos Publicos de Interés a Migraciones

JZIQT:

o \Visitas de verificacion y fiscalizacion a los encargados de los Hospedajes para
hablarles sobre las faltas que pudieran cometer en cuestion migratoria

e Controles preventivos en el puesto de Caballo Cocha y Puerto Inca a las
embarcaciones fluviales el Eduardo y Golfinho.

e Controles preventivos en el aeropuerto de Caballococha, a las avionetas del
Grupo aéreo N°42, conforme a su itinerario de vuelo.
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JZPMA:

¢ Coordinaciones con la Municipalidad distrital de Tahuamanu San Lorenzo a
puertas de la apertura del Puesto de Control Fronterizo San Lorenzo, ademas
del Puesto de Control Fronterizo Shiringayoc.

JZPUC:

e Operativo conjunto en el puerto de Reloj Publico de Pucallpa, a las
embarcaciones fluviales de transporte de pasajeros.

JZPUN:

e Atender solicitudes de Permiso Temporal de Permanencia y emisién de Carnets
de Permiso temporal de Permanencia a ciudadanos de nacionalidad venezolana

e FElaboracién de expedientes de multas por exceso de permanencia que, en el
presente trimestre sumaron 870 expedientes

JZTPP:

¢ Rectificacion de movimiento migratorio, que durante el tercer trimestre se atendié
13 solicitudes.

M. ACOSTA V. e Solicitud de visa, que durante el tercer trimestre se atendi6 17 solicitudes.
T

JZTRU:

e Atender solicitudes de Permiso Temporal de Permanencia (PTP), teniendo los
siguientes datos Julio 335, agosto 293 y setiembre 289.

@
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