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. RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 del 07DIC2012, se cre6 la Superintendencia
Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, como un organismo tecnico
especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho
publico interno, con autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio
de sus atribuciones; encargada de conducir la politica migratoria interna ejerciendo
el control migratorio o fronterizo, contribuyendo a la seguridad nacional en beneficio
de las personas nacionales y exiranjeras, a traves de servicios de calidad, respetando
los derechos fundamentales en el marco de la Constitucién y el Decreto Legislativo
N°® 1350 y su reglamento.

MIGRACIONES desarrolla su proceso de planeamiento estratégico en el marco de
los lineamientos que establece el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, establecidos en la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 53-
2018-CEPLAN/PCD; para lo cual aprobé la Directiva E03.PP.DI.002 — Gestion de los
Planes Institucionales mediante Resolucion de Superintendencia N° 33-2019-
MIGRACIONES del 25ENE2019.

Bajo dicho marco normativo se formulé y aprobé el POl 2018 Modificado de
MIGRACIONES mediante Resolucion de Gerencia N° 156-2018-GG/MIGRACIONES
del 17DIC2018, el cual describe las actividades operativas a desarrollar y metas 2018
a alcanzar que contribuyen al logro de los objetivos estratégicos institucionales
establecidos en el PEI 2017-2019.

Entre las principales actividades desarrolladas y resultados alcanzados que describe
el presente informe de evaluacién anual del POl 2018 de MIGRACIONES, se tiene:

- Descentralizacion de los servicios a través de la creacion de Jefaturas Zonales,
Agencias desconcentradas, puestos de control migratorio y fronterizo y puestos
de verificacion migratoria, y mejores horarios de atencién al ciudadano. Se
crearon 10 nuevas dependencias: 03 PCF, 01 PVM, 01 CEBAF, 02 ADP y 03
Agencias para atencion a extranjeros.

- Implementacion de innovacidn tecnologica: mejoras en la emision de pasaporte
electronico, instalacion de 18 puertas electronicas para el control migratorio,
ampliar la cobertura para el uso de Tarjeta Andina de Migracién - TAM Virtual en
13 PCM y PCF, registro biométrico de ciudadanos extranjeros que ingresan al
pais (fotogréfico y decadactilar) en 02 puestos de control, citas y pagos en linea.

- Mayor presencia de MIGRACIONES a través de redes sociales y mejoras en los
canales de atencion (Call center), que contribuyen a una mejor
percepcion/satisfaccion del ciudadano.

- Implementacién de sistemas de gestion de calidad y de seguridad de la
informacién: certificacion ISO 9001:2015 y certificacion 1SO 27001:2014.

- Promover la interoperabilidad con la Alianza del Pacifico, con el uso de la
plataforma de consulta inmediata entre los paises miembros.

- Otorgamiento de 162,450 permisos temporales de permanencia — PTP a
ciudadanos venezolanos, en el marco de los Decretos Supremos N° 001 y 007-
2018-IN, y del Acta de permiso de trabajo exiraordinario.

A nivel institucional, se obtuvo un porcentaje promedio de cumplimiento de metas
fisicas de las actividades operativas del POl 2018 del 96.5%. En adicion a ello, Al 31
de diciembre del afio fiscal 2018, la ejecuciéon presupuestal de MIGRACIONES
asciende a S/ 151,362,591 soles que representa el 92.9% respecto al PIM.
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Il. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FiSICAS Y FINANCIERAS DE
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

2.1. Modificacion

El POl 2018 de MIGRACIONES, aprobado mediante Resolucién de
Superintendencia N° 89-2017-GG-MIGRACIONES del 28DIC2017, se modifico
en dos oportunidades por lo siguiente:

Primera Modificacion del POl 2018, aprobado mediante Resolucion de
Gerencia N° 74-2018-GG/MIGRACIONES del 19JUL2018:

a) Incorporacién de nuevas actividades:

- SM: Actividad 1.1.1. Gestiéon Administrativa de la Gerencia de
Servicios Migratorios.

- U: Actividad 2.2.2. Fortalecer los puestos de control y verificacion a
nivel nacional.

b) Exclusiéon de actividades/tareas no ejecutadas, debido a la priorizacion
de otras.

- U: Actividad 1.5.2. Implementacion del sistema de gestion por
procesos en la plataforma de atencién presenciales y no
presenciales a cargo de la GU.

- U: Actividad 1.7.2. Implementar agencias y modulos informaticos.

- U: Actividad 2.2.1: Implementar mecanismos de supervision de las
JZ, PCM y PCF.

c) Ajustes en la programacion de las metas fisicas de actividades, posterior
a la evaluacion del primer trimestre.

d) Modificacion del Presupuesto Institucional 2018, mediante Resolucion de
Superintendencia N° 131-2018-MIGRACIONES, que aprueba Ila
Transferencia de Partidas en el Presupuesto del Sector Publico para el
Afio Fiscal 2018, para financiar el pago de Incentivo Unico que se otorga
a través de los Comités de Administracién del Fondo de Asistencia y
Estimulo (CAFAE) del personal del D.L. 279 por un importe total de S/
203,994.00.

e) Modificacion del Presupuesto Institucional 2018, mediante Resolucion
Superintendencia N° 137-2018-MIGRACIONES, que aprueba la Primera
Incorporacion de mayores fondos mediante la Incorporacion de Saldo de
Balance con la finalidad de priorizar los servicios necesarios para la
operatividad de la institucion y en virtud a los acuerdos tomados en las
reuniones, del Comité de Mejora Estratégica (CME), por un importe total
de S/ 8,826,782.00.

f) Modificacion del Presupuesto Institucional 2018, mediante Resolucion
Superintendencia N° 149-2018-MIGRACIONES, que aprueba Ila
Segunda Incorporacion de mayores fondos mediante la Incorporacion de
Saldo de Balance con la finalidad atender requerimientos que forman
parte de las prioridades de implementacion, para incrementar la
capacidad institucional y por ende mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania, por un total de S/7,407,851.00.
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Segunda Modificacion del POl 2018, aprobado mediante Resolucién de
Gerencia N° 156-2018-GG/MIGRACIONES del 17DIC2018:

a)

Incorporacién de nuevas actividades.
- FELCC: Actividad 3.1.4. Desarrollar acciones de fortalecimiento ético
en el marco del Permiso Temporal de Permanencia.
- ICE: Actividad 3.3.3. Desarrollar acciones de imagen y comunicacion
estratégica en el marco del Permise Temporal de Permanencia.
- OCI: Actividad 3.2.5. Realizar control simultaneo a la gestién de la
entidad.
- OCI: Actividad 3.2.6. Desarrollar acciones de control interno en el
marco del permiso temporal de permanencia.
- U: Actividad 1.7.2: Atender solicitudes de ciudadanos extranjeros en
el marco del permiso temporal de permanencia.
- RM: Actividad 1.1.3: Brindar atenciones sobre documentos de viaje
en el marco del permiso temporal de permanencia.
- PP: Actividad 3.3.3: Desarrollar acciones de planeamiento y
presupuesto en el marco del permiso temporal de planeamiento.
- AF: Actividad 3.2.14: Desarrollar acciones administrativas en el
marco del permiso temporal de permanencia.
- AF: Actividad 2.2.1. Mejoramiento de los servicios migratorios
brindados por las dependencias mediante PIP e Inversiones.
- TICE: Actividad 3.2.5: Desarrollar acciones de tecnologias de
informacion en el marco del permiso temporal de permanencia.
- AJ: Actividad 3.2.6: Desarrollar acciones juridicas en el marco del
permiso temporal de permanencia.
- PM: Actividad 1.3.5: Desarrollar acciones de caracter normativo en
el marco del permiso temporal de permanencia.
- SM: Actividad 1.1.5: Atender solicitudes de ciudadanos extranjeros
en el marco del permiso temporal de permanencia.
Ajustes en la programacion de las metas fisicas de actividades, posterior
a la evaluacion del tercer trimestre.
Incorporacion de metas presupuestales sobre PIP e Inversiones.
Modificacion del Presupuesto Institucional 2018. El presupuesto
institucional 2018 de MIGRACIONES asociado al POl 2018 Modificado
(primera modificacién), aprobado mediante Resolucion de Gerencia N°
74-2018-GG/MIGRACIONES del 19JUL2018, se incrementd en S/
9,164,421.00 por transferencia de partidas en el Presupuesto del Sector
Pablico para financiar en el presente afio, los gastos que conlleven el
otorgamiento, operatividad y emisién del Permiso Temporal de
Permanencia — PTP para ciudadanos venezolanos a nivel nacional,
cuyos lineamientos se encuentran regulados por el Decreto Supremo N°
001-2018-IN.

2.2, Resumen de principales actividades desarrolladas

a) Aprobaciéon de normativas, suscripcidon de convenios y proyectos de

documentos de gestion:

- Decreto Supremo N° 001 y 007-2018-IN, para el otorgamiento del
PTP.

- Resolucién Ministerial N° 246-2018-IN, que permitira conocer el perfil
de riesgo de ciudadanos que ingresan o salen de pais.
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- Resoluciéon Ministerial N° 255-2018-IN, que aprueba el Protocolo de
Control Migratorio.

- Resolucién de Superintendencia N° 165-2018-MIGRACIONES, para
otorgar el Acta de permiso de trabajo extraordinario — Provisional.

- Se suscribieron 17 convenios para fortalecer la cooperacion
interinstitucional, asi como, el control migratorio.

- Se cuenta con los proyectos de ROF, que se encuentra en revision en
la PCM, y de Decreto Supremo que contiene procedimientos
administrativos de MIGRACIONES para su aprobacion en inclusion en
el TUPA.

b) Mejoras en la atencién al ciudadano:

- Emision de 573,740 pasaportes electrénicos a nivel nacional,
mediante citas en linea y en un tiempo de una hora.

- Ampliacion de la cobertura para el uso de la TAM Virtual en los puestos
de control, de 04 a 17 puestos de control. Durante el afio 2018 se
alcanzo un registro de 17,875,825 TAM Virtual a nivel nacional.

- Registro de 525,688 citas en linea, correspondientes a PTP, Permiso
Especial para Firmar Contratos, Oficio Movimiento Migratorio,
duplicado de CE, Certificado de movimiento migratorio e IRCE.

- Implementacion del servicio pagos en linea, con los sistemas
Mastercard y Visanet.

- Creacion de cinco (05) nuevas oficinas de atencion: MAC Ventanilla,
Agencia La Molina, Agencias de atencion a extranjeros en Lima Norte,
Lima Sury Ovalo Gutiérrez, a fin de descentralizar los servicios y tener
mayor presencia para atender la demanda de los ciudadanos.

- Ampliacién del horario de atencién a 24 horas en la Sede Central (en
el marco de los DS N° 01 y 07-2018-IN) y ampliacion del horario de
atencién a 12 horas (Lun a Vie de 08:00 a 20:00 horas) en: Agencia
Ovalo Gutiérrez, Oficinas MAC, y Jefaturas Zonales.

- Atencién a través del Call Center de 325,699 consultas y en forma
presencial en la Sede Central de 716,162 procedimientos y servicios.

- Atencién en redes sociales de 10,540 consultas e incremento a 69,080
seguidores en el Facebook de la Institucién, y a 21,721 seguidores en
Twitter. Las consultas se incrementaron en 81% y los seguidores en
102% con respecto al afio 2017.

- Se obtuvo un crecimiento continuo en el alcance de la informacién de
los servicios que brinda MIGRACIONES en mas del 20% con respecto
al afio 2017. El alcance de la informacion fue de 6,367,478 y 4,060,617
personas en Facebook y Twitter respectivamente, que han visto las
publicaciones estas redes sociales.

- Se otorgd 952 titulos de nacionalizacion.

- Emision de 162,450 carnés de Permiso Temporal de Permanencia.

- Emision de 83,804 Actas de Permiso de Trabajo Extraordinario —
Provisional.

- Atencion a 8,285 ciudadanos migrantes en situacién de vulnerabilidad.

c) Fortalecimiento del control migratorio:

- Atencion del movimiento migratorio a nivel nacional de 18,392,536
ingresos y salidas, entre ciudadanos nacionales y extranjeros, de los
cuales 48,106 controles se realizaron en naves maritimos de
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pasajeros en el PCM Puerto Callao. Dicho movimiento migratorio se
incrementd en 9.9% con respecto al afio 2017.

Inauguracion de 18 puertas electronicas E-gates en el PCM AIJCH.
Atencién a 815,484 ciudadanos nacionales y exiranjeros que pasaron
el control migratorio por las E-gates en el PCM AIJCH, cifra representa
un incremento del 302% con respecto al afio 2017 y un 4.4% con
respecto al total movimiento migratorio a nivel nacional.

Activacion del Registro Fotografico y Decadactilar de ciudadanos
extranjeros que ingresan al pais por el CEBAF Pera Ecuador y por el
PCF Ifapari — Madre de Dios; se registraron a 320,829 y 9,845
ciudadanos extranjeros respectivamente.

Ampliacién de la cobertura de control migratorio con la creacion de
cinco (05) puestos de control: CEBAF Pert Bolivia, PCF Breu —
Ucayali, PCF San Lorenzo, PCF Shiringayoc — Madre de Dios y PVYM
Zarumilla — Tumbes.

d) Modernizacion de la institucion:

Emisién de 242 documentos normativos, entre creados y actualizados.
Certificacion ISO 9001:2015 — Sistema de Gestion de Calidad, para
los procesos de Emision de Pasaporte Electrénico y Emisién de Carné
de Extranjeria.

Certificacion I1SO 27001:2014 — Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién, para el proceso de Emision de Pasaporte Electrénico.
Organizacion del Primer Congreso Internacional sobre Inmigracion:
Aportes para las Politicas Publicas Rumbo al Bicentenario y del VI
Reunion de la Red Iberoamericana de Autoridades Migratorias — RIAM
En el marco del Premio Nacional a la Calidad 2018, MIGRACIONES
obtiene la Medalla Lider en Calidad y el Reconocimiento a la Gestién
de Proyectos de Mejora 2018, en la categoria “Sector Publico”, con los
proyectos TAM Virtual — Optimizacion del control migratorio, Mejora de
la calidad del servicio de emision de pasaporte electronico y
Fortalecimiento del Control Migratorio Automatizado — Puertas
electrénicas.

Fortalecimiento de la imagen institucional obteniendo un indice de
favorabilidad mediatica del 94.64% y mas de S/ 32 millones de valor
publicitario equivalente.

En el marco del desarrollo del talento humano, se cuenta con un Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018, se oficializd el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de
MIGRACIONES, se aprob6 el PDP 2018, se aprobd el Plan Anual de
Bienestar Social 2018.

Formulacién de 05 proyectos de inversion que estan referidos al
mejoramiento de los servicios de las Jefaturas Zonales de Trujillo, llo,
Cusco, Huancayo y de la Sede Central.

Ejecucion parcial de 03 proyectos (JZ Tumbes, JZ Chiclayo y Sede
Central), para las JZ se ejecutaron los componentes de obra,
mobiliario y parte de equipamiento y vehiculos; para la Sede Central
parte del componente de Data Center.

Elaboraciéon y aprobacion de 15 IOARR (04 corresponden a
intervenciones de obra, 10 a reposicion de equipos y 01 a optimizacion
de servicios).

e
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- Mejoras en el area del tramite documentario, certificaciones y archivo
con la implementacién del local del Archivo Colonial, implementacién
de la mesa de partes de MIGRACIONES, generacion de 600,000
imagenes con microformas digitales con valor legal, implementacion
del pago por derecho de tramite de certificaciones mediante POS.

2.3. Detalle de las principales actividades desarrolladas
2.3.1. Normatividad:
a) Lineamientos para el otorgamiento del PTP

- Mediante Decreto Supremo N° 001-2018-IN (22ENE2018) se
aprueban los lineamientos para el otorgamiento del Permiso
Temporal de Permanencia para las personas de nacionalidad
venezolana.

- Mediante Decreto Supremo N° 007-2018-IN (18AG02018), se
modifican los lineamientos para el otorgamiento del Permiso
Temporal de Permanencia para las personas de nacionalidad
venezolana, aprobados por Decreto Supremo N° 001-2018-IN.

b) Acta de permiso de trabajo extraordinario — Provisional

Resolucion de Superintendencia N° 165-2018-MIGRACIONES que
entré en vigencia el 21MAY2018, dispone la entrega gratuita del Acta
de Permiso Trabajo Extraordinario al ciudadano venezolano para
laborar formalmente hasta que culmine su tramite de PTP.

c) Centro de Alerta Internacional (CAl)

Mediante Resolucion Ministerial N° 246-2018-IN (23FEB2018), se
inaugura Centro de Alerta Internacional (CAl) que permitira conocer
el perfil de riesgo de ciudadanos que ingresan o salen de pais, y
adoptar medidas de seguridad en los casos de existir peligro para la
seguridad publica nacional.

d) Protocolo de Control Migratorio
Mediante Resolucion Ministerial N° 255-2018-IN (23FEB2018), se
aprueba el Protocolo de Control Migratorio de Ingreso y Salida del
Pais de Personas Nacionales y Extranjeras.

e) Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
Elaboracion del proyecto de Reglamento de Organizacion y Funciones
de MIGRACIONES, actualmente se encuentra en la etapa de revision
en la PCM.

f) Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA):

Se cuenta con un proyecto de D.S que contiene los procedimientos
administrativos de MIGRACIONES, el cual fue revisado por la Comisién

Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe ', ENGESTIONPUBLICA
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de Calidad Regulatoria de la PCM y se encuenira en proceso de
subsanacion para su posterior aprobacion e inclusién en el TUPA.

Convenios

MIGRACIONES consideré primordial fortalecer la cooperacion
interinstitucional, por lo que se identificaron aliados estratégicos tanto
publicos y privados. Durante el afio 2018 se suscribieron 17 convenios
interinstitucionales con entidades nacionales.

En el siguiente cuadro se detalla los convenios suscritos en los afnos
2016 — 2018, producto de las coordinaciones interinstitucionales:

Cuadro 01. Convenios suscritos en el periodo 2016 — 2018

item 2016 2017 2018 TOTAL
NuUmero de convenios suscritos
(no incluye adendas) 18 18 17 2
Fuente: Base de Datos de MIGRACIONES - OGPP
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Cabe precisar que, de los citados convenios, a la fecha se encuentran
vigentes 44 convenios, 09 convenios se encuentran vencidos, 04
convenios se encuentran en proceso de negociacion para la suscripcion
de una adenda, 01 convenio no requiere renovaciéon por haberse
cumplido el objetivo (referido a la realizacion del Primer Congreso
Internacional de Migraciones) y los restantes se vienen coordinando con
las diversas entidades para la suscripcion de nuevos convenios.

Entre los principales objetivos a los que contribuyen los convenios
suscritos tenemos:

- Ampliar la cobertura para el control y la verificacién migratoria
(afectaciéon en uso).

- Intercambio de informacion que permita fortalecer los servicios
migratorios.

Entre las entidades que se han suscrito convenios durante el afio 2018,
se mencionan las siguientes:

- Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil -RENIEC.

- Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU.

- Fundacion Universitaria Iberoamericana — FUNIBER.

- Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Consejo Nacional de la Magistratura.

- Municipalidad Distrital de Aguas Verdes - Complejo Zarumilla.

- Instituto Nacional Penitenciario — INEP.

- Programa Nacional de Becas y Credito Educativo - PRONABEC.

- Terminales Portuarios Euroandinos.

- Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

- Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP.

- Municipalidad Distrital de Yavari.

- Municipalidad Distrital de Putumayo, entre otros.

Superintendencia Nacional de Migraciones -
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2.3.2. Mejoras de la atencion al ciudadano:

La prioridad de la gestién ha sido facilitar la atencién a los usuarios,
incorporando el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), generar la reduccion del tiempo para atender, la
simplificacién de procedimientos, entre otras acciones, logrando a la
fecha lo siguiente:

a) Emisién de pasaporte:

Durante el afio 2018 se mejord en brindar el servicio de pasaporte
electrénico, logrando contar con citas en linea en el dia y la atencion en
01 hora; en el afo se emitid la cantidad de 573,740 pasaportes
electrénicos a nivel nacional. Asimismo, desde que se inicidé su emision
en el mes de febrero del afio 2016 hasta el 31DIC2018 se han emitido
1,404,450 pasaportes electronicos.

Cuadro 02. Total pasaportes emitidos durante el periodo

2016 — 2018
TIPO LUGAR 2016 2017 2018
Pasaporte mecanizado 246,883 - -
Pasanoieelecidnico Lima 182,047 452,776 431,780
P Provincias 57,214 138,673 141,960
TOTAL ANUAL 486,144 591,449 573,740
TOTAL ACUMULADO PASAPORTE

ELECTRONICO 239,261 830,710 1,404,450

Fuente: Base de datos de MIGRACIONES - TICE
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

b) Tarjeta Andina de Migracién Virtual - TAM virtual:

En noviembre 2016, se implementd la Tarjeta Andina de Migracion -
TAM Virtual, Formulario de uso obligatorio para el ingreso y salida de
personas a paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones;
anteriormente el llenado era manual, demandando mayor tiempo; con
la implementacién del formulario virtual, hizo mas facil, agil y seguro el
control; permitiendo el ahorro significativo de tiempo de atencion
(captura de informacién del pasaporte y documentos de viaje) y en
dinero (uso de papel).

Durante el afio 2018, se logré un registro de 17,875,825 TAM virtual a
nivel nacional.

Cuadro 03. Total registro de TAM Virtual durante el periodo

2016 - 2018
ITEM 2016 2017 2018
TAM virtual 864,278 10,334,326 17,875,825
Porcentaje incremental 1,096% 73%

Fuente: Base de datos de MIGRACIONES - TICE
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Hasta el mes de diciembre 2018, son 17 puestos de control que tienen
implementados el uso de la TAM Virtual. Durante el afio 2018 se

I
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implementé el uso de la TAM Virtual en 13 puestos de control, los cuales
se describen a continuacion:

e Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa - Chacalluta (Tacna),
Jefatura Zonal Tacna, agosto 2014.

e Centro Binacional de Atencién en Frontera (CEBAF) Peru —
Ecuador, a cargo de la Jefatura Zonal Tumbes, noviembre 2016.

e Puesto Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez — Callao, diciembre 2016.

¢ Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Teniente
Alejandro Velasco Astete - Cusco, Jefatura Zonal Cusco, setiembre
2017.

e Puesto de Control Fronterizo “La Tina" — Piura, Jefatura Zonal
Piura, enero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo “Ifiapari” - Puerto Maldonado, Jefatura
Zonal Puerto Maldonado, enero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo Desaguadero - Puno, Jefatura Zonal
Puno, enero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo “Santa Rosa” - Loreto, Jefatura Zonal
lquitos, febrero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo “Balsa Migratoria Rio Amazonas” de
la Jefatura Zonal de Iquitos, febrero 2018.

e Puesto de Control Migratorio Ferrocarril de la Jefatura Zonal de
Tacna, marzo 2018.

e Centro Binacional de Atencion en Frontera (CEBAF) Peru — Bolivia,
Jefatura Zonal Puno, abril 2018.

e Puesto de Control Fronterizo Kasani - Puno, Jefatura Zonal Puno,
abril 2018.

e Puesto de Control Fronterizo Shiringayoc - Madre de Dios, Jefatura
Zonal de Puerto Maldonado, octubre 2018.

e Puesto de Control Fronterizo La Balsa - Cajamarca, Jefatura Zonal
Chiclayo, octubre 2018.

e Puesto de Control Migratorio Aeropuerto Internacional FAP José
Alberto Quifionez — Lambayeque, Jefatura Zonal Chiclayo, octubre
2018.

e Puesto de Control Fronterizo Breu — Ucayali, Jefatura Zonal
Pucallpa, noviembre 2018.

e Puesto de Control Fronterizo El Alamor - Piura, Jefatura Zonal
Piura, diciembre 2018.

c) Servicio de citas en linea:

Para facilitar la atencion a los ciudadanos que requieren obtener el
Pasaporte Electrénico, carné de Permiso Temporal de Permanencia —
PTP o citas para atencién de tramites de inmigracién, se desarroll6 el
Proyecto “Citas en Linea” para los servicios antes sefialados.

Mediante estos sistemas, el ciudadano peruano que requiere obtener
su pasaporte electronico puede reservar su cita a nivel nacional, previo
pago de la tasa correspondiente en el Banco de la Nacién. También el
ciudadano extranjero que necesita obtener el PTP o realizar tramites de
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inmigracion puede reservar su cita en linea para su atencién en las
sedes de la institucion en todo el pais.

Grafico 01. Tramites Virtuales en MIGRACIONES
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Fuente: Portal Institucional de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Durante el afio 2018 se emitieron 525,688 citas en linea, 247% mas que
el afio anterior, entre los siguientes servicios:

e Cita para expedicion del Pasaporte Electronico.

e Cita para expedicion de Carné de Permiso Temporal de
Permanencia — PTP y el Permiso para Firmar Contrato en Linea.

e Cita para atencion de tramites de inmigracién.

e Autorizacion de estadia fuera del pais (Art. 67.2 literal a del
Reglamento de la Ley de Migraciones).

e Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario — Provisional.

e Duplicado de carné de extranjeria (nacionales y extranjeros).

e Bloquear su pasaporte electrénico en caso de pérdida o robo
(nacionales).
Consultar el estado de sus tramites.
Verificar los datos del carné de extranjeria y del pasaporte.
Cambios o prérrogas de calidad migratoria.

Cuadro 04. Total citas en linea de servicios brindados por
MIGRACIONES durante el periodo 2016 — 2018

SERVICIOS 2016 2017 2018

Cita para Permiso Temporal de Permanencia —

PTP Iz\.reruazcofanos} ° = 2980 422)r7e
Permiso Especial - Firmar Contratos 13,155 | 23,932 3,124
Oficio movimiento migratorio 17,813 16,178 16,997
Duplicado de CE 7,047 7,805 9,760
Certificado Movimiento Migratorio 46,822 | 48,273 50,291
Inscripcion en el Registro Central Extranjeria 22,166 | 25552 | 22,743
TOTAL 107,003 | 151,543 | 525,688

Fuente: Base de datos de MIGRACIONES —TICE
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

|

Superintendencia Nacional de Migraciones o5 -

Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perdi — T (511) 200 - 1000 f S PREMIO 2017
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe b r( A




3 INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL POI 2018

&
» 'ﬂandm\h\

d) Pagos en Linea

MIGRACIONES estad centralizando sus esfuerzos en colocar la
tecnologia en favor de los usuarios. De esa manera, implementd el
servicio de pagos en linea mediante la integracion de nuestra pagina
web con los sistemas de Mastercard y Visanet, asi como el servicio de
24 horas del Banco de la Nacién en la Agencia de Emision de Pasaporte
Electrénico del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Como parte de estos cambios, ahora también se puede pagar 11 tasas
correspondientes a tramites de MIGRACIONES a través del aplicativo
web Pagalo.pe, la plataforma de pagos online del Gobierno del Perd
operado por el Banco de la Nacion. Para hacerlo posible, nuestra
institucion ha realizado modificaciones en sus sistemas, iniciando por la
programacion de citas en linea, para poder aceptar el codigo del recibo
electrénico emitido por Pagalo.pe.

Rediseno de procesos: Ventanilla tinica

Con la simplificacion del cambio de calidad migratoria en
MIGRACIONES, se implementaron ventanillas que recogen informacion
biométrica del administrado, desde el inicio del tramite hasta la entrega
del acto administrativo; dicha informaciéon se incorpora al Sistema de
Control Migratorio de la entidad. Ademas, con dicha medida se logré
evitar el fraude de los tramitadores hacia los extranjeros, dado que, les
exigian requisitos que no estaban considerados en el TUPA. A su vez,
se consiguié reducir significativamente la visita del administrado para
recoger el Carne de Extranjeria, pasando de 4 a 1 visitas.

Nuevas Oficinas de Atencion:

En el marco del PElI 2017-2019, MIGRACIONES incrementa su
presencia a nivel nacional con la inauguracién de nuevas oficinas de
atencioén:

o Ovalo Gutiérrez — Agencia de atencién a extranjeros. Mediante
Resoluciéon de Superintendencia N° 89-2018-MIGRACIONES, del
16MAR2018, se dispone el inicio de operaciones de la Oficina del
Ovalo Gutiérrez, para la atencion de ciudadanos extranjeros, a
cargo de la Gerencia de Servicios Migratorios, a partir del dia 19 de
marzo de 2018.

e MAC Ventanilla. Mediante convenio con la Municipalidad de
Ventanilla, se dio inicio a las operaciones de la Oficina de Ventanilla
el 28FEB2018.

e La Molina. Mediante convenio con la Municipalidad de La Molina,
se dio inicio a las operaciones de la Oficina de La Molina el
01FEB2018.

e Lima Norte (San Martin de Porres) — Agencia de atencién a
extranjeros. Con Resolucion de Superintendencia N° 339-2018-
MIGRACIONES, del 15NOV2018, se dispone el inicio de
operaciones de la Agencia, para la atencién de ciudadanos
extranjeros, a cargo de la Gerencia de Servicios Migratorios.
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e Lima Sur (San Juan de Miraflores) — Agencia de atencién a

extranjeros. Con Resolucién de Superintendencia N° 389-2018-
MIGRACIONES, del 07DIC2018, se dispone el inicio de
operaciones de la Agencia, para la atencién de ciudadanos
extranjeros, a cargo de la Gerencia de Servicios Migratorios.

g) Ampliacion del horario de atencion:

Atencion 24 horas en Sede cenfral Brena — Lima, para PTP

En el marco de los Decretos Supremos N° 01 y 07-2018-IN, desde
el 30MAY2018 hasta el 31DIC2018, en el local de la Sede Central
Brefia — Lima, se implementé la atencién durante las 24 horas del
dia, de lunes a viernes, de tramites migratorios solicitados por
ciudadanos extranjeros; dado por la alta demanda de tramites
migratorios de los usuarios extranjeros, entre ellos, de ciudadanos
venezolanos.

Los tramites que se realizaron en el horaric ampliado son: el
Cambio de Calidad Migratoria para obtener la residencia en el Pert,
Prérroga de Residencia, Solicitud de Visas y el Permiso Temporal
de Permanencia — PTP, dirigido a los ciudadanos venezolanos que
ingresaron al pais de manera regular.

Agencia Ovalo Gutiérrez — Miraflores, para pasaporte
electrénico

Desde el mes de julio del 2017, se ha implementado un horario
nocturno para facilitar la obtenciéon del Pasaporte Electrénico en la
agencia, de lunes a sabado de 08:00 a 20:00 horas. Hasta antes de
la ampliacion de horario, atendia de lunes a viernes de 08:00 a
16:00 horas y los sabados de 08:00 a 12 horas.

Esta medida ha permitido incrementar la entrega de pasaportes
electrénicos de 266 diarios en promedio a mas de 400 por dia; por
contar con mayor disponibilidad de citas de atencién y puedan
tramitar el pasaporte por las noches, sin necesidad de interrumpir
sus horarios laborales o de estudio.

Oficinas MAC, para pasaporte electrénico

Al igual que en la Agencia de Miraflores, se amplié el horario
nocturno para la emision de pasaporte electronico, en las oficinas
de los MAC de Ventanilla, Bellavista, Independencia y el Agustino;
el horario es de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas; mientras
que los sabados de 08:00 a 16:00 horas; y los domingos de 09:00
a 13:00 horas.

Jefaturas Zonales a Nivel Nacional, para PTP
En vista de la necesidad de descentralizar el servicio, se viene

utilizando la capacidad instalada de MIGRACIONES a nivel
nacional, logrando gracias a ello que, desde el 15 de octubre, se
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extienda el horario de atencién a 12 horas, de lunes viernes y
sdbados de 8: 00 a 15: 00 horas, para tramites migratorios
solicitados por ciudadanos extranjeros, en las 14 Jefaturas Zonales
ubicadas a nivel nacional.

El tramite que se realiza en el horario ampliado es el Permiso
Temporal de Permanencia — PTP, dirigido a los ciudadanos
venezolanos que ingresaron al pais de manera regular. Con dicha
modificacion de horario, se eleva de 25 a 100 el nimero de citas de
atencion diarias para el tramite del PTP; proyectando con ello
triplicar en el dltimo trimestre el nimero de atenciones respecto de
los meses previos del afio (Mas de 56 mil atenciones a diciembre
de 2018).

h) Canal de atencién: Presencial y telefénico:

Por la alta demanda de llamadas telefénicas de los usuarios, se
aumentd el nimero de operadores en el Call center, con la finalidad de
acercar los servicios al ciudadano. Durante el afio 2018 se registro 325,
699 llamadas telefonicas, cifra que representa el 127% mas que el afio
2017. Asimismo, se registré una atencion presencia de 716,162
ciudadanos, 36.8% mas que el afio anterior.

Cuadro 05. Total atenciones presencial y telefénica durante el
periodo 2016 — 2018

2017 2018
143,529 325,699
523,571 716,162

TIPO DE ATENCION
Atencion telefénica (call center) ‘
Atencién presencial (sede Brefia) I

Fuente: Gerencia de Usuarios de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

m i
454,876

Promocion de los servicios mediante redes sociales:

Por medio de la ejecucion de una 6ptima estrategia de redes sociales
se ha mejorado la atencién al publico, consiguiendo que mayor cantidad
de usuarios cuenten con una informacion precisa acerca de los
diferentes procedimientos y servicios ofrecidos por MIGRACIONES.

Es asi que, entre enero y diciembre de 2018, se ha logrado el
crecimiento continuo en mas del 20% con respecto al afio anterior, en
el alcance de la informacién de los servicios que brinda MIGRACIONES,
siendo Facebook la red social con mayor aceptacion del publico usuario.
El alcance de la informacion fue de 6,367,478 y 4,060,617 personas en
Facebook y Twitter respectivamente, que han visto las publicaciones
estas redes sociales.

]
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Grafico 02. Tramites Virtuales en MIGRACIONES

ALCANCE DE PUBLICACIONES
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Fuente: Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica

Durante el afio 2018 se registraron 10,540 consultas a través de las
redes sociales de MIGRACIONES, cifra que representa el 81% mas que
el afio 2017; asimismo, los seguidores de las redes sociales se
incrementaron en 102% con respecto al afio anterior.

Cuadro 06. Total consultas y seguidores en redes sociales durante
el periodo 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018
Consulta en redes sociales 2,943 5,823 10,540
Facebook 16,845 35,662 69,080
Seguidores en redes sociales | Twitter 2,993 9,197 21,721
Total 19,838 44,859 90,801

Fuente: Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

En el siguiente grafico se muestra la evolucion mensual de las consultas
atendidas durante el afio 2018, sobre tramites y requisitos; siendo el
periodo mas relevante el mes de agosto con un total de 1,286 consultas,
de las cuales 682 fueron sobre PTP.
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Grafico 03. Total consultas atendidas en Facebook
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Fuente: Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica

Este nuevo canal de atencidn ha contribuido a evitar que los usuarios
deban acudir de manera presencial a las sedes de MIGRACIONES a
buscar informacién sobre los tramites que necesitan realizar o dudas
que requieren absolver.

j) Sala de la Nacionalidad Peruana

El otorgamiento de la nacionalidad peruana a los exiranjeros que
cumplen con los requisitos establecidos en las normas migratorias ha
dejado de ser un mero tramite para la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES. La presente gestién dispuso revalorar la
trascendencia de este acto, mediante el cual ciudadanos nacidos en
otros paises se unen al Per, agilizando el trAmite que antes podia durar
varios afios (antes duraba 2 dos afios, en la actualidad 60 dias de
cumplir con los requisitos de ley).

En el 2018 se logré emitir la nacionalidad en 60 dias, de cumplir con los
requisitos de Ley, que antes duraba 02 afios. Durante el afio 2018 se
entregaron 952 titulos de nacionalizacion y desde que se implementd la
Sala de Nacionalizacion se entregaron 1,468 titulos.

Cuadro 07. Total Titulos de Nacionalizacion emitidos durante el
periodo 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018 TOTAL
Titulos de nacionalizacién emitidos 123 393 952 1,468
Fuente: Gerencia de Registro Migratorio
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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Imagen 01. Ceremonia de Nacionalizacion — Sede Central Brefia

%

Fuente: Portal Institucional de MIGRACIONES

k) Atencion a ciudadanos venezolanos:

Dada la coyuntura que estan viviendo nuestros compatriotas
venezolanos, se ha realizado gestiones para brindar facilidades en la
tramitacion de documentos migratorios y asegurar los derechos de las
personas:

e Permiso Temporal de Permanencia - PTP

El Permiso Temporal de Permanencia — PTP es un documento
emitido por MIGRACIONES que permite al extranjero acreditar una
situaciéon migratoria regular en el Peru y desarrollar actividades en
el marco de legislaciéon interna, como trabajar formalmente —
contribuyendo al pais mediante el pago de sus impuestos, estudiar
y acceder a los servicios de salud del Estado.

El PTP ha sido destacado por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos - CIDH de la Organizacion de Estados
Americanos, como un ejemplo para la region, pues fue la primera
medida dictada a nivel internacional para proteger y asegurar los
derechos humanos de los ciudadanos venezolanos que dejaron su
pais por la crisis que atraviesa.

PTP — Tercera Etapa

Mediante Decreto Supremo N° 001-2018-IN del 23ENE2018,
promulgado por el Estado peruano, se aprueba los lineamientos
para otorgar el PTP a los ciudadanos venezolanos que ingresen al
Peri hasta el 31 de diciembre de 2018, ante la evidente crisis
humanitaria que atraviesan.

Mediante Decreto Supremo N° 007-2018-IN del 18AG02018, se
modifican los articulos 1, 2, 7 y 15 de los lineamientos para el
otorgamiento de PTP para las personas de nacionalidad
venezolana, aprobados por Decreto Supremo N° 001-2018-IN. El
objeto es otorgar el PTP por un afio a los ciudadanos venezolanos
gue hayan ingresado al territorio nacional hasta el 310CT2018, con
un plazo para presentar la solicitud de PTP hasta el 31DIC2018.

En esta tercera etapa, durante el afio 2018, MIGRACIONES emitié
la cantidad de 162,450 permisos temporales de permanencia (PTP)
a ciudadanos venezolanos, cifra que representa el 331% mas

|
|
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respecto al afio 2017. Al cierre de afio 2018, se han emitido 200,121
carnés de PTP.

Cuadro 08. Total carnés de PTP emitidos a ciudadanos
venezolanos durante el periodo 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018 TOTAL
PTP venezolanos - 37,671 162,450 200,121

Fuente: Subgerencia de Registro de Extranjeros
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario — Provisional:

Los ciudadanos venezolanos que formulen o tengan en tramite su
solicitud de Permiso Temporal de Permanencia — PTP pueden
obtener en linea el Acta de Permiso Trabajo Extraordinario, que les
permitira laborar formalmente hasta que culmine dicho tramite.

La Resolucion de Superintendencia N° 165-2018-MIGRACIONES,
que entré en vigencia el 21MAY2018, precisa que dicha acta
habilita al ciudadano venezolano a realizar actividades generadoras
de renta de manera subordinada o independiente, por el plazo de
60 dias calendarios, renovables hasta que obtengan el carné del
PTP.

MIGRACIONES dispuso notificar la presente resolucion al
Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Ministerio de Salud,
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, Superintendencia
Nacional de Registros Publicos y Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria.

Durante el afio 2018, MIGRACIONES emitid 83,804 Actas de
Permiso de Trabajo Extraordinario.

Imagen 02. Ciudadanos venezolanos en tramite para acceder a
un permiso de trabajo extraordinario

Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa
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) Atencion a Migrantes Vulnerables

En el marco de la nueva politica migratoria, la Superintendencia
Nacional de Migraciones ha intervenido activamente para atender la
problematica de los ciudadanos extranjeros en situacion de
vulnerabilidad, con la finalidad de salvaguardar su integridad personal,
el respeto de su dignidad humana y el ejercicio de sus derechos
fundamentales.

De acuerdo con el articulo 227° del Reglamento de MIGRACIONES, se
considera en estado de vulnerabilidad a aquellos extranjeros victimas
de violencia familiar y sexual, de trata de personas y de trafico ilicito de
migrantes; asi como aquellos que padecen enfermedad grave, o los
nifios, adolescentes y adultos mayores en estado irregular, entre otros.

El Equipo de Servicio al Migrante en Situacion de Vulnerabilidad,
responsable de atender a los ciudadanos extranjeros que se encuentre
en ese estado y de formular propuestas de mejora del sistema
migratorio, atendié durante el afio 2018 a 8,285 ciudadanos migrantes,
cifra que representa el 318% mas que el afio 2017. Al cierre del afio
2018 se han atendido a 10,268 ciudadanos migrantes en situacién de
vulnerabilidad.

Cuadro 09. Total atenciones a migrantes vulnerables durante el
periodo 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018 TOTAL
Atencicnes del Equipo de servicio integral al
migrantes en situacion de vulnerabilidad e 1,983 8,285 10,265

Fuente: Gerencia de Politica Migratoria, Equipo de servicio al migrante en situacion de vulnerabilidad
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Imagen 03. Servicio de intérprete para personas con
discapacidad auditiva en Sede Central Breia

Mlemcmnss.$.
PERU

= [
Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa

m) Procedimientos y servicios atendidos

Durante el afio 2018 se han atendido los siguientes procedimientos y
servicios TUPA, brindados por las Jefaturas Zonales y Oficinas de
atencién en LIMA:

1
E
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2.3.3. Control Migratorio:
a) Control migratorio en los Puestos de Control

Durante el afio 2018 MIGRACIONES registré un movimiento migratorio
de 18,392,536 ciudadanos nacionales y extranjeros, entre ingresos y
salidas, a través de sus Puestos de Control a nivel nacional (PCM, PCF,
PVM, CEBAF); dicha cifra representa un incremento del 9.9% con
respecto al afio 2017. En el siguiente cuadro se detalla el registro de los
movimientos migratorios 2016 — 2018:

Cuadro 11. Total movimiento migratorio, ingresos y salidas, de
ciudadanos nacionales y extranjeros durante el periodo 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018
Nelcionsi Ingreso 3,356,533 3,480,670 3,691,882
Salida 3,464,748 3,583,220 3,780,182
Extranjero Ingreso 4,580,304 4,916,270 5,750,954
Salida 4,526,152 4,751,616 5,169,518
Total 15,927,737 16,731,776 18,392,536
Porcentaje incremental 5.0% 9.9%

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

b) Inauguracion de 18 puertas electrénicas E-gates

El 17JUL2018 MIGRACIONES activo 18 Puertas Electrénicas (E-Gates)
en el PCM Aeropuerto Internacional Jorge Chavez que contribuiran a
hacer mas agil y seguro el control migratorio en las salidas y llegadas
internacionales.

Con las 18 puertas electrénicas, el aeropuerto de Lima se ubica al nivel
de los mas importantes del mundo que emplean la tecnologia para
facilitar el control migratorio de millones de pasajeros con altos

estandares de seguridad.

Imagen 04. Inauguracién de las Puertas Electrénicas en el PCM

Fuente: Portal Institucional de Migraciones
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Durante el afio 2018 pasaron por conirol biométrico (puertas
electronicas) en el PCM Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, un total
de 815,484 ciudadanos nacionales y extranjeros; dicha cifra representa
un incremento del 302% con respecto al afio 2017 y un 4.4% con
respecto al total movimiento migratorio a nivel nacional (18,392,536).
Desde el afio 2016 hasta el cierre del afo 2018, han pasado por las
puertas electronicas 1,026,909 ciudadanos nacionales y extranjeros.

Cuadro 12. Total registro de control migratorio, entradas y salidas,
de ciudadanos nacionales y extranjeros por las E-gates del PCM
AIJCH durante el periodo 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018 TOTAL
Nacional Ingreso 3,592 101,456 | 404,198 | 509,246
Salida 4,880 100,454 407,227 512,561
. Ingreso 1 382 1,705 2,088
Extranian Salida 0 660 2,354 3,014
Total 8,473 202,952 | 815,484 | 1,026,909

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

c) Centro de Alerta Internacional (CAl)

Mediante Resolucion Ministerial N° 246-2018-IN (23FEB2018) se
inaugura Centro de Alerta Internacional (CAl) que permite conocer el
perfil de riesgo de ciudadanos gue ingresan o salen de pais, y adoptar
medidas de seguridad en los casos de existir peligro para la seguridad
publica nacional.

d) Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico

La Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico tiene como principal
resultado tecnologico la Plataforma de Consulta Inmediata, la cual es
un mecanismo informatico que facilita las consultas entre los paises
miembros sobre viajeros que pretendan ingresar a su territorio.

Durante el afio 2018 MIGRACIONES implementé dicha
interoperabilidad, realizando 464,941 consultas:

Cuadro 13. Total consultas en el marco de la Interoperabilidad
con la Alianza del Pacifico, realizadas en el periodo 2016 — 2018

iTEM 2017 2018

Numero consultas de base de datos de la
Alianza del Pacifico (interoperabilidad)

Fuente: Base de Datos de MIGRACIONES - TICE
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

0 464,941

e) Protocolo de Control Migratorio

Mediante Resolucion Ministerial N° 255-2018-IN (23FEB2018) se
aprueba el Protocolo de Control Migratorio de Ingreso y Salida del Pais
de Personas Nacionales y Extranjeras.
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f) Ampliacién de cobertura de control migratorio:

MIGRACIONES ha priorizado las mejoras de sus locales de atencién, a
fin de que el personal labore en ambientes adecuados y los ciudadanos
que acuden a realizar gestiones cuenten con comodidad; asimismo, se
priorizé el acercamiento de la entidad hacia el ciudadano, en el marco
de la descentralizacion de los servicios; por ello, en el afio 2018 se
crearon 10 locales, haciendo un total de 84 dependencias.

Los 10 nuevos locales:

03 PCF: San Lorenzo, Shiringayoc y Breu.

02 Agencias Desconcentradas de Pasaportes: MAC Ventanilla y
La Molina.

01 CEBAF: Pert Bolivia.

01 Puesto de verificacion Migratorio: Zarumilla.

03 Agencias Desconcentradas para atencién de extranjeros:
Lima Norte, Lima Sur y Ovalo Gutiérrez.

Las 84 dependencias a nivel nacional:

01 Sede principal (Brefia- Lima)

14 Jefaturas Zonales

02 Agencias en el Centro Binacional de Atencién en Frontera -
CEBAF Peru Ecuador y en el CEBAF Pera Bolivia

33 Puestos de Control Migratorio (PCM)

20 Puestos de Control Fronterizo (PCF)

02 Puestos de Verificacion Migratoria

01 Puesto de Control Migratorio Conjunto (PCMC)

08 Agencias Desconcentradas de Pasaportes

- 03 Agencias Desconcentradas para atencion de extranjeros

1

1

d) Nuevos Puestos de Control Migratorio:

Durante los ultimos afios, se ha incrementado significativamente el
movimiento migratorio de ciudadanos nacionales y extranjeros,
generando una alta movilidad de personas en nuestras fronteras, ya sea
por turismo, trabajo, comercio, o por vinculos familiares o culturales. Por
esa razon, MIGRACIONES ha implementado la politica institucional de
fortalecimiento y ampliacién de su presencia en las fronteras mediante
la creacion de nuevos Puestos de Control y la dinamizacién de los ya
existentes.

Esta politica de fortalecimiento fronterizo permite hacer mas seguro el
transito de las personas y combatir las actividades ilicitas como el
narcotrafico, traficos migrantes, disminuyendo el riesgo para la
seguridad del pais que significa el eventual ingreso de ciudadanos
involucrados en esos ilicitos. En esa linea, se han creado los siguientes
Puestos de Control Fronterizo (PCF), Puesto de Verificaciéon Migratorio
(PVM) y CEBAF:
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e Centros Binacionales de Atenciébn en Frontera — CEBAF
Desaguadero, Peru Bolivia, inaugurado el 29ABR2018.

e PVM Zarumilla en el Complejo Zarumilla, distrito Aguas Verdes,
prov. Zarumilla, dpto. Tumbes; a cargo de la Jefatura Zonal
Tumbes. (R.S. 0132-2018-MIGRACIONES del 20ABR2018)

e PCF San Lorenzo, Comunidad de San Lorenzo Distrito y prov.
Tahuamanu, regién Madre de Dios, a cargo de la Jefatura Zonal
Puerto Maldonado (R.S. 0230-2018-MIGRACIONES del
19JUL2018).

e PCF Shiringayoc, Comunidad de Shiringayoc, Distrito y prov.
Tahuamanu, regién Madre de Dios, a cargo de la Jefatura Zonal
Puerto Maldonado (R.S. 0287-2018-MIGRACIONES del
11SET2018).

e PCF Breu, distrito Yurua, prov. Atalaya, region Ucayali, a cargo de
la Jefatura Zonal Pucallpa (R.S. 332-2018-MIGRACIONES del
12NOV2018), se realiza el control migratorio de ciudadanos
nacionales y extranjeros en la zona fronteriza con Brasil.

h) Registro fotografico y decadactilar para el control migratorio:

En el afio 2018 se implementd el uso del registro biométrico de
ciudadanos extranjeros que ingresan al pais, a fraves del registro
fotografico facial y huellas decadactilares; informacion que se incorpora
al Registro de Informacion Migratoria y es compartida con la Policia
Nacional del Pera.

El mencionado registro se implementé en el CEBAF — TUMBES (23
agosto 2018) y en el Puesto de Control Fronterizo Ifiapari — Ucayali (08
septiembre 2018).

Imagen 05. Registro Biométrico para control migratorio

Durante el afio 2018 se registraron a 330,674 ciudadanos extranjeros
gue ingresaron al pais, segun el siguiente detalle:

Cuadro 14. Total registro biométrico, fotografico y decadactilar, de
ciudadanos extranjeros que ingresaron al pais durante el afio 2018

Puesto de Control 2018
CEBAF Tumbes 320,829
PCF lfapari 9,845
Total 330,674

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Superintendencia Nacional de Migraciones
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Control Migratorio en Naves Maritimas de Pasajeros

La implementacion del procedimiento de control migratorio a bordo de
naves maritimas de pasajeros (cruceros) ha permitido que se haya
atendido durante el afio 2018 a 48,106 ciudadanos nacionales y
extranjeros.

Esta medida ha sido celebrada por las diversas agencias maritimas a
nivel nacional, asi como por la Asociacion Peruana de Agentes
Maritimos, que ha saludado la iniciativa de agilizar y modernizar este
procedimiento, en beneficio del turismo y la inversion en nuestro pais.

Cuadro 15. Total movimiento migratorio registrado en el PCM
Callao durante el afio 2018

CONCEPTO 2018
Inareso Peruanos 1,347
9 Extranjeros 20,129
) Peruanos 1,091
Salida Extranjeros 25,539
Total 48,106

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

2.3.4. Modernizacion de la Institucién

a) Documentos normativos

Bajo este contexto MIGRACIONES ha emitido documentos de gestion
en los diferentes procesos de la Institucion, lo cual ha permitido
optimizar la gestion, incorporando mejoras en los procesos y directivas;
a la fecha se tiene los siguientes documentos normativos emitidos:

Cuadro 16. Total documentos normativos emitidos durante los
afnos 2017 y 2018

PERIODO 2017 2018
Cantidad de documentos creados (version 01) 129 179
Cantidad de documentos actualizados (version 02 y
03) 36 63
TOTAL 165 242

Fuente: Base de datos del Equipo de Calidad de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Superintendencia Nacional de Migraciones

— B ]

o
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perd — T (511) 200 - 1000 £ PLATA PREMIO 2017 gi:Net g
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe b . —A 2,‘:2;?.0..’ '“pu‘qgu'c“ci s o

26




L )
MIGRAC ONES.%. _
e Ry ¥ INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL POI 2018

Cuadro 17. Total documentos aprobados por procesos y tipo de
documento, durante el afio 2018

Norma
Responsable| Politica | Objetivos | Directivas |Procedimientos) Instructivos | Administrativa | Formatos
W | siglas Procesos e T ol
POL OBJ Dl PR IN NAI v

i || Epy |[Sesicdeladkica PM 0 0 1 0 0 0 0 1
Migratoria
Gestion de Eticay Lucha

2 | E02 ta Commelén FELCC 0 0 0 2 0 0 5 7

3 E3 Gestion del Planeamiento PP 0 0 2 3 0 3 0 8
y Presupuesto
Gestion de |a Calidad y

4 | E04 Modermizacion PP 2 2 2 4 0 5 13 28

5 | EO5 |Gestion de la Direccion GG 0 0 0 0 0 1 0 1

6 | oy [Sestion ol Contid sM 0 0 4 0 1 1 3 9
Migratorio

7 | MO2 |Gestion de Inmigracion SM 0 0 4 1 0 0 0 5

g | mog |Costionde sM 0 0 0 1 0 0 0 1
Nacionalizacion
Gestion de Emision de

9 | MC4 |Documentos de Viajey RM 0 0 0 8 16 0 16 40
de Identificacion

10| sor |©estion deRecursos RH 0 0 3 4 1 0 9 17
Humanos

11 | sog |Cestion de Plataorma TICE 0 0 2 10 0 13 7 | »
Tecnolégica

12| sos |Gestion Administrativay AF 0 0 5 11 1 0 20 37
Financiera

13| sps  [es8on de knen ICE 0 0 0 1 0 2 0 3
Institucional

44| s |Bestion ds Ao of u 0 0 1 2 0 2 8 13
Usuario

15 | sos |CGestion deAsesoia Al 0 0 0 0 0 0 0 0
Legal

TOTAL 2 2 24 47 19 27 121 242

Fuente: Base de datos del Equipo de Calidad de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

b) Hacia una Gestion de Calidad

MIGRACIONES, alineada a las politicas de modernizacion del Estado
Peruano, implementé un Sistema de Gestion de la Calidad en el marco
de referencia para la mejora continua con el objeto de incrementar la
satisfaccion del cliente y de las otras partes interesadas; asimismo,
afianzar la confianza tanto de forma interna (institucion) y externa
(clientes), lo que permite convertir a MIGRACIONES en un modelo de
gestion.

» Certificacion 1ISO 9001:2015

El 15FEB2018, la Certificadora AENOR concedié a Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones la Certificacion bajo la
norma 1SO 9001:2015, por los procesos de emision de Pasaporte
Electréonico y de Camné de Extranjeria. Con este logro,
MIGRACIONES refuerza su compromiso con brindar productos de
calidad a los ciudadanos peruanos y extranjeros, los cuales
cumplen los exigentes requisitos de la norma internacional.

Superintendencia Nacional de Migraciones
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Imagen 06. Ministro del Interior recibe Certificacion ISO
9001:2015, otorgada a MIGRACIONES por la Asociacién
Espariiola de Normalizacién y Certificacion — AENOR

Certificacion ISO 27001: 2014 (Lima, 19 de abril de 2018)

El Ministro del Interior, Mauro Medina Guimaraes, recibidé la
Certificacion de la Norma I1SO 27001:2014 para el Sistema de
Gestion de Seguridad de la informaciéon otorgada a la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
entidad adscrita al Sector Interior, por el proceso de emision del
Pasaporte Electrénico.

Este documento certifica la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos de los miles de usuarios que tramitan el
documento de viaje; y fue concedido luego de una rigurosa
auditoria y autenticacion del proceso, realizada por la Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Certificacion — AENOR.

De esta manera, MIGRACIONES se convierte en el primer
organismo técnico del Ministerio del Interior certificado bajo la
Norma ISO 27001:2014.

La norma ISO 27001:2014 establece los requisitos que debe seguir
una entidad para implementar, mantener y hacer sostenible un
Sistema de Gestiéon de Seguridad de la informacién, que garantice
la entrega de productos o servicios de excelencia a la ciudadania.

Este ISO deja constancia del Sistema de Seguridad de la
Informacion implementado, desde el enrolamiento del usuario hasta
la entrega del Pasaporte Electrénico; garantiza la gestion proactiva
de los riesgos de seguridad de la informacion; e incrementa la
confianza de los ciudadanos e instituciones en nuestra entidad.

Superintendencia Nacional de Migraciones
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Imagen 07. Ministro del Interior recibe Certificacién ISO
27001:2014 otorgada a MIGRACIONES por la Asociacion
Espariola de Normalizacién y Certificacion — AENOR

Entrega del certificado UNE-ISO/IEC 2700 1:20.1'4
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

& Paro ol proceso de:
Nt

EMISION DEL |
PASAPORTE ELECTRONICO

Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa
c) Eventos internacionales de Politica Migratoria

» Primer Congreso Internacional sobre Inmigracion: Aportes
para las Politicas Puliblicas Rumbo al Bicentenario

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
ante el contexto actual de la inmigracion en nuestro pais, llevo a
cabo el 27 y 28 de junio el “Primer Congreso Internacional sobre
Inmigracion: Aportes para las politicas pulblicas rumbo al
Bicentenario”; cuyo propésito fue debatir sobre el fenémeno
migratorio desde una perspectiva regional y nacional.

Se invitaron a especialistas nacionales e internacionales de talla
mundial como el Director Regional de la Organizacion Internacional
para las Migraciones — OIM, Diego Beltrand; la consultora senior
del Banco Mundial, Mia Harbitz; el Director General de Migracién
Colombia, Christian Kriiger Sarmiento; el Director Nacional de
Migraciones de Argentina, Horacio Jose Garcia; entre otros
destacados expositores.

Durante los dos dias del evento se disertaron temas relacionados
al contexto regional de la inmigracién y sus consecuencias,
identidad y la migracion forzada, los derechos humanos de los
inmigrantes, la experiencia internacional de los Estados sobre la
inmigracién, el fenémeno de la inmigracion en el Perl y su
contribucion al desarrollo econdémico; asi como sus desafios.

Estas exposiciones permitieron el intercambio de experiencias y
constituyeron un aporte significativo con miras a una politica
migratoria interna en el marco del fortalecimiento de la seguridad
del Estado y el orden interno, asi como de la garantia y respeto de
los derechos humanos de los inmigrantes en el Per.

El evento se desarrollé en el Centro de Convenciones de Lima,
ubicado en el cruce de las avenidas De la Arqueologia y Javier
Prado, en el distrito limefio de San Borja.

|
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Imagen 08. Primer Congreso Internacional de Inmigracién

» VIII Reunion de la Red Iberoamericana de Autoridades

Migratorias — RIAM

La RIAM fue creada en 2012 en el marco del Il Congreso
Iberoamericano de Autoridades Migratorias celebrado en Colombia,
tiene como propédsito generar cooperaciéon entre las autoridades
migratorias, compartir informacioén migratoria, impulsar la aplicacion
de tecnologia e intercambiar buenas practicas, unificando criterios
y medidas. La OIM ejerce la Secretaria Técnica de dicho encuentro.

Los dias 23 y 24 de noviembre 2018 en la ciudad de Lima se realizd
la VIl Reunién de la Red Iberoamericana de Autoridades
Migratorias -RIAM “Politica migratoria interna e interoperabilidad
como mecanismo de integracion regional”’, donde se analizé el
impacto del flujo migratorio venezolano y centroamericano en sus
paises, asi como la necesidad de adecuar la politica migratoria
interna para hacer frente a esa situaciéon y la aplicacién de la
interoperabilidad tecnolégica en los procesos migratorios de la
region.

En esta cita participaron las autoridades de los entes migratorios de
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Panama, Portugal,
entre otros paises. Asimismo, conté con la presencia de
funcionarios de las embajadas de Estados Unidos y Canad3, y de
representantes de organismos internacionales como Ia
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR).

Al final del encuentro de la RIAM se suscribié la Declaracion de
Lima en la que coinciden en la necesidad de abordar los fenémenos
migratorios masivos con un enfoque humanitario, que coadyuve al
mejoramiento de las politicas de los paises miembros. Asimismo, la
Declaracion de Lima sefiala que los paises miembros acuerdan
mantener y mejorar las iniciativas ya desarrolladas en materia de
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cooperacion para la prevencion e identificacién de delitos
transnacionales.

La autoridad peruana entregé la Presidencia Pro Tempore al
representante de Migracién Colombia, Winston Martinez, en cuyo
pais se realizara la IX Reunion de RIAM el proximo afio.

Imagen 09. VIl Reunion de la RIAM

d) Premiaciones:
» Premio Nacional a la Calidad 2018

El Premio Nacional a la Calidad, reconocidoc como tal por
Resolucion Suprema N° 228-2001-ITINCI, se otorga a
organizaciones que demuestren una gestion de calidad de nivel
superior y son presentadas como ejemplos para ayudar y estimular
los procesos de mejora de otras organizaciones.

El Premio tiene como sustento el Modelo de Excelencia en la
Gestion y el respaldo del Comité de Gestion de la Calidad (CGC)
integrado por organismos publicos y privados. El proceso de
evaluacion es administrado por el Centro de Desarrollo Industrial de
la Sociedad Nacional de Industrias, Secretaria Técnica del CGC; el
Modelo se encuentra estructurado en base a siete criterios:
Liderazgo, Estrategia, Clientes, Medicién, Analisis y Gestién del
Conocimiento, Personal, Operaciones y Resultados.

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
que tiene como objetivo estratégico el elevar la calidad de los
servicios migratorios en beneficio de los ciudadanos nacionales y
extranjeros, desarrolla un modelo de gestién que se ajusta a dicho
Modelo de Excelencia, es por ello que, MIGRACIONES postulé al
Premio Nacional a la Calidad 2018 y obtuvo la medalla Lider en
Calidad, categoria Plata en el Premio Nacional a la Calidad durante
la Semana de la Calidad 2018, reconocimiento maximo otorgado
por el Comité de la Gestién de la Calidad durante el décimo octavo
Congreso Semana de la Calidad.
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Imagen 10. MIGRACIONES obtiene la medalla Lider en Calidad

Fuente Porfa! Instftucronal Nota de F'ren.sa
» Reconocimiento a la Gestion de Proyectos de Mejora

La importancia y trascendencia que tienen los logros de los equipos
de mejora y el estimular el incremento y aprovechamiento de su
potencial llevo al Comité de Gestion de la Calidad del Centro de
Desarrollo Industrial de la Sociedad Nacional de Industria a
establecer el Reconocimiento a la Gestién de Proyectos de Mejora.

El Reconocimiento a la Gestién de Proyectos de Mejora se otorga
a las organizaciones cuyos equipos de trabajadores logren
resultados destacados en la identificacion y solucién de problemas,
ejecutando proyectos alineados con los objetivos de la alta
direccién de la entidad.

En el marco de lo gque establecen las bases del Reconocimiento a
la Gestion de Proyecios de Mejora 2018, la Superintendencia
Nacional de Migraciones postulé y fue nominada como ganadora
en la categoria “Sector Publico” con los siguientes proyectos de
mejora:

e "TAM VIRTUAL - Optimizando el control migratorio"

e "Mejora de la calidad del servicio de emisién de Pasaporte
Electrénico"

e "Fortalecimiento del Control Migratorio Automatizado”
Puertas Electronicas
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Imagen 11. Reconocimiento al equipo del proyecto ganador:
“TAM VIRTUAL - Optimizando el control migratorio™

Fuente Pdrtal Insmﬂmonal Nota de Prensa

Imagen 12. Reconocimiento al equipo del proyecto ganador:
"Mejora de la calidad del servicio de emision de Pasaporte
Electrénico"

—

‘-ti.-_.,‘

g - PR
Fuente: Portal |I‘l$tltUCIDna| Nota de Prensa

imagen 13. Reconocimiento al equipo del proyecto ganador:
"Fortalecimiento del Control Migratorio Automatizado™ — Puertas
Electrénicas

Fuente Portal Instltucmnal Nota de Prensa

T
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e)

Fortalecimiento de la imagen institucional

Mediante la adopcion de medidas de manejo de crisis y la ejecucion de
acciones inmediatas en la gestion periodistica y redes sociales se
fortalecié la imagen institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, logrando mantener un impacto positivo en medios y en la
opinion publica, a pesar de la coyuntura presentada en el ultimo
trimestre del afo. Dicho impacto positivo es medido con el indice de
Favorabilidad Mediatica, que mide el porcentaje del total de impactos
periodisticos positivos frente a los negativos; y el Valor Publicitario
Equivalente, que estima el valor econémico de los impactos positivos
obtenidos en medios de comunicacion.

En ese sentido, los resultados en esa materia son los siguientes:
04.64% de Indice de Favorabilidad Mediatica y mas de S/ 32 millones
de Valor Publicitario Equivalente, que es lo que la institucion se ha
ahorrado en gastos de publicidad.

Grafico 04. indice de favorabilidad mediatica 2018 de
MIGRACIONES

Favorabilidad mediatica de impactos positivos en medios
de comunicacion: 96.82%
(Ene - Dic 2018)

98.9 98.85
97. 97.91 99, :
T L /1 2 96,65 9938 97.75

o= =5 88 93.48 99.20

9 68.70
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Fuente: Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica — MIGRACIONES
Mejora de la Infraestructura y Equipamiento

La Oficina General de Administracion y Finanzas realiz6é el Inventario
Patrimonial 2018, que dio como resultado una situacién de operatividad
que no era la mas idénea, pues se encontrd el 47% de bienes en estado
de conservacion malo y regular, por lo que se ha tenido que proceder a
las acciones de baja y adquisicién de nuevo mobiliario.

Como parte de las mejoras, se ha realizado adquisicion de equipos de
computo y comunicacién, impresoras, y mobiliario de oficina para el
reemplazo de los que se encontraban en mal estado y otros por cambio
de tecnologia; ademas de mantenimiento y remodelacion de la
infraestructura de la sede central, jefaturas zonales, PCM, PCF, PVM y
agencias.

"=
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g) Desarrollo del talento humano
» Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 286-2018 del
06SET2018 se aprobé el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el cual se establecen los registros obligatorios a
cargo del empleador y los registros relativos a enfermedades
ocupacionales se conservan por un periodo de veinte afos.

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018 tiene como
objetivo disminuir o eliminar los riesgos o incidentes laborales,
creando un ambiente de trabajo seguro que ayude a prevenir actos
y/o condiciones de trabajo inseguras que pongan en riesgo la salud
de los servidores de MIGRACIONES.

» Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 115-2018-
MIGRACIONES del 28MAR2018 se aprobé el Plan de Desarrollo
de las Personas para el afio 2018, de la Superintendencia Nacional
de Migraciones — MIGRACIONES, el mismo que tiene como
objetivo potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos
y desarrollar habilidades de los servidores civiles de
MIGRACIONES que permitan mejorar el desempefio y el cierre de
brechas detectados, para asi contribuir al logro de objetivos
estratégicos y mejorar los servicios que se ofrecen a los ciudadanos
nacionales y extranjeros.

En el marco del PDP 2018, se han desarrollado 166 acciones de
capacitacion presencial y virtual (cursos, talleres, etc.), en los
cuales se beneficié a personal de MIGRACIONES.

Cabe resaltar que desde el mes de febrero se utilizé la plataforma
virtual para brindar las capacitaciones a nivel nacional
incrementando la participacion de personal de las Jefaturas
Zonales. Asimismo, a partir de octubre hubo un reforzamiento al
PDP 2018 en temas relacionados a lucha anticorrupcion, valores
eticos, valores institucionales, transparencia e integridad y politica
antisoborno.

> Plan de Bienestar Social 2018

MIGRACIONES cuenta con un Plan Anual de Bienestar Social con
el fin de propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que
favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la
integracion, la motivacién y la participaciéon de los servidores.

Se han realizado diversas actividades de bienestar como:
Camparfias de vacunacion hepatitis, Tétano, Influenza, Charlas
Nutricionales, Analisis de Glucosa, Densiometria, Dental, entre
otros; asi como, actividades de integracién e identidad institucional.

"™
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Durante el afio 2018 se realizaron 10 campanas de salud con 499
participantes, 107 servidores con poliza EPS al cierre del afio,
ventas mensuales de Cineplanet, 8 talleres-charlas con 663
participantes y 2 eventos de integracién institucional (aniversario
institucional y navidad).

De otro lado, se han implementado una serie de beneficios no
econdémicos al personal:

e Plataforma informatica con los bancos, para que el pago del
personal se realice seguin el cronograma de pago establecido
por el Ministerio de Economia y de acuerdo a los bancos que
elijan.

e Convenios para el otorgamiento de beneficios en estudios y
actividades familiares y deportivas.

¢ Descuentos corporativos en bienes y servicios; asi como
prestamos en entidades financieras a intereses
preferenciales.

h) A nivel de inversiones:

MIGRACIONES ha iniciado la formulaciéon de proyectos de inversién en
estos ultimos afios, conforme el siguiente detalle:

Cuadro 18. Total proyectos de inversiéon formulados durante el
2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018

Numero de proyectos formulados y viables 7 1 5

Fuente: Base de datos del Equipo de Inversiones de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Los proyectos formulados y declarados viables en el afio 2018, estan
referidos al mejoramiento de los servicios de las Jefaturas Zonales de
Truijillo, llo, Cusco, Huancayo y de la Sede Central.

En tal sentido, la cartera de proyectos de inversion de MIGRACIONES
esta conformada por 11 proyectos. De los cuales, al cierre del afio 2018,
se continud o inicié con la ejecucion de 08 proyectos:

e Continuacién de la ejecucion de 03 proyectos: JZ Tumbes, JZ
Chiclayo y Sede Central de los componentes de mobiliario,
adquisicion parcial del equipamiento y motocicletas.

¢ Inicié y/o actualizacion del expediente técnico / estudio definitivo
de 03 proyectos: JZ Puerto Maldonado, JZ Chimbote y JZ Tacna.

e Procesos sin culminar de 02 proyectos: JZ Piura y JZ Pucallpa.

El detalle de la ejecucion de los mencionados proyectos se describe en
el siguiente cuadro:
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Cuadro 19. Estado de ejecucion de los proyectos de inversion
durante el periodo 2016 — 2018

Nombre de la inversion 2016 2017 2018*
Ejecucion de la obra (4ta
valorizacion), adquisicion
total del mobiliario,

Mejoramiento de los
Servicios Migratorios

brindados por las Declarado Elaboracion e ;
Dependencias de la Jefatura | Viable de Estudio :dﬁ;;lzgicér:]t%armal de
Zonal de Tumbes - (01/09/2018) | Definitivo quip :

Adquisicion de 02
motocicletas.

Capacitacion ejecutada.
Ejecucion de la obra (4ta
valorizacion), adquisicion
total de componente
Declarado Elaboracién | mobiliario, adquisicion parcial
Viable de Estudio de equipamiento.

Superintendencia Nacional
de Migraciones

Mejoramiento de los
Servicios Migratorios
brindados por las

Dependencias de la Jefatura L LS
Zonal de Chiclayo de (01/09/2016) Definitivo Adquisicién de 01
MIGRACIONES motocicletas.
Componente capamtacuén
ejecutado.
Mejoramiento de los
Sennclos Midratories Declarado Adquisicién Elaboracion de expediente

brindados por las :
Dependencias de la Jefatura Vighle
Zonal de Puerto Maldonado
de MIGRACIONES
Mejoramiento de los Elaboracion
Servicios Migratorios de Estudio Procedimiento de Seleccion

de la compra | técnico, 2do entregable
(14/07/2016) de terreno entrega (10/01/2019).

brindados por las egck:)lla;'ado Definitivo del Estudio definitivo se
Dependencias de la Jefatura (29/01/2015) (se resolviod declaro desierto, anulandose
Zonal de Piura de contrato del | el procedimiento.
MIGRACIONES consultor)

Mejoramiento de los Elaboracion

Servicios Migratorios Declarado de Estudio Por incumplimiento
brindados por las Viable Definitivo injustificado del contrato, se

Dependencias de la Jefatura (30112/2015) (se resolvio recomendoé resolver el
Zonal de Pucallpa de contrato del contrato (Estudio definitivo).
MIGRACIONES consultor)
Mejoramiento de los
Servicios Migratorios Elaboracién
brindados por las \E’)i(-;ﬂ:aerado de Estudio

Actualizacion del presupuesto
del Estudio Definitivo (todos

Dependencias de la Jefatura Definitivo

Zonal de Tacna de (30/01/2015) sus componentes)

Migraciones

Mejoramiento de los servicios

migratorios brindados en el \[;ggfaerado Se culmind la ejecucion del

local de la Av. Esparia 734 de (16/12/2016) Data Center.

MIGRACIONES

I\Snejo_ra_miea_lo dte Igs Consultoria de Obra -
SpvIcios NVIT=lonos Declarado Elaboracion de Expediente

brindados por las No Viable Técnico en procedimiento de

ggg;ng:r&c}:?;g;éa d‘:aefalura eanesgonds (23/10/2017) | seleccion, a otorgar buena

MIGRACIONES pro el 18.01.2019.
Fuente: Base de datos del Equipo de Inversiones de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Durante el afio 2018, se han elaborado y aprobado 15 proyectos por la
modalidad de Inversiones de Optimizacion, Ampliacion Marginal,
Reposicion y Rehabilitacién (IOARR); de las cuales 4 corresponden a
intervenciones fisicas en 03 Puestos de Control ubicados en Iquitos y
JZ Arequipa, 10 a reposicion de equipos para Carné de Extranjeria a
nivel nacional y 1 para la Optimizacion de servicios en el Puesto de
Control Migratorio Puerto Callao. Dichas IOARR iniciaron su ejecucion
con la elaboracion de estudios técnicos (Expedientes técnicos, estudios
de suelos, etc.); a continuacion, se detallan las IOARR:

Superintendencia Nacional de Migraciones
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Cuadro 20. Total inversiones IOARR elaborados y aprobados
durante los afios 2017 y 2018

Concepto 2017 2018
N° de Inversiones (IOARR) formulados y aprobadas 14 15
N° Inversiones (IOARR) en ejecucién 12 15
N° Inversiones (IOARR) en cierre 12 0

Fuente: Base de datos del Equipo de Inversiones de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Finalmente, en el siguiente cuadro se muestra la ejecuciéon de

inversiones de los dltimos tres afios:

Cuadro 21. Ejecucién financiera de proyectos de inversion
durante el periodo 2015 — 2018

Ano PIM EJECUCION % EJECUCION
2015 847,034 465,950 55%
2016 359,352 359,351 100%
2017 20,775,896 16,716,807 80.5 %
2018 12,343,275 10,406,216 84.3%

Fuente: Base de datos del Equipo de Inversiones de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Sobre el cuadro anterior, en el afio 2018 la ejecucién de inversiones ha
sido del 84.3% respecto al PIM de inversiones.

2.4. Principales logros alcanzados
a) Se logré fortalecer el control migratorio mediante:

- Ampliacion de la cobertura de los puestos de control en los pasos
de frontera, con la creacion de nuevos puestos de control
migratorio y puestos de verificacion migratoria.

- Ampliacién de la cobertura en el uso de la TAM Virtual en los
puestos de control a nivel nacional.

- Implementacién de equipos biométricos para el control migratorio
y la activacion del registro fotografico y decadactilar para
ciudadanos extranjeros que ingresan al pais.

b) Se logré mejoras en los servicios brindados a ciudadanos nacionales y
extranjeros con la implementacién de la ventanilla tnica, citas y pagos en
linea, ampliacién del horario de atencién, apertura de nuevas oficinas de
atencion, mejoras en las JZ mediante inversiones y la obtencién de
certificaciones 1SO.

¢) En el marco del Premio Nacional a la Calidad 2018, MIGRACIONES
obtiene la Medalla Lider en Calidad y el Reconocimiento a la Gestion de
Proyectos de Mejora 2018, en la categoria “Sector Publico”, con los
proyectos TAM Virtual — Optimizacién del control migratorio, Mejora de la
calidad del servicio de emision de pasaporte electrénico y Fortalecimiento
del Control Migratorio Automatizado — Puertas electronicas.
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2.5. Cumplimiento porcentual de metas fisicas y financieras
a) Ejecucion de metas fisicas

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de cumplimiento de metas
fisicas por drgano, que representa al promedio de los porcentajes de
cumplimiento de metas fisicas de las actividades del POl 2018 de
MIGRACIONES.

Cuadro 22. Porcentaje de cumplimiento de metas fisicas y
financieras del POl 2018 por 6rgano de MIGRACIONES

‘ Porcentaje de

BEPEEEEs cumplimiento (%)

DESPACHO DE SUPERINTENDENCIA 100.0
GERENCIA GENERAL 100.0
GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORICS 100.0
GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO 86.5
GERENCIA DE USUARIOCS 94.0
GERENCIA DE POLITICA MIGRATCRIA 96.7
FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 100.0
CFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACIONES 100.0
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 100.0
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 98.7
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION COMUNICACIONES Y 100.0
ESTADISTICA -
OFICINA GENERAL DE ASESCRIA JURIDICA 88.0
OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 100.0
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 100.0
JZ CHIMBOTE 98.0
JZ AREQUIPA 99.2
JZ CUSCO 96.8
JZ TRUJILLO 97.8
JZ CHICLAYC 96.4
JZ IQUITOS 97.5
JZ PUERTO MALDONADO 93.3
JZILO 92.3
JZ PIURA 92.9
JZ PUNO 100.0
JZ TACNA 99.2
JZ TUMBES 100.0
JZ PUCALLPA 79.6
JZ TARAPOTO 92.0
PROMEDIO 96.5
* Promedio de porcentajes de cumplimiento de metas fisicas de las actividades del PO| 2018 Modificado de
MIGRACIONES

Fuente: Evaluacion de los Planes Operativos 2018 de los érganos de MIGRACIONES al 31DIC2018

b) Ejecucidén presupuestal

A nivel del Sector Interior se tiene el siguiente cuadro comparativo de
ejecucién presupuestal del afio 2018:

Cuadro 23. Ejecucién presupuestaria vs Marco Presupuestal 2018
del Sector Interior

Pliego ‘ PIM (S/)

Ejecucion | Avance

(s/) | %

007: Ministerio del Interior 11,003,323,663 10,682,182,217 97.1
070: Intendencia Nacional de Bomberos del

Perti - INBP 100,124,814 45,716,744 457
072: Superintendencia Nacional de Control

de Servicios de Seguridad, Armas, 30,022,545 22,955,053 76.5
Municiones y Explosives de Uso Civil

073: Superintendencia Nacional de

Miaraciones 162,980,304 151,362,591 92.9

Fuente: Consulta amigable MEF
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

—
Superintendencia Nacional de Migraciones pr L ’ mwm
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima— Perd—T (511) 200— 1000 :,(. - - vf, PREMIO 2017 ¥rmer | Q
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe I\\\%%"’ l SUENACPRCHEAS w

39

SU |

.:st



@
MlGRéF!_QNEsg;%{\%.

" PERU

INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL POI 2018

Para el Afio fiscal 2018, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de
Migraciones contaba con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
S/ 162,980,304 por toda fuente de financiamiento.

El PIM 2018 de MIGRACIONES, a nivel de fuente de financiamiento se
desagrega segln el siguiente detalle:

¢ Recursos Ordinarios (RO) asciende a S/ 26,671,287 soles, que
considera la transferencia de partidas a favor de MIGRACIONES
para financiar el pago de (CAFAE) del personal del D.L. 279 por S/
203,994 y la transferencia de recursos para financiar los gasto que
conlleven el otorgamiento, operatividad y emisién del Permiso
Temporal de Permanencia -PTP para ciudadanos venezolanos por
S/ 9,164,421 soles.

e Recursos Directamente Recaudados (RDR) asciende a S/
136,309,017 soles que considera dos incorporaciones de saldos de
Balance por la suma de S/ 8,826,782 y S/ 7,407,851 soles.

Cuadro 24. Ejecucién presupuestaria vs Marco Presupuestal
2018 de MIGRACIONES

Fuente de [ B e \ PIM DEVENGADO %
financiamiento | s 9t | Al31DIC2018 | Al31DIC2018 | ejecucion
2.1 Personal y obligaciones 6,763,425 6370,047 | 94.2%
sociales
2.2 Pensiones y olras a
" resliones nclalis 17,744 11,106 62.6%
1 OrS::;?:s 2.3 Bienes y servicios 17,393,838 | 15,019,610 91.5%
2.5 Otros gastos 150,000 116,170 77.4%
281 qUecOn I Ahima 2346280 | 2015353 | 859%
inancieras
Total 26,671,287 24,432,286 91.6%
2.2 Fonsiones y otras 8,000 6,316 79.0%
prestaciones sociales
Recursos 2.3 Bienes y servicios 111,222,825 104,730,048 94.2%
2 | Directamente | 2.5 Otros gastos 421,770 421,769 100.0%
Recaudados ?.6 Aqqmsmlon de activos no 24,656,422 21772172 88.3%
inancieros
Total 136,300,017 | 126,930,305 93.1%
TOTAL (soles) 162,980,304 | 151,362,591 92.9%

Fuente: Reporte del SIAF al 31DIC2018
Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Al 31 de diciembre del afio fiscal 2018, la ejecucidén presupuestal de
MIGRACIONES asciende a S/ 151 362 591 soles que representa el 92.9%
respecto al PIM; entre los principales gastos se detalla a continuacion:

e Planilla Personal administrativo nombrado y otras retribuciones por
S/ 6,387,470 soles.

e Planilla Personal Contrato Administrativo de Servicios C.A.S. por
S/ 40,531,340 soles.

e Servicio de Emisién Descentralizada de Pasaportes Electrénicos
(implementacién de un Sistema de Produccién y Gestién para la
emision de Pasaportes Electrénicos), por S/ 27,273,878 soles.

o Contratacién Adicional del Servicio de Emision Descentralizada de
Pasaportes (implementacion de las tres nuevas sedes de Ventanilla,
Tarapoto y la Molina), por S/ 14,208,945 soles.

; ;.u:m
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e Servicio de Soporte, Mantenimiento y Componentes Adicionales
para la continuidad operativa en la Emision Descentralizada de
Pasaportes Electronicos por S/ 1,000,815 soles

e Adquisicion de Puertas Electrénicas y Prestacién Accesoria por
S/ 8,053,823 soles.

Gastos por servicios basicos sede central por S/ 682,375 soles.
Servicio de internet, telefonia fija y movil por S/ 3,314,326 soles.
Gastos por Caja Chica (incluye servicios béasicos de Jefatura
Zonales) de S/ 1,513,239 soles.

e Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Superintendencia Nacional
de Migraciones por S/ 2,964,886 soles

e Servicio de Limpieza e Higiene para la Superintendencia Nacional de
Migraciones por S/ 1,467,706 soles.

e Contratacién de personal bajo la modalidad de locacién por Servicios
S/ 14,776,621 soles

e Proyectos de Inversion S/ 10,406,216 soles
Financiamiento del Permiso Temporal de Permanencia — PTP
S/ 8,100,494 soles.

e Pago de Cargos Bancarios S/ 2,536,771 soles.

e Implementacion de Jefaturas Zonales y Puntos de Control
Migratorios y Fronterizos por S/ 1,269,134 soles.

e Otros gastos operativos por S/ 6,874,551 soles.

A continuacion, se detalla la ejecucion presupuestal por seccion funcional:

Cuadro 25. Ejecucion presupuestaria vs Marco Presupuestal 2018 de

MIGRACIONES por seccién funcional

Seccion 2 PIM 2018 (S/) Devengados | Porcentaje
funcional Proano BIA2018HSOR | Ki31bic (s)) L ecucien
0001 Unidad Formuladora 10,444.919.00 139,605.00 97,642.52 69.9%
0002 PP 6,436,187.00 1,884,827.00 1,816,878.45 96.4%
0003 ICE 1,243,871.00 1,273,540.00 1,211,658.14 95.1%
0004 GG 2,338,999.00 1,187,434.00 1,187,430.34 100.0%
0005 DESPACHO 1,339,646.00 887,233.00 884,612.11 99.7%
0006 AF 17,878,848.00 14,764,835.00 14,141,800.74 95.8%
0007 TICE 3,638,652.00 3,563,859.00 3,547,375.74 99.5%
0008 AJ 1,016,857.00 1,074,629.00 1,050,107.42 97.7%
0009 RH 4,439,240.00 | 14,835,604.00 | 11,305,710.63 76.2%
0010 QClI 546,248.00 472,846.00 463,236.25 98.0%
0011 FELCC 802,246.00 784,948.00 781,548.04 99.6%
0012 Ejecucién obra - Tumbes 295,608.00 1,956,019.00 1,456,211.07 74.4%
0013 Ejecucion obra - Chiclayo 517,684.00 1,701,144.00 1,138,045.05 66.9%
Ejecucién obra - Puerto
0014 Maldonado 1,224,669.00 109,466.00 43,786.32 40.0%
0015 TICE - Plataforma 8,689,414.00 6,351,755.00 4,235,560.86 66.7%
0016 SM 13,362,527.00 | 21,916,776.00 | 21,664,700.71 98.8%
0017 JZILO 424 ,423.00 436,709.00 419,883.42 96.1%
0018 RM 37,427,389.00 | 48,679,836.00 | 48,206,226.21 99.0%
0019 JZCHM 351,303.00 414,756.00 392,586.30 94.7%
0020 JZAQP 469,028.00 574,905.00 525,814.62 91.5%
0021 JZCUS 661,632.00 628,575.00 549,688.17 87.4%
0022 JZTRU 443,363.00 463,619.00 436,049.08 94.1%
0023 JZCHY 416,508.00 559,067.00 513,673.02 91.9%
0024 JZIQT 1,012,680.00 1,452,512.00 1,322,5637.16 91.1%
0025 JZPMA 629,171.00 1,066,643.00 1,024,285.36 96.0%
0026 JZPIU 989,003.00 1,195,851.00 1,087,068.42 90.9%
0027 JZPUN 1,433,257.00 1,621,522.00 1,561,104.85 96.3%
0028 JZTAC 5,377,044.00 5,230,205.00 5,207,619.30 99.6%
0029 JZTUM 1,984,774.00 2,791,743.00 2,623,231.69 94.0%
0030 JZPUC 391,753.00 475,197.00 437,505.10 92.1%
0031 U 10,837,977.00 5,193,167.00 4,735,079.89 91.2%
0032 PM 1,024,087.00 1,170,432.00 1,112,923.89 95.1%
0033 JZTPP 0.00 379,978.00 312,342.84 82.2%
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PIM 2018 (S/) Devengados | Porcentaje

Seccién
PIA 2018 (S/) Al 31DIC (sh) ejecucion

funcional

Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados en el local

0034 de la av. Espaiia 734 de la 0.00 4,930,620.00 4,930,619.40 100.0%
Superintendencia Nacional de
Migraciones
Mejoramiento de los servicios

0035 migratorios brindados por las 0.00 0.00 0.00 0.0%

dependencias de la Jefatura
Zonal de Chimbote
Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados por las
0036 dependencias de la Jefatura 0.00 0.00 0.00 0.0%
Zonal Piura — Superintendencia
Nacional de Migracicnes
Mejoramiento de los servicios
migraterios brindados por las
dependencias de la Jefatura
0037 Zonal Pucallpa — 0.00 29,800.00 0.00 0.0%
Superintendencia Nacional de
Migraciones
Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados por las
dependencias de la Jefatura
Zonal de Tacna —
Superintendencia Nacional de
Migraciones
Adgquisicion de kit de
enrolamiento para emision de
documentos; en el (la) Jefatura
0039 Zonal de Arequipa distrito de 0.00 22,400.00 8,586.00 38.3%
José Luis Bustamante y Rivero,
provincia Arequipa, departamento
Arequipa
Adguisicion de kit de
enrolamiento para emision de
documentos; en el(la) Jefatura i
Zonal Chimbote distrito de 0.00 31,060.00 8,586.00 27.6%
Chimbote, provincia Santa,
departamento Ancash
Adgquisicion de kit de
enrolamiento para emision de
documentos; en el(la) Jefatura
Zonal de Cusco distrito de Cusco,
provincia Cusco, departamento
Cusco
Adquisicion de kit de
enrolamiento para emision de
documentos; en el(la) Jefatura de
Zonal de llo distrito de llo,
provincia llo, departamento
Moguegua
Adagquisicion de kit de
enrolamiento para emision de
0043 documentos; en el(la) Jefatura 0.00 22,400.00 8,586.00 38.3%
Zonal de lquitos distrito de Belén,
provincia Maynas, departamento
Adquisicién de kit de
enrolamiento para emision de
documentos; en el(la) Jefatura
0044 Zonal de Piura distrito de Piura, 0.00 31,060.00 8,586.00 27.6%
provincia Piura, departamento
Piura
Adquisicién de kit de
enrolamiento para emision de
documentos; en el(la) Jefatura
Zonal de Pucallpa distrito de
Calleria, provincia coronel
Portillo, departamento Ucayali
Adgquisicion de kit de
enrolamiento para emision de
documentos; en el(la) Jefatura
0046 Zonal de Puerto Maldonado 0.00 31,060.00 8,586.00 27.6%
distrito de Tambopata, provincia
Tambopata, departamento Madre
de Dios
Adquisicién de kit de
enrolamiento para emision de
documentos; en el(la) Jefatura
0047 Zonal de Puno distrito de Puno, 0.00 31,060.00 8,586.00 27.6%
provincia Puno, departamento
Puno

0038 0.00 0.00 0.00 0.0%

0040

0041 0.00 22,400.00 8,586.00 38.3%

0042 0.00 22,400.00 8,586.00 38.3%

0.00 31,060.00 8,586.00 27.6%
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PIM 2018 (S/) Devengados | Porcentaje
Al 31DIC (S)) ejecucion

Seccion
funcional

Organo PIA 2018 (S/)

Adquisicion de kit de
enrolamiento para emision de
documentos; en el(la) Jefatura
Zonal de Trujillo distrito de 0.00 22,400.00 858600 38.3%
Trujillo, provincia Trujillo,
departamento La Libertad
Remodelacién de apartamento o
piso, sistema de pared interior,
sistemas de cielo raso, cableado
eléctrico conductos de cables y
tanques de almacenamiento de
agua; adquisicion de aire
acondicionado portatil para uso
doméstico, teléfonos IP,
0049 refrigerador demostrador, 0.00 48,715.00 7,087.12 14.5%
televisores, cocina para casa y
paquetes de muebles para
personal modulares; saneamiento
técnico legal de terreno para
edificacion publica; en el(la)
Puesto de Control Fronterizo El
Estrecho en la localidad San
Antonio del Estrecho
Construccion de cerco;
remodelacion de apartamento o
piso, sistema de pared interior,
sistemas de cielo raso y cableado
eléctrico o conductos de cables;
adquisicion de aire acondicionado
portatil para uso doméstico,
teléfonos IP, refrigerador
0050 demostrador, televisores, cocina 0.00 82,859.00 18,824.36 22.7%
para casa y paquetes de muebles
para personal modulares;
saneamiento técnico legal de
terreno para edificacion piblica;
en el(la) Puesto de Control
Fronterizo Cabo Pantoja en la
localidad Pantoja, distrito de
Torres Causana
Construccion de cerco y tanques
de almacenamiento de agua;
remodelacién de apartamento o
piso, sistema de pared interior,
cableado eléctrico o conductos de
cables y sistemas de cielo raso;
adquisicion de airea condicionado
portatil para uso doméstico,
teléfonos IP, refrigerador de
mostrador, televisores, cocina
para casa y paquetes de muebles
para personal modulares;
saneamiento técnico legal de
terreno para edificacion publica;
en el(la) Puesto de Control
Fronterizo Santa Rosa
Adquisicion de equipamiento y
contratacion de servicios para el
otorgamiento del permiso
temporal de permanencia
Adquisicion de computadoras de
tableta software de aplicaciones
especifica para operadores
moviles - puntos de acceso,
0053 inalambricos y tarjetas 0.00 309,600.00 0.00 0.0%
inteligentes (en el PCM - Puerto
Callao - distrito de Callao
provincia Callao - departamento
Callao)
Adquisicion de terrenos para "
obras publicas (JZAQP) 0.00 2,831,923.00 2,707,882.80 95.6%
Total general 138,089,017.00 | 162,980,304.00 | 151,362,591.32 92.9%
Fuente: Consulta amigable MEF
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

0048

0051 0.00 75,829.00 17,899.74 23.6%

0052 0.00 9,164,421.00 8,100,494.18 88.4%

0054
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Superintendencia Nacional de Migraciones =3

Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Per(i — T (511) 200 — 1000 PLATA PREMIO 2017 &
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe C : L 2,‘:;";;‘;3,,‘“},5“&

43




MIGRACIONES,

Superniengenca Naoonal

M INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL POI 2018

2.6. Evaluacién de cumplimiento de las actividades operativas e inversiones

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de actividades del POI 2018,
segun los procesos de aprobacion, modificacion y ejecucion; y, sus respectivos
presupuestos.

Cuadro 26. Ejecucion de actividades operativas y presupuesto
institucional del POl 2018

Presupuesto (5/)

Actividades operativas

Dependencia

Ejecucion
(Dev/PIM)
93.4%
94.9%
84.3%

% Ejecucion
(Ejec/POI Mdf) (m )
111,022,198
14,583,939

2,060,880

127,667,017

133,345,747
17,291,282
12,343,275

162,980,304

121,467,117
14,583,939
2,037,961

133,854,862
17,493,928
12,343,275

163,692,065

124,542,986
16,413,389

Sede Central
Jefaturas Zonales
Inversiones
TOTAL
IMIGRACIONES

Elaboracién; Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

10,406,216

138,089,017 151,362,591 92.9%

2.7. Actividades desarrolladas durante el afio 2018 en cumplimiento con los
Planes y Politicas Nacionales.

Las actividades operativas desarrolladas en el afio 2018 han contribuido al
cumplimiento de los siguientes Planes y Politicas Nacionales, las mismas que
se describen en el Anexo 02:

Politica de Seguridad y Defensa Nacional.

Politica Nacional Migratoria 2017-2025.

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018.

Plan Nacional de Igualdad de Género — PLANIG 2012-2017
Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021

2.8. Dificultades encontradas y medidas adoptadas para el cumplimiento de
las actividades

Cuadro 27. Principales dificultades presentadas y medidas adoptadas
durante el afo 2018

Medidas adoptadas en torno a las dificultades
presentadas
Se solicité al Ministerio de Economia y Finanzas — MEF,

Dificultades presentadas para el desarrollo de
las actividades operativas

Limitado presupuesto institucional para | através del Ministerio del Interior, una Transferencia de
financiar los gastos que conlleven el | Partidas en el Presupuesto del Sector Publico para el
otorgamiento, operatividad y emision del | Afio Fiscal 2018, hasta por la suma de S/ 9,164,421.00,

a favor del pliego 073: Superintendencia Nacional de
Migraciones; requerimiento que fue autorizado
mediante Decreto Supremo N° 208-2018-EF.

La depuracion de la cola de espera ayud6 a despejar la

Permiso Temporal de Permanencia — PTP para
ciudadanos venezolanos a nivel nacional

Se registré una alta demanda de ciudadanos
extranjeros que solicitan informacion de
manera presencial, que no es proporcionada a
través del Call center o pagina web.

Plataforma de Atencion al Usuario, debido a que se
pudo identificar que un significativo nimero de
ciudadanos venezolanos, solo requerian del cédigo de
validacion para la cita PTP, lo que ayudé a
descongestionar significativamente la Plataforma y
agilizé la atencion de los demas tramites.

La alta demanda de ciudadanos venezolanos
para ftramitar el permiso temporal de
permanencia — PTP, ha superado la capacidad
operativa de atencion en la Sede Central.

Atencion las 24 horas en la Sede Central para tramites
de Permiso Temporal de Permanencia — PTP, Cambio
de Calidad Migratoria para obtener la residencia en el
Per(, Prorroga de Residencia y Solicitud de Visas; y
ampliacion a 12 horas en las agencias Ovalo Gutiérrez,
Oficinas MAC, y Jefaturas Zonales.

Fuente; Evaluacion Anual del POl 2018 de MIGRACIONES, por los drganos de MIGRACIONES.

Superintendencia Nacional de Migraciones
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2.9. Medidas para la mejora continua

Para mejorar los procesos de trabajo, las competencias esenciales y reducir la
variabilidad, MIGRACIONES implementa mecanismos los cuales se detallan a
continuacion:

- Conformacion e implementacién del Equipo de Mejora Continua, con el
cual se han simplificado procedimientos y servicios que brinda la entidad,
los cuales se reflejan en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

- Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 en el
afio 2017. En febrero de 2018 de alcanza las dos primeras Certificaciones
por los procesos de Emision de Pasaporte Electrénico y de Emision de
Carné de Extranjeria, que garantizan un mejor servicio al ciudadano
nacional y extranjero.

- Formulacién y seguimiento de recomendaciones por parte de la Alta
Direccién que incluyen mejoras a los productos y al desempefio de la
entidad.

La mejora continua de los procesos se aborda a partir de nuestro sistema de
gestion de la calidad.

Los procesos anteriormente descritos tienen un enfoque de P-H-V-A (planear,
hacer, verificar y actuar); ademas, si en el seguimiento del cumplimiento del
objetivo, se detectan desviaciones se realizan los tratamientos necesarios de
acuerdo al procedimiento de acciones correctivas y mejoras, de esta manera
se busca la mejora continua en el proceso.

lll. CONCLUSIONES

Las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos durante el afio 2018
contribuyen a los objetivos y metas institucionales establecidas en el PEI 201-2019
de MIGRACIONES, como son elevar la calidad de los servicios migratorios,
fortalecer el control migratorio y fortalecer la gestion administrativa de la
institucion.

Se desarrollaron acciones que contribuyen a mejorar los servicios migratorios al
ciudadano y elevar la calidad de los servicios, entre las principales se tiene:

- Descentralizacion de los servicios a través de la creacion de Jefaturas
Zonales, Agencias desconcentradas, Puestos de Control Migratorio y
Fronterizo y Puestos de Verificacion Migratoria, y mejores horarios de
atencién al ciudadano. Se crearon 10 nuevas dependencias: 03 PCF, 01
PVM, 01 CEBAF, 02 ADP y 03 Agencias para Atencién a Extranjeros.

- Mayor presencia de MIGRACIONES a fravés de redes sociales y mejoras en
los canales de atenci6n (Call center, citas online, pagos en linea), que
contribuyen a una mejor percepcion/satisfaccién del ciudadano.

- Promover la interoperabilidad con la Alianza del Pacifico, con el uso de la
plataforma de consulta inmediata entre los paises miembros.

- Otorgamiento de 162,450 Permisos Temporales de Permanencia — PTP a
ciudadanos venezolanos, en el marco de los Decretos Supremos N° 001 y
007-2018-IN, y del Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario.
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3.2.

3.3

Asimismo, se desarrollaron acciones para fortalecer el control migratorio, las
principales se describen a continuacion:

- Implementacion de innovacién tecnolégica: mejoras en la emision de
Pasaporte Electrénico, instalacion de 18 Puertas Electrénicas para el Control
Migratorio, ampliar la cobertura para el uso de Tarjeta Andina de Migracion -
TAM Virtual en 13 PCM y PCF, registro biométrico de ciudadanos extranjeros
gue ingresan al pais (fotografico y decadactilar) en 02 puestos de control, citas
y pagos en linea.

Una de las principales acciones para fortalecer la gestién administrativa es la
implementacion de Sistemas de Gestién de Calidad y de Seguridad de la
Informacién; certificacion 1ISO 9001:2015 vy certificacion 1ISO 27001:2014.

A nivel institucional, se obtuvo un porcentaje promedio de cumplimiento de metas
fisicas de las actividades operativas del POl 2018 del 96.5%. En adicién a ello, Al
31 de diciembre del afio fiscal 2018, la ejecuciéon presupuestal de MIGRACIONES
asciende a S/ 151,362,591 soles que representa el 92.9% respecto al PIM.

Los resultados alcanzados en la presente evaluacion del POl 2018 serviran para
evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del PElI 2017-2019 de
MIGRACIONES. Cabe mencionar que, de acuerdos a los lineamientos del
CEPLAN el PEI de MIGRACIONES debe reformularse.

IV. RECOMENDACIONES

4.1.

Reformular el PElI 2017-2019 de MIGRACIONES, a fin de establecer el marco
estratégico para la formulaciéon del POl Multianual de MIGRACIONES, para el
periodo 2020-2022, considerando los resultados alcanzados en la evaluacion del
POl 2018.

Superintendencia Nacional de Migraciones
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