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DICCIONARIO DE ABREVIATURAS

Abrevia a De DCIG
CEBAF Centros Binacionales de atencion en frontera.
Jz - Jefatura Zonal |
Landing Card Expedicion de permiso para bajar a tierra. ]
PCF Puesto de Control Fronterizo
PCM Puesto de Control Migratorio T
| PCMALILP.C. Aeropuerio Internacional Capitan FAP Pedro Canga Rodriguez, Tumbes
"PCMAIGCI. | Aeropueric internacional Capitan EAP Guillermo Concha Iberico, Piura
PCMA.IJAQ. | Aeropuerto intemacional Capitan FAP José Abelardo Quiiones, Ghiciayo
' PCMAIC.MP. Aeropuerto Internacional Capitan FAP Carlos Martinez de Pinillos, Trujilio
PCMA.LJ.CH. | Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, Lima B T
PCMA.LREE.O Aeropuerto Internacional Capitan FAP Renan Elias Olivera, Ica
PCMA.IRB. Aeropuerto Internacional Rodriguez Ballén, Arequipa o
PCMAIC.C. Aeropuerto Internacional Coronel Carlos Ciriani Santa Rosa, Tacna o
PCMA.LIM.C. Aeropuerio Internacional Inca Manco Capac, Punc
| PCMATAVA Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco
| PCMAIP.JA. | Aeropuerto Internacional Padre José de Aidamiz, Puerto Maldonado
PCMA.LD.AR. Aeropuerto Internacicnal Capitan FAP David Abensur Rengifo, Pucallpa
 PCMA.LF.SV. Aeropuerto Intemacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta, Iquitos
" PENDES Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico
| SIM Sistema Integrado de Migraciones
| SIM-ADM Sistema Integrado de Migraciones - Mdulo de Administracion
zl;\d-AMM - Silster‘na Integrado de Migraciones - Médulo de Administracion de Movimientos
Migratorios
SIM-MCA Sistema Integrado de Migraciones - Mddulo de Certificacion y Archivo
" SIM-MCM Sistema Integrado de Migraciones - Médulo de Control Migratorio
SIM-CMP | Sistema Integrado de Migraciones - Control Migratorio de Provincia
SIM-INM Sistema Integrado de Migraciones - Médulo de Inmigracién
“SIM-DNV Sistema Integrado de Migraciones - Médulo de Documentos No Validos
| SIM-NAC Sistema Integrado de Migraciones - Nacionalizacion
SIM-RCM Madulo de Registro de Control Migratorio
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 DEL
CUARTO TRIMESTRE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES

1. PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES como un
Organismo Técnico Especializado, adscrito al Ministerio del Interior, fue creada
mediante Decreto Legislativo N°1130 que fue publicado en el diario Oficial El
Peruano el viernes 07 de Diciembre del 2012; entidad creada con autonomia
administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones, contando
con personeria juridica de derecho publico interno.

La Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES tiene competencia
en materia de politica migratoria interna y participa en la politica de seguridad
interna y fronteriza. Coordina el control migratorio con las diversas entidades del
Estado que tengan presencia en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del
pais para su adecuado funcionamiento y su competencia es de alcance nacional.

En virtud de la creacion de la Superintendencia Nacional de Migraciones, a finales
del afio 2016 se aprobé el Plan Estratégico Institucional 2017-2019, y se actualizé
el 04JUL2017: documento que contiene el marco estratégico, con objetivos
estratégicos y metas, que busca alcanzar la institucion para contribuir desde su
ambito de accién a la seguridad y al desarrollo nacional. Asimismo, se actualiz6 el
Plan Operativo Institucional - POI 2017, alineado al PEIl, que hace operativa las
estrategias e iniciativas plasmadas en este documento estratégico.

En este escenario, el POl contiene actividades importantes orientadas al logro de
los siguientes objetivos estratégicos institucionales: 1) Elevar la calidad de los
servicios migratorios brindados a las personas nacionales y extranjeras, 2)
Fortalecer el control migratorio del pais en beneficio de las personas nacionales y
extranjeras y 3) Fortalecer la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional
de Migraciones.

El presente documento evaltia la ejecucién y cumplimiento de las metas fisicas del
cuarto trimestre de las actividades operativas establecidas en el POl 2017.

Para la evaluacién del POl se ha tenido en cuenta lo establecido en la Directiva
Interna  N°006-2013-MIGRACIONES-PP, aprobada mediante Resolucién de
Superintendencia N° 325-2013-MIGRACIONES, el 04 de diciembre del 2013.

M. ACOSTA V.

' Plan Operativo Institucional 2017 Modificado (2da. Modificacion), documento aprobado mediante Resolucién de Gerencia N° 000056-
2017-GG-MIGRACIONES, el 15 de Noviembre de 2017.
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. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante
Resoluciéon de Gerencia N° 0000134-2017-MIGRACIONES, del 04JUL2017,
actualizé su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019; documento de gestion
que se basa en un estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y
un diagnostico de la calidad de los servicios y procedimientos brindados por
MIGRACIONES.

El PEI de MIGRACIONES contiene el Marco Estratégico Institucional, articulado al
PESEM 2017-2019 Actualizado del Sector Interior, que orienta la gestion
institucional, cuyos elementos se describen en el esquema N° 01:

Esquema N° 01
Marco Estratégico

Vision

Ciudadania segura en la que
prevalece la convivencia pacifica,
dentro de un marco de confianza,

Vision tranquilidad y paz social, que
1 contribuye a una mejor calidad de

Del Sector vida

Conducir la politica migratoria interna
ejerciendo el control migrateric o
fronterizo, contribuyendo a la
seguridad nacional en beneficio de las
personas nacionales y extranjeras, a
través de servicios de calidad,

v Honestidad respetando los derechos

¥ Compromiso fundamentales en el marco de la
¥ Confiabilidad Constitucion y la Ley

¥' Responsabilidad

v" Amabilidad

v Respeto

PEI - OBJETIVOS

R

il. ACOSTA V.

LEMA: AL SERVICIO DE LA MOVILIDAD HUMANA

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019 de MIGRACIONES
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2.1 Misién Institucional.

La mision de la Superintendencia Nacional de Migraciones define su razén de ser
considerando la vision del Sector Interior, al cual pertenece.

“Conducir la politica migratoria interna ejerciendo el control migratorio o fronterizo,
contribuyendo a la seguridad nacional en beneficio de las personas nacionales y
extranjeras, a través de servicios de calidad, respetando los derechos
fundamentales en el marco de la Constitucién y la Ley”.

2.2 Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI

En el Cuadro N° 01 se indican los objetivos y acciones estratégicas del PEl de
MIGRACIONES.

Cuadro N° 01
Objetivos y acciones estratégicas institucionales del PEI

Objetivo Estratégico

Institucional Accion Estratégica Institucional
PEI 2017-2019

1 Servicios migratorios simplificados, automatizados y en linea para las
personas nacionales y extranjeras
2 Servicios migratorios especiales para las personas extranjeras en
situacién de vulnerabilidad
Elevar la calidad de los | 3 | Mejorar los canales de atencion a nivel nacional
servicios migratorios 2 Establecer dispositivos legales que contribuyan al desarrollo y seguridad
brindados a las nacional
personas nacionales y 5 | Incrementar la presencia de MIGRACIONES a nivel nacional
extranjeras 6 | Mejorar la plataforma tecnolégica para los servicios migratorios
Ejecutar el proyecto de inversion publica " Mejoramiento de los servicios
7 migratorios brindados en el local de la Av. Espana N° 734 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Distrito de Brefia — Lima —
Lima"
Fortalecer el control 1| Control migratorio efectivo para las personas nacionales y extranjeras
migratorio del pals en Fortalecer las capacidades operativas de los Puestos de Control
beneficio de las 2 | Fronterizo y Puestos de Control Migratorio
personas nacionales y ; 3 -
extranjeras 3 | Ampliar la cobertura del control migratorio en los pasos de frontera
Fortalecer la gestion 1 | Optimizar los procesos administrativos
administrativa en la 2 | Fortalecer la imagen institucional
Superintendencia
Ngcmn_ai de 3 | Fortalecer el talento humano
Migraciones

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEl) 2017-2019

2.3 Indicadores y Metas Estratégicas de Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales.

Los indicadores formulados a nivel de objetivos del PEI permitirdan medir el estado
de cumplimiento de los objetivos estratégicos, contrastando las metas programadas
con las alcanzadas. Las metas de los indicadores para los préximos afios se
muestran en el Cuadro N° 02:

CraniaE~
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del PEI 2017-2019 de MIGRACIONES

Meta
2017 | 2018 | 2019

Objetivo Estratégico
Institucional

EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

Cuadro N° 02

Indicador

Linea

base

Elevar la calidad de los Porcentaje de personas nacionales y

gﬁ?&;‘gﬁ;ﬂ%@tm?ﬁmas extranjeras satisfechas con los servicios | 90% | 91% | 92% | 93%
nacionales y extranjeras migratorios

Fortalecer el control migratorio

del pais en beneficio de las Porcentaje de personas extranjeras 27% | 25% | 23% | 21%
personas nacionales y sancionadas con expulsién del pafs

extranjeras

53:1?;?;?; tliie?(;iulgn Porc_eptaje_de expedientes , . ,
Superintendencia Nacional de | 2dMinistrativos que cumplen con los 0 70% | 75% | 80%
Mgraci GRss plazos de atencion establecidos

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019

A nivel de acciones estratégicas se han construido indicadores que permitiran medir
y verificar los avances o logros de los mismos. En el Cuadro N° 03 se muestran los
indicadores y sus metas multianuales para cada accion estratégica.

Cuadro N° 03

Acciones estratégicas, indicadores y metas del PEI 2017-2019 MIGRACIONES

Accion Estratégica Institucional

Indicador

Meta
2017 | 2018

2019

Porcentaje de procedimientos y

1.1 Servicios migratorios servicios que cumplen con los plazos 99%
simplificados, automatizados y | establecidos en el TUPA
en linea para las personas Porcentaje de procedimientos y
nacionales y extranjeras servicios migratorios simplificados, 80% 85% | 90% | 95%

automatizados y en linea

1.2 Servicios migratorios Porcentaje de personas extranjeras
especiales para las personas acreditadas en situacién de &
extranjeras en situacion de vulnerabilidad atendidas en un plazo N.D. 80% | 85% 90%
vulnerabilidad no mayor de 5 dias habiles

1.3 Establecer dispositivos legales E . [
que contribuyan al desarrollo y mr?:n:oeg; gssposmvos legales 0 4 3 3
seguridad nacional P

Nimero de proyectos de

1.4 Mejorar la plataforma infraestructura tecnolégica y de 5 6 6 6
tecnoldgica para los servicios comunicaciones implementados
migratorios Numero de proyectos de desarrollo 6 6 7 7

de software implementados

1.5 Mejorar los canales de atencion | Numero de canales de atencion S| 1 2 3
a nivel nacional mejorados o

1.6 Ejecutar el proyecto de
inversion publica "Mejoramiento
de los servicios migratorios
E!;g:iosue%il é?f;l de la Av. Porcentaje de obra ejecutada 0% 0% 0% 40%
Superintendencia Nacional de
Migraciones, Distrito de Brefia
= Lima — Lima"

1.7 Incrementar la presencia de ?rLelr:dearg de oficinas de atencién S.l. 0 1 1
M'G.'RA?IONES anivel Porcentaje de oficinas de atencién | % | 859 o
fciana con_servicios desconcentrados i aue B | W

2.1 Ampliar la cobertura del control | Numero de Puestos de Control
migratorio en los pasos de Migratorio (PCM) y Puestos de 0 2 2 2
frontera Control fronterize (PCF) creados

2.2 Fortalecer las capacidades Porcentaje de Puestos de Control
operativas de los Puestos de Fronterizo y Puestos de Control o G
Control Fronterizo y Puestos de Migratorio con capacidades 0% W4 | 20% | 20%
Control Migratorio operativas optimas

2.3 Control migratorio efectivo para Porcentaje de personas nacionales

las personas nacionales y extranjerés que pasan por el c:::mtroly 22% 40% | B0% | a0%
@
MIGRACIONES,.
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extranjeras biométrico
Porcentaje de servidores, de los
organos de linea, capacitados en Sl 50% | 60% | 70%
materia de migraciones
3.1 Ferlalecer sl talenio humang Tasa de variacién de denuncias por
conductas funcionales indebidas y -10% | -16% | -14% | -12%
actos de corrupcion
3.2 Optimizar los procesos Namero de procesos administrativos S| 3 3 3
administrativos optimizados e implementados "
3.3 Fortalecer la imagen institucional indice de favorabilidad mediatica 80% 81% | 82% | 83%

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019

La ejecuciéon y cumplimiento de metas fisicas de las actividades operativas del POI
2017 contribuyen al desarrollo de las acciones estratégicas del PEl y a su vez al
logro de los objetivos estratégicos institucionales y metas correspondiente al afio

2017.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL CUARTO TRIMESTRE

ANO FISCAL 2017

Gerencia de Registro Migratorio — RM

Durante el IV trimestre del 2017, la Gerencia de Registro Migratorio ha desarrollado

las siguientes actividades:

e Se emitieron 133,883 pasaportes electronicos a nivel nacional en el ultimo
trimestre del afo 2017, lo cual representa el 22.7% de la emision anual.
Durante el afio 2017 se otorgaron 589,284 pasaportes electronicos a nivel
nacional, como se aprecia en el Cuadro N° 04:

Cuadro N° 04

Reporte de Gestion sobre Pasaportes Emitidos al 31 de Diciembre del 2017 en
Jefaturas y Agencias a nivel nacional

ABR AGO EP O 0 D

AREQUIPA 1725|1451  1628) 428) 1,83 1421] 1643] 1811 1991 2958] 2305| 2193 22,384] 3.8%
CHICLAYO oz2]  soss|  Lu18] 1Loze| 1218  zoes| 1113  1247] 1263 1,327 1121  1,127]  13,693) 2.3%
CHIMBOTE 735 885 osi|  ssal 1027 901 858 949 795 631 713 632l  o.om| 17%
lcusco 830 785 78| 667 889 s22|  sss| o921 o1 1,240 854 g9ss]  10525] 18%
ILO 138 281 301 232 310 261 291 312 322 222) 139 18] 3,007 0.5%
1QUITOS 234 262 31 284 320) 307 315 345, 319 443 309 2717|3735 0.6%
LIMA 50| 35794 39.6e] 33su1] 27,05 31516 aoets| soavol assss| ssieel 31823 30,571 451126 76.6%
SEDE CENTRAL 5051 14760 15,697 12,438 14965 10027 162aa| 1so7el 11,003 11,779 o8| 8825 160,663 27.3%
LIMA NORTE 3059  3,050] 4493 40225] 57100 4395|581l  77s0] 8381 7,306] 5868 5577  66,346] 11.3%
ALLCH. 2goi] 2887 304 2895 3032 2713 sae| 24311 1841 vees| 1272 1,307] 29,247 S.0%
ATE 2020 3315] 38as| 3335 3687 3448 1,58 o 0 of g of 2213) 3.8%
MIRAFLORES s 6412 7,018] 6048 7386 6230 9240 106ed] 10324] 9403 o0es| 8,146| 96,605 16.4%
CALLAO 5637] 3588  4550] 4,039 1,344 2890 8,241 6848 4302] 3009 2002 47,528 8%
LIMA ESTE 0 0 0 0 o 0 786] 5344 5251 2913  1984] 1810 18068 3.1%
HUANCAYO 912 878 so7] 83 581 902 824/ g75, 919 786 734 7se| 10469 1.8%
VENTANILLA o [} o 0 o 9 0 0 g [} 0 68) 68] 0.0%
PIURA 9o7] 1,218 970 804 934 os0] 1,043 1,128 783 773 763 748] 11,109 1.9%
PTO. MALDONADO 230 132 107 113 103 77 112) 101 102 83 89) so|  1.300] 0.2%
PUCALLPA 256 325 357, 240) 265 263 290 337] 315 224 231 217 33200 0.6%
PUNO 416 405 439 339 414 411} 376 431 421 410 284 265 4,613 o0.8%
TACNA 2265 1803  1567] 13os| 1347 1132 131s] 1,275] 1366 1,318] 1123) 1086 16907] 2.9%
TARAPOTO - SAN MAR 0 o o o o o 0 0 0 q 249 382 631] 0.4%
TRUJILLO 2048|  3,248] 3377 3097 3473 263 282 310s| 2546l 2328l 225 2311] 34139 58%
TUMBES 283 307 274 245 233 221 249) 261 248 20 162 162]  2,845] 0.5%
TOTAL 48,143 | 47,979 | 51827 | 48,55 | 49,69 | 41,979 | 51,943 | 62,608 | 56,913 | 50,326 | 42,419 | 41,138 | 589,084 | 100%

(*) Pasaportes que se encuentran vdlidamente emitidos y entregados en la Base de Datos

MIGRACIONES.

Fuente: Informacién extraida de la Base de Datos MIGRACIONES actualizada al 03.01.2018 00:01hrs
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e Asimismo, se han emitido 9,742 carné de extranjeria a nivel nacional en el
cuarto trimestre del afio 2017, lo cual representa el 35.6% de la emision anual,
que fue de 27,393 carné de extranjeria a nivel nacional.

e Adicionalmente, se han emitido los siguientes documentos a nivel nacional
durante el cuarto trimestre:
- 114 Libretas de Tripulante Terrestre.
- 10 salvoconductos.
- 89 registros y titulos de nacionalizacién.

e Se han implementado dos (02) nuevas sedes para la emision de pasaportes
electronicos:
- Centro MAC Ventanilla.
- Jefatura Zonal Tarapoto.

* Se han efectuado gestiones para Implementar la nueva sede ubicada en:
- Municipalidad de la Molina.

e Mediante la formulacién de los documentos normativos como procedimientos,
instructivos y formatos, se busca mejorar la gestion de procesos en la Gerencia
de Registro Migratorio.

SUBGERENCIA DE REGISTRO DE NACIONALES:

- MO04.RM.FR.002-Gestion de emisién de pasaporte electrénico.

- MO04.RM.IN.001-Validacién AFIS RENIEC.

- MO04.RM.IN.003-Verificacién de peticiones en estado de adjudicacion.

- MO4.RM.IN.004-Enrolamiento sin huellas dactilares Mejora u omision.

- MO4.RM.IN.006-Atencion de casos especiales en la emision de pasaporte
electronico.

- MO4.RM.IN.007-Atencion de casos de urgencia en la emisién de pasaporte
electrénico.

- MO04.RM.IN.008-Operacioén de impresora DATACARD.

- MO4.RM.FR.002-Ocurrencias en Equipos, Maquinas y Accesorios.

- MO04.RM.PR.003-Produccion diaria.

- MO04.RM.FR.006-Registro de Verificacion de Equipos, Magquinas vy
Accesorios.

- MO04.RM.FR.007-Registro de pasaporte electrénicos remitidos.

SUBGERENCIA DE REGISTRO DE EXTRANJEROS

- MO04.RM.PR.003-Gestion de emision del carné de extranjeria VO1.

- MO4.RM.IN.005-Impresién del CE tramitados en las jefaturas zonales V02.

- MO4.RM.IN.009-Enrolamiento para el carne de extranjeria VO1.

M.ACOSTAV. - MO4.RM.IN.010-Impresion y control de calidad de carné de extranjeria VO02.

- MO4.RM.IN.011-Entrega del Carné de Extranjeria VO1.

- MO04 RM FR 004-Registro de control de calidad del carné de extranjeria
V02. _

- MO04.RM.FR.008-Registro de ocurrencias en equipos informaticos VO1.

- MO04.RM.FR.009-Registro de Evaluacién por Muestreo del Carné de
Extranjeria VO1.

- MO04.RM.FR.010-Registro de Entrega de Carné Extranjeria VO1.

PERY

MIGRACIONES Vo g



EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

- MO4.RM.FR.011-Registro de Ocurrencias de Entrega de Carné de
Extranjeria VO1.
- MO4.RM.FR.012-Registro de Carnés de Extranjeria no entregado VO1.

La codificacién de los documentos normativos mencionados esta regulada por
la Directiva “Lineamientos para la elaboracién, actualizacién y aprobacion de
los documentos normativos”, aprobada con R.S. N° 144-2017-MIGRACIONES
del 18JUL2017. Dicha codificacién se compone de:

Codificacién: Codigo del proceso Misional. Cédigo de o6rgano formulador.
Cédigo del tipo de documento normativo. Numero del documento normativo.

e Con la finalidad de fortalecer las capacidades del personal en temas de gestion
migratoria, se realizaron las siguientes capacitaciones en el periodo en
mencion:

- Induccién en el puesto de trabajo, que comprende: Taller de capacitacion
en el sistema de emisién de pasaporte electrénico, verificacion de buen
estado de pasaporte electrénico, uso de laminadora, uso de impresora,
autenticidad de documentos de identidad y documentos normativos de del
procedimiento de emision de pasaporte electréonico y Casuistica de
Registros Nacionales; realizado los dias 25 y 26 de octubre y 05, 06, 28y
29 de diciembre del 2017.

- Taller de Sistema de Seguridad de la Informacion realizado los dias 05, 12
y 14 de diciembre del 2017, respectivamente.

- Taller de Formulacién de Indicadores realizado los dias 05 y 06 de octubre
del 2017.

- Implementacién de un Sistema de Gestién de ISO 9001-2015 y Auditor
Interno realizado los dias 23, 28, y 30 de noviembre y 04, 06, 11, 13y 18 de
diciembre del 2017.

- Herramientas de la Calidad para la solucion de problemas y la Mejora
Continua organizado los dias 06, 08, 13, 15, 17, 20, 22, 27, 29 de
noviembre y 01 de diciembre del 2017.

- Bienes Muebles Estatales migracion de inventario realizado los dias 03, 06
y 08 de noviembre del 2017.

- Taller sobre igualdad de oportunidades para Hombre y Mujer, realizado el
dia 24/11/2017.

- Autorizacién de Viaje de Menores de Edad, realizado el dia 25/11/2017.

e Se logré la Certificacién ISO 9001-2015 para los procesos de emisién de
pasaporte electronico y de carné de extranjeria.

Gerencia de Servicios Migratorios — SM

w acostav.  Durante el IV trimestre del 2017, la Gerencia de Servicios Migratorios - SM ha
desarrollado las siguientes actividades:

o Se ingresaron un total de 144 Registros de alertas en el sistema SIM-INM de
Migraciones y 191 Registros de alertas en el sistema SIM-DNV de Migraciones,
relativas a los antecedentes penales de ciudadanos extranjeros, haciendo un
total de 335 registros en ambos sistemas.
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e Se elaboraron 08 informes respecto a solicitudes de levantamientos de alertas,
los mismos que han sido acompafiados del respectivo proyecto de Resolucion
Gerencial, en los que se pronuncia respecto de la procedencia o no de la
solicitud del Levantamiento de Alerta, asi como la carta al administrado.

* Se sustento la creacion del Puesto de Control Migratorio Aeropuerto Capitan
FAP Renan Elias Olivera, en la provincia de Pisco, Region Ica, que fue
aprobada mediante Resolucion de Superintendencia N° 000244-2017-
MIGRACIONES, de fecha 16 de octubre de 2017. El mencionado PCM se
encuentra a cargo de la Subgerencia de Movimiento Migratorio de la Gerencia
de Servicios Migratorios.

* Se emiti6 opinion favorable al “Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre
MIGRACIONES y la Autoridad Nacional Portuaria®, a través del Informe N° 751-
2017-SM-IN-MIGRACIONES, el cual contribuira con la cooperacién
interinstitucional entre ambas entidades, promoviendo y facilitando espacios
fisicos que beneficiaran directamente a MIGRACIONES con la finalidad que
pueda encargarse del control migratorio de personas nacionales y extranjeras
que arriben al Puerto del Callao, y pueda asimismo, expedir Permisos para
Bajar a Tierra (Landing Card), permitiéndole, de ser el caso, poner de
conocimiento a las autoridades competentes sobre personas que registren
alertas de impedimento de ingreso y/o salida.

o Se resolvieron 1,294 expedientes sobre procedimientos sancionadores,
reduciendo significativamente la carga procesal.

e Se emitieron 199 Informes Técnico Legales como resultados de las acciones de
verificacion, evidenciandose algunos hallazgos e irregularidades lo cual ha
servido para lograr la identificacion de patrones irregulares, evidenciados tanto
en los expedientes implementados como en los contratos de trabajo presentados
como sustento del tramite, lo cual ha impedido el otorgamiento de las calidad
migratoria solicitada en base a contratos iregulares, ya sea por haberse
falsificado la firma de los empleadores o porque la empresa contratante no se
encuentra en funcionamiento, sirviendo adem&s para la deteccion de
infracciones migratorias, pues en verificaciones domiciliarias realizadas se
corrobor6 que el extranjero solicitante realiza actividades lucrativas pese a tener
la calidad migratoria de turista y no haberse aprobado el cambio de calidad
migratoria.

e Se realizaron 216 visitas inopinadas a domicilios conyugales, asi como a
domicilios fiscales de empleadores de ciudadanos extranjeros.

e Se realizaron 64 toma de declaracién respecto a expedientes migratorios en
tramite.

M. ACOSTA V. e Se realizaron 23 Informes Técnico Legales respecto de las actividades de
fiscalizacion posterior, habiéndose encontrado las siguientes particularidades:

- 05 casos en los que el administrado no trabaja para su empleadora pese a
haber obtenido la calidad migratoria sustentada con contrato de trabajo con
dicha empleadora.

- Se detectaron 02 casos en los que los administrados obtuvieron la calidad
migratoria de manera irregular.

FERG
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- Se detectaron 08 casos en los que existiria presunta comision de delito.

o Se formularon los siguientes documentos normativos:

- Directiva “Lineamientos para el Registro, Actualizacion y Levantamiento de
Alertas Migratorias”, aprobada mediante |a Resolucién de Superintendencia
N° 0000361-2017-MIGRACIONES.

- Directiva Administrativa Interna "Lineamientos para la Verificacion vy
Fiscalizacion de Informacion y Documentacion Proporcionada en los
Procedimientos y Servicios Migratorios", documento formulado que permite
llevar un adecuado control y oportuna atencién de los expedientes
relacionados con procedimiento migratorios en tramite.

e Se elevo el proyecto de Directiva Interna “Lineamientos para la atencion de los
Procedimientos Administrativos de Cambio de Calidad Migratoria y Solicitud de
Visa’, a través del Informe N° 694-2017-SM-IN-MIGRACIONES, con la finalidad
de obtener mejoras en la atencién de calidad de los expedientes materia de
competencia de la Gerencia de Servicios Migratorios.

o Se fortalecieron las capacidades y habilidades de los servidores a fin de
optimizar tiempos en los procedimientos y servicios mediante las siguientes
capacitaciones:

- Mediante acta de reunién N° 003-2017 de fecha 02 de octubre de 2017, se
llevé a cabo la capacitacién sobre Calidad de Visa.

- Acta de reunion N° 004-2017 de fecha 20 de noviembre de 2017, se realizé
la capacitacién de Tramites de aprobacion de PTP venezolanos.

- Mediante acta de reunién N° 005-2017 de fecha 04 de diciembre de 2017,
se efectud la capacitacion sobre el Cambio de Calidad Migratoria -
Unificacién de Criterios.

e Con fecha 28 de noviembre de 2017 se logré suscribir el Contrato N* 037-
2017-MIGRACIONES — AF con el CONSORCIO INTELLISOFT-VISION BOX
por la prestacion principal y accesoria del procedimiento de seleccion
Adjudicacién Simplificada N° 026-2017-MIGRACIONES “Adquisicion de Doce
(12) Puertas Electronicas y sus Componentes para el Control Migratorio
Automatizado de la Superintendencia Nacional de Migraciones”.

‘e Mediante Resolucién de Superintendencia N° 285-2017-MIGRACIONES se
implementé el Permiso Especial para Firmar Contratos en Linea.

Gerencia de Usuarios — U

Durante el 2017, la Gerencia de Usuarios - U ha desarrollado las siguientes .
w. acosta v,  actividades:

e Atencion a personas extranjeras en situacion de vulnerabilidad

- EI Equipo de Servicio Integral al Migrante en Situacion de Vulnerabilidad
atendié a 1,567 ciudadanos extranjeros. Asimismo, se ha implementado un
servicio de evaluacién social, que complementa al servicio integral al
Migrante en situacion de vulnerabilidad de los ciudadanos. Ademas, se
ofrece el servicio itinerante en Lima Metropolitana, para quienes no pueden

]
MIGRACIONES .@‘V};ﬁu



EVALUACION DEL POI 2017-IV TRIMESTRE

acercarse a la sede de Migraciones, basicamente por su delicado estado de
salud.

» Gestionar los procesos de orientacion y atencioén al usuario, a fin de optimizar
los servicios migratorios.

- Atencion presencial (Sede Brefa):
Se atendieron a 237,692 ciudadanos y desistieron de ser atendidos

(abandono) 47,210 ciudadanos, que representan el 20% del total, como se
aprecia en el Grafico N° 01:

Grafico N° 01. Evolucién de atencién presencial
Ene — Dic 2017 (En miles de personas)
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MIGRACIONES — Gerencia de Servicios Migratorios

- Atencién telefénica:
La atencion telefonica ha recibido un total de 272.598 llamadas: 141,462
contestadas y no atendidas (abandonadas) 131,136. El promedio de

duracién por llamada es de 2 minutos con 32 Segundos, como se aprecia
en el Grafico N° 02:

Grafico N° 02. Evolucion de atencion virtual
Ene - Dic 2017 (En miles de personas)

M. ACOSTA V.
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MIGRACIONES — Gerencia de Servicios Migratorios

e Tiempo de atencion:
Por otro lado, el tiempo total de espera de los usuarios en la Sede Brefia
(tempo de cola y tiempo de atencién) durante el 2017 es en promedio 36
minutos, como se observa en el Grafico N° 03:

Grafico N° 03. Evolucion de las reclamaciones a nivel nacional,
(Ene - Dic 2017)
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MIGRACIONES — Gerencia de Servicios Migratorios

e Supervisar la calidad vinculada al servicio brindado al usuario, a efectos de
mejorar la atencién prestada por MIGRACIONES ;

- En el marco de la visita del Papa Francisco, el personal de la GU y de TICE
viajaron a la ciudad de Puerto Maldonado los dias 25, 26 y 27 de noviembre
del 2017 para verificar el funcionamiento del Puesto de Control Fronterizo de
|fapari y asi proyectar las necesidades logisticas, administrativas y
operativas en torno al posible incremento de flujo migratorio en dicha
frontera.

]
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- En el 2017, se presentaron un total de 1,125 reclamos a nivel nacional por
parte de los usuarios, como se aprecia en el Grafico N° 04:

a. Reclamaciones virtuales: 404 reclamos en el libro virtual, con un
promedio de 33 reclamaciones mensuales.

b. Reclamaciones fisicas: 721 reclamos en el libro fisico, con un
promedio de 60 reclamaciones mensuales.

Grafico N° 04. Evolucion de las reclamaciones a nivel nacional,
(Ene - Dic 2017)

Libro de
reclamacione
s
virtual,404([P
Ene 51 46 97 ORCENTAJE])
Feb 111 56 167
Mar 70 31 101
Abr 76 33 109
May 51 25 76
Jun 78 39 117
Jul 59 27 86
Ago 40 45 85
Sep 45 28 73
Oct 32 23 55
Nov 49 30 79 s fisico,
Dic 59 21 80 721([POT)CEN
Total TAJE
2017 4 404 1125

MIGRACIONES - Gerencia de Servicios Migratorios

e Gestionar la implementacién mecanismos para dotar de capacidades
operativas a los Puestos de Control.

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 012-2017-MIGRACIONES
aprobado el 16 de enero de 2017, se delega en el Gerente de la Gerencia de
Usuarios la facultad de supervisar a los érganos desconcentrados de la
Institucion, a fin que efectle las gestiones administrativas y operativas que
sean requeridas por las Jefaturas Zonales para la optimizacién en la atencion
al usuario y la obtencién de recursos indispensables en el desempefio de sus
funciones.

A la fecha la institucion cuenta con catorce (14) Jefaturas Zonales: JZ
Arequipa, JZ Chiclayo, JZ Chimbote, JZ Cusco, JZ llo, JZ Iquitos, JZ Piura, JZ
Pucallpa, JZ Puerto Maldonado, JZ Puno, JZ Tacna, JZ Trujillo, JZ Tumbes y
JZ Tarapoto; treinta y uno (31) Puestos de Control Migratorio entre
M. ACOSTA V. permanentes e itinerantes, dieciocho (18) Puestos de Control Fronterizos, un
(01) Puesto de Verificacién, un (01) CEBAF de doble cabecera y seis (06)
Agencias Desconcentradas, como se observa en el Grafico N° 05;
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Grafico N° 05. Presencia de Migraciones en el Peru
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MIGRACIONES - Gerencia de Servicios Migratorios
e Gestion administrativa de las Jefaturas Zonales

- Conformacion de una “mesa de ayuda” encargada de atender las diversas
consultas que puedan formular las Jefaturas Zonales, en cuanto a los
diferentes procedimientos y servicios que brinda la Superintendencia
Nacional de Migraciones al publico usuario, con el objetivo que todos los
érganos desconcentrados brinden la misma informacion y emitan un
pronunciamiento uniforme sobre la base del Principio de Predictibilidad.

- Se dispuso la remision formal de las Directivas, Procedimientos,
) Memorandos y demas documentos que establezcan los mecanismos de
M eEETAN atencion de requerimientos de personal, bienes y servicios, y adicionalmente
se realiza una constante asistencia con cada Jefatura Zonal, a fin de
minimizar |la probabilidad de errores.

- Fortalecimiento en las coordinaciones con las Jefaturas Zonales al contar
con personal de la Gerencia de Usuarios, quien se encarga de supervisar y
gestionar los diferentes requerimientos, asi como también proponer mejoras.

@
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e Gestion operativa de las Jefaturas Zonales
- Tarjeta Andina de Migraciones - TAM Virtual

Estando acorde a los avances tecnolégicos y en el marco del proceso de
modernizacion de los servicios que ha emprendido MIGRACIONES, y a
efectos que el control migratorio no se realice de forma manual y que,
ademas, se genere el registro del movimiento migratorio en el sistema de
control migratorio, se ha implementado el uso de la Tarjeta Andina de
Migraciones - TAM Virtual.

El uso de la TAM Virtual permite reemplazar el llenado manual del formulario
de ingreso y salida del pais con la captura directa de su pasaporte, DNI o
cédula de identidad haciendo mas sencillo y rapido el transito por los
puestos de control migratorio en beneficio de los ciudadanos, ademas, que
contribuye también a la ecoeficiencia al permitir el ahorro de papel.

En tal sentido, se aprobé el uso de la TAM Virtual en los siguientes lugares:

- Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Teniente
Alejandro Velasco Astete, de la Jefatura Zonal Cusco, a partir del dia 11
de octubre de 2017 (Resoluciéon de Superintendencia N° 0240-2017-
MIGRACIONES).

- Centro Binacional de Atenciéon en Frontera (CEBAF) Peru-Ecuador, a
cargo de la Jefatura Zonal de Tumbes, a partir del 23 de noviembre de
2017 (Resolucién de Superintendencia N° 0297-2017-MIGRACIONES)

e Creacién de Puestos de Control y Jefatura Zonal
- Puesto de Control Fronterizo “Soplin Vargas” (18/10/2017)

A fin de fortalecer el control migratorio en la zona fronteriza con la
Republica de Colombia, incrementar el turismo y reducir el flujo migratorio
irregular, fue creado dicho puesto. Ubicado en la localidad de Soplin
Vargas, distrito de Teniente Clavero, provincia de Putumayo, Regién de
Loreto, el mismo que depende de la Jefatura Zonal de Iquitos.

- EI'12.DIC.2017 Pert y Colombia activaron el Control Migratorio conjunto en -
la moderna embarcacion fluvial en el rio Amazonas, entre las localidades de
Leticia por el lado colombiano y Santa Rosa en el Departamento de Loreto,
con el fin de registrar mayor facilidad, fluidez y seguridad a las personas que
cruzan la frontera.

Gerencia de Politica Migratoria — PM

Durante el IV trimestre del 2017, la Gerencia de Politica Migratoria - PM ha
desarrollado la siguiente actividad:

M. ACOSTA V.

e Elaboré informes técnicos sobre la factibilidad de creacion de PCM y PCF,
donde la Gerencia de Politica Migratoria participé en la creacion de PCM, PCF
y PCM, creandose los siguientes puestos de contral:

L)
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- PUESTO DE CONTROL FRONTERIZO SOPLIN VARGAS
Resolucién de Superintendencia N° 0000243-2017-MIGRACIONES, de
fecha 16 de octubre de 2017.

- PUESTO DE CONTROL MIGRATORIO AEROPUERTO CAPITAN FAP
RENAN ELIAS OLIVERA - PISCO -ICA
Resolucién de Superintendencia N° 0000244-2017-MIGRACIONES, de
fecha 16 de octubre de 2017.

v Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — PP

Durante el IV trimestre del 2017, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
- PP ha desarrollado las siguientes actividades:

e Se elaboro los informes correspondientes a los meses de Octubre, Noviembre
y Diciembre del Afio Fiscal - 2017, respecto al seguimiento y control de avance
de ejecucién del presupuesto de la Superintendencia Nacional de Migraciones
— MIGRACIONES, lograndose alertar a la Alta Direccién sobre los niveles de
avance de ejecucion del presupuesto, en sus cuatro fases presupuestales nivel
de Devengado, Certificado, Compromiso Anual, y Compromiso Mensual,
reportando la siguiente informacion:

- Avance a Octubre 2017: Devengado 47.49%, Certificado 84.99%,
Compromiso Anual 75.07%, Compromiso Mensual 65.64%.

- Avance a Noviembre 2017: Devengado 56.34%, Certificado 94.86%,
Compromiso Anual 77.80%, Compromiso Mensual 70.96%.

- Avance a Diciembre 2017: Devengado 83.81%, Certificado 89.03%,
Compromiso Anual 86.49%, Compromiso Mensual 85.31%.

e Se elaboré los formatos y el resumen ejecutivo que sustenta la programacion y
formulacién del Proyecto de Presupuesto 2018 de la Superintendencia
Nacional de Migraciones ante el Congreso de la Republica, de acuerdo a la
Directiva para presentacién de informacién Proyecto de Presupuesto del Sector
Publico para el Afio Fiscal 2018, donde se informa que la asignacion
presupuestal del Proyecto de Presupuesto para el Pliego 073:
Superintendencia Nacional de Migraciones para el afio fiscal 2018 asciende a
la suma de S/. 138 089 017.00.

e Se realizé la formalizacién de las modificaciones presupuestarias en el Nivel
Funcional Programatico de manera oportuna, de acuerdo a la Directiva para la
Ejecucién Presupuestaria Directiva N° 005-2010-EF/76.01, Arts. 20 numeral
20.1 Lit. b) Inc. i) Segundo pérrafo y 22 numeral 22.1 Lit. b) Inc. i) segundo °
parrafo. '

s Se elaboré el proyecto de ROF de MIGRACIONES, que a la fecha se
M. ACOSTA V- encuentra en el MININTER.

e Se efectud la habilitacion del Permiso Especial para Suscribir contratos desde
la WEB.
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» Se certificaron los procesos de emisién del pasaporte electrénico y emision del
carné de extranjeria en ISO 9001:2015.

e El equipo de Proyectos durante el |V Trimestre efectiio las siguientes
actividades:

- Se viabilizé 01 proyecto de inversion, correspondiente a la Jefatura Zonal
de Chimbote y se aprobd 03 fichas de inversion, correspondientes a la
Optimizacién de servicios (compra de terrenos) en Cusco, Huancayo y
Lima.

- Se concretd la suscripcién de 06 convenios, 05 (corresponden a la OGPP)
referidos a la cesion en uso de espacios para implementacién de puestos
de control y una adenda que permita robustecer los procesos de
MIGRACIONES. Ver Cuadro N° 05.

Cuadro N° 05
Convenios suscritos en el cuarto trimestre del 2017

Fecha

N® | Entidad Nombre | Fecha Fin Direccién

Suscripcion

M. ACOSTA V.

MUNICIPALIDAD Convenio Marco de cooperacion entre la Bl Gerertads |a Gereniia da
DISTRITAL TENIENTE Superintendencia Nacional de Migraciones ;
| d
O1 | MANUEL CLAVERO- y la Municipalidad Distrital de Teniente | ~o0C12017 | 180CT2022 h“:g‘sos Vlsefanonal de
SOPLIN VARGAS Manuel Clavero auttes.
T R e e
02 ) i |
MANUEL CLAVERO- Migraciones y la Municipalidad Distrital de | 15012017 | 180CT2022 Iusu“:;'s‘” winlefe Zonsi de
SOPLIN VARGAS Teniente Manuel Clavero auttes.
oo | ST M deceopa e T
03 | CENTRO POBLADO uP el Braciones | nopica017 | ogpicaoaz | UsuariosylalefaZonal de
y la Municipalidad de Centro Poblado de lquitos.
CHIMBOTE :
Chimbote
MUNICIPALIDAD Superhendancia Neaen de Migmeiones ertiosipibein e
04 | CENTRC POBLADO RErintendencie Naciona & 09DIC2017 | 09DIC2022 | - uBriosyiaJelazon
y la Municipalidad de Centro Poblado de Iquitos.
CHIMBOTE ]
Chimbote
UNIDAD Acuerdo Interinstitucional entre la Gerencia de Usuarios
ADMINISTRATIVA Superintendencia Nacional de Migraciones . Elaborado por PM
(05} .
ESPECIAL MIGRACION | yle Unidad Administrativa Especial 2BIGENZ | lihdendie
COLOMBIA Migracién Colombia
Convenio especifico de cooperacién
interinstitucional entre la oM
06 | RENIEC Superintendencia Nacional de Migraciones | 2701C2017 | 31DIC2017 TicE
y el Registro Nacional de Identificacién
Estado Civil

- En el IV Trimestre se contratd los servicios para la elaboracion de 02
estudios técnicos ambos ubicados en dependencias de la ciudad de Iquitos

Con respecto a la evaluacion de los planes institucionales, se elaboraron los
siguientes documentos:

- Informe de evaluacion del POI 2017 al tercer trimestre.
- Informe de evaluacion del PENDES 2013-2017.

- Se formuld y se aprobd la segunda modificacion del POl 2017, con
Resolucion de Gerencia N° 0056-2017-RG/MIGRACIONES, de fecha 15 de
noviembre de 2017.

- Se formuld y se aprob6 el Plan Operativo Institucional 2018 con Resolucién
de Gerencia N° 0089-2017-RG/MIGRACIONES, de fecha 28 de diciembre
de 2017.
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- Se inicié las acciones para formular el PEl 2018-2021 de MIGRACIONES
Rumbo al Bicentenario, con la ejecucién de una encuesta a nivel nacional
para medir la calidad del servicio que brinda migraciones.

v Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion — FELCC

Durante el IV trimestre del 2017, la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra
la Corrupcion - FELCC ha desarrollado las siguientes actividades:

e Se realizaron campanas de difusién sobre ética en la funcién publica y/o lucha
contra la corrupcién durante las visitas inopinadas, entre las cuales se
encuentran la instalacién de banners en las Jefaturas Zonales para
concientizar al personal de MIGRACIONES.

e Con respecto a la actividad: Documentar las denuncias por presunta comision
de infraccién administrativa funcional, a nivel indiciario, a través de informes
que esta Oficina emite, procediéndose posteriormente a remitirlos a la Oficina
General de Recursos Humanos para que a través de la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios efectie la pre — calificacion; se
culminaron treinta y cinco (35) investigaciones preliminares determinando
responsabilidad en un porcentaje de ellas.

e Se realizaron visitas inopinadas a sedes operativas y administrativas de
MIGRACIONES, a efectos de corroborar el normal desarrollo de funciones: Los
MAC, Jefaturas Zonales y Sede Central.

e Efectuar seguimiento de investigaciones preliminares. Se lograron resultados
optimos al seguimiento de las recomendaciones emitidas en las
investigaciones preliminares culminadas, conducidas por FELCC, con el
proposito de asegurar su implementacién y la disminucion de inconductas
funcionales e irregularidades.

e Incremento de las medidas de seguridad en la Sede Central de
MIGRACIONES, a fin de fortalecer la seguridad de MIGRACIONES, vy
posteriormente disminuir la presencia de inconductas funcionales e
irregularidades

Oficina General de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica
- TICE

Durante el IV trimestre del 2017, la Oficina de Tecnologias de Informacion,
Comunicaciones y Estadistica — TICE ha desarrollado las siguientes actividades:

Implementacién de Switch y Cableado Estructurado para Sede Central.
Implementacion de Enterprise Service BUS.

Adquisicién de Servidor con Arquitectura RISC.

Renovacion de Licencias para Equipos de Seguridad Perimetral.

Migracion del Servidor Exchange.

Adquisicién de Licencias de Sistema Operativo Windows Data Center 2016.
Adquisicion e implementacion de la Solucién de Mensajeria por Colas.
Adquisicion de Suscripcién del Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux.
Implementacion del Balanceador de Aplicaciones.

M. ACOSTA V.
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Respecto de la actividad “Desarrollar e Implementar aplicativos para el Sistema
Integrado de Migraciones”, al Cuarto Trimestre del 2017, se efectuaron los
siguientes aplicativos:

* Adecuacion de los sistemas para permitir lo expuesto en la nueva Ley y
Reglamento de Migraciones, referente a las modificaciones de las nuevas
calidades migratorias.

* Implementacion de citas para nacionalizacién, en produccion.

* Adecuacion del sistema de citas para pasaporte para los MAC y horario
extendido de Miraflores, en produccién.

* Implementacion Permiso Especial de Vigje en Linea, culminado en Agosto, en
produccioén.

e Plataforma Web para Devolucion de Pago de Tasas por Derecho de Tramite,
Culminado. Pendiente de pase a produccion por falta de suscripcion de
conformidad de Usuario Final.

* Implementacion del Médulo de Caja POS se encuentra en etapa de pruebas.

* Implementacién de los sistemas para permitir pagos de tasas con POS, en
etapa de Desarrollo para el modulo SIM-MCA.

* FEjecucion del Diagnéstico del proceso de Desarrollo de Sistemas para
implementacién RIM.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes acciones:

* Mantenimiento y soporte técnico a los equipos de computo en las distintas
dependencias de MIGRACIONES.

* Mantenimiento del SIM y accién para la ejecucion de los nuevos requerimientos
en base a la Nueva Ley de MIGRACIONES.

* Portal institucional de MIGRACIONES actualizado segun los requerimientos de
areas usuarias. Disponibilidad de los Servicios en Linea para Ciudadanos e
Instituciones.

* Con respecto a la actividad “Elaborar Politicas Generales y Especificas de
Seguridad de la Informacién”, se aprobaron los siguientes documentos:

- Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(R.S. N° 00000346-2016-MIGRACIONES, de fecha 29 de diciembre de
2016).

- Directiva de Gestion de Riesgos y Oportunidades (R.S. N° 00000102-2017-
MIGRACIONES, de fecha 28 de abril de 2017).

- S02.TICE.NAI.002 - Declaracion de Aplicabilidad del SGSI, de fecha 09 de
octubre de 2017

- S02.TICE.NAI.O0O3 -Normas para mantener Escritorios, Pantallas e
Impresoras Limpias, de fecha 30 de noviembre de 2017.

- S02.TICE.NAIL004 -Uso aceptable de los activos de Informacién, de fecha
30 de noviembre de 2017.

- SO02.TICE.NALOO5 - Seguridad de la informacién para proveedores, de
fecha 04 de diciembre de 2017.

M. AGOSTA V. - S02.TICE.NAI.0O06-Normas para la Clasificacién y Tratamiento de Ila

Informacién, de fecha 15 de diciembre de 2017. :

- SO02.TICE.PR.001 - Acceso a areas restringidas, de fecha 30 de noviembre
de 2017.

- SO02.TICE.PR.002 - Gestién de eventos o incidentes de seguridad de Ia
informacion, de fecha 30 de noviembre de 2017.
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. 02.TICELPR.0O03 - Gestion de Requerimientos para Desarrollo,
Mantenimiento e Incidencias de Sistemas Informaticos, de fecha 07 de
diciembre de 2017.

La codificacion de los documentos normativos mencionados esta regulada por
la Directiva “Lineamientos para la elaboracion, actualizacion y aprobacion de
los documentos normativos”, aprobada con R.S. N° 144-2017-MIGRACIONES.

e Plan de Contingencia respecto al Sistema de Emision de Pasaporte
Electrénico, elaborado por el Consorcio.

v Oficina General de Administracion y Finanzas — AF

La Oficina General de Administracion y Finanzas ha cumplido con la totalidad de lo
programado para el IV trimestre del 2017; en ese sentido, viene orientando su
mayor esfuerzo al fortalecimiento del control interno, de los diferentes procesos de
la gestion administrativa, en Control patrimonial se viene trabajando la actualizacion
de la normativa interna; en Abastecimiento, se han emitido documentos para
formular un expediente de contratacién con los documentos que establece la
normativa de contrataciones. A continuacién, se detallan las actividades logradas
durante el IV Trimestre:

o Infraestructura — OGAF: Entre los logros mas importantes, esta el haber
ejecutado practicamente casi en su totalidad las actividades programadas;
encontrandose entre las mas importantes, la adquisicion de terrenos para las
construcciones de las nuevas Sede Institucionales en las Jefaturas Zonales;
del mismo modo, se han efectuado la compra de equipamiento para las
diferentes sedes de Jefaturas Zonales a nivel nacional.

e Certificacién y Archivo: En relacién a los logros alcanzados por el area de
Certificacion y Archivo, no sélo va por el cumplimiento de las tareas previstas
popara el presente IV trimestre; sino también, por el hecho de haberse
materializado, con el inicio de los procedimiento archivisticos, relacionados con
el repliegue y posterior tratamiento de la documentacion generada a nivel
institucional, toda vez que ya se cuenta, con un local lo suficientemente amplio
para su adecuada custodia, el mismo que funcionard como Archivo Fisico
Centralizado, de conformidad con la normatividad vigente.

o Abastecimiento: Respecto del logro alcanzado por el Area de Abastecimiento,
en el presente trimestre se ha cumplido casi en su totalidad, las actividades
relacionadas con la programacion, monitoreo, evaluacion y consolidacion de
los requerimientos de bienes y servicios formulados por los diferentes Organos
de la Entidad: asi mismo, se ha efectuado en dicho periodo, la contratacion de
personal capacitado en las diferentes areas de Administracion y Finanzas, que
ha permitido un adecuado desarrollo en los procesos. De otra parte, en este
cuarto trimestre, Abastecimiento ha enfocado no solo en tramitar los procesos
en curso, sino también en armar expedientes de pago correspondientes, lo que
mejorando el tiempo de cancelacion de compromisos a proveedores.

Tesoreria: En relacién al cumplimiento de las metas del Area de Tesoreria, en
W aeecrav. €l presente trimestre se ha superado en un 100%, la optimizacién del control de
los ingresos; del mismo modo, se esta trabajando con Abastecimiento, el
registro de CCl de proveedores de bienes y servicios, a fin de que todo el
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proceso de pago se realice con abonos en cuenta. Por otra parte, se han
realizado oportunamente los pagos de obligaciones a SUNAT, AFPS,
ESSALUD vy otros.

e Contabilidad: Entre los logros mas importantes, estd el hecho de haber
mejorado y agilizado el control previo en el proceso de pago a proveedores y
terceros. Asimismo, se viene trabajando el tema de mejorar los aspectos
relacionados con el reembolso de caja chica a las Jefaturas Zonales.
Asimismo, los Estados Financieros estan formulados al 30NOV2017, se han
contabilizacion de ingresos y gastos hasta noviembre del 2017, al igual que el
PDT, entre otros.

* Control Patrimonial: ha cumplido el cien por ciento (100%) de todas las metas
previstas para el presente trimestre. Por otra parte, también se ha fortalecido el
proceso de atencibn a los usuarios en temas de mantenimiento,
acondicionamiento; asimismo, se han hecho visitas a algunas Jefaturas
Zonales para verificar las deficiencias en tema de instalaciones, se envid a
Gerencia de Usuarios una ficha de mantenimiento para que sea derivada a las
diferentes Jefaturas Zonales y puedan informar detalladamente las
deficiencias, se viene recibiendo los informes de las Jefaturas Zonales y
dependencias sobre los bienes asignados, se realizé el etiquetado de todos los
bienes patrimoniales adquiridos durante el ejercicio 2017, lo que permitira
realizar la toma del inventario al 2017. Por otra parte, se ha atendido en el 100
% los requerimientos de las diferentes unidades organicas en cuanto a
servicios generales y se ha realizado el mantenimiento respectivo de las
unidades vehiculares y la respectiva renovacion de los SOAT.

v Oficina General de Recursos Humanos — RH

Durante el IV trimestre del 2017, la Oficina General de Recursos Humanos — RH ha
desarrollado las siguientes actividades:

e De acuerdo a lo que se tiene programado en el Plan de Capacitaciones 2017
para los trabajadores de la Superintendencia Nacional de Migraciones, y lo que
corresponde al cuarto trimestre, se desarrollaron diversos cursos en temas de
Gestion Migratoria, asi como cursos para las unidades de asesoramiento y
apoyo.

- En el mes de Octubre:

= Gestion de procesos; 22 participantes.

= Gestion de riesgos; 15 participantes.

* Ley de Contrataciones del estado (elaboracién de TD y ET); 3],;.
participantes. ‘

= Seguridad y salud en el trabajo; 54 participantes.

= Gestion publica y politicas publicas; 27 participantes.

* Gestion del fedatario publico; 24 participantes.

= Autorizacion de viaje para nifios, nifias y adolescentes al exterior; 29
participantes.

- En el mes de Noviembre:
= Digitalizacién de documentos y archivos fisicos: 19 participantes.
* Herramientas de calidad para la mejora continua: 18 participantes.
* Bienes muebles y migracién de inventario: 14 participantes.

PERU
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= Documentos de viaje de los EUA: Seguridad diplomatica, Medidas de
Seguridad en Pasaportes y Visas, Deteccion de Impostores; 50
participantes

= Segundo Encuentro Nacional de Jefaturas Zonales "Taller Informativo e
Intercambio de Experiencias en gestion Migratoria”; 28 participantes.

= Deteccién de documentos falsos y perfilamiento; 68 participantes.

= |l Taller en control migratorio de aeropuertos; 50 participantes.

= Taller igualdad de oportunidades para hombres y mujeres; 23
participantes.

= |Implementacién de un Sistema de Gestién ISO 9001:2015 y formacion
de auditores internos; 23 participantes.

- En el mes de diciembre:

= Taller de atencién al ciudadano (atencién de calidad para personal de
contacto) 12 participantes

= Atencién al ciudadano Coaching (atencion de calidad para personal de
contacto); 12 participantes.

= Emisién de pasaportes biométricos y procedimientos migratorios; 6
participantes.

= |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles; 14
participantes.

= Elaboracién de informes técnicos y resoluciones administrativas; 18
participantes.

= Sistema de gestion de la seguridad de la informacion; 06 participantes.

= Reglas de redaccién y ortografia y elaboracion de informes técnicos; 15
participantes.

= Deteccién de documentos falsos; 123 participantes.

En total se ejecutaron 24 capacitaciones durante el cuarto trimestre, entre
programados y no programados.

e Con respecto al control de asistencia de los trabajadores, se continu6
generando los reportes para las gestiones correspondientes dentro de la
planilla de remuneraciones de los trabajadores, de acuerdo a ley.

Adicionalmente, se han realizado actividades resaltantes en el periodo en
mencién, como:

- En el mes de Octubre:

e Se trabajé la informacion correspondiente a las vacaciones truncas, se
determind las vacaciones generadas, vacaciones gozadas y las
vacaciones pendientes por gozar de cada ex colaborador. Asimismo,
hubo un aumento considerable de servidores que hicieron uso de su
descanso fisico, debido a las coordinaciones realizadas con las demas
oficinas; con la finalidad de evitar las acumulaciones de vacaciones.

- Durante el mes de noviembre
e Se realizaron gestiones para las afiliaciones y desafiliaciones de la EPS
M. ACOSTA V. y se procedio a realizar las altas y bajas en el T Registro.
e Hasta el mes de noviembre se cuenta con 202 afiliados a la EPS y 32
derechohabientes.
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e En cuanto a la Administracién de Personas - Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, en el periodo en mencion se emitieron 49 informes vinculados a
los procedimientos administrativos disciplinarios.

e Se implementaron programas de bienestar social, charlas y campanas,
enmarcadas en la prevencién y promocion de la salud, integracion
laboral y clima organizacional, buscando la participacién constante del
personal a fin de lograr una satisfaccion laboral durante el periodo de
permanencia, los cuales se aprecian en el Cuadro N° 06:

M. ACOSTA V.
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Cuadro N° 06

Programas de Bienestar Social

Actividad |w Cantidad « | Medida
' 15 | Campanas
Programa de salud preventiva 3 | Charlas
Programa recreativo-deportivo cultural 11 | Eventos
Programa motivacional 5 | Eventos

Fuente: Oficina General de Recursos Humanos
v Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica — ICE

Durante el IV trimestre del 2017, la Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica
— ICE ha desarrollado las siguientes actividades:

e Producir contenidos y materiales informativos.
Disposicién de contenido informativo acorde con las necesidades de los
usuarios.

e Establecer estrategias de comunicacion.
Se han desarrollado planes y politicas de comunicacién tanto interna como
externa.

o Gestionar relacién con medios de comunicacion.
Se ha gestionado y coordinado con los medios de comunicacion la cobertura

de eventos importantes organizados por Migraciones.

¢ Impulsar las relaciones interinstitucionales y organizacion de eventos
oficiales.
Se ha organizado y apoyado con protocolo las actividades internas y externas,
principalmente la Ceremonia de la Nacionalidad.

o Fortalecer la imagen grafica de MIGRACIONES.
Se ha disefiado y diagramado piezas graficas para la imagen interna y externa,

fortaleciendo la imagen de la institucion.

e Produciry editar videos.
Se han grabado y editado videos informando sobre las actividades realizadas
por Migraciones.

e Producir y editar fotografias
Se ha realizado la cobertura fotografica de las actividades internas y externas

de Migraciones.

o Gestionar redes sociales.
Se han gestionado las redes sociales con contenido actualizado sobre los

servicios y procedimientos de Migraciones. Asi mismo se han respondido las
consultas de los usuarios en un 100%.

Durante el IV trimestre del 2017, la Oficina General de Asesoria Juridica — AJ ha
desarrollado las siguientes actividades:

&
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e En relacién a la actividad “Emisién de opiniones legales, informes y proyectos
de Resolucion de Superintendencia”, se lograron los siguientes resultados en el
IV Trimestre de 2017:

- Se atendieron 66 recursos de apelacion y se absolvieron 158 consultas
legales.

Cabe sefalar que, de acuerdo a la programacion de las actividades plasmadas
en el Plan Operativo 2017 de AJ, no se han programado metas fisicas
mensuales de produccién, en contraparte se ha establecido la emisién de un
informe detallado referido a las actividades desarrolladas, esto se da en funcion
a la estructura organica de MIGRACIONES, la Oficina General de Asesoria
Juridica es un érgano de asesoria, teniendo como funcién principal el brindar
soporte legal, en base a la emision de informes y opiniones legales sirviendo de
sustento legal para la toma de decisiones de la Alta Direccién, asi como la
emisién de actos resolutivos de Superintendencia. Ver Cuadro N° 07:

Cuadro N° 07 - Detalle del grado de resolucién de la Oficina General de Asesoria
Juridica en el cuarto trimestre, en base a los recursos asignados.

Emitir opiniones legales, informes y proyectos de Resolucién de
CODIGO POI P s legales, Informes y proyectos
Superintendencia.
3.21
ACTIVIDAD / Grado de
cODIGO AR SITUACION OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE | TOTAL | pocoiucian
5241 | ResolverRecursos Ingresscian o 49 9 & 178%
de Apelacion Atendidos 34 22 10 66
— Absolver Consultas Ingresados 42 53 50 145 108%
Legales Atendidos 51 60 47 158
Capacitar al personal -
3.21.3 de AJ Solicitado 0 0 0 0 0

Fuente: Oficina General de Asesoria Juridica - MIGRACIONES

Lo correspondiente al codigo de actividad 3.2.1.1 - “Resolver Recursos de
Apelacion”; se observa un grado de Resolucion de 178%, esto se justifica por la
atencion de Recursos de Apelacion pendientes por resolver de meses
anteriores, inclusive carga proveniente del 2016, la cual ha sido resuelta en su
totalidad.

Lo referida al cédigo de actividad 3.2.1.2 “Absolver Consultas Legales’,”
involucra la absolucién de consultas legales de caracter interno relacionadas a
gestién publica, evaluacion de términos y condiciones en materia contractual,
evaluacion de términos y condiciones de proyectos de Convenios
institucionales, evaluacién de proyectos de directivas, interpretacion vy
aplicaciéon de normativas de cardcter migratorio y consultas realizadas por
instituciones, o personas particulares referidas al Decreto Legislativo N° 1350 -
Ley de Migraciones. Se observa una situacién similar a la tarea anterior en lo
que respecta al grado de resolucion, teniendo al cuarto trimestre un porcentaje
mayor al 100%, esto se sustenta en las opiniones legales que fueron atendidas
directamente a solicitud de la Alta Gerencia y que no ingresaron por el Sistema
de Gestion Administrativa.

M. ACOSTA V.
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La actividad correspondiente a “Capacitar al Personal’, no se logré coordinar
con la Oficina General de Recursos Humanos las necesidades Yy
requerimientos de capacitacion, dado que esa oficina es la responsable de
conducir el programa de capacitacién a recursos humanos a nivel institucional.

v Organo de Control Institucional — OCI

Durante el IV trimestre del 2017, el Organo de Control Institucional - OCI ha
desarrollado las siguientes actividades:

e Se comunicé al titular de la entidad el inicio de dos (2) servicios de control
posterior: “Auditoria de Cumplimiento a las contrataciones de bienes y servicios
ejecutados por la Superintendencia Nacional de Migraciones - periodo 01 de
enero al 31 de diciembre de 2016” y "Auditoria de Cumplimiento al
cumplimiento de plazo de permanencia y al pago de multa por exceder dicho
plazo, de extranjeros que ingresaron al pais con calidad migratoria de turista
por el Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
(PCM-AIJCH) - periodo del 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017".
Concluyd dos (2) servicios de control posterior.

Ejecutd ocho (8) servicios de control simultaneo.

Ejecuto siete (7) servicios relacionados.

Ejecutd un (1) documento de gestion, relacionado al Plan Operativo
Institucional 2018.

v Jefatura Zonal de Arequipa - JZAQP

Durante el IV trimestre del 2017, la Jefatura Zonal de Arequipa — JZAQP ha
desarrollado las siguientes actividades:

e Participacién en reuniones mensuales y talleres de trabajo, durante los meses
de Octubre, Noviembre y Diciembre, ya que, la JZ de Arequipa, es parte
integrante de: la “Red Regional de Lucha Contra la Trata de Personas, Trafico
llicito de Migrantes y Trabajo forzoso en la Region Arequipa” del Gobierno
Regional Arequipa, tocandose temas como “Trabajo Forzoso” y “Trata de
Personas”.

e Realizacién de visitas mensuales inopinadas a los PCM del A.l.R.Ballén y PCM
Matarani, encontrando que el personal destacado a estos PCMs, viene
cumpliendo con normalidad sus funciones.

e En lo referente a acciones en las areas de Inmigracion y Naturalizacion, en los
meses de Noviembre y Diciembre, se han realizado ceremonias de entrega de
Titulos de Nacionalidad, entregandose diez (10) titulos.

e Como parte del Convenio Institucional entre la Jefatura Zonal de Arequipa y la
“Red Regional de Lucha Contra la Trata de Personas, Tréfico ilicito de
Migrantes y Trabajo Forzoso en la Region Arequipa”, en el mes de Diciembre
se dio el Informe Anual de Resultados, como corolario de todas las actividades
y paneles que ha participado esta JZ en el afio 2017.

¢ Se ha participado en este trimestre en reuniones ordinarias como miembro del
Comité Multisectorial de Salud, organizado por la Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante y Rivero (distrito donde se encuentra ubicada la JZ),
donde se tocaron temas de salud que afectan a la poblacion del distrito.

M. ACOSTA Ve
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e En el mes de Noviembre se han realizado visitas a diferentes inmuebles
ofertados, con la finalidad de buscar un local adecuado para esta JZ, que
retina las necesidades de ubicacién, espacio y seguridad para la atencion de
nuestros usuarios nacionales y extranjeros, en virtud de que el actual local que
viene ocupando esta JZ, ha quedado muy reducido en lo que ambientes se
refiere.

e En el mes de Noviembre se concretd la adquisicion de un terreno, para la
futura construccion de oficinas para esta Jefatura Zonal, considerando que el
actual inmueble que venimos ocupando ha quedado reducido en cuanto a los
ambientes necesarios para la atencién al publico nacional y/o extranjero.

e En el mes de Noviembre se concretd la adquisicion de un terreno, para la
futura construccion del local del PCM Matarani, ya que actualmente el local que
ocupa este PCM es alquilado.

o Durante este cuarto trimestre del presente afio, se han tenido diferentes
reuniones de trabajo con organismos y entidades como: “Red Regional de
Lucha Contra la Trata de personas, Trafico llicito de Migrantes y Trabajo
Forzoso en la Region Arequipa”, “Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, , Municipalidad Provincial de Arequipa’, Gobierno
Regional de Arequipa, Defensoria del Pueblo.

e La JZ de Arequipa, como parte de la mejora de la imagen institucional, ha
realizado labores de repintado de todos los ambientes internos y externos, que
ocupa esta JZ; asimismo se ha realizado la renovacion de los tapices de los
muebles que se tienen asignados al publico usuario.

v Jefatura Zonal de Chiclayo — JZCHY

Durante el IV trimestre del 2017, la Jefatura Zonal de Chiclayo — JZCHY ha
desarrollado las siguientes actividades referentes a:

e Procedimientos. Se atendieron las siguientes solicitudes:

- Expidieron 3,583 pasaportes electronicos.
- 148 cambios de calidad migratoria.

- 49 prérrogas de permanencia.

- 107 prorrogas de residencia.

- 5 nacionalidades por matrimonio.

e Servicios. . Se atendieron las siguientes solicitudes:

- 35 cancelaciones de residencia.

- 30 duplicados de carné de extranjeria.

- 152 inscripciones en el Registro Central de Extranjeria — RCE.

- 41 modificaciones en el RCE.

- 43 permisos especiales para firmar contratos.

- 79 permisos temporal de permanencia a ciudadanos venezolanos.
- 146 certificados de movimiento migratorio.

M. ACOSTA V.

o Fiscalizacion y/o verificacion de los procedimientos y servicios a su cargo.
e Inmigracion y Nacionalizacion.

Registros de Nacionales.

Registros de Extranjeros.

e Movimientos Migratorios.

[ ]
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e Participacién en reuniones interinstitucionales dentro del marco de su
competencia.

e Realizacién de visitas de control y fiscalizacién en el PCM y/o PCF.

e Elaboracién de propuestas de mejora que fortalezcan la gestion migratoria
orientadas a la calidad del servicio.

e Renovacion de los equipos tecnologicos de la JZ de acuerdo al Plan de
Renovacién de Equipos Tecnoldgicos de MIGRACIONES.

e renovacion de mobiliarios de la JZ de acuerdo al Plan de Renovacion de

Mobiliarios de MIGRACIONES.

Elaboracion de un Informe Técnico para fortalecer los PCM y PCF.

Ejecucion del mantenimiento de las instalaciones de la JZ, PCM Y PCF.

Optimizacién al 100% el sistema de Control Migratorio en el PCM AIJAQ.

Se han tomado acuerdos para mejorar los mddulos de atencién en el

aeropuerto.

e Atencion al 100% en los dos médulos de llegada y en los dos modulos de
salida.

v'  Jefatura Zonal de Chimbote — JZCHM

Durante el IV trimestre del 2017, la Jefatura Zonal de Chimbote - JZCHM ha
desarrollado las siguientes actividades:

e Otorgamiento y Registro 05 inscripciones de nacionalidad por matrimonio, en
cumplimiento de las Directivas se viene brindando la atencion en evaluacion y
aprobacion de procedimientos que se concretizan en la expedicion del carné de
extranjeria, carné PTP y titulos de nacionalizacion.

e Atencion de procedimientos y servicios de acuerdo a la normatividad vigente,
cumpliendo los plazos establecidos. Se viene atendiendo los expedientes
administrativos dentro de los plazos cumpliendo conforme a las indicaciones de
la Gerencia General en el marco de los lineamientos establecidos en la Ley de
Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444,

¢ Disminucion del tiempo de entrega de pasaportes a 30 minutos (promedio). Se
viene progresivamente ajustando el proceso y los tiempos del servicio de
expedicién de pasaporte, logrando reducir el tiempo de entrega de pasaporte a
unos 30 minutos (promedio).

o Se entregd de Carné de extranjeria y Carné de PTP en 03 dias (promedio). Se
viene cumpliendo con los lineamientos brindados por la Sub Gerencia de
Registro de Extranjeros, ajustando el proceso para la solicitud de impresion de
carné, logrando la entrega en 03 dias en promedio.

e Se participé en la politica de seguridad de la Provincia del Santa. La
participacion en este foro permite fortalecer el trabajo multisectorial con todas
las instituciones contribuyendo a la seguridad ciudadana y el desarrollo de la
provincia.

e Atencién permanente las 24 horas del dia en los PCMs de la jurisdicciéon. Con
la rotacién del personal y la coordinacién permanente con las agencias

M. AGOSTA W maritimas se garantiza la atencion en los Puestos de Control Migratorio a cargo

de la Jefatura Zonal.

e Se verificé la permanente limpieza y mantenimiento del local institucional, asi
mismo, se garantiza los medios para atenuar posibles situaciones que ponen
en riesgo los equipos, materiales, personal y publico usuario. Se verifica que
los extintores y otros equipos que ayuden a mitigar posibles incidentes se
encuentren en completa operatividad, asi como la limpieza permanente de los
espacios contribuyendo a la salud y seguridad de usuarios y personal.
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e Reparacién de Mobiliario. Se habilitd butacas que se encontraban en mal
estado.

e Extension provisional de cableado estructurado existente. Se instalé un switch
repartido de red a fin de lograr la conexion de cuatro (04) CPU, en tanto se
aprueba y ejecuta el servicio de instalacién de cableado estructurado.

v Jefatura Zonal de Cusco — JZCUS

M. ACOSTA V.

Durante el IV trimestre del 2017, la Jefatura Zonal de Cusco — JZCUS ha
desarrollado las siguientes actividades:

e Se realizaron acciones de gestion migratoria en el ambito geogréfico de su
competencia:

- Desarrollar acciones referentes a Fiscalizacion y/o Verificacion de los
procedimientos a su cargo: 04 verificaciones de domicilio y centro de
trabajo de los tramites realizados sobre Cambio de Calidad Migratoria y
Prérroga de Residencia. Se desarrollé 01 operativo conjunto con la PNP
Division de Seguridad del Estado en las diferentes inmediaciones de la
Ciudad del Cusco.

- Desarrollar acciones referentes a Inmigracion: Durante el cuarto
Trimestre del 2017, se procesaron 975 expedientes del Area de
Inmigracién. Se continuaron con los tramites especiales como Permiso
Temporal de Permanencia (PTP) de ciudadanos venezolanos, los que
ascendieron a la suma de 57 trdmites de PTP durante el ultimo Trimestre
del afio 2017. Es preciso indicar que la Superintendencia Nacional de
Migraciones informo que el 23 de enero del 2018 vence el plazo para que
los ciudadanos venezolanos soliciten el Permiso Temporal de Permanencia
- PTP en el pais. Este tramite puede ser realizado por las personas que
ingresaron al Peru hasta el 31 de julio del 2017.

- Desarrollar acciones referentes a registro de Nacionales: Durante el
periodo en mencién, se procesaron tramites de acuerdo a las siguientes
cantidades: 3,054 Expedicién de Pasaportes, 12 Certificacion de copia
fotostatica de pasaporte, solamente 01 Expedicion de Libreta de Tripulante
Terrestre Comunidad Andina.

- Capacitar al personal: Se recibi¢ solamente 01 capacitacion sobre el
curso taller "Curso Taller IPIT TRAINING — CUSCO?”, el cual se desarrollo |
en las instalaciones del Hotel Marriot en la Ciudad del Cusco con la
participacion de 08 trabajadores de la Jefatura Zonal Cusco, llevado a cabo
los dias 30 de Octubre del 2017 hasta el dia 02 de Noviembre del 2017,
ademas es preciso indicar que se desarroll6 el taller de sensibilizacion de
Logros de Gestién de la Jefatura Zonal Cusco los dias 21 y 22 de
Diciembre del 2017, respectivamente; donde se difundié los logros de las
actividades desarrolladas durante todo el afo, asi como, se demostré el
incremento en la cantidad de procedimientos, servicios y otras funciones de
la Jefatura Zonal Cusco.

ey,

- Elaborar propuestas de mejora que fortalezcan la gestion migratoria
orientadas a la calidad del servicio: Se viene remitiendo en forma
mensual los informes mensuales de gestién de la Jefatura Zonal Cusco. Asi

@
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como, se viene brindando informacién solicitada por Gerencia de Usuarios
(GU), Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP), Oficina
General de Administracién y Finanzas (OGAF). Es preciso mencionar que
en el Ultimo mes del trimestre y del afio se remitié el Formato 04 “SINTESIS
DE LOGROS ALCANZADOS 2017" de la Jefatura Zonal Cusco dirigido a la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto-OGPP.

- Realizar visitas de control y fiscalizaciéon al PCM/PCF: Durante el cuarto
trimestre, se realizaron once (11) visitas inopinadas al Puesto de Control
Migratorio-PCM del Aeropuerto Internacional Velasco Astete del Cusco-
AIVAC, con de fin de verificar la asistencia, labor y acciones de control
migratorio. Asimismo, se realizaron coordinaciones con CORPAC y la
Empresa TACA-Perl, sobre coordinaciones de diversos temas
relacionados al PCM.

- Desarrollar acciones referentes a Nacionalizacion/Registro Migratorio:
Se realizaron 640 procedimientos, servicios y otras funciones de
Nacionalidad, Duplicado de TAM, Certificado de Movimiento Migratorio,
Oficios de Movimiento Migratorio, Traslados de Sello de Pasaporte,
Proérrogas de Permanencia de turistas, entre otros, resultando ser mayor en
21 procedimientos y servicios con respecto al anterior trimestre del afio
2017.

- Desarrollar acciones referentes a Control Migratorio: Se controlé
34,513 ingresos y salidas de ciudadanos nacionales y extranjeros en el
control migratorio del Puesto de Control Migratorio-PCM del Aeropuerto
Internacional Alejandro Velasco Astete del Cusco-AIVAC. El numero de
vuelos internacionales se esta incrementando considerablemente en el
presente afio, muestra de ello es preciso indicar que el transito de ingreso y
salida de ciudadanos extranjeros en el PCM con respecto al afio 2016 se
incremento6 en 45,458 acciones de control realizadas.

e Renovar la infraestructura tecnolégica de la Jefatura Zonal para brindar un
mejor servicio a los usuarios

- Gestionar la renovacién de los equipos tecnolégicos de la JZ de
acuerdo al Plan de Renovaciéon de Equipos Tecnoldgicos de
Migraciones: Se realizd el seguimiento sobre los requerimientos de bienes
tecnolégicos, equipos tecnolégicos que fueron requeridos a través de
requerimientos de inversiones, necesarios para el adecuado y Optimo
funcionamiento de la Jefatura Zonal Cusco, en vista que la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) a traves del Area de Inversiones,
solicito informacién para que puedan formular las fichas teécnicas de
inversién y asi se pueda incluir todas las necesidades de bienes
tecnoldgicos.

M. ACOSTA V. Es preciso sefialar que en la ultima semana del afio 2017, se recepciond los
siguientes equipos tecnoldgicos: 13 Equipos de Coémputo, que incluye 13
Monitores, 13 C.P.U, 13 Teclados y Estabilizadores de Energia.

Por el lado de la emision de Pasaportes se coordind permanentemente con
el Consorcio GEMALTO para la reposicién de equipos de pasaporte
electronico que presentan fallas. Ademas, que se remitid un informe
solicitando la renovacién de equipos.

@
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- Gestionar la renovacién de mobiliarios de la JZ de acuerdo al Plan de
Renovacién de Mobiliarios de Migraciones: Se realizé el requerimiento
de adquisicion de Mobiliario para reemplazar el mobiliario que se encuentra
en condiciones inadecuadas, los requerimientos se remitieron en los meses
se Octubre y Noviembre con las correspondientes especificaciones técnicas
minimas segUn la necesidad de nuestra Jefatura Zonal Cusco. Recién en el
mes de Diciembre se llegaron a concretar las atenciones a los
requerimientos de adquisicion de 13 sillas giratorias y 13 escritorios de
oficina a través de las ordenes de servicio N° 350-2017 y 353-2017, las que
fueron entregadas por un proveedor de Lima en el dltimo dia del plazo de
entrega, lo que peligro la atencién de nuestros requerimientos; por lo que
se recomienda tratar de seleccionar proveedores de nuestra Region Cusco
para velar por la atencién oportuna y segura de los bienes solicitados.

e Realizar el mantenimiento de las instalaciones de la Jefatura Zonal para brindar
un adecuado servicio a los usuarios:

- Gestionar la ejecucion de mantenimiento de las instalaciones de la JZ
de acuerdo al Plan de Mantenimiento y saneamiento de Migraciones:
En el Cuarto Trimestre del 2017 se inicid con el requerimiento del servicio
de mantenimiento integral del local de la Jefatura Zonal Cusco, a través del
requerimiento  segun MEMORANDO N°  454-2017-JZCUSCO-
MIGRACIONES de fecha 31 de Octubre del 2017. Durante casi todo el mes
de Noviembre se realizd observaciones a los términos de referencia de
contratacion del servicio de mantenimiento, y recién en el final del mes de
noviembre se llegé a emitir la orden de servicio (configura como contrato)
del servicio requerido, a través de la Orden de Servicio N° 1788-2017, la
cual fue notificada al proveedor y se empezé a la ejecucion del servicio
durante el mes de DICIEMBRE, llegandose a culminar los trabajos
estipulados en el TDR de servicio, haciéndose las observaciones
pertinentes antes de emitir la conformidad de servicio, lo que demostro el
seguimiento a los trabajos realizados por el proveedor de servicio.

e Se realizaron 45,458 procedimientos, servicios y ofras funciones en todas las
areas de la JZ Cusco, las cuales se incrementaron en 5,256 procedimientos,
servicios y otras funciones con respecto al trimestre anterior del 2017.

e 11 Visitas inopinadas de control al Puesto de Control Migratorio-PCM del
Aeropuerto Internacional Velasco Astete del Cusco-AIVAC.

e Se elaboraron informes de mejora continua de la gestion, es por ello que se
remitieron los correspondientes informes de gestion mensual correspondiente a
los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre del 2017.

v Jefatura Zonal de llo — JZILO

Durante el IV trimestre del 2017, La Jefatura Zonal de ILO - JZILO ha desarrollado
las siguientes actividades:

M. ACOSTA V.

e Acciones de gestion migratoria:
- Se realizaron acciones de Verificacion Domiciliaria, segun el siguiente
detalle: 40 verificaciones en tramites de Cambio de Calidad Migratoria, y 03
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verificaciones en tramites de Modificacion de Datos en el Registro Central
de Extranjeria.

- Coordinaciones con el Ministerio Publico, Poder Judicial y Policia Nacional
con relacién a solicitudes de informacién de nacionales y extranjeros.

- Durante el cuarto trimestre se procesaron 103 expediente en el Area de
Inmigraciéon y Nacionalizacion, en el cual 40 fueron Procedimientos de
Cambio de Calidad Migratoria.

- Durante el cuarto trimestre se procesaron 513 expediente en el Area de
Registro de Nacionales, en el cual 509 fueron tramites de Pasaporte
Electrénico.

- Durante el cuarto trimestre se procesaron 44 expediente en el Area de
Registro de Extranjeros, teniendo dentro de los tramites mas recurrentes 18
servicios de Inscripcion en el Registro Central de Extranjeria y Emisién del
Carné de Extranjeria.

- Durante el cuarto trimestre se efectué el Control Migratorio respecto al
arribo y zarpe de 57 Buques Mercantes, en el cual se realizaron 635
Movimientos Migratorios (Embarque y/o desembarque) de extranjeros y
nacionales.

- Durante el cuarto trimestre se efectud la expedicion de 313 Permisos para
bajar a tierra (Landing Card).

- Durante el cuarto trimestre se efectuaron 12 Certificados de Movimiento
Migratorio, y se dio respuesta a 38 Oficios de Movimiento Migratorio.

- Se participdé en 8 reuniones interinstitucionales dentro del marco de su
competencia.

- Se promovié alianzas con 4 Instituciones Publicas y Privadas.

Mantenimiento de las instalaciones de la Jefatura Zonal para brindar un

adecuado servicio a los usuarios:

- Se realizd el mantenimiento de las instalaciones de la Jefatura Zonal de ILO
de acuerdo al Plan de Mantenimiento y Saneamiento de Migraciones, para
lo cual se desarrollé: Servicio de Mantenimiento a Tanque Elevado y
cambio de Boya, Servicio de Instalacién de 02 Tomacorrientes, Servicio de
Instalacion de 01 Centro de Luz para cochera, Servicio de Instalacion de
Toma de data Doble RJ45, Informe sobre adjudicacién de mercaderias de
la Intendencia de ADUANAS de Tacna - SUNAT a favor de la Jefatura
Zonal de ILO, Servicio de Instalacién de 05 soquetes en el garaje de la
Jefatura, Servicio de instalacion de 01 Rack para Television y 01 Rack para
DVD.

Principales indicadores:

- Durante el presente trimestre no se registraron Reclamos en el Libro de
Reclamaciones, asimismo es necesario indicar que durante el presente afio
no se tiene registrado reclamo alguno.

- Los Cambios de Calidad Migratoria de aprueban de 2 a 5 dias en promedio.

- Se efectud la verificacién de domicilio al 100% de los tramites de Cambio
de Calidad Migratoria y Modificacién de Datos en el Registro Central de
Extranjeria.

- Se efectué el Control Migratorio al 100% de los Buques Mercantes que
arriban y zarpan al/del Puerto de ILO.

- Expedicién de Pasaportes Electrénicos en 15 minutos en promedio.

- Se procesaron los Certificados de Movimiento Migratorio en 30 minutos en
promedio.

- Se procesaron los Oficios de Movimiento Migratorio en el dia.

L)
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v Jefatura Zonal de Iquitos — JZIQT

Durante el IV trimestre del 2017, La Jefatura Zonal de Iquitos - JZIQT ha
desarrollado las siguientes actividades:

e Con Memorando N° 000740-2017-JZIQT-MIGRACIONES, se realizaron la
fiscalizacién y la verificacion fisica en el PCM Caballococha, PCF Santa Rosa
y PCF lIslandia.

e Se participé tres (03) veces en el Comité Extraordinario de Seguridad del
Aeropuerto de Iquitos (ADP) con tres (03) participaciones.

e Se participé una (01) vez en la mesa de trabajo la Autoridad Portuaria
Nacional, en el marco de la Ejecucién de su Plan de Comunicacion Externa
Institucional 2017.

e Participacion en la ejecucion del Simulacro Binacional de Voluntariado en
Emergencias y Desastres, PerU-Colombia que se realizd con fecha 01 de
Diciembre.

e Incremento de Participacion a las reuniones sobre Trata de Personas,
“Estrategias Articuladas del Estado y Sociedad Civil en la Lucha Contra la Trata
de Personas’, “El dia después del Rescate y mas alld”, “Prevencién, atencion y
sancién en casos de Trata de Personas en Loreto”, participacion en feria
“Jornada de acercamiento a la poblacién” y caminata “Ni una Menos”.

e Con Informe N°000062-2017-JZIQT-MIGRACIONES, de fecha 30 de Octubre
de 2017, se informé a la Gerencia de Usuarios que el dia 18 de Octubre se
realizé la implementacién, creaciéon e Inauguracion del PCF Soplin Vargas
(Resolucion de Superintendencia N°0000243-2017-MIGRACIONES, de fecha
16 de Octubre de 2017)

e Con Informe N°000081-2017-JZIQT-MIGRACIONES, de fecha 22 de Diciembre
de 2017, se informé a la Gerencia de Usuarios que el dia 12 de Diciembre del
2017, se firmé el Acuerdo Interinstitucional entre la Superintendencia Nacional
de Migraciones del Peri (MIGRACIONES) y la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia para el funcionamiento del Control Migratorio Conjunto en
la Balsa Migratoria - Rio Amazonas

s Con Informe N° 000082-2017-JZIQT-MIGRACIONES, de fecha 22 de
Diciembre de 2017, se informa a Gerencia de Usuarios que el dia 14 de
Diciembre de 2017, se realizé la implementacion, creacion e Inauguracion del
PCM Chimbote, asimismo la apertura para la atencion al publico segun la
Resolucion de Superintendencia N° 0000203-2017-MIGRACIONES, de fecha
15 de Setiembre de 2017.

e La participacion a mesas de dialogos con las diferentes instituciones del estado
para asi fortalecer los lazos.

v Jefatura Zonal de Piura - JZPIU

Durante el IV trimestre del 2017, la Jefatura Zonal de Piura - JZPIU ha desarrollado
las siguientes actividades:

M. ACOSTA V.

e Realizar acciones de gestidn migratoria en el ambito geografico de su
competencia

- Se desarrollaron acciones referentes a Registros de Extranjeros. Entorno a

esta tarea se realizé el dia 27 de diciembre de 2017 el operativo de

verificacion posterior de informacion declarada por ciudadanos extranjeros

en los tramites de cambio de calidad migratoria en la ciudad de Catacaos,

MIGRACIONES ,g‘_%«as
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constatando que de los 43 ciudadanos a verificar 42 de los mismos
presuntamente ya no residian en el domicilio sefialado, ademas que los
mismos habrian realizado trabajos temporales en la descolmatacion del rio
Piura sin los permisos y facultades de su calidad migratoria habilitante.

- Se desarrollaron acciones referentes a Movimientos Migratorio. El dia 03 de
noviembre de 2017, se llevé a cabo de verificacién posterior de control
migratorio, en el puesto policial Lancones — Sullana, trabajo conjunto
realizado con la PNP y aduanas, para la intervencién conjunta en el ambito
de nuestras competencias; siendo una actividad educativa y preventiva de
infracciones para los ciudadanos en materia migratoria. Comprobado que
57 personas extranjeras (LANCONES) no realizaron el control migratorio -
por los puestos de control fronterizo habilitados durante las horas en las
que se llevaba a cabo el operativo las que alegaron desconocimiento, por lo
cual se levantaron las actas “educativas” correspondientes a lo verificado.

Se presentd el informe N°0034-2017-JZ PIU ante Gerencia De Usuarios,
informe en el cual se pone en conocimiento sobre irregularidades
detectadas a torno a autorizacion notarial de menor.

Los inspectores de migraciones del PCMF La Tina, presentaron el Informe
N° 246-2017-JZPIU-LTA, en fecha 13 de octubre de 2017, en el cual
detallan la problematica existente en torno al control migratorio de buses de
transporte binacional.

- Se participd en dos (02) reuniones interinstitucionales dentro del marco de
su competencia:

- Con respecto a la actividad “Elaborar propuestas de mejora que fortalezcan
la gestién migratoria orientadas a la calidad del servicio”, se presento
informe N°00036-2017-JZPIU de fecha 06 de diciembre de 2017 ante la
Gerencia de Usuarios en la cual se plantea consideracién y reiteracion
respecto a aplicacién de principio de reciprocidad por autoridades
migratorias ecuatorianas.

En relacién a la actividad “Implementar campafias de difusion sobre
servicios migratorios”, esta Jefatura recibié el Oficio N° 398-2017/ICAP-D,
de fecha el dia 30 de octubre del 2017; del llustre Colegio de Abogados de
Piura firmado por su presidente el Dr. Manuel E. CASTILLO VENEGAS
invitandonos a participar en el referéndum de Jueces y Fiscales para
ocupar en el STAND N°01 para brindar informes sobres lo servicios que
brinda nuestra institucion en las instalaciones de la Escuela Técnico
Superior de la Universidad Nacional de Piura el dia 11 de noviembre de
2017.

- Se logré obtener la atencién de las autoridades y empresas encargadas de
la creacién de infraestructura y funcionamiento del CEBAF- Macara - Suyo
advirtiendo sobre las imperfecciones encontradas en la revision de los
planos y la asignacion del espacio, todo esto a fin de que se realice las
modificaciones y cambios necesarios para poder funcionar de manera
idonea.

M. ACOSTA V.
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. Con respecto a la actividad “Proponer la creacion de nuevos puestos de
control migratorio y/o fronterizo, o puntos de atencion”, se informo acerca
de la necesidad de creacién del puesto de verificacion en “Lancones”

e Asimismo, acerca de la actividad “Gestionar la ejecucion y mantenimiento de
las instalaciones de la JZ Piura” de acuerdo al plan de mantenimiento y
saneamiento de la Jefatura Zonal de Piura logro las siguientes acciones:

- Contar con servicios como limpieza y mantenimiento.
- Cumplir con pagos corrientes agua, electricidad.
- Fumigacion del local de la Jefatura Zonal.

v Jefatura Zonal de Puerto Maldonado — JZPMA

Durante el IV trimestre del 2017, La Jefatura Zonal de Puerto Maldonado - JZPMA
ha desarrollado las siguientes actividades:

e Acciones de gestion migratoria:
- Registro de 6,159 extranjeros.
- 36 tramites de carne de extranjeria.
- 26 permisos de ampliacién de permanencia.
- 36 cambios de calidad migratoria y nacionalizaciones.

e En relacién a la actividad “Renovar la infraestructura tecnolégica de la JZ para
brindar un mejor servicio a los usuarios”, no se realizé ninguna ejecucion de
metas, ya que, la Oficina de Planificacién y Presupuesto solicité que se ponga
a disposicién el presupuesto de la 2.6 bienes de capital.

e Con respecto a la actividad “Realizar el mantenimiento de las instalaciones de
la JZ para brindar un adecuado servicio a los usuarios”, se realizarén las
siguientes acciones:

- Se formuld los TDR, para la contratacién de servicios, asi como también
las ETT, para la adquisicion de bienes,

- Se logré realizar el servicio de mantenimiento de la vivienda del PCF-
INAPARI

- Se realizd el servicio de mantenimiento de los equipos de aire
acondicionado.

- Se contraté los servicio de seguridad nocturna para la jefatura zonal de
Puerto Maldonado

e Coordinacién con diferentes instituciones.

e Mayor presencia de Migraciones en la region Madre de Dios.

e Atencion de calidad a los usuarios

e Verificacion de los bienes activos y bienes de baja.

- Mejor organizacién clasificacion de documentos en el area de archivo.

v' Jefatura Zonal de Pucallpa - JZPUC

Durante el IV trimestre del 2017, La Jefatura Zonal de Pucallpa - JZPUC ha
desarrollado las siguientes actividades: '

M.ACOSTAV. o Con respecto a la actividad “Realizar acciones de gestién migratoria en el

ambito geografico de su competencia” se han efectuado las siguientes

acciones:

- Se realizé la verificacion del cumplimiento normativo TUPA (se verifica el
cumplimiento de los plazos de TUPA de todos los procedimientos
realizados en la JZ) y Ley de Silencio Administrativo de los procedimientos
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y servicios desarrollados por la Jefatura Zonal de Pucallpa los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2017.

- Se informé a TICE sobre |la estadistica de la Ley de Silencio Administrativo
- octubre, noviembre 2017 (Memorando N° 00188, 000325 — 2017-JZPUC -
MIGRACIONES), la informacién de diciembre se remitié en el mes de enero
2018.

- Se informo6 a la Gerencia de Registro Migratorio, el reporte mensual de
pasaportes (tramitados, malogrados, laminas malogradas y stock de
pasaportes y laminas). (octubre, noviembre y diciembre 2017).

- Se remite via correo electronico a TICE en forma mensual, la estadistica de
Control Migratorio Registrado en los Puestos de Control Migratorio del
Aeropuerto Internacional de Pucallpa y PCF de Purus (octubre, noviembre y
diciembre del 2017).

e Participacion en reuniones interinstitucionales dentro del marco de su

competencia:

- Del Comité de Facilitacién - Aeropuerto de Pucallpa.

- Del Comité de Emergencia - Simulacro en Mesa - Aeropuerto de Pucallpa.

- Participar de la Reunién de Mesa de Trabajo de integracion econémica
Perl — Brasil, organizada por el Gobierno Regional de Ucayali.

- La Jefatura Zonal de Pucallpa, rota al personal en forma mensual en el
Puesto de Control Fronterizo de Purus para realizar el servicio.

o Se recepciond un moédulo portatil para participacion de la JZ en actividades y
eventos institucionales (Memorando N° 000331-2017-JZ).

e Se realizaron las siguientes capacitaciones al personal: Cursos E Learning con
el Instituto Nacional de México, “Gestion del Fedatario Publico” en la modalidad
virtual y el Il Encuentro DE Jefaturas Zonales, lograndose capacitar:

- OCTUBRE: 05 servidores.
- NOVIEMBRE: 03 servidores.

v Jefatura Zonal de Puno - JZPUN

Durante el IV trimestre del 2017, la Jefatura Zonal de Puno - JZPUN ha
desarrollado las siguientes actividades:

e Acciones de gestion migratoria

- Con respecto a la actividad “Realizar Acciones de Gestion Administrativa y
Migratoria”, se efectuaron las siguientes acciones:
= El 26 de octubre de 2017 se solicité la ampliaciéon del presupuesto
para la atencién del servicio basico de energia eléctrica a fin de no
afectar el normal desarrollo de las actividades.
= Dentro del mes de noviembre se realizé la instalacion de paneles
informativos de advertencia sobre control migratorio.
=  Mensualmente se elaboran los reportes estadisticos de los servicios
. AGOSTA WL y procedimientos realizados en la Jefatura Zonal de Migraciones
Puno.

- Participacion en reuniones interinstitucionales dentro del marco de sus
competencias (CORICI, Junta de Administradores CEBAF, otros).

@
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= En fecha 28 de diciembre de 2017 en las instalaciones del Centro
Binacional de Atencion en Frontera en el distrito de Desaguadero, se
llevé adelante la reunion que prevé el funcionamiento para 2018 del
CEBAF Desaguadero.

= Por otro lado, se participa periédicamente de las reuniones en la Red
Regional Contra la Trata de personas.

- Capacitacién al Personal de JZ Puno.
=« Con fecha 02 de octubre de 2017, se realiza el “Taller Informativo”
con el personal de la Jefatura Zonal de Migraciones Puno, a fin de
actualizar, homogenizar criterios, abordandose los siguientes items:
- Nuevas directivas y procedimientos
. Rectificaciones — Regularizaciones - Modelo de Informes.

- Con respecto a la actividad “Desarrollar acciones en referencia al control
migratorio, permanencia, residencia y trata de personas’, se ha efectuado
de manera periodica la sintesis mensual sobre procedimientos y servicios
de inmigracién, emision de pasaporte y de control migratorio.

- Visitas de Inspeccién en los PCF Kasani, Desaguadero y Tilali.
= Con fecha 13 de diciembre de 2017, se realiza la visita al Puesto de
control fronterizo de Desaguadero.
= En fecha 11 de noviembre de 2017 se realiza la visita al Puesto de
Control fronterizo del Tilali
= En fecha 29 de noviembre de 2017 se realiza la visita al Puesto de
control migratorio de Desaguaderio y Kasani

. En relacion a la actividad “Diagnosticar deficiencias en equipamiento,
infraestructura fisica y tecnologia PCF Kasani’, dentro de la primera
quincena del mes de noviembre de 2017, se recibi6 la visita del equipo
técnico responsables de realizar el estudio de mejoramiento de la
infraestructura fisica y equipamiento tecnolégico del Puesto de control
Fronterizo de Kasani.

- Con respecto a la actividad “Diagnosticar deficiencias en equipamiento,
infraestructura fisica y tecnologia PCF Desaguadero”’, dentro de la primera
quincena del mes de noviembre de 2017, se recibi6 la visita del equipo
técnico responsables de realizar el estudio de mejoramiento de la
infraestructura fisica y equipamiento tecnolégico del Puesto de control
Fronterizo de Desaguadero.

. Asimismo, en relaciéon a la actividad ‘Diagnosticar deficiencias en
equipamiento, infraestructura fisica y tecnologia JZ Puno”, dentro de la
primera quincena del mes de noviembre de 2017, se recibid la visita del
equipo técnico responsables de realizar el estudio de mejoramiento de la

M. ACOSTA V. infraestructura fisica y equipamiento tecnolégico de la Jefatura Zonal de

Migraciones Puno.

. Sobre la actividad “Desarrollar acciones referentes a fiscalizacion y/o
verificacion de los procedimientos y servicios a su cargo’, se genero y
remitio periédicamente reportes estadisticos de movimiento migratorio a la
sede central e informes de gestién correspondientes a los procedimientos y
servicios realizados en la Jefatura zonal de Migraciones Puno tales como
multas por exceso de permanencia, nacionalizaciones, certificaciones, etc.
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- Acerca de la actividad “Desarrollar acciones referentes a pasaportes,
Inmigracién y Nacionalizacién”, se han adquirido materiales necesarios
para el funcionamiento de la Jefatura Zonal de Migraciones Puno.

- Desarrollar acciones referentes a Movimientos Migratorio.
= Se han adquirido materiales necesarios para el funcionamiento y
desarrollo de actividades de los Puestos de control fronterizo de
Desaguadero, Kasani , Tilali y Karancas.

Realizar el mantenimiento de las instalaciones de la Jefatura Zonal para
brindar adecuado servicio a los usuarios nacionales y extranjeros

- Con respecto a la actividad “Gestionar la ejecucién del mantenimiento de
las instalaciones de la JZ de acuerdo al Plan de Mantenimiento y
Saneamiento de MIGRACIONES”, se han adquirido materiales necesarios
para el funcionamiento de la Jefatura Zonal de Migraciones Puno, Puestos
de control fronterizo de Desaguadero, Kasani , Tilali y Karancas - Informe
de Caja Chica Mensual

Renovar la infraestructura tecnolégica de la Jefatura Zonal de
migraciones Puno, para brindar un mejor servicio a los usuarios

- En relacién a la actividad “Gestionar la renovacién de los equipos
tecnolégicos de la JZ de acuerdo al Plan de Renovaciéon de Equipos
Tecnologicos de MIGRACIONES”, a través de la Guia de Remision 0001-
018872, se ha recepcionado 04 Impresoras, 12 Monitores, 12 CPU,12 UPS,
como parte de la renovacién de equipos tecnologicos en la Jefatura Zonal
de Migraciones Puno y puestos de control fronterizos.

- Sobre la actividad “Gestionar la renovaciéon de mobiliarios de la JZ de
acuerdo al Plan de Renovacion de Mobiliarios de MIGRACIONES”, se
efectuaron las siguientes acciones:

» Mediante Acta de desplazamiento Externo - Interno N° 0019; se
recepciona mobiliario (13 bancas de uso muiltiple), como parte del
equipamiento y renovacién de mobiliario en la Jefatura Zonal de
migraciones Puno.

= En fecha 26 de octubre de 2017 segun Guia de Remisiéon del
trasportista N° 0052-0201995 se recepciona una cocina.

Otras actividades ejecutadas

- En el mes de octubre se apertura un modulo de atencién para proporcionar
informes y orientacién al publico usuario en la obtencién del pasaporte
electrénico, especialmente en la obtencion de la cita electronica.

- Se desarrollaron acciones de motivacion en el trabajo, destacandose con
un reconocimiento a los servidores que alcanzan periddicamente (mes) un
récord de mayor registro en atencién de control migratorio.

- En fecha 02 de diciembre de 2017, se realizaron actividades de integracion
y confraternidad entre trabajadores de la Jefatura Zonal de migraciones
Puno con motivos de conmemorarse el aniversario de la creacion de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

@
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v Jefatura Zonal de Tacna - JZTAC

Durante el IV trimestre del 2017, la Jefatura Zonal de Tacna - JZTAC ha
desarrollado las siguientes actividades:

o Realizar acciones de gestion migratoria en el ambito geografico de su
competencia:

- Desarrollar acciones referentes a fiscalizacion y/o verificacion de los
procedimientos y servicios a su cargo. La Jefatura Zonal de Tacna, ha
remitido a la Sede Central, informacién respecto a Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley del Silencio Administrativo e
Informacién Estadistica.

. Desarrollar acciones referentes a Inmigracion y Nacionalizacion.
Durante este trimestre, se continué con la atencion de consultas vy
evaluacién de expedientes sobre procedimientos de las éreas de
Inmigracién y Nacionalizacion; habiéndose atendido en el presente
trimestre un total de 31 expedientes de Prérroga de Permanencia, 53
expedientes de Proérroga de Residencia, 107 expedientes de Cambio de
Calidad Migratoria, 25 expedientes de Permiso Especial de Viaje y 52
expedientes de Permiso Especial para firmar Contratos.

- Desarrollar acciones referentes a Registros de Nacionales. El area de
Registro de Nacionales en el presente trimestre, continué brindando una
atencion eficaz a nuestros usuarios respecto a la expedicion del Pasaporte
Biométrico, habiéndose expedido durante el presente trimestre un total de
3,529 Pasaportes.

- Desarrollar acciones referentes a Registros de Extranjeros. Durante el
presente periodo, se entregaron atendieron 83 solicitudes de Inscripcion en
el Registro Central de Extranjeria y emision del Carné de Extranjeria, 39
solicitudes de Modificacidén de Datos en la Ficha de Inscripcion del Registro
Central de Extranjeria, 25 solicitudes de Duplicado de Carné de
Extranjeria, 33 solicitudes de Cancelacion de Residencia y Emision de la
Ficha de Salida Definitiva; asimismo, se entregaron 48 Carnés PTP para
ciudadanos venezolanos en atencién al D.S. N° 002-2017-IN.

- Desarrollar acciones referentes a Movimiento Migratorio. Con la
aprobacion del Reglamento del Decreto legislativo N° 1350, se aplico la
Tabla de Multas de dicho Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
007-2017-IN y se continuo brindando la atencion respectiva a nuestros
usuarios, que de acuerdo a la estadistica adjunta, el movimiento migratorio
ha ido incrementandose en el Ultimo mes del presente trimestre de
evaluacion.

- Participar en reuniones interinstitucionales dentro del marco de su
competencia. Durante el periodo de evaluacion, la Jefatura Zonal de
Tacna, ha recibido invitaciones de diversas instituciones, teniendo una
participacion activa durante los siguientes meses:
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OCTUBRE:

= Participacion en la X Reunién del Comité de Coordinacién Bilateral
(CCB) del Centro de Control Integrado en Frontera afio 2017,
realizada el dia 03 de octubre de 2017, en el Complejo Fronterizo
Chacalluta.

»  Participacion en la Sesién Ordinaria del Comité Multisectorial para
la prevencion del consumo de Drogas (COMUPRED-Tacna),
realizada el dia 05 de octubre de 2017 en el Ex Palacio Municipal
de Tacna.

= Participacion en la inauguracion del Control Integrado Santa Rosa-
Chacalluta, realizada el 16 de octubre de 2017, en las instalaciones
de ambos complejos fronterizos.

= Participacion en el Taller de validacion de diagnéstico del Plan
Regional de Prevencién y Tratamiento del Consumo de Drogas de
la Regién de Tacna, realizado los dias 18 y 19 de octubre de 2017.

= Participacion en la Mesa de Concertacion Regional de Lucha contra
el uso y consumo de Drogas en la Regién Tacna (COMUPRED -
Tacna), realizada el dia 20 de octubre de 2017 en Arica-Chile.

= Participacién en la Reunién de Trabajo de la Subcomisién de
Desarrollo Social y Género del VI Comité de Integracién vy
Desarrollo Fronterizo, realizada el 20 de octubre de 2017 en Arica-
Chile.

NOVIEMBRE:

= Participaciéon en la Sesion Ordinaria del Comité Multisectorial para
la prevencion del consumo de Drogas (COMUPRED-Tacna),
realizada el dia 02 de noviembre en el Ex Palacio Municipal de
Tacna.

= Participacion en la XI Reunién del Comité de Coordinacion Bilateral
(CCB) del Centro de Control Integrado en Frontera afio 2017,
realizada el dia 07 de noviembre del presente afio en el Complejo
Fronterizo Chacalluta.

= Participacién en la validacién y lanzamiento del Plan Regional de
Prevencion de Consumo de Drogas, el dia 17 de noviembre de
2017 en el auditorio Francisco Gonzales Vigil del distrito Alto de la
Alianza-Tacna.

= Reunién de coordinaciéon con el Intendente de Aduana de Tacna,
realizada el dia 23 de noviembre de 2017.

M. ACOSTA Ve = Reunion de coordinacién con el Cénsul General de Chile en la
ciudad de Tacna, realizada el dia 28 de noviembre de 2017, en la
sede de la Jefatura Zonal de Tacna.

= Participacién en la reunién de coordinacion por visita de S.S. el
Papa Francisco a lquique, realizada el dia 30 noviembre en el
Consulado General de Chile en Tacnha.

@
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= Reunién de coordinacion con la Asistente Regional IPERU Tacna,
realizada el dia 30 de noviembre de 2017.

DICIEMBRE:

= Participacion en la Reunién de Trabajo Binacional de la
Subcomisién de Desarrollo Social y Género del VI Comité de
Integracion y Desarrollo Fronterizo, realizada el 01 de diciembre de
2017 en el Centro de Emergencia Mujer CEM Tacna.

= Reunién de coordinaciéon con el Director del Archivo Regional de
Tacna, realizada el dia 01 de diciembre de 2017 en las
instalaciones del Archivo Regional.

= Participacion en la reunidén previa al CCB, realizada el dia 04 de
diciembre de 2017 en el local de la Oficina Desconcentrada en
Tacna del Ministerio de Relaciones Exteriores.

= Participacién en la Xl Reunién del Comité de Coordinaciéon Bilateral
(CCB) del Centro de Control Integrado en Frontera afio 2017,
realizada el dia 05 de diciembre del presente afio en el Complejo
Fronterizo Chacalluta.

* Reunién de coordinacion con el Jefe de la Oficina de la Defensoria
del Pueblo — Tacna, realizada el dia 05 de diciembre de 2017, en
las instalaciones de la Defensoria del Pueblo.

= Participacién en la Sesiéon Ordinaria del Comité Multisectorial para
la prevencion del consumo de Drogas (COMUPRED-Tacna),
realizada el dia 07 de diciembre de 2017 en el Ex Palacio Municipal
de Tacna.

= Participacion en la presentacién del Plan de Prevencién vy
Reduccién del Riesgo de Desastres en la Regién Tacna 2018-2021,
realizada el 12 de diciembre de 2017 en el COER-Tacna.

= Participacién en la Mesa de Concertacién Regional de Lucha contra
el uso y consumo de Drogas en la Regién Tacna, realizada el dia
13 de diciembre de 2017 en el Hotel Casa Andina.

* Reunion de coordinacién con la Presidenta de |la Junta de Fiscales:
Superiores del Ministerio Publico de Tacna, realizada el dia 13 dé
diciembre de 2017, en el Despacho de la Junta de Fiscales.

* Reuniéon de coordinacion con la Presidenta de la Sociedad de
Sefioras de Tacna, realizada el dia 13 de diciembre de 2017, en las
instalaciones de la Sociedad de Sefioras.

= Reuniéon de coordinacién con el Jefe de INDECOPI Tacna,
realizada el dia 14 de diciembre de 2017, en las oficinas del
INDECOPI.

= Reunién de coordinacién con el Presidente de la Corte Superior de
Justicia de Tacna, realizada el dia 20 de diciembre de 2017, en las
instalaciones de la Corte Superior de Justicia de Tacna.

* Participacion en la reunion de coordinacion por visita de S.S. el
Papa Francisco a Iquique, realizada el dia 21 diciembre de 2017 en
el Consulado General de Chile en Tacna.

M. ACOSTA V.
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Realizar el mantenimiento de las instalaciones de la JZ para brindar un
adecuado servicio a los usuarios.

- Gestionar la ejecucién del mantenimiento de las instalaciones de la
JZ de acuerdo al Plan de Mantenimiento y Saneamiento de
MIGRACIONES. La Jefatura Zonal Tacna se encuentra en proceso de
saneamiento de dos predios: Sede de la Jefatura Zonal Tacna y Puesto de
Control Fronterizo Tripartito, a fin de que se ejecute el Proyecto
“Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por la dependencia
de la Jefatura Zonal de Tacna — Superintendencia Nacional de Migraciones
— MIGRACIONES".

v Jefatura Zonal de Trujillo - JZTRU

Durante el IV ftrimestre del 2017, La Jefatura Zonal de Trujillo
- JZTRU ha desarrollado las siguientes actividades:

M. ACOSTA V.

Realizar acciones de gestién migratoria en el ambito geografico de su
competencia:

- Desarrollar acciones referentes a Fiscalizacion y/o Verificacion de los
procedimientos a su cargo: Se desarrollaron las verificaciones de
expedientes de pasaportes, prorrogas de permanencia, prorroga de
residencia, cambio de calidad migratoria correspondiente al Proceso de
Fiscalizacion Posterior de Procesos del || Semestre del 2016.

- Desarrollar acciones referentes a Inmigracion: Durante el cuarto
trimestre del 2017 se procesaron expedientes del Area de Inmigracion y
Nacionalizacién. Esta Jefatura realizo los tramites de Permiso Temporal de
Permanencia de ciudadanos venezolanos y padres de vulnerables en su
primera etapa, asimismo se viene atendiendo en esta segunda etapa los
PTP de ciudadanos venezolanos.

- Desarrollar acciones referentes a registro de Nacionales: Durante el
cuarto trimestre del 2017, se logré atender a en su totalidad de demanda
efectiva de pasaportes, asimismo se hizo entrega de las Copias
Certificadas de Pasaportes.

- Desarrollar acciones referentes a registro de Extranjeros: Durante este
periodo se realizé la entrega de carne de extranjeria y duplicados,
asimismo se atendié en el mes de octubre, noviembre y diciembre 246
tramites de PTP para venezolanos.
Desarrollar acciones referentes a Movimientos Migratorio: Durante
este periodo ADP hizo entrega de una oficina dentro del aeropuerto para
uso exclusivo de la Jefatura de Migraciones para desarrollar la labor del
control migratorio, se efectuaron dos operativos a fin de detectar a
ciudadanos extranjeros en situacion irregular y expulsando 11 ciudadanos
extranjeros.
Asimismo, se implementado la TAM virtual en el Puerto Salaverry para el
caso de los cruceros que conducen turistas extranjeros.
- Participar en reuniones interinstitucionales dentro del marco de su
competencia: Durante el cuarto trimestre se ha concurrido a reuniones del
Ejercito del Pert, del COZICI, DEVIDA, Comision Regional Trata de
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personas del Gobierno Regional, Comité Ejecutivo Regional Exportador y
se viene coordinando de forma permanente con la ODE del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Asimismo, esta Jefatura ha participado en reuniones con misiones
diplomaticas y Arzobispado de Trujillo que por diferentes motivos se ha
requerido realizar reuniones protocolares y de trabajo.

- Promover Alianzas con instituciones publicas y privadas: En este
periodo la Jefatura de Migraciones ha elegida para para ser parte del
Comité Técnico del Plan Regional de Trata de personas y el Comite
Ejecutivo Regional Exportador.

- Realizar visitas de control y fiscalizacién en el PCM y/o PCF: Se
efectuaron visitas de reconocimiento tanto del Aeropuerto de Huanchaco
como del Puerto de Salaverry, el control por parte de los inspectores sea
ha desarrollado de manera oportuna y eficaz.

- Elaborar propuestas de mejora que fortalezcan la gestién migratoria
orientadas a la calidad del servicio: Se envié un diagnéstico de la
situacional de las necesidades, se realizé un informe de gestion de los
avances del POI y se elaboré el POl 2018.

e Renovar la infraestructura tecnolégica de la Jefatura Zonal para brindar

un mejor servicio a los usuarios

- Gestionar la renovacién de los equipos tecnolégicos de la JZ de
acuerdo al Plan de Renovacion de Equipos Tecnologicos de
Migraciones: Se recibieron equipos ecran, cafion multimedia, laptop,
scaner y una impresora, debe indicarse que se hizo el requerimiento de
equipos, sin embargo por indicaciones de la Direccién de Presupuestos no
se ejecutara la partida 2,6 Compra de activos no financieros motivo por el
cual dichos requerimientos se solicitaran el proximo afio. Asimismo, se
doné equipos y muebles en mal estado a EMAUS.
Sin embargo, en el mes de diciembre se pudo efectuar la renovacion de
siete equipos informaticos y cinco impresoras multifuncionales.

e Realizar el mantenimiento de las instalaciones de la Jefatura Zonal para
brindar un adecuado servicio a los usuarios:
- Gestionar la ejecucién de mantenimiento de las instalaciones de la JZ
de acuerdo al Plan de Mantenimiento y saneamiento de Migraciones:
Se dio el adecuado mantenimiento y refaccién de las instalaciones de la JZ
Trujillo, con los fondos de Caja Chica.
- El cambio del sistema eléctrico y de internet de la Jefatura Zonal de
M. ACOSTA V. Migraciones: En este cuarto trimestre se solicité a Oficina General de
Administracion, se efectuaran estos cambios en las diferentes redes, sin
embargo, se nos indicé que se efectuaran en el proyecto de inversion que
se tiene programado para el afio 2018.

v Jefatura Zonal de Tumbes - JZTUM

Durante el IV trimestre del 2017, La Jefatura Zonal de Tumbes - JZTUM ha
desarrollado las siguientes actividades:
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e Se dispusieron medidas correctivas al personal para que los diferentes
servicios que se brindan a los usuarios sean bajo los parametros de calidad
acordes a la institucion.

e Se dispusieron y ejecutaron medidas correctivas al personal, mediante la
documentaciéon necesaria y capacitaciones, para que los diferentes servicios
que se brindan a los usuarios sean bajo los parametros de calidad acordes a la
institucion. Se realizaron visitas inopinadas de manera frecuente tanto en los
puestos de control fronterizo CEBAF PERU y CEBAF ECUADOR, como en el
puesto de verificacion migratoria CARPITAS, lo cual contribuye al seguimiento
de los procedimientos y servicios que se brindan en nuestra Jefatura Zonal de
Tumbes parea adoptar las medidas necesarias y correctivas de ser el caso.

e Reuniones periodicas con el Administrador de Aeropuertos del Peru - Tumbes
ADP, a fin de coordinar los temas relacionados a la creaciéon del Puesto de
Control migratorio en el Aeropuerto Pedro Canga Rodriguez.

e Habiéndose realizado las gestiones necesarias a través de la Gerencia de
Usuarios, Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica de la Sede Central
en Lima, se cumpli6 con la recepcion de Diez (10) Bancas de Asientos
Multiples, cuatro (04) colchones, y un (01) Médulo portatil de atencién, los
cuales a su vez seran asignadas a los Puestos de Control y verificacion
migratoria correspondientes a esta Jefatura Zonal, a fin de mejorar la calidad
de las condiciones laborales y con ello que se vea reflejado en mejorar el
servicio prestado a nuestros usuarios de la Jefatura Zonal de Tumbes y los
puestos de control fronterizo y de verificacién migratoria de esta sede.

e Los mantenimientos de las instalaciones se realizaron periédicamente, de
acuerdo a las necesidades especificas de las areas de la Jefatura Zonal, en el
presente periodo de evaluacién se realizaron, actividades relacionadas a esta
tarea como: Pintado de alguna areas de la Jefatura Zonal y de los puestos de
control fronterizo y verificacién migratoria, reparacién y acondicionamiento de
los cables de red y colocacién de canaletas, acondicionamiento de estantes de
madera en el area de almacén (cochera), cambio e instalacién de cerraduras
para las puertas de las diferentes oficinas y bafios, recarga de extintores, y la
confeccién e instalacién de puertas corredizas y repisas en el area de
inmigracién, asi mismo, en este periodo se han finalizado los tramites
respectivos para el saneamiento legal del inmueble de la Jefatura Zonal de
Tumbes.

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI1 2017-1V TRIMESTRE

DIFICULTADES ENCONTRADAS Y MEDIDAS ADOPTADAS EN EL CUARTO
TRIMESTRE DEL ANO 2017

Entre las principales dificultades que reportaron las unidades organicas para el
desarrollo de las actividades operativas y las medidas adoptadas para superarlas
se describen en el Cuadro N° 08:

Cuadro N° 08
Dificultades encontradas y medidas implementadas por unidad organica

DIFICULTADES ENCONTRADAS | MEDIDAS ADOPTADAS
OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION —
FELCC i : e ,

e Falta de disponibilidad en la remision de » Coordinaciones con las unidades organicas
medios de difusion a provincia. de MIGRACIONES.

» Demora por parte de las unidades organicas
de MIGRACIONES y otras Entidades en la |« Coordinaciones con los 6rganos y unidades
entrega de informacion util para las organicas de MIGRACIONES.
investigaciones preliminares.

» Demora por parte de las unidades organicas
de MIGRACIONES en brindar informacion
sobre la ejecucion de las recomendaciones.

e Ajustes a los formatos que acomparian el
Procedimiento sobre Visitas Inopinadas.

e Restricciéon de acceso al sistema de » Coordinaciones con las unidades organicas
pasaporte electronico. de MIGRACIONES.

e Falta de personal en FELCC

« Falta de afluencia a las reuniones del « Capacitaciones en los centros de labores de
Equipo de Trabajo Operativo. los servidores de MIGRACIONES.

OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACION ESTRATEGICA — ICE

¢ Producir contenidos y materiales
informativo
Poco presupuesto para la impresion de los
materiales informativos.

e Se solicité habilitacién de presupuesto para
impresiones.

o Gestionar relacién con medios de
comunicacién

La coyuntura politica impidio la asistencia « Se reprogramaron los eventos para fechas
de medios de comunicacién a algunas pertinentes que permitan su cobertura.
reuniones organizados por Migraciones.

o Impulsar las relaciones
interinstitucionales y organizacién de
eventos oficiales
Cambios internos y externos repentinos.

e Se adaptaron las fechas acorde con los
cambios solicitados.

¢ Producir y editar videos
No se presentaron inconvenientes en este s Actividades realizadas segun lo planificado,
periodo. sin inconvenientes.

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO - PP

¢ Incumplimiento de las unidades orgénicas
en los plazos de entrega de la informacion
solicitada por la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto.

» Seguimiento a las unidades organicas para
que remitan la informacion en los plazos
establecidos.

e Para la certificacion de los procesos de e Con las capacitaciones, los servidores se
emision del pasaporte electronico y el de adaptaron a la normativa ISO y propusieron
emision del carné de extranjeria en ISO sus documentos normativos.

MIGRACIONES -ﬁ%ﬂ“
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DIFICULTADES ENCONTRADAS
9001:2015, los servidores de
MIGRACIONES no estaban familiarizados
con los estandares de calidad y su
normativa.

EVALUACION DEL PO 2017-1V TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS

e Las observaciones efectuadas a los
estudios técnicos para los proyectos de
inversion produjeron retrasos para la
formulacién de los proyectos de inversion.

e Coordinacion con los consultores

OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDIC

A-AJ

e Falta de Capacitacion del personal de las
unidades organicas y érganos
descentralizados en relacion a la normativa
vigente en materia migratoria, ocasionando
muchas veces una mala aplicacion de la
ley, lo que podria generar perjuicio a la
institucion, ocasionando ademas, la
formulacién de consultas a esta oficina
sobre aspectos puntuales de aplicacion de
la norma de migraciones, cuya atencion
significa la evaluacién de expedientes, labor
de competencia de las unidades organicas y
no de Asesoria Juridica.

e La Oficina General de Asesoria Juridica
viene ampliando su capacidad resolutiva al
plantear una mejor distribucion de los
aspectos legales en los que interviene. Se
ha establecido una distribucion y
racionalizacién de trabajo en base al nivel
de importancia (Normal, Urgente, Muy
Urgente) de las consultas que son
derivadas a esta oficina a diario, a la vez,
gue contamos con profesionales dedicados

e« Modificacion del grado de Urgencia de
expedientes o documentos que son
derivados a esta oficina, teniendo la
necesidad que disponer de mas de un
personal para brindar atencién a las
solicitudes inmediatas.

en exclusividad a resolver temas en materia
de:

Consultas legales de caracter migratorio.
Consultas legales de caracter
contencioso y judicial.

¢ La no existencia de un Manual de
Procedimientos — MAPRO, dificulta la
determinacion de funciones, secuencias,
procedimientos y responsabilidades en la
tramitacion de un expediente administrativo.

Consultas legales en gestion publica —
administrativa.

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMAC
TICE

ION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA -

e Durante el periodo 2017 la rotacién del
personal con perfil de Analista de Sistemas,
encargados del desarrollo de aplicativos, ha
implicado cambios en los tiempos
programados en el desarrollo de las
entregas de los requerimientos pues se ha
consumido horas en la capacitacion de los
procesos para el nuevo personal.

e Se solicitd la incorporacion de personal de
apoyo para realizar el analisis y desarrollo
de los nuevos requerimientos, de ser el
caso, en coordinacion con las unidades
organicas involucradas solicitar las
convocatorias CAS respectivas para cubrir
puestos que quedaron libres.

» Procesos de seleccion que fueron
declarados desiertos, por lo gque se tuvo,
gue volver a realizar convocatorias,
ajustando los TdR y/o Especificaciones
Técnicas.

s Convocatoria AS-SM-24-2017-
MIGRACIONES-1, Servicio de Consultoria
para el Analisis de Vulnerabilidades
Técnicas, Pruebas de Penetracion a la
Infraestructura Tecnolégicas y Aplicaciones
Informaticas, declarado Desierto.

e Convocatoria AS-SM-27-2017-
MIGRACIONES-1, Servicio de

» Nuevas convocatorias en el caso de los
procesos que fueron declarados desiertos.
Asimismo, Se ha trabajado conjuntamente
mejores formas de comunicacién entre el
equipo de desarrollo, apoyados en las
coordinaciones realizadas por los Analistas
funcionales hacia las areas usuarias.

e Reformulacién de Términos de referencia y
especificaciones técnicas con la finalidad
de volver a convocar aquellos procesos que
fueron declarados desiertos

Mantenimiento del Centro de Datos de la

e Las actividades que por diversos factores
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DIFICULTADES ENCONTRADAS
Superintendencia Nacional de
MIGRACIONES, declarado desierto.

» Nuevos requerimientos y/o actividades
prioritarias asignadas por la Alta Direccion y
Areas usuarias.

EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS
no han sido gjecutadas, se estan
reprogramando dentro del Plan Operativo
2018.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS L

e Oficina General:
Resistencia en |la Implementacion de
Mecanismos de Control Interno.

¢ Se estan coordinando y monitoreando las
diferentes actividades que desarrolla el
personal de la OGAF.

e Infraestructura:
Ninguno

e La AF gestion6 la contratacion de proveedor
para culminar el expediente técnico de obra
con previsién 2018.

e Certificacion y Archivo:
Una asignacion adicional de presupuesto
permitiria realizar viajes de forma mas
continua a efectos de mejorar las
capacidades del personal en torno a la
gestién documental.

» Para realizar el traslado se procedi6 a
realizar el trabajo con personal
administrativo de las oficinas de Tramite
documentario, Certificaciones y Archivo.

¢ Abastecimiento:
No se logré una ejecucién presupuestal
acorde a lo proyectado, debido al
incumplimiento de algunos proveedores con
los que se habian formalizado contratos
importantes.

e Se lograron trabajos coordinados con las
diferentes unidades organicas, durante el
desarrollo de los procesos de
contrataciones programados y ejecutados, y
se realizaron coordinaciones con las
Unidades Organicas involucradas en los
procesos en curso, sobre los que se
perfeccionaron las contrataciones dentro de
los plazos estimados.

e Contabilidad
Ninguna

A pesar de no presentar dificultades, se
adoptd la siguiente medida:

e Se solicitd la contratacion de un especialista
en control previo para la Implantacién de
conexion remota para el SIAF.

e Control Patrimonial
Ninguno

A pesar de no presentar dificultades, se
adoptaron las siguientes medidas:

e Se coordiné la contratacion de una persona
para esta actividad, a fin de cumplir con los
requerimientos solicitados por las diferentes
unidades organicas en un corto plazo.

e Se ha solicitado la reposicion del conductor
de vehiculo que fue retirado del Pool de
transportes, para asi poder atender al 100%
los requerimientos de movilidad solicitados
por las diferentes unidades organicas.

e Se coordiné el incremento de personal de
mantenimiento; asi como de conductores,
priorizandose aquellos que requieren
inmediata atencién.

e Tesoreria
Ninguno

A pesar de presentar dificultades, se adoptd
la siguiente medida:

e Se remitié un informe mediante el cual se le
solicita a la Subgerencia de Movimiento
Migratorio, remita las Resoluciones
respectivas, a fin de realizar las gestiones
de cobranza que correspondan.

OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS — RH

PERD
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e Para la ejecucion de las actividades de
capacitacion asi como para las camparias
de bienestar social, no se cuenta con sala o
ambiente adecuado para el desarrollo del
mismo, y con los pocos ambientes con las
que se cuentan limitan a realizar las
programaciones para dichas
capacitaciones.

e Las planillas son elaboradas en formato
Excel, es un programa que ayuda a
procesar la informacién, pero es limitado al
tema de la seguridad de almacenamiento.

EVALUACION DEL PO! 2017-1V TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS

e Para el desarrollo de las capacitaciones asi
como para las campanas de bienestar
social, seria necesaria la habilitacion de un
ambiente asignado para la Oficina General
de Recursos Humanos, para el desarrollo
de las capacitaciones y camparas de
bienestar.

¢ Continuar con el seguimiento de la
implementacién de un nuevo sistema de
asistencia que tenga cobertura a nivel
nacional.

e Contar con un sistema de Recursos
Humanos para el desarrollo de las planillas
de remuneraciones, asi como otras
actividades de nuestra competencia.

e Continuar promoviendo e incentivando la
participacién de los servidores de los
diversos programadas a fin de fortalecer la
integracién laboral y clima laboral.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI

¢ Reduccion del Personal que venia
laborando en el OCI-MIGRACIONES.

e Entrega de informacion solicitada por el
OCI-MIGRACIONES, fuera del plazo
sefialado.

El Organo de Control Institucional, pese a la
notable reduccion de personal y otras
dificultades presentadas, logré cumplir con
las metas programadas, concordantes con el
Plan Anual de Control del OCI-
MIGRACIONES 2017.

GERENCIA DE USUARIOS - U

Atencién a personas extranjeras en

situacion de vulnerabilidad:

e Limitaciones de personal destinado a la
atencion.

e Ausencia de procedimientos claros de
atencién de migrantes en situacion de
vulnerabilidad.

¢ Se ha implementado un servicio de
evaluacion social, que busca
complementar la evaluacion de la
situacion de vulnerabilidad de los
ciudadanos.

e Se ofrece el servicio itinerante en Lima
Metropolitana, para quienes no pueden
acercarse a la sede de Migraciones.

e Elaboracion de materiales informativos de
los servicios de MIGRACIONES para
personas con discapacidad, asi como de
prevencion.

e Participacién en eventos informativos
(Ferias, charlas, etc.)

¢ Sensibilizacion a funcionarios de
gobiernos locales de la Municipalidad de
Lima Metropolitana, El Agustino, La
Victoria.

e Reuniones de trabajo con aliados
estratégicos para mejorar la atencion a
migrantes en situacién de vulnerabilidad

e Elaboracion de instrumentos:

o Matriz de casos atendidos (registro
administrativo de los casos atendidos)

o Elaboracion de formatos de atencion
(Ficha de identificacion de casos,
formato de solicitud).

o Ficha técnica para la evaluacion de la

FER
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS
pobreza y pobreza extrema.

Gestionar procesos de orientacion y
atencion al usuario:

e Entidad inmadura en conocimiento de
procesos.

e Falta de capacidades para gestionar por
procesos.

e Desactualizacion del Protocolo de Atencion
a Usuarios de la Superintendencia Nacional
de Migraciones - MIGRACIONES aprobado
con Resolucién de Superintendencia N°
239-2015-MIGRACIONES.

¢ Se reparti6 a todo el personal de la GU
chalecos con el Logo de Migraciones con
la finalidad de otorgar al personal una
identidad Unica, distintiva e identificarlo
como miembro de MIGRACIONES.

¢ Reuniones semanales con el personal de
plataforma para compartir lecciones
aprendidas, asi como escuchar sus
necesidades.

Ampliar la plataforma de Atencién al
Usuario:

e Ausencia de protocolos y procedimientos
respecto a los Sistemas Administrativos,
principalmente los vinculados a las
adquisiciones de bienes y servicios.

Requerir informacion para tener los flujos
respecto a los procedimientos y protocolos.

Supervisar la calidad vinculada al
servicio brindado al usuario:

* Reprocesos y demoras en el proceso de
compras, lo cual origina falta de
predictibilidad en los tiempos.

¢ Ausencia de un repositorio de informacion.

e En relacién a la aplicaciéon de encuestas,
analisis e interpretacion de resultados e
informe final para la Superintendencia
Nacional de Migraciones, se ha realizado el
seguimiento respectivo hasta la firma del
contrato.

e Se ha generado un archivo con las visitas
realizadas, y la programacion de las
mismas.

Gestionar la implementacion para dotar
de capacidades operativas a los Puestos
de Control:

* Reprocesos y demoras en el proceso de
compras, lo cual origina falta de
predictibilidad en los tiempos.

e Informacion desactualizada del estado
situacional de las Jefaturas Zonales,
Puestos de Control Migratorio y Puestos de
Control Fronterizo.

e Se ha generado un archivo con todos los
requerimientos a solicitar para el
seguimiento respectivo.

* GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS

- SM

Subgerencia de Inmigracién y
Nacionalizacién:

e Se realizd la contratacion de 03 personas
como apoyo legal para que brinden
servicios en atencién en ventanilla, ello a fin
de poder continuar atendiendo la carga
laboral del area, conformada principalmente
por pedidos de solicitudes de visa, de
cambio de calidad migratoria, PTP y de
servicios que otorga esta Sub Gerencia.

e Se ha dispuesto que los servidores cumplan
con los plazos establecidos de los tramites
e Ante la renuncia de dos servidores CAS que

prestaban servicios en esta Subgerencia, se

e Se realizo la contratacion de 03 personas
como apoyo legal para que brinden
servicios en atencion en ventanilla, ello a fin
de poder continuar atendiendo la carga
laboral del area, conformada principalmente
por pedidos de solicitudes de visa, de
cambio de calidad migratoria, PTP y de
servicios que otorga esta Sub Gerencia.

» Se ha dispuesto que los servidores cumplan
con los plazos establecidos de los tramites
e Ante la renuncia de dos servidores CAS que

prestaban servicios en esta Subgerencia,
gestioné la contratacion de personal CAS
para cubrir sus plazas 02 (control de calidad

PERG
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DIFICULTADES ENCONTRADAS
gestion6 la contratacion de personal CAS
para cubrir sus plazas 02 (control de calidad
y apoyo administrativo).

« Se ha participado en diferentes reuniones
con personal de la GSM para la formulacién
de las Directivas que regule los
procedimientos de la SGIN, en virtud al
Memorando N° 1476-2017-SM-
MIGRACIONES de fecha 04 de Setiembre
de 2017.

EVALUACION DEL POI 2017-IV TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS
y apoyo administrativo).

¢ Se ha participado en diferentes reuniones
con personal de la GSM para la formulacion
de las Directivas que regule los
procedimientos de la SGIN, en virtud al
Memorando N° 1476-2017-SM-
MIGRACIONES de fecha 04SET2017.

Subgerencia de Movimiento Migratorio:

e La adaptacion del nuevo personal en el area
de sanciones dificultd el avance y
evaluacion de los expedientes
administrativos sancionadores.

» El proceso de seleccion para la Adquisicion
de las 12 puertas electrénicas demoro por
falta de presentacion de postores.

e Se realizo la contratacion de 04 personas,
02 como apoyo administrativo y 02
profesionales para que brinden servicios
especializados en materia legal.

» Se ha dispuesto que los servidores cumplan
con los plazos establecidos de los tramites,
ello bajo responsabilidad de sus funciones.

Subgerencia de Verificacion y
Fiscalizacion:

» Renuncia de dos servidores CAS de la
SGVF (01) Asistente Administrativo
Operativo y (01) abogado evaluador.

e Falta de un intérprete, para la diligencia de
toma de declaracién a ciudadanos de
nacionalidad china.

e Gran cantidad de expedientes en framite
que deben ser priorizados en su atencion,
respecto de las acciones de verificacion
solicitadas; lo que acarrea que las
fiscalizaciones posteriores de los tramites
aprobados por la GSM sean
reprogramados.

¢ No se cuenta con una movilidad asignada
de manera permanente, para efectuar las
diligencias de Verificacion y Fiscalizacion.

e EI INPE y RENAJU no remiten informacion
respecto de ciudadanos extranjeros
condenados por la comisién de delitos o
faltas, asi como de los ingresos que
registren en los establecimientos
penitenciarios, a fin de mantener
actualizado el Registro de Referenciados.

e La inexistencia de documento normativos
que regularan las actividades propias del
area.

e Gestionar la adquisicién de un vehiculo que
permita al personal encargado de realizar
las verificaciones domiciliarias desplazarse
de manera segura y rapida.

e Se realicen las coordinaciones necesarias
para la pronta interconexién con la base de
datos del Instituto Nacional Penitenciario-
INPE y el Registro Nacional de Condenas
del Poder Judicial, bajo los principios de la
interoperabilidad, prevista en el Decreto
Legislativo N° 1246.

e La contratacion de (01) Asistente
Administrativo Operativo, (01) abogado
evaluador y (01) traductor.

GERENCIA DE REGISTROS MIGRATORIOS

-RM

Ninguna.

| Ninguna.

GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA - PM

e Desarrollar propuesta de cambio normativo
en materia de politica migratoria.

Debido a que no se presentaron propuestas
de cambio normativo no fue posible realizar
estas acciones; sin embargo, se encuentran
dentro de la planificacion desarrollada para
el proximo afio por la Gerencia de Politica

s Se esta trabajando propuesta de cambio
normativo en materia de politica migratoria.

L]
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Migratoria.

EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS

e Coordinar la ejecucion de los convenios
que la Gerencia tenga bajo su
coordinacion.

Como parte de las labores de la Gerencia
de Politica Migratoria, se coordind una
reunion con representantes de la OIM, sin
embargo, debido a la agenda de ambas
instituciones se reprogramaron las
reuniones

e Se agendo y reprogramo una reunién con
representantes de la OIM.

JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA - JZAQP

e El local que ocupa la Jefatura Zonal de
Arequipa ha quedado reducido e
insuficiente de espacio en todos sus
ambientes (Inmigracién, Pasaportes,
Archivo, etc.), debido al incremento en los
Gltimos afios del nlimero de usuarios
nacionales y/o extranjero que concurren a
las oficinas a solicitar procedimientos y
servicios migratorios.

e La JZ, no cuenta con un vehiculo
automotor, que permita el rapido
desplazamiento del personal, hacia los
puestos de control migratorio: A.l. R. B. y el
PCM de Matarani.

e Se viene coordinando con el drea de
presupuesto para efectuar la certificacion
de las partidas necesarias y posterior
desembolso del monto presupuestado para
la ejecucion de las tareas que conlleven a
cumplir las actividades programadas por el
afio 2017.

» Se realiz6 visitas a diferentes inmuebles y
terrenos ofertados, con la finalidad de
hacer llegar la mejor propuesta para la
compra de bienes inmuebles, que sirvan
como nuevos y modernos locales para esta
JZ de Arequipa y el PCM Matarani.
Teniéndose como resultado que en el mes
de Noviembre se concreté |la adquisicién de
un terreno para la futura construccion de un
local para esta JZ; y asimismo también se
concretod la adquisicion de otro terreno para
la futura construccion del local del PCM
Matarani.

JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO - JZCHY

» El pedido de renovacion de equipos se
encuentra en evaluacion por parte de Sede
Central, debido a que existe un PIP
pendiente.

e Se ha solicitado el inicio del PIP de esta
Jefatura.

JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE - JZCHM

e Problemas con equipo de
personalizacion de pasaportes
electrénicos y libretas con fallas de
fabricacion.

Se ha presentado problemas con equipo
para la impresién lo cual origino la no
entrega en el dia de pasaportes
procediendo solo con el enrolamiento de
datos. Asi mismo, se verifica que existen
pasaportes con fallas de fabricacion lo cual
afecta el stock de insumos.

* No se cuenta con sistema para verificar
posibles requisitorias de tripulantes
La Jefatura carece de un sistema para la
verificacién de requisitorias para las
verificaciones previas al control migratoria, a

¢ Comunicacion permanente con los
distintos equipos de soporte de
pasaporte peruano y visitas técnicas.
Se obtienen respuestas inmediatas a los
problemas técnicos con la visita de servicio
técnico y la remision de nuevo equipo.

= Apoyo de otras dependencias para la
verificacion de requisitorias.
Se solicité el apoyo de otras jefaturas y
dependencias a fin de obtener el apoyo
para la verificacién de requisitorias,

@
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M. ACOSTA V.

DIFICULTADES ENCONTRADAS
esto se le debe sumar la desactivacién del
departamento de Requisitorias en Sede
Central.

e -Existe un PIP para la total
reconstruccion de la Jefatura Zonal
Chimbote, motivo por el cual no se pudo
realizar ninguna intervencion.

Dado que se tiene aprobado un PIP no se
pudo concretar las intervenciones
programadas para el mejoramiento de local
institucional.

e Declaratoria de Proceso de Seleccion
CAS N° 161-2017-MIGRACIONES-RH
Dado que ningln postulante declarado
como ganador firmé el contrato para la
prestacion del servicio se declar6 en
desierto, esto obligo a realizar la solicitud de
contratacion del servicio de mantenimiento y
limpieza en tanto se gestionaba una nueva
convocatoria.

EVALUACION DEL POI 2017-1¥ TRIMESTRE

\ MEDIDAS ADOPTADAS
obteniendo la colaboracién esperada.

e Coordinaciones permanentes con
Gerencia de Usuarios a fin de que se
acelere la ejecucion de los componentes
del PIP aprobado.

Se realizod la investigacion de posibles
alternativas para el alquiler de local, se
brinda las facilidades para el personal que
viene ejecutando los componentes del PIP
y se realizan las gestiones solicitadas por
la Unidad Ejecutora.

e Gestiones para la contratacion del
servicio de mantenimiento y limpieza en
tanto se realizan las gestiones para el
nuevo proceso de seleccién.

Se realiz6 la habilitacién de marco
presupuestal para la urgente contratacion
de personal de limpieza en tanto se daba
una nueva convocatoria CAS.

JEFATURA ZONAL DE CUSCO - JZCUS

e Local inadecuado y cedido por contrato de
Comodato, mobiliario y equipo antiguo que
ya cumplieron su vida dtil.

« Deficiente comunicacion con Sede central
sobre procedimientos y funciones diversas.

e Desconcentracion parcial de algunos
procedimientos y servicios.

e Excesiva demora en resolver
procedimientos de Nacionalidad.

¢ No se cuenta con un contrato de comodato
con CORPAC sobre el local cedido al PCM
Al-VAC.

e Lentitud y demora excesiva del sistema de
pasaportes, inmigracion y control migratorio.

e La no existencia de una oficina
descentralizada de INTERPOL.

» Equipos deteriorados que requiere darse de
baja.

e Personal no recibe monto por refrigerio ni
movilidad.

e Personal no recibe capacitacion en la Sede
Central o capacitacion internacional.

e Demora en la atencion a requerimientos de
bienes y servicios necesarios para la
adecuada y optima prestacién de servicio
de la JZ Cusco.

e Archivo central de la JZ Cusco totalmente
lleno y a punto de colapsar.

¢ Se ha remitido reiteradamente la
documentacion solicitando se resuelva la
problematica de local, mobiliario y equipo.

o Se solicitd que se habilite una linea directa
de atencidn a consultas de provincias, con
una atencion continua y con personal
informado.

¢ Se ha solicitado gue se desconcentren
efectivamente los procedimientos de:
IRCE, Nacionalidad, Duplicado de Carné
de Extranjeria, entre otros, asi como que
se reduzca el tiempo excesivo de demora
en resolver procedimientos de
Nacionalidad.

e Se vienen realizando acciones para que se
concretice contar con un contrato de
comodato con CORPAC sobre el local
cedido al PCM AIAVAC.

¢ Se viene informando en forma permanente
sobre los problemas de lentitud del sistema
de pasaportes, inmigracién y control
migratorio.

« Se viene informando constantemente sobre
la importancia de contar con una oficina
descentralizada de INTERPOL, que facilite
los tramites a los diferentes usuarios que
vienen a nuestra dependencia y cuyos
tramites estan ligados con los de la
INTERPOL.

¢ Se viene remitiendo las especificaciones

técnicas minimas de los bienes

&
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M. ACOSTA V.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS
tecnoldgicos, equipos y mobiliario, para
gue puedan ser considerados con el tema
de Inversiones que se viene impulsando en
la Sede Central.

e Se logro la asignacién en forma parcial a
través del fondo fijo de Caja Chica gastos
de movilidad domestica para los
trabajadores de la JZ Cusco que realizan
comisiones de servicio.

e Se viene gestionando ante la Oficina
General de Recursos Humanos que se
incluya en su Plan Anual de
Capacitaciones, las necesidades de
capacitacion en distintas areas, que son
permanentemente solicitados por los
trabajadores de la Jefatura Zonal Cusco.

» Se viene gestionando la disposicién final
del Archivo central de la JZ Cusco para que
pueda desocuparse espacio y asi se pueda
ir ordenando la gestién del archivo

JEFATURA ZONAL DE ILO - JZILO

institucional.

» Necesidad de contar con una unidad
vehicular para participar en operativos
conjuntos con la Policia nacional y el
Ministerio Publico.

e Necesidad de refaccion y/o remodelacion
total de la infraestructura de la Jefatura
Zonal de ILO.

* Necesidad de renovar el mobiliario.

» Respecto a la necesidad de la unidad
vehicular y la refaccién y/o remodelacion se
encuentra pendiente en |la Oficina General
de Administracion y Finanzas.

» No se pudo efectuar el mantenimiento de
las instalaciones de la Jefatura Zonal de
ILO, por falta de tiempo y culminacién del
Afio Fiscal a pesar que se coordind con la
Gerencia de Usuarios y la Oficina General
de Administracién y Finanzas para el
Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Acondicionamiento de la Jefatura Zonal de
ILO.

JEFATURA ZONAL DE IQUITOS - JZIQT

e Al no contar con Equipo Tecnoldgico nuevo
en la JZ de Iquitos , dificulta la actualizacién
de nuevas versiones en los sistemas, asi
como la falta de banda para el internet, y
ciertos programas como el Java, que
permiten la elaboraciéon de documentos por
medio del sistema.

» Falta de capacitacion del personal con
respecto a la nueva Ley de Migraciones.

« Falta de internet en los diferentes puestos
de Control y el PCMF Balsa Migratoria - Rio

Amazonas.

e Consultar constantemente a las areas
pertinentes vy realizar talleres
desarrollando casuisticas.

e Se presento las Especificaciones
Técnicas de Equipos Tecnolégicos, los
cuales se necesitan en la Jefatura Zonal
de Iquitos, se solicité ampliacién de
banda para el internet y se capacito al
personal de la JF para el adecuado uso
del SGD.

* En la actualidad se refacciona y da
mantenimiento de algunos mobiliarios e
infraestructura, que se pueda asumir
con caja chica.

PERD
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DIFICULTADES ENCONTRADAS ! MEDIDAS ADOPTADAS

e Se solicité a los Diferentes Municipios
donde se encuentran los Puestos de
Control Migratorio y Fronterizos creados
el afio 2017 (Estrecho, Caballococha,
Islandia, Soplin Vargas y Chimbote )
para poder acceder a un punto de red,
asi poder Instalar los equipos y realizar
las funciones .

e Se estd enviando el mobiliario en
diferentes Vuelos de la FAP, parair
implementando poco a poco el PCF
Soplin Vargas.

JEFATURA ZONAL DE PIURA - JZPIU

¢ Poca o escasa asignacion de material
informativo sobre los procedimientos y
servicios que brinda Migraciones, estos
para ser distribuido en los puntos de
frontera, oficinas administrativas y ferias de
difusion.

e No contamos con banners o stand para uso
en ferias de difusién, ni con material
sustituto del mismo para poder brindar una
imagen adecuada al publico.

¢ No contamos con un auditorio adecuado, en
el cual podamos realizar las reuniones de
coordinacion tanto con personal de frontera
como con autoridades que nos visitan de
otras instituciones, brindando una imagen
apropiada a la organizacion de estos
eventos. Actualmente tenemos que recurrir

a otras entidades del Estado (Marina, FAP y » )
compafiia de Bomberos de Piura) para que |° Ante las dificultades previstas la Jefatura

nos puedan ceder por horas mesas, sillas, Zonal de Piura, la misma ha remitido
equipo multimedia, equipo de sonido y otros | INformes y requerimientos 2 las areas
para la realizacion de las reuniones cor(espondlenﬁes d.e la superintendencia
programadas. nacional de migraciones Sede central —

« Demora en la tramitacion para las érdenes | HMa&

de servicios y pagos de los servicios
solicitados.

« Equipo tecnologico deficiente y de segundo
uso en los puestos de control migratorio

¢ Muebles de oficina malogros, muy antiguos

e constante corte de fluido eléctrico en los
puestos de frontera

s Falta de equipo biométrico para efectuar el
control migratorio.

e Falta de personal, lo que ocasiona la
saturacién de actividades realizadas por
cada uno, lo cual ralentiza su desempefio y
la comisién de errores.

e Falta de TUPA que se adecue a la nueva
ley de migraciones.

e Falta de actualizacion del sistema integrado
de migraciones por ejemplo el cobro de las
multas.

JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO - JZPMA

M. ACOSTA V.

2
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M. ACOSTA V.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

» Falta de atencién y comunicacion por parte
de la sede central en cuanto a los
requerimientos enviados por esta jefatura,
las cuales manifiestan que esta jefatura no
cuenta con presupuesto 0 no estan
programadas para poder ejecutar dicho
gasto y asi poder cumplir con lo establecido
en el POI 2017.

e Falta de un coordinador por Jefatura Zonal
para que nos absuelva las distintas
consultas de diversos casos que se suscitan
en esta Jefatura Zonal.

EVALUACION DEL POI 20171V TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS

e Coordinaciones con la Oficina General de
Planificacion y Presupuesto para que nos
puedan habilitar el presupuesto y asi poder
cumplir con las actividades programadas.

» Coordinacion con otras Jefaturas Zonales
para resolver los distintos casos que se
presentan en esta Jefatura Zonal de Puerto
Maldonado.

DEPENDENCIA: JZ PUCALLPA

No se cuenta con personal especializado
para el desarrollo de las diferentes
actividades (elaboracion de TdR y/o ET).

Debido a la no ejecucion del PIP de
"Mejoramiento de los Servicios Migratorios
brindados por las dependencias de la JZ
Pucallpa - MIGRACIONES", se buscara
realizar mantenimiento al local de la JZ y
PCF Purus

A la fecha, la Jefatura cuenta con poco
personal para atender las diferentes
demandas de servicios que brinda, asi como
el incremento de los servicios en el presente
ano en relacién al afio anterior.

Algunas de las actividades, se encuentran en
proceso de desarrollo (solicitud de
certificacion presupuestal o con TdR o ET).

Debido que la Jefatura cuenta con un PIP de
“Mejoramiento de los Servicios Migratorios
brindados por las dependencias de la JZ
Pucallpa - MIGRACIONES" que se
encuentra en etapa de Expediente Técnico,
el presupuesto para la compra de bienes y
mantenimiento de local se asignaron al
proyecto.

DEPENDENCIA: JZ PUNO

* Se restringio el presupuesto para la Jefatura
Zonal del Puno.

e Para la evaluacion de personal, no se
desarrollé la metodologia adecuada
considerando regimenes laborales distintos
en actividades similares.

» Dificultades: El personal que realizé
actividades de fiscalizacién posterior,
cotidianamente cumple otras funciones, por
lo tanto se interrumpe dichas funciones
(control migratorio, emision de pasaportes,
inmigracién, nacionalizacién).

» Dificultades: El personal que realizo
actividades relacionadas al plan operativo
institucional, cuadro de necesidades etc.
cotidianamente cumple otras funciones, por
lo tanto se interrumpe dichas funciones
(control migratorio, emision de pasaportes,
inmigracion, nacionalizacién).

» Algunas actividades relacionadas al proceso

L de control migratorio no son desarrolladas

» Se realizd coordinaciones con la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto
para la adquisicién de vehicul6 para esta
jefatura zonal.

* Se solicité ampliacion de presupuesto para
afrontar gastos corrientes relacionados al
cumplimiento procesos y servicios de la
jefatura zonal de migraciones Puno.

» Se llevo adelante el proceso de contratacion
de personal a fin de prever el adecuado
funcionamiento del CEBAF Desaguadero.
contratacion de personal para la jefatura
Zonal de migraciones Puno.

e Se considerd en el Plan Operativo
Institucional 2018 la contratacion de
personal para el Funcionamiento del
CEBAF Desaguadero.

@
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DIFICULTADES ENCONTRADAS
de manera eficiente debido a no se cuenta
con presupuesto para la realizacion de
dichas actividades, en tanto se recorto el
presupuesto.
Dificultades: estando programado
actividades de verificacion, participacion en
reuniones, vistas inopinadas, etc. esta
jefatura enfrenta serias dificultades en tanto
se cuenta con un vehiculo con una
antigiledad mayor a los 20 afios, cuyas
caracteristicas conllevan a un excesivo
consumo de combustible (18 km/galén) y
uso no garantiza la seguridad y representa
un riesgo por las deficiencias mecanicas
identificadas.
e La Sede Central no ha previsto la apertura
del puesto de control migratorio y el
equipamiento necesario para su
funcionamiento, es decir, no se cuenta con
equipamiento integral en el puesto de
control migratorio de Tilali inaugurada en el
presente afio.
El proceso de control migratorio tanto de
ingreso y de salida en el puesto de control
migratorio de Kasani es deficiente debido al
factor tecnolégico (lentitud exagerada en el
sistema).

|

EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS

JEFATURA ZONAL TRUJILLO - JZTRU

« Mobiliario y equipo antiguo o deteriorado.

« Deficiente comunicacion con Sede central
sobre procedimientos.

¢ Desconcentracion parcial de algunos
procedimientos.

e Lentitud del sistema de pasaportes,
inmigracion y control migratorio.

e La no existencia de una oficina
descentralizada de INTERPOL.

e Equipo deteriorado que requiere darse de
baja.

e Personal no recibe monto por refrigerio ni
movilidad.

e Personal no recibe capacitacion en la Sede
Central o capacitacién internacional.

¢ Restricciones en la compra de bienes por
caja Chica

e Archivo central de la JZ Trujillo totalmente
lleno y a punto de colapsar.

e Los términos de referencia para el cambio
de las redes de electricidad e internet
demoraron en ser aprobados debido a que
dichas especificaciones deben contar con el
visto bueno del Ingeniero encargado de
MIGRACIONES y de TICE.

e Se ha remitido documentacion solicitando
se resuelva la problematica de mobiliario y
equipo.

e Se ha remitido documentacion solicitando
se resuelva la problematica de las
instalaciones de energia eléctrica y de
internet.

¢ Se ha remitido documentacién solicitando
se resuelva la problematica de las
instalaciones de las redes de energia
eléctrica y de internet.

» Asimismo, se ha solicitado que se habilite
una linea directa de atencién a consultas de
provincias, con una atencion continua y con
personal informado.

DEPENDENCIA: JZ TUMBES

» No contar con movilidad propia de la
institucion, lo que dificulta el traslado a los
diferentes Puestos de control para el tema

e Se han realizado los tramites para re.gistrar,
ante el ente responsable de este tema
SUNARRP, el bien donado (una camioneta) a

L)
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DIFICULTADES ENCONTRADAS
de Supervisiones y visitas inopinadas, asi
como también a las reuniones de las cuales
somos participes.

EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS
nuestra institucion, la cual servira de mucho
apoyo en las actividades en materia de
gestion migratoria por parte de nuestra
Jefatura Zonal.

¢ No se logré con el cumplimiento de esta

actividad, debido a temas netamente
administrativos (falta de convenio y/o
contrato de facilitacion con la administracién
de ADP - Aeropuertos del Pert Tumbes),
puesto que no se llevd a cabo la firma del
convenio que facilitara la implementacion de
una oficina de nuestra Jefatura Zonal.

e Constantes reuniones de coordinacién con
la administracién del Aeropuerto de
Tumbes, para subsanar inconvenientes
presentados que impiden concretar el
convenio entre nuestra institucion y ADP
(Aeropuertos del Pert - Tumbes)

DEPENDENCIA: JZ TACNA it

Ninguna

[ Ninguna

Fuente: Informe de Evaluacién de Planes Operativo 2017 de las Unidades Organica del cuarto trimestre.
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EVALUACION DEL PO! 2017-1V TRIMESTRE

V. AVANCE PORCENTUAL DE METAS FiSICAS DEL POl 2017 AL CUARTO
TRIMESTRE, POR DEPENDENCIAS

En el Cuadro N° 09 se muestra el avance porcentual de metas por Dependencias,
que representa al promedio de los porcentajes de avance del cumplimiento de
metas fisicas de las actividades del POl 2017 Modificado de MIGRACIONES al

cuarto trimestre.

Cuadro N° 09
Avance porcentual de cumplimiento de metas por Dependencia

Dependencia ‘ Porcentaje promedio de avance de metas

fisicas (%)

GERENCIA GENERAL Y DESPACHO DE 100.0%
SUPERINTENDENCIA ’
GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS 86.4%
GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO 100.0%
GERENCIA DE USUARIOS 100.0%
GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA 91.8%
FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA 93.3%
CORRUPCION o
OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACIONES 96.1%
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y 87.0%
PRESUPUESTO )
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y 48% (Procesos Administrativos)
FINANZAS 22.0% (Proyectos)
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 87 7%
COMUNICACIONES Y ESTADISTICA e
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 100.0%
OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANQOS 82.5%
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 83.5%
JZ CHIMBOTE 83.3%
JZ AREQUIPA 70.3%
JZ CUSCO 97.3%
JZ TRUJILLO 83.3%
JZ CHICLAYO 61.8%
JZ IQUITOS 100.0%
JZ PUERTO MALDONADO 100.0%
M. ACOSTA V. JZ MOQUEGUA 100.0%
JZ PIURA 95.0%
JZ PUNO 94.0%
JZ TACNA 62.5%
JZ TUMBES 87.5%
JZ PUCALLPA 87.8%
JZ TARAPQOTO 50.0%

* Promedio de porcentajes de avance en el cumplimiento de metas fisicas de las actividades del PO1 2017
Modificado de MIGRACIONES
Fuente: Evaluacion de los Planes Operativos 2017 al cuarto trimestre
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EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

VL. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS AL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO
FISCAL 2017

v Permiso Temporal de Permanencia — PTP

e Durante el cuarto trimestre se han atendido a 12,068 ciudadanos venezolanos
en el marco del Decreto Supremo N° 002-2017-IN. Asimismo, durante el afio
2017, se han atendido a 29,826 ciudadanos venezolanos.

v" Implementacion de la Tarjeta Andina Migratoria Virtual

¢ A fin de fortalecer el control migratorio y mejorar la calidad de los servicios que
se brindan en los Puestos de Control Migratorio, se implementé la TAM virtual,
a emitirse en una primera etapa a los pasajeros que efectuen el control
migratorio a través de las Puertas Biométricas o ante los Inspectores de
Migraciones del Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez. Posteriormente, se amplié su uso en el Puerto del Callao, en los
puertos a nivel nacional, Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa de Tacna y
CEBAF Tumbes. El registro de la TAM virtual se completa en forma automatica
con la informacion contenida en los pasaportes, documentos de identidad y
boarding pass de los pasajeros.

v" Implementacion de Puertas Biométricas / E-Gates

e Se cuenta con 8 e-gates para el control migratorio automatizado, 06 en el
AlJCH y 02 en CEBAF Tumbes, para fortalecer la seguridad nacional, lo cual
ha permitido que 206,809 usuarios utilicen las Puertas Biométricas en el AIJCH
(desde el 14 de noviembre de 2016 al 31 de diciembre de 2017), de los cuales
104,185 usuarios corresponden a ingresos y 102,624 a salidas.

e Control promedio en 45 segundos por persona (antes 2 minutos).

» Con esta tecnologia, el AIJCH se vuelve mas competitivo en lo que respecta al
control migratorio y se pone a nivel de los mejores aeropuertos del mundo.

v" Fortalecimiento de la Plataforma Tecnolégica de MIGRACIONES

» Implementacion del aplicativo de Permiso Temporal de Permanencia (PTP) en
el Sistema Integrado de Migraciones y las del aplicativo web de Citas para el
Permiso Temporal de permanencia (PTP).

¢ Implementacién de solicitud de permiso especial de viaje en linea.
Implementacion de citas para nacionalizacién, asi como la adecuacion del

M. ACOSTA V. Sistema de citas para emision de Pasaporte Electrénico para permitir el horario

ampliado de atencion en la sede de Miraflores y la emisién de pasaporte
electronico en los MAC (Mejor atencion al ciudadano) de la PCM.

¢ Implementacién de Sistemas para permitir pagos con POS en el Sistema del
Aeropuerto Jorge Chavez y en el Sistema de emisidn de certificados en la Sede
Central de MIGRACIONES.
Implementacion de Web Service Alianza del Pacifico (Pert, Colombia, México)

e |Implementacién de la consulta webservice a través de la PIDE del Carné de
Extranjeria para ser utilizado por las instituciones publicas a nivel nacional.

¢ Implementacion del servicio: Permiso especial para firmar contratos en linea.

FERY
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EVALUACION DEL PO! 2017-IV TRIMESTRE

v" Implementacion del Sistema Informacién Avanzada de Pasajeros — APIS

o El Sistema de Informacién Avanzada de Pasajeros (APIS, por sus siglas en
inglés) permite conocer con horas de anticipacion los datos de los pasajeros de
los vuelos con destino al territorio nacional. Con este sistema, el Perl eleva a
los mas altos estandares internacionales la seguridad de su control migratorio y
aduanero.

v' Creacion de Puestos de Control Migratorio y Fronterizo (PCM / PCF)

e Puesto de Control Fronterizo Soplin Vargas, en la localidad de Soplin Vargas,
distrito de Teniente Clavero, provincia de Putumayo, region de Loreto, que
estara a cargo de la Jefatura Zonal de Iquitos de la Superintendencia Nacional
de Migraciones — MIGRACIONES. (R.S. 0243-2017-MIGRACIONES del
160CT2017)

e Control Migratorio Conjunto que se realiza en la Balsa Migratoria, en el rio
Amazonas, entre las localidades de Leticia, por el lado Colombiano, y Santa
Rosa, en el departamento de Loreto, en territorio Peruano.

e Con la creacion de los PCF Tilali, EI Estrecho, Islandia y Soplin Vargas se
incrementd a 18 los puestos de control fronterizo, amplidndose la cobertura en
los pasos de frontera habilitados del pais (25 pasos de frontera) de 64% a 72%.
Ver Cuadro N° 10.

Cuadro N° 10
Comparativo PCM, PCF y JZ, afios 2016 y 2017

2016 2017
PCM PCF JZ PCM PCF JZ
29 14 13 31 18 14

v" Posicionamiento de la Imagen institucional
e Al cierre del afio 2017, se ha obtenido un indicador de favorabilidad mediatica
del 97% y un Advertising Value Equivalency (valor publicitario equivalente de
las noticias difundidas) ascendente a S/ 843,195.92, de acuerdo a los valores
proporcionados por la empresa de monitoreo IP Noticias.
v" Compromiso de Lucha contra la Corrupcién

Durante el IV Trimestre se han efectuado las siguientes actividades:

M. ACOSTA V. o Capacitaciones sobre ética publica y lucha contra la corrupcion durante las

visitas inopinadas realizadas por la Oficina.

e [nstalacion de banners anticorrupcién para concientizar al personal de
MIGRACIONES.

e Culminacién de treinta y cinco (35) investigaciones preliminares determinando
responsabilidad en un porcentaje de ellas.

e Realizacion de visitas inopinadas en los MAC, Jefaturas Zonales y Sede
Central.

¢ Resultados éptimos del seguimiento de las recomendaciones emitidas en las
investigaciones preliminares culminadas.

@
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e Incremento de las medidas de seguridad en la Sede Central de
MIGRACIONES.

v Modernizacion y Simplificacién

* Aprobacion de la politica y los objetivos de gestién de la calidad y de seguridad
de la informacion, el mapa de proceso.

e Depuracion de mas de 43 toneladas de formularios fisicos de la TAM vy
expedientes de pasaportes acumulados en mas de una década.

* Implementacion del Sistema de Gestién Documental — SGD. MIGRACIONES
dio un nuevo paso en materia de ecoeficiencia al eliminar el uso del papel en la
documentacion interna, mediante el empleo de documentos electrénicos que
garantizan la seguridad de la informacion y generan un ahorro significativo de
recursos para el Estado, generando un ahorro aproximado de 800,000 soles al
ano en consumo de papel, tinta y tiempo.

v" Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de Migraciones

Se ha implementado el Sistema de Gestion de la Calidad de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en los procesos de “Emisién de Pasaporte Electronico” y
“Emisién de Carné de Extranjeria”, habiendo pasado la Auditoria de Certificacion
bajo la Norma ISO 9001:2015, lograndose la recomendacion para la certificacion.

v" Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién de
Migraciones

Se ha implementado el Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion bajo la
norma |SO 27001:2013 en el proceso de “Emisidon del Pasaporte Electrénico”. Se
tiene previsto para enero de 2018 la auditoria de Certificacion.

v" Suscripcion de Convenios de Cooperacion Interinstitucional

e Convenio Marco de cooperacién entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y la Municipalidad Distrital de Teniente Manuel Clavero.

e Convenio Especifico de cooperacién entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y la Municipalidad Distrital de Teniente Manuel Clavero.

e Convenio Marco de cooperacion entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y la Municipalidad de Centro Poblado de Chimbote.

e Convenio Marco de cooperacion entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y la Municipalidad de Centro Poblado de Chimbote.

e Acuerdo Interinstitucional entre la Superintendencia Nacional de Migraciones y
la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia.

e Convenio especifico de cooperacién interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones y el Registro Nacional de Identificacion Estado Civil.

v Emision de Pasaportes Electrénicos

* Durante el cuarto trimestre se han emitido 133, 833 pasaportes electrénicos a
nivel nacional.

* Al cierre del afio 2017 se han emitido 589,284 pasaportes electrénicos a nivel
nacional.
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VILI. AVANCE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AL CUARTO TRIMESTRE DEL
ANO FISCAL 2017

Al cierre del Afio Fiscal 2017, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de
Migraciones, cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado de
S/ 138,218,917.00, por toda fuente de financiamiento.

Asimismo, al 31 de diciembre del Afio Fiscal 2017 se obtuvo un avance de
gjecucién presupuestal del 83.80%, que es equivalente a la suma de S/
115,832,889.61 por toda fuente de financiamiento; y, a nivel desagregado, se
obtuvieron parciales de ejecucion de S/ 23,441,407.10 (84.65%) y S/
92,391,482.51 (83.59%) en las fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios y
Recursos Directamente Recaudados respectivamente. Cabe sefialar que, la
incorporacion de saldos de balance 2016 al presupuesto institucional 2017, y su no
ejecucion al 31 de diciembre del Afio Fiscal 2017, ha tenido una incidencia negativa
en la avance presupuestal al cierre del ejercicio.

A continuacién se muestra el Presupuesto Institucional 2017 por fuente de
financiamiento, genérica de gasto y su respectiva ejecucion presupuestaria, a nivel
Pliego y Unidad Ejecutora. Ver Cuadro N° 11:

M. ACOSTA V.

L
MIGRACIONES Vi



EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

Cuadro N° 11
Presupuesto y ejecucion de gastos al Cierre del Afio Fiscal 2017
(En Soles)

PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

Fuente de Financiamiento / Genérica

de gastos

Cuarto trimestre del Ao Fiscal 2017

S B

Avance (%)

Recursos Ordinarios 23,313,000.00| 27,692,177.00 23,441,407.10 84.65%
2.1 Personal y Obligaciones sociales 200,000.00| 4,461,138.00| 3.954,712.81 88.65%
2.2 Pens;ones y otras prestaciones 0.00 2.554.00 2 553.56 99.98%
sociales

2.3 Bienes y Senvicios 10,851,000.00| 17,974,582.00] 16,881,353.36 93.92%
2.5 Otros gastos 150,000.00]  142,227.00] 14222536 100.00%
£6 Adquisicitn deActivas 1o 12,112,000.00] 5,111,676.00| 2,460,562.01 48.14%
Financieros

Recttses Ditectamenits 64,206,862.00] 110,526,740.00{ 92,391,482.51 83.59%
Recaudados

2.3 Bienes y Senvcios 47,707,096.00] 82,239,082.00] 73,129,887.87 88.92%
2.5 Otros Gastos 264000]  209,392.00 145737.25 69.60%
2.8 Adquisicion de Activos no 16,497,126.00| 28,078.266.00] 19,115,857.39 68.08%
Financieros

Total (S/) 87,519,862.00] 138,218,917.00 115,832,889.61 83.80%

Fuente: SIAF-SP al 31 de diciembre del 2017.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 0088-2017-MIGRACIONES, de fecha
29 de marzo del 2017, la Superintendencia Nacional de Migraciones realiza una
incorporacion de saldos de balance 2016 al presupuesto institucional del afio fiscal
2017, por la suma de S/ 46,319,878.00 de la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados, en las genéricas de gasto 2.3 Bienes y servicios
(S/ 33,156,538.00) y 2.6 Adquisicion de activos no financieros (S/13,163,340.00).

Asimismo, mediante Resolucién de Superintendencia N° 0105-2017-
MIGRACIONES, de fecha 05 de mayo del 2017, se realizd la transferencia de
partidas a favor de la Superintendencia Nacional de Migraciones por la suma de
S/ 4,791,884.00 por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, en las .
genéricas de gasto 2.1 Personal y obligaciones sociales (S/ 4,555,426.00) y 2.3
Bienes y servicios (S/ 236,458.00).

En fecha 29 de diciembre del 2017, con Resolucién de Superintendencia N° 0362-
2017-MIGRACIONES, la Superintendencia Nacional de Migraciones realiza una
Transferencia de Partidas a favor de la Reserva de Contingencia del Ministerio de
Economia y Finanzas por el monto de S/ 412,707.00 por la fuente de financiamiento
Recursos Ordinarios, con parciales de S/ 294,288.00 y S/ 188,419.00 en las
genéricas de gasto 2.1 Personal y Obligaciones Sociales y 2.3 Bienes y Servicios
respectivamente.

M. ACOSTA V.

En el Cuadro N° 12, se muestra el Presupuesto y ejecucién de ingresos al cierre del
Afio Fiscal 2017, a nivel Pliego y Unidad Ejecutora.
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Cuadro N° 12

Presupuesto y ejecucion de ingresos al Cierre del Afio Fiscal 2017

(En Soles)

de ingresos

PIM

Recaudacién

: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

Cuarto trimestre del Afio Fiscal 2017

Avance (%)

]’:z‘c‘::;:zg:ectamem 64,206,862.00| 110,526,740.00| 137,233,814.54 124.16%
E)'srz‘z;‘;asd;i;’;:;;&f;“d"S y 56,002,598.00| 56,002,598.00 68,293,757.98 121.95%
1.5 Otros Ingresos 820426400 8204,264.00] 8670,203.62 105.68%
1.9 Saldo de Balance 0| 46,319,878.00] 60,269,852.94 130.12%
Donaciones y Transferencias 0 0 210354.34 0.00%
1.9 Saldo de Balance 0 of 210,354.34 0.00%
Total (S/) 64,206,862.00| 110,526,740.00| 137,444,168.88 124.35%

Fuente: SIAF - SP al 31 de diciembre del 2017
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Al cierre del Afio Fiscal 2017, se presentdé un avance de recaudacion promedio del
119.87% en la ejecucion de ingreso de las genéricas de ingresos 1.3 y 1.5 en
relacién al PIM de ingresos, es decir, se ha alcanzado una recaudacién ascendente
a S/ 76,963,961.60 en la fuente de financiamiento Recursos Directamente
Recaudados, sin considerar los recursos comprendidos en las genéricas 1.9 Saldo
de Balance de las fuentes de financiamiento Recursos Directamente Recaudados y
Donaciones y Transferencias.

En el Cuadro N° 13, se muestra la ejecucion presupuestaria versus el marco
presupuestal al cierre del Ejercicio Fiscal 2017, por cada Unidad Organica.

Cuadro N° 13
Ejecucién presupuestaria vs marco presupuestal — 4to trimestre AF-2017

Oficina Ejecucion (SI) | Ejecucion (%)

PIM 2017 (S/)

1 Unidad Formuladora 185,594.00 109,838.00 59.18%
2 Oficina General de Planeamiento Yy 3,870,937.00 1,541,752.80 29.83%
Presupuesto
3 Alta Direccién 1,990,708.00 1,931,803.88 97.04%
Oficina de Imagen y Comunicacion g
4 Estratégica 1,350,940.00 1,307,979.27 96.82%
5 gﬁma General de Administracion Y| 47489 04800| 15,326,487.47 88.13%
inanzas
Oficina General de Tecnologias de o
B Informacién, Comunicaciones y Estadistica 281134800 s s 74405
i Oficina General de Asesoria Juridica 989,225.00 967,187.25 97.77%
8 Oficina General de Recursos Humanos 3,573,271.00 2,862,192.26 80.10%
9 @rgano de Control Interno 780,203.00 580,780.83 74.44%
Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha
10 contra la Corrupcion 1,251,305.00 1,237,326.32 98.88%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
11 brindados por las dependencias de la 0.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Piura
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
12 brindados por las dependencias de la 0.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Piura
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
13 brindados por las dependencias de la 0.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Pucallpa
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Oficina
Mejoramiento de los Servicios Migratorios

PIM 2017 (S/)

EVALUACION DEL POI 2017-IV TRIMESTRE

Ejecucion (S/) | Ejecucion (%)

14 brindados por las dependencias de Ia 0.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Pucallpa
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
15 brindados por las dependencias de la 0.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Tacna
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
16 brindados por las dependencias de la 0.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Tacnha
17 Plataforma Tecnolégica 7,967,554.00 7,001,164.29 87.87%
18 Jefatura Zonal de Chimbote 382,361.00 341,473.15 89.31%
19 Jefatura Zonal de Arequipa 439,170.00 382,066.11 87.00%
20 Jefatura Zonal de Cusco 601,307.00 572,525.52 95.21%
21 Jefatura Zonal de Trujillo 406,643.00 350,963.22 86.31%
22 Jefatura Zonal de Chiclayo 380,224.00 337,364.80 88.73%
23 Gerencia de Servicios Migratorios 17,046,992.00 9,673,845.77 56.75%
24 Jefatura Zonal de Iquitos 1,372,041.00 1,162,300.43 84.71%
25 Jefatura Zonal de Puerto Maldonado 780,898.00 629,798.36 80.65%
26 Jefatura Zonal de llo 392,129.00 323,457.22 82.49%
27 Jefatura Zonal de Piura 1,067,840.00 978,862.03 91.67%
28 Jefatura Zonal de Puno 1,203,460.00 916,930.29 76.19%
29 Jefatura Zonal de Tacna 4,732,490.00 4,301,625.22 90.80%
30 Jefatura Zonal de Tumbes 2,126,761.00 2,003,059.42 94.18%
31 Jefatura Zonal de Pucallpa 476,851.00 265,385.26 55.65%
32 Gerencia de Registros Migratorios 38,050,668.00 37,378,776.42 98.23%
33 Gerencia de Usuarios 4,126,980.00 3,100,810.47 75.14%
34 Gerencia de Politica Migratoria 716,290.00 697,881.05 97.43%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
35 brindados en el local de la Av. Espafia N° 0.00 0.00 0.00%
734 Distrito Brefia - Lima - Lima
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
36 brindados por las dependencias de la 45,700.00 45,700.00 100.00%
Jefatura Zonal de Chiclayo
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
37 brindados por las dependencias de Ia 0.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Chiclayo
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
38 brindados por las dependencias de la 32,700.00 32,700.00 100.00%
Jefatura Zonal de Tumbes
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
39 brindados por las dependencias de la 0.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Tumbes
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
40 brindados por las dependencias de la 0.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Puerto Maldonado
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
41 brindados por las dependencias de la 981,353.00 981,353.00 100.00%
Jefatura Zonal de Puerto Maldonado
Elaboracién de expediente técnico de la
42 Jefatura Zonal de Pl?ura 57,900.00 8,685.00 15.00%
Supervision y control de obras de la
43 Jef';tura Zonal de Piura .90 0.00 0.00%
Elaboracién de expediente técnico de la
44 Jefatura Zonal de F’F:lcallpa 36,075.00 21/645.31 60.00%
Supervisién control de obras de la
45 Jefatura Zanaylr de Pucallpa 0.00 0.00 0.00%
Elaboracién de expediente técnico de la
46 Jefatura Zonal de Tacna 276,500.00 276,500.00 100.00%
Supervision y Control de obras de la
4 JefF;tura Zonal de Tacna 0.00 Q.00 0.00%
Supervision control de obras de la
48 Jefatura Zona)I’ de Tumbes 0.00 0.00 0.00%
Supervision control de obras de la
49 Jethura Zonaxllde Chiclayo 000 0.09 0i00%
Adquisicién de terreno para obras publicas
& de (I:Ia Jefatura Zonal de F;\requipa i 1,600,000.00 0.00 00v%
51 Adquisicién de terreno para obras publicas 150,000.00 0.00 0.00%

de la Jefatura Zonal de Arequipa
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Meta Oficina PIM 2017 (S/) | Ejecucion (S/) | Ejecucion (%)
Fortalecimiento de los servicios migratorios
g2 de la Jefatura Zonal de Arequipa 67,294.00 OYATES0 99.68%
Adquisicién e terreno y abras publicas de
He la Jefatura Zonal de Cusco 000 0.00 9.00%
Fortalecimiento de los servicios migratorios 5
54 de |a Jefatura Zonal de Cusco 88,512.00 88,277.61 99.74%
Adquisicién de terreno para obras publicas .
55 en Huancayo 0.00 0.00 0.00%
Fortalecimiento de los servicios migratorios o
56 en Huancayo 14,400.00 14,293.42 99.26%
Fortalecimiento de los servicios migratorios o
57 de |a Jefatura Zonal de Puno 94,368.00 92,052.08 97.55%
Fortalecimiento de los servicios migratorios -
58 de la Jefatura Zonal de Iquitos. 116,447.00 116,289.74 99.86%
Fortalecimiento de los servicios migratorios o
il de Ia Jefatura Zonal de Trujillo 223.751.00 7576870 22.00%
Fortalecimiento de los servicios migratorios =
60 de la Jefatura Zonal de llo - Moguegua 49,885.00 47,784.28 93.79%
61 Adquisicién de equipo y mobiliario 6,377,417.00 4,421,186.21 69.33%
62 Jefatura Zonal de Tarapoto 164,376.00 98,513.74 59.93%
Adquisicién de terreno para edificacion
plblica en el (la) optimizacién de los
servicios  migratorics  mediante  la
adquisicién de un terreno para ampliacion o
63 de servicios en la Superintendencia 8.320,000.00 3,311,336.00 99.74%
Nacional de Migraciones en la localidad de
Brefia, distrito de Brefia, Provincia de
Lima, Departamento de Lima.
Adquisicién de terreno para edificacion "
% publica en el (la) Dependencia Huancayo. 160,000.00 1,926,985.85 98.26%
Adquisicién de terreno para edificacion o
85 | gublica en el (1a) Jefatura Zonal de Cusco. G,098,000.00( 508613400 90.51%
Total Pliego 073: Superintendencia Nacional de 5
Migraciones 138,218,917.00 115,832,889.61 83.80%

Fuente: SIAF-SP al 31 de diciembre del 2017
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

Al cierre del Afo Fiscal 2017, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de

Migraciones, cuenta con un Presupuesto

S/ 138,218,917.00, por toda fuente de financiamiento.

Institucional

Modificado

de

Asimismo, al 31 de diciembre del Afio Fiscal 2017 se obtuvo un avance de
ejecucién presupuestal del 83.80%, que es equivalente a la suma de S/
115,832,889.61 por toda fuente de financiamiento; y, a nivel desagregado, se

obtuvieron parciales de

gjecucion de S/ 23,441,407.10 (84.65%) vy

S/

92,391,482.51 (83.59%) en las fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios y
Recursos Directamente Recaudados respectivamente. Cabe sefialar que, la
incorporacién de saldos de balance 2016 al presupuesto institucional 2017, y su no
ejecucion al 31 de diciembre del Afio Fiscal 2017, ha tenido una incidencia negativa
en la avance presupuestal al cierre del ejercicio.

A continuacion se muestra el Presupuesto Institucional 2017 por fuente de
financiamiento, genérica de gasto y su respectiva ejecucién presupuestaria, a nivel
Pliego y Unidad Ejecutora. Ver Cuadro N° 14:

MIGRACIONES,
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Cuadro N° 14
Presupuesto y ejecucion de gastos al Cierre del Ao Fiscal 2017
: (En Soles)

PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

Tercer trimestre del Ao Fiscal 2017

Fuente de Financiamiento / Genérica

de gastos PIM Ejecucion Avance (%)
Recursos Ordinarios 23,313,000.00) 27,692,177.00f 23,441,407.10 84.65%)
2.1 Personal y Obligaciones sociales 200,000.00f 4,461,138.00f 3,954,712.81 88.65%)
2.2 Eensiones yotras prestaciones 0.00 2 554.00 2 553.56 99.98%
sociales
2.3 Bienes y Senvicios 10,851,000.00] 17,974,582.00| 16,881,353.36 93.92%
2.5 Otros gastos 150,000.00 142,227.00 142,225.36 100.00%
24 sdguisicial e Adios oo 12,112,000.00| 5,111,676.00| 2.460,562.01 48.14%
Financieros
RetHsos Declements 64,206,362.00| 110,526,740.00| 92,391,482.51 83.59%
Recaudados
2.3 Bienes y Senvicios 47,707,096.00] 82,239,082.00| 73,129,887.87 88.92%
2.5 Otros Gastos 2,640.00 209,392.00 145737.25 69.60%
28 Adquisleian'ds Acivos 1o 16,497,126.00| 28,078,266.00| 19,115.857.39 68.08%
Financieros
Total (S/) 87,519,862.00| 138,218,917.00| 115,832,889.61 83.80%

Fuente: SIAF-SP al 31 de diciembre del 2017.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 0088-2017-MIGRACIONES, de fecha
29 de marzo del 2017, la Superintendencia Nacional de Migraciones realiza una
incorporacién de saldos de balance 2016 al presupuesto institucional del afio fiscal
2017, por la suma de S/ 46,319,878.00 de la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados, en las genéricas de gasto 2.3 Bienes y servicios
(S/33,156,538.00) y 2.6 Adquisicion de activos no financieros (S/13,163,340.00).

Asimismo, mediante Resolucién de Superintendencia N° 0105-2017-
MIGRACIONES, de fecha 05 de mayo del 2017, se realizé la transferencia de
partidas a favor de la Superintendencia Nacional de Migraciones por la suma de
S/ 4,791,884.00 por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, en las
genéricas de gasto 2.1 Personal y obligaciones sociales (S/ 4,555,426.00) y 2.3
Bienes y servicios (S/ 236,458.00).

En fecha 29 de diciembre del 2017, con Resolucién de Superintendencia N° 0362-
2017-MIGRACIONES, la Superintendencia Nacional de Migraciones realiza una
Transferencia de Partidas a favor de la Reserva de Contingencia del Ministerio de
Economia y Finanzas por el monto de S/ 412,707.00 por la fuente de financiamiento
Recursos Ordinarios, con parciales de S/ 294,288.00 y S/ 188,419.00 en las
genéricas de gasto 2.1 Personal y Obligaciones Sociales y 2.3 Bienes y Servicios
respectivamente.

M. ACOSTA V.

En el siguiente cuadro se muestra el Presupuesto y ejecucién de ingresos al cierre
del Afio Fiscal 2017, a nivel Pliego y Unidad Ejecutora. Ver Cuadro N° 15:
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Cuadro N°15
Presupuesto y ejecucién de ingresos al Cierre del Ao Fiscal 2017
(En Soles)

PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

Fuente de Financiamiento / Genérica Tercer trimestre del Ano Fiscal 2017

Recursos Directamente 64,206,862.00 124.16%)

Recaidados 110,526,740.00] 137,233,814.54

Ezrﬁﬂiﬁffn”ifiﬁ?cms y 56,002,508.00| 56,002,598.00| 68293757.98|  121.95%
1.5 Otros Ingresos 8,204,264.000 8,204,264.00) 8,670,203.62 105.68%
1.9 Saldo de Balance 0] 46,319,878.00| 60,269,852.94 130.12%
Donaciones y Transferencias 0 0 210354.34 0.00%
1.9 Saldo de Balance 0 0 210,354 .34 0.00%
Total (S/) 64,206,862.00| 110,526,740.00| 137,444,168.88 124.35%

Fuente: SIAF — SP al 31 de diciembre del 2017
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

M, ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI 2017-1V TRIMESTRE

IX. CONCLUSIONES

9.1 Los resultados operativos alcanzados al término del cuarto trimestre del afio
fiscal 2017 han contribuido al logro de los objetivos estratégicos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de MIGRACIONES,
obteniendo con respecto al fortalecimiento del control migratorio, a las mejoras
en la calidad atencion de los servicios brindados a los ciudadanos nacionales y
extranjeros y al fortalecimiento de la gestién administrativa de la Institucion.

a. Con la creacién de los PCF Tilali, El Estrecho, Islandia y Soplin Vargas se
incrementdo a 18 los puestos de control fronterizo, ampliandose la
cobertura en los pasos de frontera habilitados del pais (25 pasos de
frontera) de 64% a 72%. Asimismo, la creacién de la Jefatura Zonal
Tarapoto permite ampliar la cobertura de atencién a nivel nacional.

b. Laemision del Pasaporte Biométrico ha alcanzado la cifra de 589,284 en
lo referido al Carnet de Extranjeria se han entregado 25,123, cifras
superiores con respecto al afio anterior. Por otro lado, se ha reducido los
tiempos de atencion de las citas de Pasaporte Biométrico de dos meses a
la atencion en el dia.

c. Tecnolégicamente se ha dado un gran salto al implementar la TAM
virtual, que ademas del beneficio hacia la ciudadania, MIGRACIONES se
vio reconocido por la organizaciéon Ciudadanos al Dia, con el premio a las
Buenas Practicas en Gestién Publica. Dicha implementaciéon se ha
realizado en el AIJCH, PCF Santa Rosa, CEBAF Tumbes, Aeropuerto
Internacional Velasco Astete, lo cual representa el 93.4% del total de
Movimiento Migratorio a nivel nacional.

d. El Peru elevo a los mas altos estandares internacionales la seguridad de
su control migratorio y aduanero con la implementacion del Sistema de
Informacion Avanzada de Pasajeros (APIS, por sus siglas en inglés), que
permite conocer con horas de anticipacién los datos de los pasajeros de
los vuelos con destino al territorio nacional.

e. Se alcanzd un indice positivo de favorabilidad mediatica de 97% al cierre
del afio 2017, superando al valor programado para este afio, de 81%.

f. De acuerdo a la percepcion de los usuarios que hacen uso de los
servicios brindados por Migraciones, estos son percibidos con un alto
nivel de satisfaccion del 91%.

En términos globales, se tiene un porcentaje de avance en la ejecucién de
metas fisicas a nivel de actividades del 84%.

M. ACOSTA V.

9.3 Al cierre del Afio Fiscal 2017 se alcanzd una ejecucion presupuestal del
83.80%, que es equivalente a la suma de S/ 115,832,889.61 por toda fuente de
financiamiento; y, a nivel desagregado, se obtuvieron parciales de ejecucién de
S/ 23,441,407.10 (84.65%) y S/ 92,391,482.51 (83.59%) en las fuentes de
financiamiento Recursos Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados
respectivamente.

9.4 Asimismo, de las 27 dependencias de MIGRACIONES que cuentan con metas
fisicas e informan el avance respectivo, el 78% de las dependencias cuentan
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con mas de 80% de cumplimiento de sus actividades, teniendo en cuenta los
sustentos presentados en su evaluacién cuantitativa y cualitativa.

X. RECOMENDACIONES

10.1 La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto debera efectuar
sensibilizaciones y reuniones con los coordinadores de meta presupuestal, que
incluya a las Jefaturas Zonales para mejorar aspectos en relacion a la
presentacion de la informacion proporcionada:

a. Cumplimiento de los plazos establecidos en la Directiva Interna N° 006-
2013-MIGRACIONES-PP “Lineamientos para la Formulacién, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluacién y Reprogramacion del Plan Operativo Institucional
de la Superintendencia Nacional de Migraciones”.

b. Presentar la evaluacion cuantitativa y cualitativa con informacién
desagregada e indicando los documentos que sustentan la ejecucion de
metas. Las metas que no se han ejecutado o alcanzado deben sustentarse
en la evaluacion cualitativa, asi como, las metas alcanzadas (=100%) y
superadas (>100%). Todo resultado debe consignar una descripcién que
guarde coherencia con cada uno de los puntos sefialados.

10.2 Aguellas unidades organicas, que no ejecutaron actividades al 100% deberan
evaluar la inclusion de estas en el Plan Operativo Institucional 2018 para su
culminacién, previa coordinacion con la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto.

10.3 Los organos deben efectuar con tiempo los pedidos a la Oficina General de
Administracién y Finanzas - OGAF que contribuyan la implementaciéon de
necesidades de uso de alta tecnologia (TICE, SM, RM), a fin de que los
procesos de seleccién cuenten con los tiempos suficientes que garanticen su
culminacién exitosa.

10.4 La OGAF debe contar con un Staff de profesionales que garanticen la
ejecucion de los proyectos de inversion durante el afio 2018.

M. ACOSTA V.
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