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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 AL PRIMER
SEMESTRE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

.  PRESENTACION

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 publicado en el diario Oficial E! Peruano, el
vienes 7 de diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito
al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con
autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones.

La Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES tiene competencia
en materia de politica migratoria interna y participa en la politica de seguridad
interna y fronteriza. Coordina el control migratorio con las diversas entidades del
Estado que tengan presencia en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del
pais para su adecuado funcionamiento y su competencia es de alcance nacional.

En virtud de la creacién de la Superintendencia Nacional de Migraciones, a finales
del afic 2016 se aprobo el Plan Estratégico Institucional 2017-2019, y se actualizo
el 04JUL2017, documento que contiene el marco estratégico y los objetivos
estratégicos institucionales que busca alcanzar la institucién para contribuir desde
su ambito de accion a la seguridad y al desarrollo nacional. Asimismo, se actualizd
el Plan Operativo Institucional (POI) 2017', alineado al PEI, que hace operativa las
estrategias e iniciativas plasmadas en este documento estratégico.

En este escenario, el POl contiene actividades importantes orientadas al logro de
los siguientes objetivos estratégicos institucionales: Elevar la calidad de los
servicios migratorios brindados a las personas nacionales y extranjeras, Fortalecer
el control migratorio del pais en beneficio de las personas nacionales y extranjeras
y Fortalecer la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

El presente documento evalua la ejecucion y cumplimiento de las metas fisicas al
primer semestre de las actividades operativas establecidas en el POI 2017.

La evaluacion del POI se elaboré bajo los lineamientos establecidos en la Directiva
Interna  N°006-2013-MIGRACIONES-PP, aprobada mediante Resolucién de
Superintendencia N° 325-2013-MIGRACIONES, del 04DIC2013.

! plan Operative Institucional 2017 Modificado, documento aprobado mediante Resolucién de Gerencia N*® 000019-2017-GG-MIGRACIONES, el 10 de
julic de 2017,
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante
Resolucion de Gerencia N° 0000134-2017-MIGRACIONES, del 04JUL2017,
actualizo su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019, documento de gestion
que se basa en un estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y

un diagnéstico de la calidad de los servicios y procedimientos brindados por
MIGRACIONES.

El PEI de MIGRACIONES contiene el Marco Estratégico Institucional, articulado al
PESEM 2017-2019 Actualizado del Sector Interior, que orienta Ila gestion
institucional, cuyos elementos se describen en el siguiente esquema;

Esquema N°1

Ciudadania segura en la que
prevalece |a convivencia pacifica,
dentro de un marco de confianza,

Vi Slé n tranquilidad y paz social, que
i contribuye a una mejor calidad de
Del Sector vida

Aisién

Institucional -

Conducir ta politica migratoria interna
ejerciendo el control migratoric o
frontenzo, contribuyendo a ta
seguridad nacional en beneficio de las
personas nacionales y extranjeras, a
través de servicios de calidad,

. respetando los derechos
‘:, ?z:‘:s:)::go I’undamerlnales en el marco de la
¥ Confiabilidad Constitucion y la Ley
¥ Responsabilidad
¥ Amabilidad
v Respeto

LEMA: AL SERVICIO DE LA MOVILIDAD HUMANA

MIGRACIONES.&“;

PEI - OBJETIVOS
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2.1 Mision institucional.

La mision de la Superintendencia Nacional de Migraciones define su razén de ser
considerando la vision del sector Interior, al cual pertenece. La visién representa el
objetivo final que se quiere alcanzar para el sector Interior.

“Conducir la politica migratoria interna ejerciendo el control migratorio o fronterizo,
contribuyendo a la seguridad nacional en beneficio de las personas nacionales y
extranjeras, a través de servicios de calidad, respetando los derechos
fundamentales en el marco de la Constitucion y la Ley”.

2.2 Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI

En el siguiente cuadro se indica los objetivos y acciones estratégicas del PEI de
MIGRACIONES.

Cuadro N° 1
Objetivos y acciones estratégicas institucionales del PEI

Objetivo Estrategico

Institucional Accion Estratégica Institucional
PEI 2017-2019

i Servicios migratorios simplificados, automatizados y en linea para las
personas nacionales y extranjeras
Servicios migratorios especiales para las personas extranjeras en

2 | situacién de vulnerabilidad
Elevar la calidad de los | 3 | Mejorar los canales de atencién a nivel nacional
servicios migratorios 4 Establecer dispositivos legales que contribuyan al desarrolio y seguridad
brindados a las nacional
personas nacionales y 5 | Incrementar la presencia de MIGRACIONES a nivel nacional
extranjeras 6 | Mejorar la plataforma tecnolégica para los servicios migratorios
Ejecutar el proyecto de inversion piblica " Mejoramiento de los servicios
7 migratorios brindados en el local de la Av. Espafta N° 734 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Distrito de Brefia — Lima -
Lima"
Fortalecer el control 1 | Control migratorio efectivo para las personas nacicnales y extranjeras

migratorio del pals en Fortalecer las capacidades operativas de los Puestos de Control

beneficio de las 2 . - A

personas nacionales y Front.erlzo y Puestcs de Control Mlgratoljlo

extranjeras 3 | Ampliar la cobertura del control migratorio en los pasos de frontera
Fortalecer la gestion 1 | Optimizar los procesos administrativos

administrativa en la 2 | Fortalecer la imagen institucional

Superintendencia

Nacional de 3 | Fortalecer el talento humano

Migraciones

2.3 Indicadores y Metas Estratégicas de Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales.

Los indicadores formulados a nivel de objetivos del PEI permitiran medir el
estado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, contrastando las
metas alcanzadas y las programadas. Las metas de los indicadores para los
préximos afios se muestran en la tabla siguiente:
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Cuadro N° 2
Objetivos estratégicos, indicadores y metas del PEIl 2017-2019 de MIGRACIONES

Objetivo Estratégico
Institucional
Elevar ia calidad de los
servicios migratorios
brindados a las personas

Linea Meta
base | 2017 | 2018 | 2018

Indicador |

Porcentaje de personas nacionales y
extranjeras satisfechas con los servicios [ 90% 91% |92% |93%

nacionales y extranjeras e

Fortalecer el control migratorio

del pais en beneficio de las Porcentaje de personas extranjeras A A . o
personas nacionales y sancionadas con expulsion del pais i RN | e et )

extranjeras

Fortalecer la gestion
administrativa en la
Superintendencia Nacional de

Migraciones

Porcentaje de expedientes
administratives que cumplen con los 0 70% | 75% | 80%
plazos de atencion establecidos

A nivel de acciones estratégicas se han construido indicadores que
permitirAn medir y verificar los avances o logros de los mismos. En el
siguiente cuadro se muestran los indicadores y sus metas multianuales para
cada accion estrategica.

Cuadro N° 03
Acciones estratégicas, indicadores y metas del PEI 2017-2019 MIGRACIONES

Meta

2017 | 2018 | 2018

Linea

Accidn Estratégica Institucional Indicador —

Porcentaje de procedimientos y

1.1 Servicios migratorios servicios que cumplen con los plazos 98% | 98%. | 99% | 99%
simplificados, automatizados y | establecidos en el TUPA
en linea para las personas Porcentaje de procedimientos y
nacionales y extranjeras servicios migratorios simplificados, 80% 85% | 90% 1 95%

automatizados y en linea

1.2 Servicios migratorios Porcentaje de personas extranjeras
especiales para las personas acreditadas en situacion de o 3 o
extranjeras en situacién de vulnerabilidad atendidas en un plazo N.D. L Lol [t

vulnerabilidad no mayor de 5 dias habiles
1.3 Establecer dispositivos legales

Nomero de dispositivos legales

que contribuyan al desarrclloy | . 0 4 3 3
seguridad naycional implementados
Numero de proyectos de
1.4 Mejorar la plataforma infraestructura tecnolégica y de 5 6 6 6
tecnolégica para los servicios comunicaciones implementados
migratorios Numero de proyectos de desarrollo 6 6 4 7
de softiware implementados
1.8 Mejorar los canales de atencidn | Nimero de canales de atencion Sl 1 2 3

a nivel nacional mejorados
1.6 Ejecutar el proyecto de

inversién publica "Mejoramiento
de los servicios migratorios
E’s";z?i‘:cﬁ.e}’;' localde la Av. | porcentaie de obra ejecutada 0% | 0% | om% | 40%
Superintendencia Nacional de
Migraciones, Distrito de Brefia
— Lima - Lima"

Nimero de oficinas de atencién

1.7 incrementar la presgncia de et S 0 1 1
nMalgm?ONEs CIGLT Porcentaje de oficinas de atencién sy 80% | 85% | 90%
con servicios desconcentrados e
2.1 Ampliar la cobertura del control | Nomerc de Puestos de Control
migratorio en los pasos de Migratorio (PCM) y Puestos de o] 2 2 2
frontera Control fronterizo (PCF) creados
2.2 Foralecer las capacidades Porcentaje de Puestos de Control

operativas de los Puestos de Fronterizo y Puestos de Control

o, L
Control Fronterizo y Puestos de | Migratorio con capacidades o 10% | 20% | 30%

Control Migratorio operativas optimas
2.3 Control migratorio efectivo para Porcentaje de personas nacionales y o o 5 o
las personas nacionales y extranjeras que pasan por &l centrol 22% 40% | 60% | 80%

MIGRACIONES.{A;.G
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extranjeras biométrico

Porcentaje de servidores, de los
érganos de linea, capacitados en 8.l 50% | 60% | 70%
materia de migraciones

Tasa de variacién de denuncias por

3.1 Fortalecer el talento humano

conductas funcionales indebidas y 0% | -16% | -14% | -12%
actos de corrupcién
3.2 Optimizar los procesos Numero de procesos administrativos S| 3 3 3
administrativos optimizados e implementados -
3.3 Fortalecer la imagen institucional | indice de favorabilidad mediatica 80% | B1% | 82% | 83%

La ejecucion y cumplimiento de metas fisicas de las actividades operativas del POI
2017 contribuyen al desarrollo de las acciones estratégicas del PEl y a su vez al
logro de l0s objetivos estratégicos institucionales y metas correspondiente al afio
2017.

il. PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PRIMER SEMESTRE
ANO FISCAL 2017

v Gerencia de Registros Migratorios - RM

» Emisién de documentos de identidad a nivel nacional.

- Se emitieron 285, 405 pasaportes electronicos a nivel nacional.

+ Emisién de documentos de viaje mecanizados, registros de nacionalizacion y
salvoconductos a nivel nacional.

» Mejorar la gestion de procesos de la Gerencia de Registros Migratorios.

- Se elaboraron los proyectos de Directiva Interna de “Procedimiento para la
Ceremonia de Nacionalizacién" y "Procedimiento para la emision y entrega
de titulo y Registro de Nacionalidad Peruana", que se encuentran en
tramite de aprobacién.

¢ Fortalecer las capacidades del personal en temas de gestion migratoria.

- Normativa Legal Vigente Decreto Legislativo N® 1350-2017

» Supervisar el desarrollo de las actividades de la Gerencia de Registro
Migratorio.

e Durante el primer semestre como actividad ejecutada no contemplada en el
POl 2017 se realizé la implementacién del proyecto piloto para atencién en
horario ampliado en la Sede Descentralizada de Pasaportes Electrénicos
Miraflores.

v Gerencia de Servicios Migratorios — SM

e Gestionar la implementacién del Archivo Periférico de la Gerencia de Servicios
Migratorios, para su custodia, gestion, almacenamiento, preservacién y
difusién.

» Implementacion del Sistema de TAM VIRTUAL en los puestos de control
migratorio a nivel nacional.

* Implementar la adquisicion de Puertas Electrénicas (E-Gates) para control
migratorio automatizado.

Fortalecer el control migratorio.
Promover la suscripcion de acuerdos y convenios para reforzar la gestién
migratoria.

+ Verificar e investigar la informacién brindada por los administrados en los
tramites cuando exista causa justificada, a fin de verificar el cumplimiento de la
normativa vigente; coordinando para ello con las Entidades Publicas y Privadas
competentes.

MIGRACION_ES.&.7
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» Realizar la Fiscalizacion Posterior de los procedimientos de competencia de
la Gerencia de Servicios Migratorios para verificar la permanencia legal de los
extranjeros en el pais.

* Mantener actualizado el Registro de Extranjeros Referenciados, efectuando el
registro, modificacién y levantamiento de alertas migratorias relativas a estos
ciudadanos
Implementar sistema de video vigilancia en el PCM del AIJCH.

Proponer documentos normativos internos que establezcan los lineamientos de
los Procedimientos y Servicios de la Gerencia de Servicios Migratorios.

» Gestionar propuestas de mejora para fortalecer los Procesos Misionales del
Servicio Migratorio.

e Optimizar los plazos de atencién y resolucion de los procedimientos
administrativos de la Gerencia de Servicios Migratorios

e Establecer un mecanismo para levantamientos de alertas de ciudadanos
extranjeros que hayan sido sancionados de acuerdo a la Ley de Extranjeria.

» Proponer iniciativas de regularizaciéon de extranjeros.

Durante el primer semestre como actividad ejecutada no contemplada en el
POI1 2017 se realizé la implementacién de los Permisos Temporales de
Permanencia en el marco de los D.S. N° 001-2017-IN y D.S. N° 002-2017-IN
para madres o padres de hijos/as peruanos/as menores de edad e hijos/as
mayores de edad con discapacidad permanente y para ciudadanos

venezolanos respectivamente.
v Gerencia de Usuarios - U
* Atender a personas extranjeras en situacién de vulnerabilidad.

- En el primer semestre, el Equipo de Servicio Integral al Migrante en
Situacion de Vulnerabilidad atendié un total 397 ciudadanos.

e Gestionar procesos de orientacién y atencion al usuario, a fin de optimizar los
servicios migratorios. En el primer semestre se registraron las siguientes
atenciones:

Vil Canal presencial (Ene - Jun): 103,868 ciudadanos.
Canal telefénico (Feb - Jun): 29,569 ciudadanos.
Canal virtual (Feb - Mar). 4,606 ciudadanos.

Supervisar la calidad vinculada al servicio brindado al usuario, a efectos de
mejorar la atencion prestada por MIGRACIONES.

- En el mes de mayo, se ha redisefiado los términos de referencia para la
contratacién de un "servicio de aplicacion de encuestas, andlisis e
interpretacién de resultados e informe final para la Superintendencia
Nacional de Migraciones". Todo ello, considerando un alcance a nivel
nacional, y estableciendo una linea de base al considerar en el disefio las
variables que consideraron en los afios 2015 y 20186, los cuales difieren en
enfoque.

- En el primer semestre se realizaron siete (07) visitas:

* A la Jefatura Zonal de Iquitos y al Puesto de Control Fronterizo "El
Estrecho" ubicado en Putumayo (enero).

L]
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* A la Jefatura Zonal de Tumbes (febrero).

« A la Jefatura Zonal de Piura (marzo) con motivo de la caida de lluvias
en esta parte del pais

= Al Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa y Puesto de Control
Migratorio Caballococha (marzo), con motivo de la inauguraciéon de
Caballacocha.

* A la Jefatura Zonal de llo y Tacna.

* A la Jefatura Zonal de Tumbes y su puestos de control.

= A la Jefatura Zonal de Pucallpa y PCF de Purus.

e Ampliar la plataforma de Atencion al Usuario, a efectos de adaptar nuestras
instalaciones a la normatividad vigente. Se ha ampliado la plataforma de
atencién, dotando de personal e implementos necesarios para la atencion en
los distintos canales:

- En el canal presencial, para atencién al publico se ha ampliado en las
siguientes cifras:

= Sede Brefa: 27 personas. Atencion de 8.00 am. a 4.00 pm.
= Aeropuerto; 16 personas. Atencion las 24 horas.
= Miraflores: 4 personas. Atencién 8.00 am. a 10.00 pm.

- En el canal telefonico, para atencion al publico se cuenta con 11 personas.
Atencién 8.00 am. a 5.00 pm.

v Gerencia de Politica Migratoria - PM

« Elaboracion de estudios migratorios a fin de coadyuvar al fortalecimiento de la
gestion migratoria:

- Diagnéstico sobre la obtencion de residencia en el marco de MERCOSUR y
los desafios de las condiciones legales de migracién.

- Diagnéstico sobre la obtencién de la residencia en el Marco del Convenio
de Migracion entre la Republica del Pery y la Republica de Argentina y los
desafios de las condiciones legales de migracion

- Investigacion para el estudio del exceso de permanencia en inmigrantes en
situacion de vulnerabilidad.

- Diagnéstico sobre la obtencion de la residencia en el marco del Estatuto
Migratorio Permanente Ecuatoriano — Peruano y su utilidad en la
actualidad.

- Estudio sobre el Impacto del Decreto Supremo N° 002-2017-IN en la
poblacién migrante venezolana

- Proyecto para la prevencion y diagnostico de la problematica de migrantes
en situacion de vulnerabilidad

- Preocupaciones y propuestas de la sociedad civil sobre la problematica y
politica migratoria.

- Seguimiento a la ejecucion de las recomendaciones y el estado de
implementacion multisectorial del programa para los beneficiarios del D.S.
001-2017-IN, que aprueba los lineamientos para la regularizacion de la
situacién migratoria de extranjeros padres de hijos peruanos.

- Informe Técnico que contenga un documento de postulacién al Premio
Buenas Practicas Gubernamentales 2017, sobre la regularizacion
migratoria de extranjeros en situacién de vulnerabilidad.

L)
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- Seguimiento a la ejecucién de las recomendaciones y el estado de
implementacion multisectorial del programa para los beneficiarios del D.S.
002-2017-IN, que aprueba los lineamientos para la regularizacion de la
situacion migratoria de extranjeros venezolanos en el Per,

- Informe Técnico que contenga los avances en materia migratoria para
personas con discapacidad, en el marco del Plan de accesibilidad para
personas con discapacidad al servicio de Migraciones.

» Coordinar la ejecucién de los convenios que la Gerencia tenga bajo su
coordinacién.

* Dar seguimiento a mecanismos de coordinacién y a los acuerdos y convenios
bilaterales y multilaterales en materia de gestién migratoria.

e Elaborar Memoria sobre participacion en Foros Nacionales e Internacionales
en ambito migratorio.

* Apoyar al desarrollo de instrumentos normativos en politicas migratorias:

- Decreto Supremo 001-2017-IN.

- Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones.

- Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de
Migraciones, Anexo — Decreto Supremo N° 007-2017-IN.

e Coordinar la realizacion de capacitaciones hacia otras entidades sobre
tematica migratoria.

» Elaborar informes técnicos sobre la factibilidad de creacion de PCM vy, de
acuerdo a las competencias de la Gerencia:

- Puesto de Control Migratorio Caballococha.
- Puesto de Control Migratorio Tilali.
- Puesto de Control Fronterizo El Estrecho.

e En el primer semestre se ejecutaron las siguientes actividades no
contempladas en el POl 2017

- Informe interpretativo del Decreto Supremo N° 001-2017-IN.

- Informe sobre criterio interpretativo y lineamientos respecto al concepto
medio de vida licito

- Informe sobre criterio interpretativo respecto a la Calidad Migratoria de
Residencia Suspendida.

- Establecimiento de Lineamientos para la atencion de solicitudes de Cambio
de Calidad Migratoria a Residente Permanente por Convenio Peri -
Argentina.,

- Establecimiento de Lineamientos para la verificacion en procesos de
Cambio de Calidad Migratoria y de nacionalizacion y naturalizacion.

v Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — PP

* Gestionar el proceso presupuestario institucional.

e En el tema de planeamiento, se llevaron a cabo los procesos de actualizacion
del PEI 2017-2019 y modificaciéon de POl 2017, asimismo, se formuldé el POI
2018 en el marco de la programaciéon multianual 2018-2020. Se evaluaron los
documentos de gestion del PEI 2014-2016, informe final, y el POl 2017 al
primer trimestre. Se realizaron talleres de capacitacion y asistencia técnica a
los coordinadores de meta presupuestal para dichos procesos. El proceso de

MIGRACIONES Vg0
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planeamiento se viene ejecutando en ei marco de los lineamientos que
establece el CEPLAN,

e En lo relacionado a cooperacién nacional, esta Oficina cumple la funcion de
articular y consolidar la elaboracién de la propuesta de convenios; contando
para el | Semestre de 2017 con 22 convenios consolidados de los cuales 8
fueron suscritos por la Alta Direccién durante el citado periodo.

» Respecto a los Proyectos de Inversién Publica, se ha coordinado activamenie
con los Oficina General de Administracién y Finanzas y la Gerencia de
Usuarios a fin de identificar las metas adicionales a incorporarse en los
expediente técnicos, entre otras acciones para el avance en la elaboracion de
los citados estudios. Asimismo, considerando que la Oficina General de
Administracién y Finanzas comunico a la Alta Direccion la existencia de saldos
derivados de la no ejecucién de un porcentaje del presupuesto destinado a los
proyectos de inversion, la Oficina PP, en coordinacion con las unidades
operativas, elaboré una propuesta para el re direccionamiento de dichos saldos
para la ejecucién de inversiones en el marco del INVIERTE.PE.

¢ Las principales acciones realizadas en Modernizaciéon tenemos:

Concurso de Buenas Practicas 2017:

El equipo de Modernizacion formé parte del equipo que desarrollo los
informes de postulacién para el Concurso de Buenas Practicas en Gestidn
Publica organizado por la ONG Ciudadanos al Dia. MIGRACIONES
presento las postulaciones:

» Tarjeta Andina de Migracién Virtual — TAM — VIRTUAL: Mejorando los
canales de atencion presenciales y virtuales para la ciudadania.

» Simplificacién Administrativa en €| proceso de Expedicion del
Pasaporte Electrénico Peruano.

» Inclusién Social: Priorizacidon de derechos humanos de Migrantes en
situacion de vulnerabilidad a través del Permiso Temporal de
Permanencia (PTP)

Todas las practicas presentadas resultados reconocidas como “Buenas
Practicas” y la TAM Virtuai ademas resulto ganadora en el categoria
Sistemas de Gestion Interna.

- Documentos Normativos:

« Los documentos normativos tienen por finalidad precisar normas,
disposiciones o acciones que deben realizarse en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

« Desde la creacién de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
existia un soio tipo de documento normativo denominado “Directiva’, el
cual era regulado por medioc de la Directiva N° 005-2013-
MIGRACIONES-PP “Lineamientos para la formulacién de documentos
normativos de MIGRACIONES".

« En fecha 05 de mayo de 2017, se aprobé la Directiva Ne
E04.PP.DI.O01 “Lineamientos para la Elaboracién, Actualizacion y
Aprobacion de los Documentos Normativos” (Version 01), la cual fue
modificada por la Resolucién de Superintendencia N° 144-2017-
MIGRACIONES, con fecha 18 de julic de 2017, aprobandose su
segunda versioén.
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* Esta directiva fue formulada considerando las normas 1SO 9001:2015,
27001:2013 y 37001:2016 y dispone una nueva clasificacion y
estructura de documentos, conforme a los lineamientos y estandares
de calidad, siendo estos:

> Politica

» Directiva

» Procedimiento

¥ Instructivo

» Norma Administrativa Interna
» Formato

- Dispositivos Legales:

El equipo de Modernizacion adicionalmente participé en el desarrollo y
aprobacion de:

> Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones.

> Decreto Supremo N° 001-2017-IN, Lineamientos para el
otorgamiento del permiso temporal de permanencia para las
personas extranjeras madres o padres de hijos/as peruanos/as
menores de edad e hijos/as mayores de edad con discapacidad
permanente.

» Decreto Supremo N° 002-2017-IN, Lineamientos para el
otorgamiento del Permisc Temporai de Permanencia para las
personas de nacionalidad venezolana

» Decreto Supremo N° 007-2017-IN, Reglamento del Decreto
Legislativc de Migraciones.

> Decreto Supremo N° 023-2017-IN, Lineamientos para el
otorgamiento del Permiso Temporal de Permanencia para las
personas de nacionalidad venezolana.

> Proyecto de Decreto Supremo para la regularizacién migratoria de
ciudadanos extranjeros.

* Realizacion de campafas de difusion sobre ética en la funcién publica y/o
lucha contra la corrupcién, entre las cuales se encuentran la instalacion de
afiches, tanto de interés del usuario como del personal de Migraciones, asi
como capacitaciones o charlas.

» Documentar las denuncias por presunta comision de infraccion administrativa
funcional, a nivel indiciario, a través de informes que esta Oficina emite,
procediendose posteriormente a remitilos a la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios para su pre — calificacion.

* Realizar visitas inopinadas a sedes operativas y administrativas de
MIGRACIONES, a efectos de corroborar el normal desarrollo de funciones.

» Efectuar seguimiento de investigaciones preliminares conducidas por FELCC,
con el propésitoc de asegurar su implementacion y la disminucion de
inconductas funcionales e irregularidades.

* Fortalecer la seguridad de MIGRACIONES, a efectos de disminuir la presencia
de inconductas funcionales e irregularidades cometidas por servidores y/o
funcionarios de MIGRACIONES.
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e En el primer semestre se ejecutaron las siguientes actividades no
contempladas en el POl 2017:

- Operativos en conjunto con la Policia Nacional del Peru para desarticular
mafia de tramitadores que pretenden se otorgue pasaportes biométricos
como casos especiales, cuando no tipifican como tal.

- Implementacién del gestionador de colas en el PCM-AIJCH para atencion
aleatoria, a efectos de evitar irregularidades por parte de los Inspectores de
Migraciones al momento de efectuar el control migratorio.

v Oficina de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica —
FELCC

e Los servicios de interconexion, transmision de datos e internet, telefonia movil
y API se vienen brindando de manera regular, no se han visto afectadas las
comunicaciones en MIGRACIONES.

» Aprobacion de la estandarizacién del software Sistema QOperativo Red Hat
Enterprises Linux de! fabricante Red Hat Inc., mediante Resolucién Directoral
N° 034-2017-MIGRACIONES-AF y aprobacion del Proceso de Estandarizacion
para la adquisicion de licencias del fabricante de software Microsoft: Microsoft
Windows Profesional, Microsoft Exchange Server, Microsoft Office, Microsoft
Visio, Microsoft SharePoint Server, Microsoft Visual Studic NET y Microsoft
Windows Server y sus complementos, mediante Resolucién Directoral N° 033-
2017-MIGRACIONES-AF.

« Implementacion de Web Service Alianza del Pacifico (Peru, Colombia, México),
por el cual MIGRACIONES consulta informacién, a traves de la PNP, los
registros, anotaciones, alertas o informacién de organismos de seguridad con
relacién a pasajeros que ingresan al pais; asi como, proporciona informacion
sobre pasajeros peruanos que ingresan a los otros paises de la Alianza.

« Mantenimiento del SIM y accién para la ejecucion de los nuevos requerimientos
en base a ia nueva L.ey de MIGRACIONES.

e Portal institucional de MIGRACIONES actualizado segun los requerimientos de
areas usuarias. Disponibilidad de los Servicios en Linea para Ciudadanos e
Instituciones.

e La Evaluacién del Plan Operativo Informatico 2016 y Formulaciéon del Plan
Operativo Informatico 2017, registrados en el aplicativo web de la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGE!), en cumplimiento de
la Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM, dentro de los plazos de fecha
establecidos.

« Se realizaron las acciones correspondientes de manienimiento y soporte

técnico a los equipos de cémputo en las distintas dependencias de
MIGRACIONES.

v Oficina General de Administracién y Finanzas — AF

¢ Expedicion de certificados y atencion de solicitudes de informacion de
ciudadanos e Instituciones Publicas.

- Certificados de Pasaporte: Enero: 6; Febrero: 1; Marzo: 1; Abril: 4, Mayo: 4
y Junio: 9.

- Certificados de Movimiento Migratorio: Enero: 5,082; Febrero: 3,593,
Marzo; 1787; Abril: 3,138; Mayo: 3,815 y Junio: 3,246,
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- Certificados de Inscripcion en el Registro de Extranjeria: Enero: 162:
Febrero: 130; Marzo: 92; Abril: 153; Mayo: 159 y Junio: 132.

- Legalizaciones: Enero: 85; Febrero: 79; Marzo: 66; Abril: 99; Mayo: 93 y
Junio: 91.

- Oficios-Certificados exp. ante Instituciones Publicas: Enero; 2,185; Febrero:
990; Marzo: 860; Abril: 693; Mayo: 865 y Junio: 480.

* Gestionar procesos de adquisicion y abastecimiento de la institucion.

» Optimizar el control de los ingresos y realizar las conciliaciones a nivel de
Pliego.
Controlar y mejorar los procesos de pagaduria de MIGRACIONES.
Controlar y evaluar los procesos técnicos del Sistema Administrativo de
Contabilidad de MIGRACIONES.

e Recuperar espacios y mejorar los procedimientos administrativos.

- Organizacién, traslado e inventario de documentos.

e Coordinacién de procedimientos archivisticos con las oficinas zonales a nivel
nacional.

- Capacitacién al personal de Lima y Provincia sobre el Sistema de Gestién
Documental.

e Monitorear el proceso administrativo de Administracion y Finanzas.
Mantener, conservar los bienes patrimoniales e infraestructura fisica de
Migraciones.

» Ejecucion de proyectos de inversion publica:

- En proceso de elaboracién del expediente técnico definitivo para el
proyecto de Inversién Publica de la Oficina Zonal de Tacna.

- En proceso de elaboracién el expediente técnico definitivo para el proyecto
de Inversion Publica de la Oficina Zonal de Piura

- Ejecucion de Obra del Proyecto de Inversion Publica para el mejoramiento
de los servicios migratorios JZ Tumbes.

- Ejecucién de Obra del Proyecto de Inversién Publica para el mejoramiento
de los servicios migratorios JZ Chiclayo.

v Oficina General de Recursos Humanos — RH

= Se gestionaron programas de capacitacion en temas de gestion migratoria para
los trabajadores de la entidad.

' e Se realizé un informe donde se detalla e indica la informacion relevante a la
PNOC {competencia de RH)

e Se atendieron las solicitudes de acceso a la informacién dentro de los plazos
establecidos.

+ Dentro de la competencia de RH, se realizaron las supervisiones a las sedes
de Migraciones.

» De igual forma la implementacion del Software de Recursos Humanos ya esta
en |a etapa de desarrollo y configuraciones por parte del proveedor.

« Se llevaron a cabo 87 procesos de seleccion (iniciados y culminados) durante
el primer semestre, teniendo como resultado general el ingreso de 66
postulantes.
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s Se elaboré la planilla de todo el personal, asi mismo, se debe considerar que a
partir del mes de mayo, se incorporé el personal 276, generando un incremento
de las planillas.

e Se gestionaron programas de bienestar social y campafias, con el fin de
brindar mayor calidad, clima laboral y beneficios para todo el personal de
Migraciones.

v Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica — ICE

« Se ha difundido constantemente los servicios y tramites que brinda Migraciones
a usuarios nacionales y extranjeros.

+ Se ha gestionado informacion ante los medios de comunicacién a través del
envio de notas de prensa, comunicados y publicaciones en las redes sociales

e Se han establecido relaciones interinstitucionales y organizado eventos
oficiales.

« Se ha mejorado la identidad gréfica de la institucion creando piezas graficas y
sefialética, que han respetado las bases del manual de uso de logo.

« Se ha mantenido informado a los colaboradores sobre las diversas actividades
de MIGRACIONES a través de boletines internos y envio de correos
electrénicos a todos los trabajadores en los que se informan de las actividades
externas de la institucién.

+ Compartir informacion utilitaria con los trabajadores a través del envio de
correos masivos, intranet y elaboracién de tutoriales.

* Se ha cubierto las actividades internas y externas de MIGRACIONES, con los

equipos de filmacién y fotografia de la CICE, asi como la elaboracién de piezas

graficas institucionales.

Se ha planificado las acciones de comunicacién con las areas usuarias.

Se ha establecido estrategias de comunicacién.

Se ha gestionado relaciones con medios de comunicacion.

Se han impulsado las relaciones interinstitucionales y organizacion de eventos

oficiales.

Se ha desarrollado actividades de comunicacion interna

Se ha fortalecido la imagen grafica de MIGRACIONES

Se ha producido y editado fotografias y videos.

Se ha gestionado las redes sociales.

Se ha producido contenidos y materiales informativos.

* & & 9

/v Oficina General de Asesoria Juridica — AJ

» Emision de opiniones legales, informes y proyectos de Resolucidn de
Superintendencia.

- 8e atendieron 77 recursos de apelacion.
- Se absolvieron 296 consultas legales.

e Mejorar las instalaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica.
- En el mes de mayo se adquirié dos equipos de aire acondicionado

v Organo de Control Institucional - OCI

¢ En el segundo trimestre 2017, desarrollo las siguientes actividades:

®
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- Comunicé inicio de un (1) servicio de control posterior.

- Ejecuté seis (6) servicios de control simultaneo.

- Ejecuté once (11) servicios relacionados.

- Elaboré dos (2) documentos de gestion, relacionado al Plan Operativo
Institucional y Presupuesto Institucional 2018.

v Jefatura Zonal de Arequipa - JZAQP

s Renovacion de la infraestructura tecnolégica con la adquisicibn de 03
computadoras, 01 laptop, 02 ventiladores semi-industriales; equipos que
permiten brindar un mejor servicio a los usuarios.

e Se han realizado visitas inopinadas de control a los puestos de control
migratorio de esta JZ, asimismo, se ha asistido a eventos y talleres de trabajo
con diferentes entidades: Mesa Interinstitucional de Ayuda al Migrante,
Comision de Trata de Personas, Oficina descentralizada del APN Matarani,
CICAM COS, etc.

e Se ha iniciado e! proceso de mantenimiento del local con los fondos
provenientes de caja chica.

v Jefatura Zonal de Chiclayo — JZCHY

e Acciones referentes a fiscalizacion y/o verificacion de los procedimientos y
Servicios.
- Implementacion de los reportes de produccién por areas.
e Acciones referentes a inmigracion y nacionalizacion.
- Se ha mejorado la calidad en la atencién al usuario.
+ Acciones referentes a Registros de Nacionales.
- Se esta implementando los reportes de produccién por areas.
e Acciones referentes a registros de extranjeros.
- Se ha mejorado la calidad en la atencién al usuario
+ Acciones referentes a movimiento migratorio.
- Se ha implementado el PCM AIJAQ con equipos modernos que permiten el
registro en tiempo real
+ Participar en reuniones interinstitucionales dentro del marco de su
competencia.
- Participar en forma activa en la lucha contra la trata de personas en la
region Lambayeque.

Jefatura Zonal de Chimbote - JZCHM

» Acciones referentes a inmigracion y nacionalizacién:
- Recepcién, evaluacién y aprobacion de procedimientos y servicios segln
TUPA vigente,
- Atencion de Permisos Temporales de Permanencia.
e Acciones referentes a Registros de Nacionales
- Expedicién de pasaportes biométricos.
» Acciones referentes a Registros de Extranjeros:
- Inscripcién en el Registro Central de Extranjeria.
- Capturas Biométricas.
- Entrega de carné de Permiso Temporal de Permanencia.
- Entrega de carné de Extranjeria.
- Modificacion de datos en IRCE.
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- Entrega de Titulos de Nacionalizacion.
- Copias certificadas.
« Participar en reuniones interinstitucionales.
- Participacién en reuniones de COPROSEC SANTA.
- Participacién en FORUM INTERNACIONAL DE SEGURIDAD.
« Acciones referentes a movimiento migratorio.
- Control migratoric en PCMs.
Atencion de arribos y zarpes de naves.
Expedicién de permisos para bajar a tierra.
Multas por excesos de permanencia.
Certificados de movimiento migratorio
« Mantenimiento de las instalaciones de la JZ para brindar un adecuado servicio
a los usuarios.

v Jefatura Zonal de Cusco — JZCUS

« Realizar acciones de gestion migratoria en el ambito geografico de su
competencia:

- Desarrollar acciones referentes a Fiscalizacion y/o Verificacion de los
procedimientos a su cargo: 04 verificaciones de domicilio y centro de
trabajo, 02 Operativos Conjuntos, 02 Inspecciones de Trabajos realizados
en local de la JZ Cusco, Proceso de Fiscalizacion Posterior de Procesos del
Il Semestre del 2015, Coordinaciones con Ministerio Publico y Policia por
casos de ciudadanos extranjeros puestos a disposicion.

- Desarrollar acciones referentes a Inmigracién: Durante el primer
semestre del 2017, se procesaron 2075 expedientes del Area de
Inmigracién. Desde el mes de febrero, se realizaron los tramites de Permiso
Temporal de Permanencia de ciudadanos venezolanos y padres de
vulnerables.

. Desarrollar acciones referentes a registro de Nacionales: Durante el
primer semestre del 2017, se procesaron 4408 pasaportes, Libretas de
Tripulante, Certificados de Pasaportes y Copias Certificadas de Pasaportes.

- Capacitar al personal: Se recibieron 04 capacitaciones: en el nuevo
sistema de gestién documental, asistencia al Primer Encuentro de Jefes
Zonales, deteccion de documentos fraudulentos y uso de escaner de huella
y deteccion ocular. Asimismo, personal de esta JZ realizé dos
capacitaciones: al Grupo Consular acreditado en Cusco y a personal de la
SUNAT. Mensualmente, cada Area organiza reuniones de
retroalimentacion, actualizacién de normas y casuistica con el personal a
cargo.

- Elaborar propuestas de mejora que fortalezcan la gestién migratoria
orientadas a }a calidad del servicio: Se remitieron: una Encuesta para las
Zonales, un informe sobre el Reglamento de la Ley de Migraciones, y un
informe sobre el Plan de Accién para implementar las recomendaciones de
OCl|. Asimismo, algunos trabajadores de esta Sede presentaron 04
informes sobre Mejora Continua a la Jefatura Zonal.

- Realizar visitas de control y fiscalizacién al PCM/PCF: Durante el primer
semestre, se realizaron diez visitas inopinadas al PCM AIAVAC, con de fin
de verificar la asistencia, labor y control migratorio. Asimismo, se realizaron
coordinaciones con CORPAC sobre diversos temas relacionados al PCM.

- Desarrollar acciones referentes a Nacionalizacion/Control Migratorio:
Se realizaron 1207 procedimientos de Nacionalidad, Duplicado de TAM,
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Certificado de Movimiento Migratorio, Oficios de Movimiento Migratorio,
Traslados de Sello de Pasaporte, Prorrogas de Permanencia, entre otros.

- Desarrollar acciones referentes a Control Migratorio: Se controlé 52005
ingresos y salidas de ciudadanos nacionales y extranjeros en el control
migratorio del PCM AIAVAC, ubicado en el Aeropuerto Alejandro Velasco
Astete de Cusco. El numero de vuelos internacionales ha ido
incrementandose considerablemente en el presente afio.

» Renovar la infraestructura tecnologica de la Jefatura Zonal para brindar un
mejor servicio a los usuarios.

- Gestionar la renovacion de los equipos tecnolégicos de la JZ de
acuerdo al Plan de Renovacion de Equipos Tecnolégicos de
Migraciones: Se recibi¢ e instal6é siete equipos de cémputo en el PCM
AIAVAC, asi como equipos para capacitacion del personal: ecran, cafén
multimedia, laptop. De igual manera, se dio mantenimiento preventivo a los
equipos de computo e impresoras, y se realizé la recopilacion de datos
técnicos de los equipos de computo de la JZ Cusco. Se tiene coordinacion
permanente con el Consorcio GEMALTO para la reposicién de equipos de
pasaporte electronico que presentan fallas. Se remiti6 un informe
solicitando la renovacion de equipos.

- Gestionar la renovaciéon de mobiliarios de la JZ de acuerdo al Plan de
Renovacién de Mobiliarios de Migraciones: Se dio mantenimiento y
reparacion del mobiliario de la JZ Cusco, para una mejor presentacion y
uso. Se remitidé un informe solicitando la renovacién de equipos.

* Realizar el mantenimiento de las instalaciones de ia Jefatura Zonal para brindar
un adecuado servicio a los usuarios:

- Gestionar la ejecucion de mantenimiento de las instalaciones de la JZ
de acuerdo al Plan de Mantenimiento y saneamiento de Migraciones:
Se dio mantenimiento, refaccion y reparacion de las instalaciones de la JZ
Cusco y del PCM AIAVAC, con fondos de Caja Chica.

v'  Jefatura Zonal de lio - JZILO

¢ Medicion de la calidad dei servicio. Se ejecutd la encuesta a los usuarios que

. acuden a la Jefatura Zonal de ILO para medir el nivel de satisfaccién de la

M. ACOSTA V. calidad del servicio percibida por los usuarios.

Participacién en reuniones en el ambito de competencia de la JZ.

» Coordinaciones con el Archivo Regional de Moquegua para implementar el
proceso de eliminacion de Tarjetas Andinas con una antigliedad mayor a 05
afnos. Asimismo, se realiz6 capacitaciones a los servidores de la Jefatura Zonal
de ILO en temas relacionados a Archivo.

¢ Mediante el Informe de Coyuntura solicitado por la Gerencia de Usuarios se
pudo poner de conocimiento las mejoras que se podrian implementar en la
Jefatura Zonal de ILO.

* Mediante el Informe sobre el Seguimiento de las Medidas Correctivas
adoptadas por recomendacién de OCI se logra mejorar los servicios brindados
por la Jefatura Zonal de ILO

e Mediante Informe se propuso la implementacién del Archivo Digital
(Implementacién del Sistema de Produccién de Microformas con Valor Legal)

» Se realiz6 el cableado estructurado de datos para el 2do piso.
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v Jefatura Zonal de Iquitos — JZIQT

o Realizar Acciones de Gestion Migratoria en el ambito Geografico de su
Competencia.
Se realizo la visita al PCF Santa Rosa, en compafiia de la Gerente General,
para realizar las coordinaciones de remodelacidon para el proximo
relanzamiento del puesto, asimismo se realizaron reuniones de coordinacion en
Caballacocha y La Balsa Flotante.

« Renovar la infraestructura tecnoldgica de la JZ para brindar un mejor servicio a
los usuarios.
Se cuenta con nuevos equipos de computos, en los PCF’s El Estrecho, Cabo
Pantoja, Santa Rosa y PCM Caballococha.

e Realizar el mantenimiento de las instalaciones de la JZ para brindar un
adecuado servicio a los usuarios.
Se realizaron las coordinaciones para el relanzamiento del PCF Santa Rosa y
propuesta de remodelacion, mantenimiento e implementacion para el PCF
Cabo Pantoja.

« Proponer la creacién de nuevos puestos de control fronterizo: Estrecho y
Soplin Vargas y Puesto de Control de Vigilancia: Chimbote
Se propuso la Creacién e implementacién del PCF Soplin Vargas y Puesto de
Control Migratorio Chimbote. Asimismo el 30 de Junio del 2017 en la ciudad de
Yurimaguas se firm¢é el Convenio Marco de Cooperacion entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones y la Municipalidad Provinciai del
Alto Amazonas.

v Jefatura Zonal de Piura — JZPIU

s Renovar la infraestructura tecnolégica de la JZ Piura para brindar mejor
servicio de ios ciudadanos
Se gestiond el cambio de 25 equipos de computo remitidos de la sede central
de lima para el control migratorio en frontera y para la jefatura zonal.

e Proponer la creacién de nuevos puestos de control migratorio y/o fronterizo, o
puntos de atencion
Se reunid el representante de Migraciones con los terminales portuarios euro
andinos mediante obteniendo el compromiso de la sesién en uso de una oficina
para el control migratorio.

« Realizar acciones de gestion migratoria en el ambito geografico de su
competencia.

- Se realizaron visitas de fiscalizacion en los meses de abril y mayo a los
puestos de control La Tina y el Alamor.

- Se participd en los meses de mayo y junio de las reuniones del Comité
Zonal de Inteligencia y Contrainteligencia (COZICI) y Lucha Contra la Trata
de Personas.

- Se participd en el operativo de expulsién de colombianos el 25MAY2017.

- Se realizé el seminario taller “Interpretacion, analisis, aplicacion y
Reglamento de la Nueva Ley de Migraciones DL 1350 dirigido a todo el
personal de la Jefatura Zonal.

®
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* Realizar el mantenimiento de las instalaciones de la JZ para brindar un
adecuado servicio a los usuarios

- Se contratd los servicios de mantenimiento, limpieza y vigilancia para los
puestos de control migratorio.

v Jefatura Zonal de Puerto Maldonado - JZPMA

» Realizar acciones de gestibn migratoria en el ambito geografico de su
competencia.
- Registro de extranjeros
- Tramites de carne de extranjeria.
- Permisos de ampliacién de permanencia

* Renovar la infraestructura tecnolégica de la JZ para brindar un mejor servicio a
los usuarios.
- Elaboracion de EET, para la adquisicién de estos mobiliarios

* Realizar el mantenimiento de las instalaciones de la JZ para brindar un
adecuado servicio a los usuarios.
- Elaboracion de TDR, para la contratacion de servicios asi como también las

ETT, para la adquisicidén de bienes.

v Jefatura Zonal de Pucallpa - JZPUC

¢ Oficio N.° 519-2017-MIGRACIONES-JZPUC - HT 20170436862, se informa a la
Gerencia de Usuarios, sobre el trabajo realizado por la Empresa EGP
Comunicaciones, Sub Contratista de la Empresa Telefonica, para la Instalacién
del nuevo modem para la ampliacién de banda de 512K a 2MB del servicio de
internet de la Jefatura Zonal de Pucallipa.

e Con el Oficio N° 552 y 553-2017-MIGRACIONES-JZPUC, se remitié a la Oficina
General de Tecnologias de Informacién, Comunicacién y Estadistica y Oficina de
Imagen Institucional respectivamente, informacién sobre FERIADO REGIONAL,
el dia 24 de junio del 2017 y solicita la NO PROGRAMACION vy/o
REPROGRAMACION de citas de Pasaportes Electronico.

* En coordinacién con la Fiscalia Provincial de Yarinacocha y Seguridad del
Estado - PNP Ucayali, la Jefatura Zonal de Pucallpa, participd de dos operativos
inopinados los dias 14 y 28 de junio el2017, se intervino a cinco (05)
ciudadanos extranjeros, de diferentes nacionalidades, de los cuales dos (02)
se encentraban en situacion irregular, por contar con la permanencia vencida:
siendo puestos a disposicion del Departamento de Seguridad del Estado, se
comunicod segin Informe N° 012-2017-MIGRACIONES-JZPUC, se informé a la
Oficina de Planificacion y Presupuesto de las actividades desarrolladas porla JZ
durante el mes de junio del 2017.

v Jefatura Zonal de Puno - JZPUN

» Se gestion¢ la renovacion de equipos y moviliario de la JZ Puno, asi como de los
PCF de Desaguadero, Kasani y Tilali para mejorar las condiciones de trabajo
sobre todo de los servidores destacados en las fronteras.

» Se realizaron adecuadamente las acciones de gestion migratoria en todo el
ambito geogréfico de nuestra competencia en referencia al control migratorio,
permanencia, residencia, trata de personas, pasaportes, inmigracion,
nacionalizacién y movimientos migratorios; participando en reuniones
interinstitucionales y haciendo visitas de inspeccion a los Puestos de Control
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Fronterizo con la finalidad de supervisar su correcto funcionamiento y recoger y
atender sus necesidades y requerimientos.

» Se impiementé y puso en funcionamiento el nuevo Puesto de Control Fronterizo
en Tilali logrando incrementar paulatinamente el flujo de turistas nacionales e
internacionales por este nuevo punto de control. Se destacd personal, moviliario
y equipos para el correcto funcionamiento, gestionando localmente algunos
aspectos basicos que no fueron cubiertos por la sede central.

Jefatura Zonal de Tacna - JZTAC

e Mayor celeridad en la atencién de Procedimientos y Servicios brindados a
usuarios nacionales y extranjeros.

- Con la aplicacién de la Directiva Interna N° 001-2015-MIGRACIONES-PP
“Lineamientos para la Desconcentracion de Procedimientos y Servicios en
las Jefaturas Zonales”; la Jefatura Zonal de Tacna ha logrado brindar una
atencién eficiente y eficaz a nuestros usuarios, ya que los tramites han sido
atendidos directamente en nuestra sede.

« Participacion activa en reuniones de gestién administrativa y migratoria
Impacto o beneficio:
- La participacion en reuniones con distintas instituciones que se relacionan
con el Control Migratorio, permiten la difusion de los diversos servicios y
procedimientos migratorios, asi como el desarrollo de los mismos.

« Realizacién de Campafa de Difusién sobre Procedimientos y Servicios que
brinda MIGRACIONES:

- Con la realizacion de la Campana de Difusion sobre Procedimientos y
Servicios que brinda MIGRACIONES, la Jefatura Zonal de Tacna logro
difundir y sensibilizar a nuestros usuarios nacionales y extranjeros respecto
a la labor que cumple MIGRACIONES.

« Realizacién de Campafia de Vacunacion:

- La Jefatura Zonal de Tacna, comprometida con la salud de sus
trabajadores; y con la finalidad de protegerlos del riesgo de padecer
determinadas enfermedades a las que pueden estar expuestos; en un
marco de cooperacion interinstitucional con el CAP Il Metropolitano
ESSALUD de Tacna, coordind la realizacion de dos Campafias de
Vacunacién en beneficio de todo el personal los dias 26 de enero, 10 y 11
de abril del presente afio.

s Capacitacién al personal de la Jefatura Zonal Tacna.

- La Jefatura Zonal de Tacna, siempre se ha preocupado por la mejora de
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de su personal, lo cual
ha repercutido en una mejor atencién a nuestros usuarios, contribuyendo
asi con los logros de nuestra misién institucional.

Jefatura Zonal de Trujillo

Se lleva a cabo el Proceso de Fiscalizacién Posterior del il Semestre del 2015.

s Visitas de supervisién y control al aeropuerto de Huanchaco y Puerto de
Salaverry.

» Se elaboraron informes de mejora continua de la gestion.
¢ Se implementd con equipos para la labor diaria del personal.
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*» Se dio mantenimiento preventivo y refaccién y remodelacién al local, mobiliario,
equipo e instalaciones.

* Se participé en Operativos Conjuntos.
Se tuvo coordinaciones de trabajo con diversas instituciones.
Se continud con la participacion activa en la lucha contra la trata de personas y
contra el uso y trafico de drogas.

» Se tuvo participacion activa y coordinacion permanente con las entidades a
cargo para los casos de extranjeros que infringen la Ley de Extranjeria o que son

puestos a disposicion por atentar contra la seguridad nacional ¢ contra el
patrimonio del pais.

Jefatura Zonal de Tumbes

» Se viene realizando las visitas inopinadas a los puestos de control fronterizo o
de verificacion, los cuales contribuyen a hacer seguimiento del cumplimiento de
los procedimientos y servicios que se brindan.

» Se viene realizando coordinacién con las Instituciones a fines para la realizacién
de los operativos conjuntos lograndose la expulsiéon de veintiocho ciudadanas
extranjeras.

» Se logré concluir con el tramite de la donacion de parte de la Superintendencia
de Aduanas de una camioneta MITSUBICHI MODELO L200 CR 4X4 Placa de
Rodaje EGC-469.

 Se realizaron reuniones periddicas con el Administrador de Aeropuerto del Pert -
Tumbes ADP, a fin de coordinar para la creacion de un puesto de Control
Migratorio en el Aeropuerto Pedro Canga Rodriguez, las mismas que tiene
conocimiento el Gerente de Usuarios, Gerente Planeamiento y Presupuesto vy el
de Asesoria Juridica.

¢ Se nos doté de un Ecran y un Proyector para la implementacion del auditorio o
sala de reuniones de manera paulatina. Se gestioné para el envio de laptop
que sirvan de apoyo en los puestos de control fronterizo en temporada alta y/o
feriados de nuestro vecino pais y del nuestro pais para ello se solicito.

» Se realiza de manera periddica mantenimiento en lo que respecta a instalaciones
eléctricas, de techado, servicios higiénicos, etc, sin embargo en el mes de abril
del presente afio por motivos de las lluvias se realizé el arreglo del techado en el
Puesto de Verificacion Migratoria de Carpitas con la respectiva autorizacion de
la Oficina de Administracion y Finanzas.

9
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DIFICULTADES ENCONTRADAS Y MEDIDAS ADOPTADAS EN EL PRIMER

SEMESTRE DEL ANO 2017

Entre las principales dificultades que reportaron las unidades organicas para el
desarrollo de las actividades operativas y las medidas adoptadas se describen en la

siguiente tabla:

Cuadro N° 04
Dificultades encontradas y medidas implementadas por unidad organica

DIFICULTADES ENCONTRADAS \ _
OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION - FELCC

MEDIDAS ADOPTADAS

» Falta de disponibilidad de fechas para la
realizacion de capacitaciones.

» Falta de afluencia de! personal debido al
horario de trabajo.

« Demora por parte de los érganos vy
unidades organicas de MIGRACIONES y
otras Entidades en la entrega de
informacion util para las investigaciones
preliminares.

s Demora por parte de los 6rganos y
unidades organicas de MIGRACIONES
en brindar informacién sobre la ejecucion
de las recomendaciones.

¢ Restriccion de acceso al sistema de
pasaporte electronico.

s Coordinacién con la Oficina General de
Recursos Humanos.

+ Capacitaciones en los centros de labores de los
servidores de MIGRACIONES.

» Coordinaciones con los 4&rganos y unidades
organicas de MIGRACIONES.

« Elaboracion de los Proyectos de Procedimientos
de Investigacion Preliminar y Visitas Inopinadas.

» Coordinaciones con la Oficina General de
Tecnologias de informacion, Comunicaciéon vy
Estadistica, Gerencia de Registros Migratorios y
Gerencia de Usuarios.

OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACION

ESTRATEGICA - ICE

No se tiene acceso total del portal web
para actualizar la informacion.

Se ha desarrollado una nueva pagina web que
estad en etapa de evaluacidn a la espera de
aprobacién para ponerse en produccién

Cambics en la programacion de
actividades debido a la coyuntura, asi
como la falta de recursos logisticos para
impresion de los saludos protocolares;
equipo de sonido propio; personal y
recursos.

Se cuenta con un calendario de actividades
mensuales que permite trabajar de manera
proyectada. Se adquirid equipo de sonido para la
sala de la nacionalidad.

La gran demanda en materia de disefic y
diagramacién de la institucion retrasa el
envio del boletin informativo, debido a
gue solo se cuenta con un solo disefador.

Se ha solicitado personal de apoyo para la OICE

Noticias de coyuntura que impidieron a
algunos medios asistir a los eventos
organizados por Migraciones.

Organizar eventos en fechas perinentes que
permitan su cobertura

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO - PP

Retrasc por parte de las unidades
organicas de MIGRACIONES para
brindar informacién y formular y evaluar
los documentos de gestién: PEl y POI.

Se reitera constantemente la remisién de la
informacion dentro del plazo establecido.

Tiempo limitade para el desarrollo de las
reuniones conjuntas con los Gerentes
para elaborar el nuevo ROF.

Elaboracion de cronogramas de trabajo

Programacién de nuevas actividades y
acciones por parte de las dreas usuarias

Se realizaron coordinaciones con las Aareas
usuarias en relacion a la verificacion oportuna de

que difieren de las actividades | sus saldos presupuestales antes de realizar una
inicialmente programadas que | solictud en razdon a requerimientos no
distorsionan el gasto eficiente de sus | programados.
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DIFICULTADES ENCONTRADAS | MEDIDAS ADOPTADAS

recursos priorizando  actividades

rogramadas.

no

OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA - AJ

Recurso Humano Insuficiente, lo cual no
permite en muchas ccasiones atender de
manera oportuna los documentos de
caracter administrativo que son derivados
a esta oficina, teniendo que extender el
horaric de frabajo del personal de la
oficna a fin de cumplir con los
requerimientos de consulita legal.

Falta de Capacitacion del personal de las
unidades organicas ¥ arganos
descentralizados en relacion a la
normativa vigente en materia migratoria,
ocasionando muchas veces una mala
aplicacion de la iey, lo que podria generar
perjuicic a la institucion, ocasionando
ademas, la formulacién de consultas a
esta oficina sobre aspectos puntuales de
aplicacion de la norma de migraciones,
cuya atencion significa la evaluacion de
expedientes, labor de competencia de las
unidades organicas y no de Asesoria
Juridica.

La oficina General de Asesoria viene ampliando
su capacidad resolutiva al plantear una mejor
distribucién de los aspecios legales en los que
interviene. Asi se ha establecido una distribucion
y racionalizacion en base al nivel de importancia
{(Normal, Urgente, Muy Urgente) de las consultas
que son derivadas a esta oficina a diario, a Ia vez,
que contamos con profesionales dedicados en
exclusividad a resolver temas en materia de:
+ Consultas legales de caracter migratorio
+ Consultas legales de caracter
administrativo contencioso y judicial
+ Consultas legales de caracter
administrativo

TICE

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA -

« El Plan de Contingencia Institucional de
los Servicios y Sistemas de Tecnologia
de la informacion para MIGRACIONES
se retrasd debido a que al personal
asignado para dicha actividad, le fueron
asignadas otras actividades prioritarias:

- implementacién de proyectos en el
Aeropuerto internacicnal Jorge
Chavez: Administracion de usuarios,
Modulos de cobranza y enrclamiento,
Sala de contingencia API.

- Implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de |la
Informacion.

- QGestién de la Mesa de Ayuda del
Pasaporte Electrénico.
- Ejecucién de la ceremonia de llaves.

La rotacién del personal cuya funcion es
el desarrollo de aplicativos, ha implicado
un retraso en las entregas de los
requerimientos pues se ha consumido
horas en la capacitacion de los procesos
para el nuevo personal.

» Se ha elaborado el proyecto de metodologia
para el desarrollo del Plan de Contingencia
Institucional de los Servicios y Sistemas de
Tecnologia de la Informacion para
MIGRACIONES el cual se encuentra en proceso
de revision, y que permitirhd determinar los
procesos criticos operacionales, los niveles de
riesgos y el desarrollo de las estrategias de
continuidad para la elaboracion, implementacion
y pruebas del Plan de Contingencia para
garantizar la continuidad operativa.

» Segun la metodologia propuesta se establece un
nuevo cronograma de trabajo, el mismo que
finalizara en el mes de Diciembre del 2017.

+5e ha empezado con las convocatorias
necesarias para el cumplimiento de las
actividades de TICE: Convocatoria para la
Adquisicién de Switch de Comunicacicnes vy
Cableado Estructurado, Convocatoria para la
Adquisicion de Solucién Enterprise Service BUS,
Convocatoria para la Adquisicion de la Solucion
de Mensajeria por Colas para la
Superintendencia Nacional de MIGRACIONES,
Convocatoria para la Adquisicion para la
Implementaciéon de Balanceador de Aplicaciones,
La Renovacion de Soporte Técnico para la
Licencia Linux Red Hat, se encuentra en Etapa
de Certificacién Presupuestal en la Oficina
General de Administracién y Finanzas.

&
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| MEDIDAS ADOPTADAS

e Se ha incorporado personal de apoyo para
realizar el analisis y desarrollo de los nuevos
requerimientos.  Asimismo, se realizé las
convocatorias CAS respectivas para cubrir
puestos que quedaron libres.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - AF

Con respecto a los Certificados de
Inscripcion en el Registro Central de
Extranjeria y Certificado de Pasaporte se
continia emitiendo manualmente  en
formato Word. En el segundo trimestre se
realizé el traslado y conclusién de
contratos del personal que no ha sido
repuesto lo que genera retraso en la
atencion de los servicios.

Con Informe N° 018-2017-MIGRACIONES-AF-C
con fecha 02/03/2017 Se reiterd requerimiento de
Certificados automatizados HT 20170183574,

Falta de personal para el area de
contabilidad
Deficiencia técnica en el Sistema

Integrado de Administracion Financiera -
SIAF para la conciliacién de operaciones.

Solicitud de asistencia remota al MEF

Falta de coordinacién entre el area de
Contabilidad y el area de Control
Patrimonial para la conciliacion de las
Cuentas de Enlace.

Falta de personal para realizar arqueo de
caja chica

El tramite documentario es poco agil para
la eliminacién de Tarjetas Andinas de
Migracion del periodo 2011.

La falta de espacios en el Archivo Central

y los Archivos Periféricos.
Falta de procedimientos que estandaricen
el proceso de transferencia de
documentos.

Se encuentra en procesc la aprobacion de la
Directiva de Transferencia de Documentos.

Ya se cuenta con la DI004-2017-MIGRACIONES-
AF Custodia y Conservacion de Documentos de
archivo aprobada el 2dMAR2017.

Falta personal de mantenimiento para dar
atencion a las multiples necesidades de
mantenimiento de infraestructura, y otros
de caracter muy urgente.

Requerimiento de personal para mantenimiento
de servicios generales, de la sede central y
oficinas desconcentradas.

Con respecto al mapeo de la situacion del
saneamiento fisico legal de las Oficinas
Zonales y Sede Central, existe un
sobredimensionamiento de pedidos, por
contar con local antiguo, no hay una
politica de programacién conjunta, los
pedidos son individualizados por cada
unidad organica y urgentes, siendo
atendidos por solo 3 personas, no hay
monitoreo de la parte administrativa al
ambito Nacional.

Se requiere la atencién de algunos pedidos
comunes a través de un requerimiento conjunto

Con respecto al seguimiento y pago de
los contratos suscritos con las empresas
de servicio de seguridad y vigilancia y
limpieza, existe atraso en la remisién de
los recibos que limita presentar los
informes de conformidad en los plazos
establecidos en la contrata.

Se ha coordinado con los proveedores a fin de
hagan llegar su recibos con una anticipacién de
siquiera 5 dfas antes de la fecha de pago
establecida en el contrato.

MlGRAC!ON_EIs.{V‘;es




on respecto al tramite de pago de la
tarifa de servicios publicos y combustible,
asi como, el control de los mismos,
existe atrasos en la remision de los
recibos, problemas en la conciliacion de
pago de los servicios de telefonia movil,
fija e Internet (no hay un procedimiento
establecido)
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DIFICULTADES ENCONTRADAS | MEDIDAS ADOPTADAS
C

Se ha requerido a las empresas trabajar de
manera coordinada, sobre todo con los sarvicios
de Telefonica del Pery, a fin de que la conciliacion
de pago se efectie mes a mes.

OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS - RH

el0s pocos ambientes y espacios
asignados para el desarrcllo de las
capacitaciones.

e Para la notificacién de solicitudes de
accesc a la informacién, en muchas
oportunidades no se encuentran las
direcciones, dificultando asi la entrega
de los documentos.

e La demora en la entrega de ios relojes
biométricos a nivel nacional, por parte
del proveedor encargado de Ia
implementacién del software.

e lLa cantidad de postulantes que se
presentaron a los procesos de seleccion,
asi como, los pocos ambientes para
evaluar los CV's. En el caso de
provincias, los documentos deben llegar
en fisico y en varias oportunidades hay
problemas en cuanto al transporte.

eNo se cuenta con un sistema que
ayuden en generar las planillas un poco
mas rapido y de la misma forma que

tenga la informacién almacenada vy
ordena.
s Ambientes no adecuados para el

desarrollo de las campafias de bienestar
social.

* Se coordind el uso de la sala de nacionalidad y
en ofras ocasiones se adaptd el comedor para el
desarrollo de las capacitaciones. Se realizd la
compra de un Ecran para mejorar el desarrollo
de las capacitaciones y talleres.

+ Se coordina telefénicamente la notificacion de
los documentos solicitados por transparencia.

» Para la entrega de los relojes biométricos, se

coordind c¢on la Oficina General de
Administracion y Finanzas, la cual es Ia
encargada de administrar las acciones
correspondientes.

+ Se coordiné el uso de la sala de nacionalidad y
en otras ocasiones se adaptod el comedor para el
desarrollo de los procesos de seleccion. Apoyo
general del personal de Recursos Humanos en
la evaluacion de los CV. Implementar espacios
para la evaluacion de los CV.

« Constantes reuniones con personal del
MININTER, a fin de contar con los conocimientos
adecuados, a fin de no afectar en los pagos del
personal 276. Elaboracion de las planillas en
archivos Excel ingresando férmulas para apoyar
en el calculo masivo de los impuestos. pension,
descuentos, entre otros.

« Se adapté el comedor, para que se puedan
realizar las campafias adecuadamente. Se
coordind con la Oficina de Imagen a fin de poder
utilizar la Sala de la Nacionalidad.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI

Reduccién del personal que venia
laborando en el OCI-MIGRACIONES

Entrega de informacién solicitada por el
OCI-MIGRACIONES, fuera del! plazo
seifialado.

Ambiente reducido asignado a la oficina
del Organo de Control Institucional,

El Organo de Control Institucional, pese a la
notable reduccion de personal y ofras dificultades
presentadas, logré6 cumplir con las metas
programadas, concordantes con el Plan Anual de
Control del OCI-MIGRACIONES 2017.

GERENCIA DE USUARIOS - U

s Ausencia de instalaciones adecuadas
para tender a personas extranjeras en
situacién de vulnerabilidad.

+ Limitaciones de personal destinado a la
atencion.

e Ausencia de procedimientos claros de
atencion de migrantes en situacién de
vulnerabilidad

» Se ha coordinado con OGAF para ubicar al
Equipo en el local donde esta ubicada la Mesa
de Partes.

* Se coordind con las GU y GPM |a asignacién de
personal, recursos y movilidad local.

» Se coordind con la OICE la difusion de acciones
desarrolladas.

» Se crearon mecanismos de atencién, registros
administrativos internos e instrumentos de
recoleccion de datos.
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| MEDIDAS ADOPTADAS

e Se viene coordinando con la Gerencia de
Servicios Migratorios y Registro Migratorio para
una atencion célere y oportuna.

¢ Se ha coordinado con municipalidades y otras
entidades del Estado a fin de que emitan
documentos que faciliten el tramite migratorio de
estos ciudadanos.

» Se esta coordinando con algunos consulados a
fin de convocarlos a un esfuerzo conjunto en
favor de los inmigrantes.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

s Entidad inmadura en conocimiento de

procesos. « Visibilizar la inmadurez y |a falta de capacidades
« Falta de capacidades para gestionar por | mediante informes.
procesos.

o En relacion a la aplicacion de encuestas, analisis
e interpretacion de resultados e informe final
« Reprocesos y demoras en el proceso de | para la Superintendencia  Nacional de
compras, lo cual origina falta de | Migraciones, se viene realizando el seguimiento

predictibilidad en los tiempos. respectivo, como se puede observar en el
eAusencia de un repositorio de | reiterativo de la contratacion del servicio en el
informacion. mes de julio.

» Se ha generado un archivo con las visitas
realizadas, y la programacién de las mismas.

« Ausencia de protocolos y procedimientos
respecto a los Sistemas Administrativos, |e Requerir informacion para tener los flujos
principalmente los vinculados a las | respectoalos procedimientos y protocolos.
adquisiciones de bienes y servicios.
GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS - SM

« Existe un acervo de expediente por (s Se realizaron las coordinaciones respectivas
clasificar, ademas de tener un espacio | para solicitar el espacio debido del archivo.
reducido para el archivo de los [eCon el apoyo de la Gerencia de Servicios
expedientes, no obstante, se encuentra | Migratorios se realizé una coordinacion directa
pendiente de obtener un espacio para el | con la Direccion de la Oficina General de
archivamiento de los tramites. Administracién y Finanzas, lograndose la

s Poca disponibilidad de la movilidad | asignacién de vales provisionales con cargo a
institucional para la realizacién de las | caja chica, para cubrir gastos incurridos en las
verificaciones domiciliarias. diligencias verificatorias, lo que ha incrementado

o Dificulté que Jos  administrados | la ejecucion de las mismas. Asimismo, con el
investigados no  proporcionaron la | apoyo de la Gerencia, se estd requiriendo la
informacién y documentacion requerida, | adquisicion de una (01) unidad moévil y tres (03)
ni presentaron sus descargos, pese al | camaras fotograficas para la obtencién de
requerimiento escrito de la Subgerencia. evidencia grafica de los hallazgos e incrementar

« Asimismo la SGVF cuenta con poco | las diligencias verificatorias de domicilio a
personal para la atencion de las | realizarse.
verificaciones ¥ fiscalizaciones |* Ante la no respuesta de los investigados, se
posteriores solicitadas respecto a la | amplié 1a investigacion para obtener informacion
documentacién e informacion de | y documentacion que contribuya a ratificar
procedimientos migratorios. plenamente las irregularidades detectadas.

«El RENAJU no ha dado atencion al |+ A fin de atender la carga laboral en la SGVF y
requerimiento de informacion de la | considerando asimismo que el Reglamento de la
relacion de aquelios ciudadanos | nueva Ley de Migraciones ha precisado y
extranjeros que se encuentran con | ampliado las actividades de Verificacion vy
sentencia condenatoria y firme en{ Fiscalizacion Migratoria, se ha requerido la
nuestro pals, alegando normativa interna | contratacion de personal evaluador adicional,
judicial, recomendando que las | encontrandose en tramite la respectiva
autoridades de Migraciones promuevan | convocatoria de los respectivos CAS.
la suscripcion de un Convenio de |e Se ilevo a cabo una reunién de trabajo el dia 19
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faculte a brindar dicha informacién.

» Asimismo la SGVF no tenia pautas para
la evaluacion de solicitudes de
levantamiento de alerta registradas en
los sistemas de MIGRACIONES sobre
los antecedentes penales de ciudadanos
extranjeros.

s La dificultad de la aprobacién de las
Directivas deviene de la modificacién de
la Directiva sobre Elaboracién de
Documentos Normativos.

«En el ultimo trimestre se aprobd el
reglamento nueva Ley de Extranjeria, lo
cual ha generado realizar distintos
cambios en el proceso y procedimiento
de los tramites a fin de adaptar a la
nueva Ley de Extranjeria.

o Aun falta la aprobacién de directiva en
donde se sefiala el mecanismo vy
procedimiento para el levantamiento de
alerta, lo cual no ha sido posible
concretar toda vez que se ha modificado
de la Directiva sobre Elaboracién de
Documentos Normativos.

eDentro de las dificultades que se
presentaron fue el corto plazo de tiempo
que se tuvo para la implementacion de la
regularizaciéon de los extranjeros, sobre
tedo a nivel sistema.

DIFICULTADES ENCONTRADAS | MEDIDAS ADOPTADAS
Cooperaciéon Interinstitucional, que los | de enero de 2017, con representantes del Poder

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

Judicial y personal de la Gerencia de Servicios
Migratorios y de la Oficina General de
Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y
Estadistica, acordandose la remision del
proyecto del texto del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional a ser suscrito; el cual se
encuentra actualmente en el drea competente
del Poder Judicial para su revision.

* Asimismo se encuentra ya en su fase final la
suscripcion del Convenio Interinstitucional con el
INPE, habiéndose efectuado los respectivos
aportes, precisando la informaciébn a ser
requerida para el cumplimiento de |Ia
Actualizacion del Registro de Referenciados.

¢ A traves de la Gerencia de Servicios Migratorios,
se solicitd y obtuvo de la Gerencia de Politica
Migratoria el Informe N°® 018-2017-
MIGRACIONES-PM y el Oficic N° 090-2017-
MIGRACIONES -PM, con los cuales se nos
traslada lineamientos para la evaluacion de
solicitudes de levantamiento de alerta,
considerando la naturaleza del delito cometido
por el ciudadano extranjero.

Existieron distintas reuniones y coordinaciones
con la oficina de TICE a fin de desarrollar el
aplicativo en la Web.

¢ Se ha dispuesto que los servidores cumplan
con los plazos establecidos de los tramites, ello
bajo responsabilidad de sus funciones.

e Para cumplir con este logro, se tuvo que
aumentar la contratacién de personal para la
atencion de los tramites de la ey de
regularizacion a ciudadanos extranjeros bajo la
nacionalidad venezolana.

* Asimismo, se tuvo que establecer mesas de
trabajo para ltevar a cabo la implementacién de
los lineamientos de los D.S. N° 001-2017-IN y
D.S. N° 002-2017-IN que regula a poblaciones
vulnerables y a los ciudadancs de nacionalidad
venezolana.

GERENCIA DE REGISTROS MIGRATORIOS - RM

¢ Adquisicibn de nuevos equipos de
computo y biomeétricos (Camara digital,
Pad para firma digital y Sistema de
Grabacién de Huellas.

e Aprobacién de las Directivas sobre
inscripcidén en el Registro de Informacion
Migratoria.

e« Aprobacién de las
Cancelacion de
Modificacion de Datos.

» |mplementacion de un Gestor de Colas a
través del uso de televisores con la
Ticketera.

» Implementacién de equipos de impresion
en Jefaturas Zonales para la impresion

Directivas de
Residencia y

ela implementacion de nuevos equipos de
computo y biométricos.

»La implementacion de nuevos equipos de
impresion, Laminadora y Troqueladora.

e El| disefio de un nuevo carné de extranjeria con
la inclusion de la fecha de vigencia.

e La implementacion de un nuevo Salvoconducto
para extranjeros que no cuentan con
representacion oficial en el Per.

» Coordinacion y entrega del Registro y Titulos de
Nacionalizacién, en la Sala de Nacionalidad
Peruana en fechas programadas.

» Implementacién del Carné Temporal Migratorio.

+ Implementacion del Carné de Regularizacion
Migratoria.

L)
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EVALUACION DEL PO1 2017-1 SEMESTRE

DIFICULTADES ENCONTRADAS | MEDIDAS ADOPTADAS
de los carné de extranjeria. » Actualizacion de los aplicativos de la Base de

« iImplementacion de la Interoperabilidad. Datos de Migraciones con la nueva nommativa

« Actualizacion del aplicativo SIM-INM de | legal vigente.
acuerdo a la normatividad legal vigente.

» Actualizacion del aplicativo SIM-NAC de
acuerdo a la Ley de la Nacionalidad.

« Implementacién de un aplicativo de Base
de Datos para busqueda de los Titulos o
Registros de Nacionalidad ingresados en
Archivo de Nacionalizacion.

e La Implementacion de una Sala para
Inscripcion del Carné de Extranjeria.

« La aprobacion de un nuevo Texto Unico
de Procedimientos Administrativos.

GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA - PM

e Con relacion a “Coordinar la ejecucion

de los convenios gue la Gerencia tenga

bajo su coordinacién”; se tomo Ia
iniciativa de coordinar una reunién con
representantes de la OIM, la cual fue
reprogramada para el mes de agosto;

- h . convenio suscrito.
gg;ta;ilr rggﬁvc:otu:;?;gfeg?: ugi?e; p:cr)a: ela Gerencia de Politica Migratoria viene
201-? elaborando una propuesta normativa, con

relacion a la Regularizacion de Extranjeros
residentes en el pais.

 Se reprogramo !a reunién de trabajo con la OIM,
con la finalidad de analizar el cumplimiento del

« Con relacion a “Desarrollar propuesta de
cambio normativo en materia de politica
migratoria”, falto cumplir con presentar
una propuesta, debido a que no se ha
solicitado algun cambio normativo.

JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA - JZAQP

A pesar de contar con el presupuesto

programado para la ejecucién de las

actividades contempladas en el POI 2017,

ain no se tiene la certificacién para | Se viene coordinando con el area de presupuesto

efectuar los desembolsos para la | para efectuar la certificacion de las partidas
ejecucién de algunas tareas como son: | necesarias y posterior desembolso del monto

Realizacién de eventos de capacitacién e | presupuestado para la ejecucion de las tareas

personal de entidades afines y oftros | que conlleven a cumplir las actividades

ciudadanos nacional y/o extranjero; | programadas por el afio 2017.
inscripcién en cursos de capacitacion
para el personal de la Jefatura Zonal,

realizar el mantenimiento de las
instalaciones de la Jefatura Zonal.

JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO - JZCHY

£ fencrnens €1 costere st 8o relzron tamadas or 1 o coir n fama
la realizacion de visitas de control y e dig, para evaluar el normal
Fiscalizacian desarrollo de las actividades en el PCF.

M. ACOSTA V.

El local no cuenta con el saneamiento ::taco‘?g?al:ﬁr:on UZI Sa:fn?irt‘i}':nt:e:'sg; Iﬁag:; e
fisico legal correspondiente. g q P P °
reconstruida.

JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE - JZCHM

* Fendmenos Climatolégicos. El {» Rotacién de personal y distribucion de tareas.
Fenémeno del Nifo Costero trajo | Con la disposicién del personal actual, se
consigo precipitaciones que causaron | organiza la rotacion en las distintas areas a fin
filtraciones en la infraestructura de la | de garantizar la continuidad en los servicios, se
Jefatura, asi mismo, se produjo el corte | distribuyen tareas mediante memorandos.

L
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DIFICULTADES ENCONTRADAS
del fluido eléctrico por dias, asi como la
restriccion del servicio de agua potable

* Necesidad de equipos de cémputo y
puntos de red. La Jefatura cuenta con
equipos desactualizados que en muchos
casos dificulta la atencién a los usuarios.
Asi mismo, estd pendiente la ejecucién
del servicio de ampliacidn del sistema de
red.

» Descoordinacion en la
Implementacion del Nuevo
Reglamento. Inexistencia de

uniformidad de criterios respecto a la
aplicacién de la nueva Ley y su
Reglamento, existiendo discrepancias en
la atencion de los procedimientos
administrativos en las Jefaturas Zonales.
Demora en la absolucion de dudas y
consultas elaboradas a las Aareas
correspondientes en la Sede Central.
Dificultad en la comunicacion con las
gerencias referente a las consultas,
retraso en las gestiones administrativas
por recarga de procedimientos en GU.
Falta de personal. Siendo el afo del
Buen Servicio al Ciudadano, para
cumplir con este servicio de alta calidad,
es necesario contar con personal para
cumplimiento de funciones
administrativas y atencion al publico, sin
embargo debido a que la programacién
de POI, se realizé sin la debida
proyeccion de los nuevos procedimientos
y servicios, asi como la alta demanda de
éstos, recayendo el trabajo en un solo
personal que realiza multifunciones
administrativas, lo cual contrajo
situaciones que ameritan con urgencia la
contratacion de personal.
Fallas en el sistema de pasaportes. Se
han reportado inconvenientes
presentados en el procedimiento de
expedicion de pasaporte: problemas de
laminacién, validacion AFIS, entre otros.
Ambientes no apropiados para el
archivo. Local institucional no cuenta
con los espacios adecuados vy
necesarios para una atencion de calidad.
Alta demanda de usuarios lo que
originaba un retraso en la asistencia a
reuniones. Debido a la alta demanda, se
dirigié todos los recursos a la atencidn
incluyendo la Jefe Zonal lo que originaba
algunos retrasos para la asistencia a las
reuniones convocadas.
eincremento en el ndmero de
solicitudes de atencién. Se registr6é un

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

| MEDIDAS ADOPTADAS

» Solicitud de ampliacién de presupuesto para
la contratacién de personal. Se solicita al Jefe
de Planeamiento y Presupuesto la ampliacion del
presupuesto para la contratacién de personal,
para lo cual nos comunican que existe una
restriccion presupuestal e indicando que se
realice las coordinaciones para la modificacién

del POl y el presupuesto en base a las
necesidades mas urgentes.
* Modificacion de POl para lograr Ila

contratacion de personal. En coordinacidn con
la Gerencia de Usuarios y Planeamiento se logra
la modificacion del POl 2017 a fin de garantizar
los recursos humanos necesarios para brindar la
una mejor atenciéon y disminuir la carga del
personal actual.

sEntrega de pasaporte en 1 hora
implementado en el marco del estado de
emergencia. Se coordina con la Gerencia de
Registro Migratorios y Gerencia de Registro de
Nacionales a fin de brindar atencion preferencial
debido al estado de emergencia, beneficiando a
los usuarios que viven en las lejanias.

« Compra de plastico y otros enseres a fin de
poner a buen recaudo el acervo
documentario. Se adquirid plasticos a fin de
cubrir los archivos fisicos de la Jefatura Zonal, a
fin de prevenir su deterioro.

» Asignacién de personal para representacion.
Se asigna a personal a fin de que pueda
representar al Jefe Zonal en las reuniones en
tanto el Jefe pueda apersonarse.

» Coordinaciones para solicitar modificacién de
partidas de Caja Chica. Se solicita al area de
Contabilidad modelos de  solicitud de
modificacién de partidas de Caja Chica para
efectuar el pedido correctamente y no dilatar los
tiempos de atencion.

» Coordinaciones con Contabilidad y Tesoreria
a fin de que brinden la informacién oportuna.
Se solicita a las areas correspondientes notificar
aportunamente al encargado de la Caja Chica de
la Jefatura a fin de garantizar los fondos para la
continuidad de la gestién.
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los PCMs, atencion de entradas, salidas,
expedicién de permisos para bajar a
fierra, arribos y zarpes de naves.

¢ Falta de presupuesto para la atencioén
de movilidades debido a una
inadecuada proyeccion. Debido al
incremento de las atenciones en los
PCMs, se excedid el presupuesto inicial
para atender los costos de movilidad de
los inspectores.

« Irregularidades en el procedimiento
de atencién. No se anuncia con la
debida antelacion los arribos y zarpes de
naves. Las agencias navieras no brindan
la informacién oportunamente.

+ Falta de notificacién oportuna de la
reposicidon de Caja chica. No se
informa oportunamente la reposicion al
encargado de Caja Chica.

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

DIFICULTADES ENCONTRADAS | MEDIDAS ADOPTADAS
notable incremento en las atenciones en

JEFATURA ZONAL DE CUSCO - JZCUS

» Local inadecuado y cedido, mobiliario y
equipo antiguo o deteriorado.

s Deficiente comunicacidon con la Sede
Central sobre procedimientos.

» Desconcentracion parcial de algunos
procedimientos.
» Excesiva demora en resolver

procedimientos de Nacionalidad.

eNo se cuenta con un contrato de
comodato con CORPAC sobre el local
cedido al PCM AIAVAC.

o Lentitud del sistema de pasaportes,
inmigracion y control migratorio.

esla no existencia de una oficina
descentralizada de INTERPOL.

* Equipo deteriorado que requiere darse
de baja.

» Personal no recibe monto por refrigerio
ni movilidad

¢ Personal no recibe capacitacion en la
Sede Central o] capagcitacion
internacional.

¢ Restricciones en la compra de bienes
por caja Chica.

s Archivo central de la JZ Cusco
totalmente lleno y a punto de colapsar.

+ Se ha remitido reiteradamente la documentacién

solicitando se resuelva la problematica de local,
mobiliario y equipo.

s Asimismo, se ha solicitado que se habilite una

linea directa de atencioGn a consultas de
provincias, con una atencion continua y con
personal informado.

eSe ha solicitado que se desconcentren
efectivamente los procedimientos de: IRCE,
Nacionalidad, Duplicado de Carnet de

Extranjeria, entre otros, asi como que se reduzca
el tiempo Excesiva demora en resolver
procedimientos de Nacionalidad.

JEFATURA ZONAL DE ILO - JZILO

El contro! migratorio (Puerto de ILO) es
de alto riesgo debido a factores
climatolégicos y es por dicha razén la
presencia de condiciones anémalas que
| generan los cierres de puerto.

La Superintendencia Nacional de Migraciones
deberia implementar un Seguro de Vida a los
servidores que realizan Control Migratorio debido
al alto riesgo de operatividad en la que se labora.

Limitado presupuesto para realizar
mejoras y mantenimientc en la
infraestructura de la Jefatura Zonal de
ILO.

Solicitar la modificacion de las
presupuestas del Fondo de Caja Chica.

partidas

L)
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DIFICULTADES ENCONTRADAS | MEDIDAS ADOPTADAS

La Jefatura Zonal de ILO no cuenta con
una sala de reuniones o conferencias
para desarrollas dichas reuniones y/o
capacitaciones para los servidores de la
Jefatura Zonal de ILO, la cual se estara
implementando en el 2do trimestre del
2017.

Se cursé oficio para la Implementacion de la Sala
de Conferencias y Capacitacion de la Jefatura
Zonal de ILO.

Durante el 2017 se estd buscando
fortalecer la presencia institucional.

No fueron necesarias.

JEFATURA ZONAL DE IQUITOS - JZIQT

No se realizé fiscalizacion a los puestos
de control, debido a que el personai
estuvo abocado a la creacién de PCF vy
no se cuenta con el personal suficiente
para cubrir los nuevos puestos.

estan en
se viene
continuar

Se solicitd seis servidores, los cuales
proceso de convocatoria, asimismo,
reprogramando  vacaciones para
atendiendo.

No se cuenta con nuevos equipos para la
sede de la Jefatura Zonal de lquitos

Se solicitd equipos de cdmputo para la JZ de
Iquitos, remitiéndose las especificaciones técnicas
de equipos tecnoldgicos.

JEFATURA ZONAL DE PIURA - JZPIU

Demora en la tramitacién para las
ordenes de servicios y pagos de los
servicios solicitados.

Reiterativo de solicitudes de
realizadas.

requerimientos

Insuficiente  personal  inspector en
migraciones e insuficiente personal para
atender temas administrativos.

Rotacion del personal de fronteras a oficina en
sus dias de descanso.

Poca o escasa asignacidon de material
informativo sobre los procedimientos y
servicios que brinda Migraciones, estos
para ser distribuido en los puntos de
frontera, oficinas administrativas y ferias
de difusion.

No se cuenta con banners o stand para
uso en ferias de difusion, ni con material
sustituto del mismo para poder brindar
una imagen adecuada al publico.

Se realiz6 a cuenta propia la reproduccién de
material informativo

No se cuenta con un auditorio equipado
con equipo audiovisual, ni mobiliario
adecuado, en el cual se pueda realizar las
reuniones de coordinacion tanto con
‘| personal de frontera como con
autoridades que nos visitan de otras
instituciones, brindando una imagen
apropiada a la organizacion de estos
eventos.

Actualmente, se tiene que recurrir a otras
entidades del Estado (Marina, FAP vy
compafiia de Bomberos de Piura) para
que puedan ceder por horas mesas,
sillas, equipo multimedia, equipo de
sonido y otros para la realizacion de las
reuniones programadas.

Se realizdé el requerimiento de mobiliario
adecuado y la reparacion del ambiente asignado
como sala de conferencias

Falta de vehiculo: Actualmente el
vehiculo designado a esta Jefatura Zonal
se encuentra en desuso y no puede ser
utilizado para acciones como
verificaciones y fiscalizaciones.

Se realizé requerimiento de baja de vehiculo
asignado a esta Jefatura Zonal, asimismo se
informé sobre el estado de todos los vehiculos
asignados a esta jefatura zonal.

JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO - JZPMA
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parte de la sede central en cuanto a los
requerimientos  enviados por esta
jefatura, las cuales manifiestan que esta
jefatura no cuenta con presupuesto 0 NO
estan programadas para poder ejecutar
dicho gasto y asi poder cumplir con lo
establecido en el POl 2017.

e Falta de un coordinador por Jefatura
zonal para que nos absuelva las distintas
interrogantes que se presenta en esta
Jefatura Zonal.

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

DIFICULTADES ENCONTRADAS | MEDIDAS ADOPTADAS
s Falta de atencién y comunicacion por

« Coordinaciones con la Oficina de Planificacion y
Presupuesto para que nos puedan habilitar el
presupuesto y asi poder cumplir con las
actividades programadas.

 Coordinacién con otras Jefaturas zonales para
resolver los distintos caso que se presentan en
esta Jefatura Zonal de Puerto Maldonado.

DEPENDENCIA: JZ PUCALLPA

Al no encontrarse aprobade el Plan
Operativo Institucional (POI) 2017, no se
esta desarrollando las tareas y/o
actividades programadas en el mes de
junio 2017,

Durante el primer semestre, la Jefatura
Zonal de Pucallpa no estaba utilizando el
Sistema de Gestién Documental (SGD),
por no contar con la certificacion para la
firma digital, mediante distintos correos y
coordinaciones telefonicas con TICE se
realizé el requerimiento respetivo.

Se tenia apoyo del TICE para solucionar
parcialmente el problema del servicio de internet
en la JZ Pucallpa.

La falla de personal capacitado y el
incremento de las demandas de los
diferentes procedimientos y servicios y
durante el primer semestre dificultaron el
cumplimiento  del Plan  Operativo
Institucional (POI) 2017 y también se
proyecto el POI 2018 de la Jefatura en los
plazos establecidos.

Durante el primer semestre se tuvo
problemas con el servicio de internet en la
JZ Pucallpa, se fenia problemas
constantemente con la conexibn a
Internet  (paginas institucionales no
cargan), asimismo los Aplicativos
(Sistemas de Migraciones) demoran en
procesar las Etapas de los
procedimientos, el cual afecta la
productividad de las Areas respectivas.

Desde el 27MAY2017, se amplié la banda del
servicio de internet en la Jefatura de 512K a 2MB,
el mismo que genero la instalacion de un nuevo
modem.

DEPENDENCIA: JZ PUNO

Muchos de los requerimientes solicitados
no fueron atendidos hasta la fecha, ni
siquiera respondidos. Estos
requerimientos estaban referidos
principalmente a mejorar las condiciones
de trabajo del personal destacado en los
puestos de control.

Esta situacién produjo malestar en lo
servidores ocasionando quejas que no
estaba al alcance de la jefatura resolver.

En algunos casos se atenud de algin modo las
necesidades con gestion local de la Jefatura
Zonal y la colaboracién economica de los propios
trabajadores para mejorar sus condiciones de
trabajo. Asimismo, se reiteraron las solicitudes a
través de informes y oficios obteniendo los
mismos resultados.

JEFATURA ZONAL TRUJILLO - JZTRU

Mobiliario y equipo antiguo o deteriorado.

Se ha remitido documentacion solicitando se
resuelva la problematica de mobiliario y equipo.

L)
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

Equipo deteriorado que requiere darse de
baja.

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

' MEDIDAS ADOPTADAS

Archivo central de la JZ Truijillo totalmente
lleno y a punto de colapsar.

La no existencia de una oficina
descentralizada de INTERPOL.

Lentitud del sistema de pasaportes,
inmigracion y control migratorio.

Se ha remitido documentacion solicitando se
resuelva la problematica de las instalaciones de
energia eléctrica y de internet.

Deficiente comunicacién con Sede central
sobre procedimientos.

Desconcentracién  parcial
procedimientos.

de algunos

Asimismo, se ha solicitado que se habilite una
linea directa de atencibn a consultas de
provincias, con una atencidon continua y con
personal informado.

Mobiliario y equipo antiguo o deteriorado.

Se ha remitido documentacion solicitando se
resuelva la problematica de mobiliario y equipo.

DEPENDENCIA: JZ TUMBES

La creacion de nuevos puestos de Control
no estd dentro de tas funciones del Jefe
Zonal, motivo por el cual las
coordinaciones se vienen realizando de
acuerdo al nivel jerdrquico siendo este
caso que el Superintendente Nacional de
Migraciones debe firmar el Convenio con

Se realizan las coordinaciones correspondientes
al nivel de Jefe Zonal.

Aeropuerto del Perd para poder
instalarnos en el Aeropuerto Pedro Canga
Rodriguez.

DEPENDENCIA: JZ TACNA

Debido al proximo inicio del Control
Integrade  Peru-Chile, se ha dado

prioridad a la adquisicion de equipos
tecnoldgicos necesarios para el nuevo
sistema de Control Migratorio por lo que
se hicieron las gestiones para |la
adquisicion de Impresoras Térmicas, ya
que éstas deberian estar listas a fines de
julio, por lo cual se avoco a este tema por
ser prioridad.

Una vez terminada la marcha blanca del Control
Integrado Peri-Chile, se procedera a realizar los
requerimientos necesarios,

Asimismo, con la Ejecucion del PIP
"Mejoramiento de los servicios brindados
por las dependencias de la Jefatura Zonal
de Tacna - Superintendencia Nacional de
Migraciones”, se vio por conveniente no
ejecutar los requerimientos de bienes
muebles, ya que el PIP incluye mobiliario
nuevo para cada oficina de la nueva
infraestructura que tendra Migraciones en
la Jefatura Zonal de Tacna.

Luego de ejecuta la mudanza que debe realizarse
en los proximos dias, se procedera a realizar los
requerimientos necesarios.

Fuente: Informe de Evaluacion de Planes Operativo 2017 de las Unidades Qrganica al primer semestre.
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V. AVANCE PORCENTUAL DE METAS FISICAS DEL POl 2017 AL PRIMER
SEMESTRE, POR DEPENDENCIAS

En el siguiente cuadro se muestra el avance porcentual de metas por
Dependencias, que representa al promedio de porcentajes de avance del
cumplimiento de metas fisicas de las actividades del PO! 2017 Modificado de
MIGRACIONES
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Cuadro N° 05
Avance porcentual de cumplimiento de metas por Dependencia

Dependencia Porcentaje promedio de avance de metas

fisicas (%)*
GERENCIA GENERAL Y DESPACHO DE o
SUPERINTENDENCIA S
GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS 48%
GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO 43%
GERENCIA DE USUARIOS 683%
GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA 66%
FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA o
CORRUPCION 59%
OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACIONES 89%
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y 55%
PRESUPUESTO °
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y 43% (Procesos Administrativos)
FINANZAS 0% (Proyectos)
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 429
COMUNICACIONES Y ESTADISTICA ¢
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 75%
OF ICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 56%
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 33%
JZ CHIMBOTE 27%
JZ AREQUIPA 44%
JZ CUSCO 50%
JZ TRUJILLO 40%
JZ CHICLAYO 10%
JZ 1QUITOS 87%
JZ PUERTO MALDONADO 42%
JZ MOQUEGUA 74%
JZ PIURA 71%
JZ PUNO 57%
JZ TACNA 17%
JZ TUMBES 67%
JZ PUCALLPA 48%

* Promedio de porcenlajes de avance del cumpiimiento de metas fisicas de las actividades del POl 2017
Modificado de MIGRACIONES
Fuente: Evaluacién de los Planes Operativos 2017 al primer semestre

>
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Vi, PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO
FISCAL 2017

v Actualizacién de la Normativa Migratoria

« Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones, vigente
desde el 01 de marzo de 2017 (Derogando al D.L 703 de 1984 y D.L 1236 de
2015).

Simplifica y ordena la legislacion migratoria, protegiendo los derechos
fundamentales de los ciudadanos nacionales y extranjeros, y contribuyendo al
fortalecimiento de la seguridad nacional.

Esta nueva norma elimina una serie de trabas y vacios que contenia la anterior
ley (Decreto Legislativo N° 1236), incentivando el desarroilo de la economia
nacional y promoviendo la integracion de los migrantes a la sociedad peruana;
se ordena y torna mucho mas comprensible, realista y dinamico el marco legal,
logrando con ello hacer mas atractivo al pais para los extranjeros calificados.

o Decreto Supremo N° 007-2017-IN, Reglamento del Decreto Legislativo de
Migraciones (vigente desde el 28 de marzo de 2017).

Esta normativa se enfoca en el ejercicio de los derechos y deberes de
personas extranjeras en el Perl, impulsando el despliegue de actividades
econémicas formales sujetas al pago de impuestos, la regularizacion
migratoria, asi como la atencién a las personas en situacién de vulnerabilidad.
De igual manera verifica que los ciudadanos extranjeros cumplan con las
obligaciones establecidas en ese nuevo marco legal, y sancionar hasta con la
expulsion a quienes vulneren esa legislacion.

. v Permiso Temporal de Permanencia - PTP

» Decreto Supremo N° 001-2017-IN, por el cual se aprueban los lineamientos
para el otorgamiento de! Permiso Temporal de Permanencia para las personas
extranjeras madres o padres de hijos/as peruanos/as menores de edad e
hijos/as mayores de edad con discapacidad permanente.

Dicho instrumento legal fue dado en aras de proteger y asegurar los derechos
de las nifas, nifios, adolescentes y personas con discapacidad permanente,
cuya madre o padre sea de nacionalidad peruana, asi como a las presuntas
victimas de actos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

o Decreto Supremo N° 002-2017-IN, por el cual se aprueba los lineamientos para
el otorgamiento del Permiso Temporal de Permanencia para las personas de
nacionalidad venezolana. El mismo que fue dado en aras de proteger y
asegurar los derechos de las personas de nacionalidad venezolana que se
encuentran en Peru.

- Regulariza situacion migratoria irregular de extranjeros con posterior
entrega del PTP.

- PTP otorga facilidades de acceso al trabajo, servicios de salud, educacion y
fomenta el pago de impuestos.
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- Protege derechos fundamentales, especialmente de poblaciones
vulnerables.

- CIDH y prensa internacional, considera el PTP como un ‘ejemplo para la
region”.

v Tarjeta Andina de Migracién - TAM Virtual

La TAM Virtual es un formulario digital que elimina el llenado de los formatos
impresos, simplificando el tramite migratorio a los pasajeros nacionales y
extranjeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, en los puertos a nivel
nacional y Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa de Tacna. Se completa en
forma automatica con la informacién contenida en los pasaportes, documentos de
identidad y boarding pass de los pasajeros. Entre sus ventajas tenemos las
siguientes:

 Eliminacion de formularios fisicos en el AIJCH, cruceros turisticos y frontera
entre Tacna y Arica (PCF Santa Rosa — Tacna).
Informacién de datos personales obtenida automaticamente.

e Ahorro significativo en papel, impresiones y espacio de almacenaje
(Ecoeficiencia — eliminacién de 48 toneladas de papel - diciembre de 2016).

v Puertas Biométricas / E-Gates

¢ 4 e-gates para el control migratorio automatizado en el AIJCH para fortalecer la
seguridad.
» Control promedio en 45 segundos por persona (antes 2 minutos).
¢ Competitividad del control migratorio a nivel de los mejores aeropuertos del
mundo.
7 + 44,835 usuarios han utilizado las Puertas Biométricas (desde el 14NOV2016 al
i 30JUN2017).

z Sistema Informacién Avanzada de Pasajeros — APIS
“bhctdﬂe' . . . . .y
M. ACOSTA V. s Alianza estratégica con la Direccién de Aduanas y Proteccién (CBP) del
Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos de Ameérica
(USA).

Conocimiento previo de los pasajeros que arriban a Peru.

Fortalece seguridad de control migratorio y aduanero.

Interconexién con bases de datos de Interpol y PNP.

Seguridad nacional preventiva.

v Puestos de Control Migratorio Fronterizo (PCF)

» Puesto de Control Fronterizo Tilali, en el distrito de Tilali, provincia de Moho,
departamento de Puno, a cargo de la Jefatura Zonal de Puno de la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES. (R.S. N° 013-
2017-MIGRACIONES del 24ENE2017)

» Puesto de Control Fronterizo El Estrecho, ubicado en la localidad de San
Antonio del Estrecho, distrito y provincia de Putumayo, departamento de
Loreto, a cargo de la Jefatura Zonal de Iquitos de la Superintendencia Nacional
de Migraciones — MIGRACIONES. (R.S. N° 014-2017-MIGRACIONES del
24ENE2017)

L)
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» Puesto de Control Migratorio Caballococha, en la ciudad de Caballococha, del
distrito de Ramon Castilla, de la provincia Mariscal Ramon Castilla, del
departamento de Loreto, a cargo de la Jefatura Zonal de lquitos de la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES. (R.S. N° 084-
2017-MIGRACIONES del 27MAR2017)

« Relanzamiento del Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa: ubicado en la isla
de Santa Rosa del distrito de Yavari, provincia de Mariscal Ramon Castilla —
Regién de Loreto.

v Sistema de Gestion Documental — SGD

Utiliza tecnologia de “firma digita!” que garantiza seguridad de documentos.
Permite elaborar, revisar, enviar y hacer seguimiento de documentos
administrativos en linea.
Elimina el uso de papel en la documentacién interna (Ecoeficiencia).

+ Reduccion de espacios de almacenaje (Archivos).

v Posicionamiento de la Imagen institucional

El promedio de indice de posicionamiento positivo en medios de comunicacion,
correspondiente a! periodo, noviembre 2016 a junio 2017, es de 96.7%, de acuerdo
a los datos de IP Noticias, lo que evidencia una dptima gestion de la imagen y
presencia positiva de la institucion en medios de comunicaciéon masiva, lo cual
fortalece la comunicacion con el publico interno y externo mediante el uso de las
herramientas de gestion de prensa, marketing, protocolo y relaciones publicas.

v Compromiso de Lucha contra la Corrupcion

* Se han efectuado 22 visitas inopinadas, fortaleciendo los mecanismos de
prevencion, a efectos de eliminar las irregularidades y actos de corrupcion
dentro de la entidad para otorgar un mejor servicio a los usuarios;

+ Se ha brindado 8 charlas sobre ética publica y lucha contra la Corrupcion.

v Fortalecimiento de la Plataforma Tecnolégica de MIGRACIONES

e Implementacion del aplicativo de Permiso Temporal de Permanencia (PTP) en
el Sistema Integrado de Migraciones y las del aplicativo web de Citas para el
Permiso Temporal de permanencia (PTP}).

Implementacién de solicitud de permisc especial de viaje en linea.
Implementacién de citas para nacionalizacion, asi como la adecuaciéon del
Sistema de citas para emision de Pasaporte Electrénico para permitir el horario
ampliado de atencion en la sede de Miraflores y la emisién de pasaporte
electrénico en los MAC (Mejor atencidn al ciudadano) de la PCM.

¢ Implementacion de Sistemas para permitir pagos con POS en el Sistema del
Aeropuerto Jorge Chavez y en el Sistema de emision de certificados en la Sede
Central de MIGRACIONES.

Implementacién de Web Service Alianza del Pacifico (Perd, Colombia, México)
Implementacion de la consulta webservice a través de la PIDE del Carné de
Extranjeria para ser utilizado por las instituciones publicas a nivel nacional.

»
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¥ Suscripcion de Convenios Interinstitucionales

e Convenio Especifico de Cooperacidn Interinstitucional entre Ila
Superintendencia Nacional de Migraciones y Aeropuertos del Pert SA.

o Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones — Migraciones y la Comisioén de Promocién del Perd
para la exportacion y el turismo — PROMPERU.

s Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones y la Municipalidad Provincial Mariscal Ramon Castilla.

* Convenio Marco de Cooperacién entre la Superintendencia Nacional De
Migraciones Y La Asociacién Deportiva De Futbol Profesional.

+ Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones y el Gobierno Regional de Loreto.

» Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Colegio de Notarios de San
Martin y la Superintendencia Nacional de Migraciones.

v Emision de Pasaportes Electrénicos

« Durante el primer semestre de emitieron 285,405 pasaportes electronicos a
nivel nacional.

VIl. AVANCE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AL PRIMER SEMESTRE DEL
ANO FISCAL 2017

Al primer semestre del Afio Fiscal 2017, el Pliego 073: Superintendencia Nacional
de Migraciones, cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado de S/
138,631,624.00, por toda fuente de financiamiento.

4 Asimismo, al 30 de junio del 2017 se obtuvo un avance de ejecucion presupuestal
/ del 26.63%, que es equivalente a la suma de S/ 36,921,572.20, por toda fuente de
financiamiento; y, a nivel desagregado, se obtuvieron parciales de ejecuciéon de
S/ 4,841,857.56 (17.23%) y S/ 32,079,71464 (29.02%) en las fuentes de
financiamiento Recursos Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados
respectivamente. Cabe sefalar que, la incorporacion de saldos de balance 2016 al
presupuesto institucional 2017 tuvo una incidencia negativa en la ejecucion
presupuestal al cierre del Primer Semestre.

A continuacién se muestra el Presupuesto Institucional 2017 por fuente de
financiamiento, genérica de gasto y su respectiva ejecucidn presupuestaria, a nivel
Pliego y Unidad Ejecutora.

-
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Cuadro N° 06
Presupuesto y ejecuciéon de gastos al | Semestre del Afio Fiscal 2017
(En Soles)
PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520; Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
P er semestre del ARo 0
ene a ; 0] : O PlA P e 0 : : ©
Recursos Ordinarios 23,313,000.00 | 28,104,884.00 4,841,857.56 | 17.23%
2.1 Personal y Obligaciones sociales 200,000.00 4,755,426.00 942.014.78 | 19.81%
2.3 Bienes y Servicios 10,851,000.00 | 11,087,458.00 3.871,274.62| 34.92%
2.5 Otros gastos 150,000.00 150,000.00 28,568.16 | 19.05%
2o Adquisicin de Activos no 12,412,000.00| 12,112,000.00 000! 0.00%
inancieros
RecursosDirectamente 64.206,862.00 | 110,526,740.00 | 32,079,714.64 | 29.02%
Recaudados
2.3 Bienes y Servicios 47,707,096.00 | 80,863,634.00 | 31,724,548.61 39.23%
2.5 Qtros Gastos 2,640.00 2,640.00 0.00 0.00%
2.6 Adquisicion de Activos no

Financlarss 16,497,126.00| 29,660,466.00 355,166.03 1.20%
Total (S/) 87,519,862.00 | 138,631,624.00 | 36,921,572.20 26.63%

Fuente: SIAF-SP al 30 de junio del 2017.

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 0088-2017-MIGRACIONES, de fecha
29 de marzo del 2017, la Superintendencia Nacional de Migraciones realiza una
incorporacién de saldos de balance 2016 al presupuesto institucional del afo fiscal
2017, por la suma de S/ 46,319,878.00 de la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados, en las genéricas de gasto 2.3 Bienes y servicios (S/
33,156,538.00) y 2.6 Adquisicién de activos no financieros (S/ 13,163,340.00).

En el siguiente cuadro se muestra el Presupuesto y ejecucion de ingresos al |
semestre del Afio Fiscal 2017, a nivel Pliego y Unidad Ejecutora.

Cuadro N° 07
Presupuesto y ejecucion de ingresos al | Semestre del Afio Fiscal 2017
(En Soles)
PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
Primer Semestre del Afo Fiscal 2017

Fuente de Financiamiento / { T
Genérica de ingresos I PIA PIM Recaudacion “Ef/ )Ce

::‘;‘a’m‘;%g’;m‘“me“m 64,206,862.00 | 110,526,740.00 | 127,208,242.31 | 115.09%
ég’gf:;g gzg:ﬁi’;fzazvsozr‘"‘"“ y 56,002,508.00 | 56.002,598.00 | 34.820.601.81| 62.18%
1.5 Otros Ingresos 820426400 B.204.264.00| 4,385468.41| 53.45%
1.9 Saldo de Balance 0.00| 46.319.878.00| 88,002,172.00 | 189.99%
Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 210,354.34 —
1.9 Saldo de Balance 0.00 0.00 210,354.34 —
Total (S} 54.206,862,00 | 110,526,740.00| 127,418,596.65| 115.28%

Fuente: SIAF = SP al 30 de junio del 2017

Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Al cierre del primer semestre del Afic Fiscal 2017, se presentd un avance de
recaudacion promedio del 57.82% en la ejecucion de ingreso de las genéricas de
ingresos 1.3 y 1.5 en relacién al PIM de ingresos, es decir, se ha alcanzado una
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recaudacion ascendente a S/39,206,070.22 en la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados, sin considerar los recursos comprendidos en
las genéricas 1.9 Saldo de Balance de las fuentes de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias.

En el siguiente cuadro de muestra la ejecucién presupuestaria versus el marco
presupuestal al primer semestre del Afio Fiscal 2017, por cada Organo.

Cuadro N° 08
Ejecucién presupuestaria vs marco presupuestal — 1er semestre AF-2017

PIM 2017 Ejecucicn Ejecucion

Oficina

(S1) {S/) (%)

1 Unidad Formuladora 450,000.00 0 0.00%
2 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 9,251,124.00 537,315.60 5.81%
3 | Alta Direccién 2,339,037.00 871,275.34 37.25%
4 | Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica 1,432,874.00 514,414 .21 35.90%
5 Oficina General de Administracion y Finanzas 16,807,962 .00 5,004,536.03 29.78%
Oficina General de Tecnologias de Informacién,
6 Comunicaciones y Estadistica 3,653,618.00 1,175,707.02 32.18%
7 | Oficina General de Asesoria Juridica 1,116,056.00 445,511.24 38.92%
8 | Oficina General de Recursos Humanos 4,343,333.00 814.828.51 18.76%
9 | Organo de Control Interno 783,562.00 336,137.88 42.90%
Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la .
10 Corrupeién 1,145,562.00 565,275.14 49.34%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por o
B las dependencias de la Jefatura Zonal de Piura 576.270.00 & 0.00%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por o
12 las dependencias de la Jefatura Zonal de Piura 476.418.00 g e
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por o
13 las dependencias de la Jefatura Zonal de Pucallpa el g ——
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por
ks las dependencias de la Jefatura Zonal de Pucallpa ez By 0 D
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por o
15 las dependencias de |a Jefatura Zonal de Tacnha S L . e
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por "
K las dependencias de la Jefatura Zonal de Tacna 566.2065.00 0 e
17 [ Plataforma Tecnolégica 8.351,480.00 1.070,137.73 12.81%
18 [ Jefatura Zonal de Chimbote 372,745.00 168,851.75 45.30%
19 | Jefatura Zonal de Arequipa 523,283.00 194,928.10 37.25%
20 | Jefatura Zonal de Cusco 711,410.00 248,605.98 34.95%
21 | Jefatura Zonal de Trujillo 455,911.00 172,342.01 37.80%
22 | Jefatura 2Zonal de Chiclayo 396,537.00 162,857.04 41.07%
23 | Gerencia de Servicios Migratorios 18.858,764.00 | 4.013,519.70 | 21.28%
24 | Jefatura Zonal de lquitos 1,472,484.00 491,161.08 33.36%
25 | Jefatura Zonal de Puerto Maldonado 917.677.00 258,502.20 28.17%
26 | Jefatura Zonal de lio 422 417.00 163,224.37 38.64%
27 | Jefatura Zonal de Piura 1,289,420.00 463,575.85 35.95%
28 | Jefatura Zonal de Puno 1,176,397.00 390,375.51 33.18%
28 | Jefatura Zonal de Tacna 4,760,987.00 1,822,132.30 38.27%
30 | Jefatura Zonal de Tumbes 2,148,559.00 924,293.78 43.02%
31 | Jefatura Zonal de Pucallpa 656,592.00 133,493.32 20.33%
32 | Gerencia de Registros Migratorios 31,651,208.00 | 14,892.542.21 47.05%
33 [ Gerencia de Usuarios 3,525,295.00 757,405.36 21.48%
34 | Gerencia de Politica Migratoria 821.672.00 32822293 | 39.95%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados en
35 |ellocal de la Av. Espaha N* 734 Distrito Brefia - Lima - 450,024.00 0 0.00%
Lima
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por
& las dependencias de la Jefatura Zonal de Chiclayo 45,181.00 0 0.00%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por
37 las dependencias de la Jefatura Zonal de Chiclayo 229,799.00 . 0.00%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por
38 las dependencias de la Jefatura Zonal de Tumbes 34,973.00 0 0.00%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por
e las dependencias de la Jefatura Zonal de Tumbes G ALy 0 0.00%
40_ | Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por 53,665.00 0 0.00%

L)
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Oficina PIM 2017 Ejecucion Ejecucion
(SN {8 (%)
las dependencias de la Jefatura Zonal de Puerto
Maldonado
Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindados por
41 | las dependencias de la Jefatura Zonal de Puerto 782,000.00 0 0.00%
Maldonado
42 | Elaboracion de Expedientes técnicos Piura 68,870.00 0 0.00%
43 | Supervision y Liquidacion de Obras Piura 98,118.00 0 0.00%
44 | Elaboracién de Expedientes técnicos Pucallpa 39.304.00 0 0.00%
45 | Supervisién y Liquidacion de Obras Pucallpa 61.978.00 0 0.00%
46 | Elaboracion de Expediente de Técnicos Pucallpa 286,217.00 0 0.00%
47 | Supervisién y Liguidacién de Obras Tacna 563,190.00 0 0.00%
48 | Supervision y Liquidacion de Obras Tumbes 40,627.00 0 0.00%
49 | Supervisién y Liquidacién de Obras Chiclayo 89,208.00 0 0.00%
50 | Adquisicién de Terrenos Arequipa 1,600,000.00 0 0.00%
51 | Adquisicion de Terrenos Arequipa - Islay 150,000.00 0 0.00%
52 | Adquisicién de Equipos Arequipa 158,300.00 0 0.00%
53 | Adquisicidn de Terrenos Cusco 1,500,000.00 0 0.00%
54 | Adquisicidn de Equipos Cusco 250,000.00 0 0.00%
55 | Adquisicién de Terreno Junin 60.000.00 0 0.00%
56 | Adquisicién de Equipos Junin 79,700.00 0 0.00%
57 | Adquisicién de Equipos Puno 313,000.00 0 0.00%
58 | Adquisicion de Equipos lquitos 199,950.00 0 0.00%
59 | Adquisicion de Equipos Trujillo 237,100.00 0 0.00%
60 | Adquisicién de Equipos llo 6571,926.00 0 0.00%
61 | Fortalecimiento Institucicnal 3,508,586.00 0 0.00%
Total Pliego 073: Superintendencia Nacional de A
Migraciones 138,631,624.00 | 36,921,672.20 26.63%

Fuente; SIAF-SP al 30 de junio de 2017
Elaboracién Oficina Ganeral de Maneamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
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Viil.  CUMPLIMIENTO DE METAS 2017 DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI 2017 AL PRIMER SEMESTRE POR DEPENDENCIA
(EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA)

ALTA DIRECCION
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TABLANZ21-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA GERENCIA GENERAL - GG

ACTIVIDAD / TAREA WLy
MEDIDA -
Programacién_ Se realizaron reuniones de directorio
Coordinar [as actividades Ejecucitn con la participacién de los Gerentes,
administrativas y Jefes y/o Directores de las unidades
31 Acciones '
operativas de | orgénicas de MIGRACIONES - Acta de
MIGRACIONES Suancs L%/ 2% 1L7 3% 19% g 10%| 50% | Comité de Gerentes N's 01-02-03-2017-
E .0 | 3 | MIGRACIONES
i Programacién 1 1 1 1 1 1. 1 | 12, 12 12 12 | 12 | Se realizaran reuniones de directorie
| Monitorear a los érganos con la participacién de los Gerentes,
3211 de apoyo y asesoramiento Documento i Jefes y/o Directores de las unidades
| ‘W de migraciones para llevar Y Ejecucitn 1 1 1 | 3 3 [ orgénicas de MIGRACIONES - Acta de
| un control adecuado. Comité de Gerentes N°s 01-02-03-2017
| & 1 | ! MIGRACIONES
Uevar el registro de las Programacién ] 1 0 0 ] 0 ] 4 4 4 4 4
delegaciones de facultades | Resolucion de Superintendencia N*
3112 | que efectué el consejo Reporte N 0079-2017-MIGRACIONES, de fecha
directivo o ¢l T D/ L, 3 L z 24.03.17
superintendente. | L
| Programatidn 1 i 1 1 1 | 1, 1 12 12 12 n 12 | Se dieron lineamientos para 1a
. . | implernentacion del PTP (Memorando
Coordinar la aprobacién de N's 06 y 07-MIGRACIONES-GG). Se
3213 | directivas, lineamiento u Documento . . ) .
) = Ejecucidn i 1 1 | 3 3 [ realizé el primer encuentro de Jefes
otros dispositivos. o
| Zonales (capacitacion) en el mes de
_ | ! | | febrero. )
Atender las solicitudes de | Programatién 1 1 0 0 0 2 | 0 [] | 3] 3 3 3| 3 | Demanera mensu_:a_l se envia a OCl
. reporte de las solicitudes de acceso ala
los usvarios para el acceso ) ) \
3.21.4 | alainformacion publica de | Documento 1 informacitn ingresada en &l mes,
Ejecucidn 1 1 o | 3 3 3 especificando la fecha de su atencidn,
acuerdo a la Ley de -
Transparencia I [Cficios N*s 4-39-110-2017-
i MIGRACIONES-GG)

Fuente: nforme de Evaluacidn del Plan Operativo 2017+ semestre de I; GG. (A130.06.2017)
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COHHGD

ACTIVIDAD / TAREA

TABLANZ2-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION — FELCC

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

3 F A | N LD DEL il TRIMESERE
50 | Promoveria ética piblica y I lucha £ B T T i : 3 —
13 | contra la corrupcidn en MIGRACIONES i Elecucioh 8 IEMO0NSE1 1, 00L3 . A :
! Avance 0% | 0% |14% | 14% | 57% | B6% { Ll Be% 14.3% 85.7% A
Realizar campafias de difusién scbre Programacion 1 | 0 1 0 1 1 J]6]1)0 1]0;1 7 4
3.1.1.1 | ética en la funcidn publica y/o lucha Campafia ) .
contra ta corrupcié_:. ” " Ejecucidn E “0 1] . 1 0 3 F3 6 6
| Investigar preliminarmente prest.-lntas | Programacién | 16 | 6 16| 16| 16| 16 16 16 l 16 |16 | 16 | 16 192 T 48 96
3.1.2 | comisiones de infracciones Informe Ejecucién 16, 11| 12) 28| 21| 12 100 39 00| |
admiinistrativas funcionales ar Avance 8%  14% | 20% | 35% | 46% | 52% | 52% 20.3% 52.1% i
Documentar las denuncias por presunta N° de denunclas | Programacién | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10|10 101010 10 120 60 ] |
3.1.2.1 | comisibén de infraccidn administrativa documentadas || Ejecucidn l12 s 16 20! 13| 8 | 74 74
funcicnal, a nivel indiciario. [ l |
Realizar visitas inopinadas a sedes Programacion | 2 ' 2 | 2 | 2 | 2 2 2|2 2]2 2|2 24 12 ik
3.1.22 ::g::\'g:) ; :;mlmslrauvas de Visita Ejecucion 2 2 2 6 4 2 - L 18 18
31.2.3 Efectuar seguimiento de investigaciones Sepuimiento Programacion | 4 | 4 4 4 4 4 |4:414]|4 ._4 IR | i 24
___, preliminares conducidas por OFELCC | Ejecucidn (414 0 2 4 2 16 f I | 16
Pren T e e Programcién | 0 o] 1] 2] o] 1Je[2[1]e[0] 3 10 1 al | |
313 | infrscciones administrativas funcionales tdad _:%:lén b D: 0: 10’: 30: 30': . 40; t 409: 0 ml‘ rm 09:
Praponer convenios de cooperacidn | Programacitn ol 0 0 ] o o o olololoo 0 8 Sl | 0
3.1.3.1 | interinstitucional en materia de lucha Proyecto | \ | |
contra la cormupcién, | S ___‘_J_ 0 ° 0 0 0 S . 0
_ | Medidade Programacién | 0 | 0 | 1 | 1 | 0 1 |0 0|0 o 00 3 _ 3 1
_il.s.z-_ﬁlfe.r la seguridad de MIGRALCIONES. | im;i:;:;::da . Ejecucion | o o i o 0 ' -1. . 2 2
3133 | Proponer medidas en el 4mbito de | Propuesta Programacién | 0 oo 1 Q | 0 0ojoj0 000 1] | 1
| control interno. ] | Ejecucidn | 0 a 0 1 0| 0| | 1] i 1

Fugnte. Informe de Eval

ién del Plan Operativo 20171

de FELCC. (Al 30.06.2017}
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3111

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL
PRIMER SEMESTRE

Realizar campafias de difusidn
sobre ética en la funcidn piblica
yfo lucha contra la corrupgidn,

LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER
SEMESTRE

Realizacidn de una (01} capacitatidn
relacionado al Pack Anticorrupcidn de la
Contraloria General de Ja Republica.
Instalacidn de vinilicos sobre "Funcidn
Piblica” en la Sede Central de
Migraciones.

Capacitaciones durante las visitas
inopinadas.

TABLAN22-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION - FELCC

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

| FACTORES QUE FACILITARON EL

CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

Coordinaciones con la
Contraloria General de la
Repiiblica sobre el Pack
Anticorrupcion,
Realizacidn de visitas
inopinadas.

FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

Disponibilidad de fecha para la
realizacion de la capacitacién.

Falta de afluencia del personal
debide al horario de trabajo.

EVALUACION DEL PO! 2017-t SEMESTRE

l MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A
FACTORES QUE DIFICULTARON O
iMPIDIERCN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

Coordinaciones con la Oficina General
de Recursos Humanos

CBSERVACIONES

Implementacion de equipos tecnoldgicos a
las diversas unidades orgémicas y drganos de
MIGRACIONES, a efectos de brindar mejores
capacitaciones.

3121

Documentar las denuncias por
presunta comisidn de infraccion
administrativa funcional, a nivel
indiciario.

Culminacidn de investigaciones
preliminares

Contar con personal competente
para realizar investigaciones
preliminares

Demora de las unidades orgdnicas y
otras Entidades en brindar la
informacidn solicitada.

Elaboracion de Proyecto de
Procedimiento scbre Investigaciones
Preliminares.

3.1.2.2

Realizar visitas inopinadas a sedes
operativas y administrativas de
MIGRACIONES.

Deteccion de irregularidades en las
Jefaturas Zonales y Puestos de Control.

Contar con personal para
realizar 1as visitas inopinadas

Demeora en ¢l gtorgamiento de
vidticos y pasajes

Coordinaciones con la Oficina General
de Administracién y Finanzas.
Elaboracidn de Proyecto de

Procedimiento sobre Visitas Inopinadas.

3123

Efectuar seguimiento de
investigaciones preliminares
cenducidas por OFELCC

Resultados dptimos de las
recomendaciones emitidas por esta
Oficina en los informes finales de las
Investigaciones Preliminares

Emisidn de recomendaciones en
los Informes Finales de las
investigaciones preliminares.

Demaora de las unidades orgénicas
en brindar informacidn sobre la
ejecucion de las recomendaciones.

Seguimiento a los requeri tos de

informacién

3.pL3.2

Fortalecer la seguridad de
MIGRACIONES.

Identificacion de présuntas
irregularidades en la entrega de tickets
para la expedicién de pasaporte
electrénico.

Instalacidn de més cdmaras de video
vigilania en |a Sede Central

Contar con personal encargado
de supervision,

Contar con mayor personal en
CCTv.

Restriccidn a los accesos de
pasaporte electrénico

Coordinaciones con TICE, Gerencia de
Registros Migratorios y Gerencia de
Usuarios

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operativo 20171 semastre de FELCC. (Al 30.06.2017)

M. ACOSTA V.
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TABLAN23-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACION ESTRATEGICA — iCE

EVALUACION DEL POI 2017-t SEMESTRE

M. ACOSTA V.

! [ |'s Talr [ v
Difundir a los vsuarios | |_Programacién 1 1 1) 1] glioj'offoj oy 0 o] 4 3. 4/4 4
331 | losservicios ytrémites | Informe Ejecucién 1 [Ty B | T HEEELEY| [HES] |
| que brinda Migraciones Avance | 25% | 50% | 75% | 100% | 100% | 75.0% | 100.0% .
3911 | Actualizar fa pgina web P Programacion 1 1] 14 14 o o0({0f0 0l 0 0 4 informe interno 001-2017, Infarme internc 002-2017
T institucional L Ejecucién 1 1 1! 1] 4 Informe interno 003-2017, Informe internc 004-2017
a2 ::'::r'i:f::';n‘::rmams Material Programacién | 1| 1| 1| 1 ojojojojaojojoj 4 | 044-2017-MIGRACIONES-OICE, 045-2017-MIGRACIONES-OICE
impresos y Gghales | informativo | gjecycion s| a| s N S | “‘.:.11?.a-.z?{?‘tyIGRACEONES-OICE, 114-2017-!\4.!EGRACIONES—OICE B
. giode las redes sacisles Progamacién | 0] 1| 1| 1 o ofolojoflo|lo 3 )
3313 para consultas en linea Consultas — R M s T : Informe interno 001-2017, Informe interno 002-2017
T | sobre tos trémites en Ejecucidn 20| 20| 1 66 | Informe interno 003-2017, Informe interno 004-2017
| Migraciones | |
" 1 . Programacién | 1 1| 1 1 o, 0lo0j 0 0 oo 4 048-2017-MIGRACIONES-OICE
3314 f;;:“;‘;: i‘b;’.:“'_"’" dl" Disedio v ' 102-2017-MIGRACIONES-OICE Informe interno 001-2017-0ICE
LU Eiecucion 54| 33| 34| 1 122 DISERO
| Programacién 1 1] 1| 1 ¢jeo, o0l 0)0f 0] @ 4 15-2017-MIGRACIONES QICE -POLOS
| 3315 Disefio y elaboracin del Disef | 016-2017-MIGRACIONES OICE - CHALECOS
7 | merchandising = Ejecucitn 5 3 3 1 12 017-2017-MIGRACIONES QICE - USB
| | | 1 117.-2017-MIGRACIONES OICE - PROPUESTAPOLD
Gestionar la Programacion 1 1] 1 ¢( 0o 0o/l 0| 0| 0| O q 3 414 4
332 informacién en medios \nfor | RS T— | +
“*% | de comunicacién y i (Beewdon | 1] 1, 1 L 4 & dl
| redes sociales Avance | 25% | 50% | 75% | 100% 100% | 75.0% | 100.0% |
3377 | Elaborary difundic notas | Notas Programacion |95 |18 3lw_3:|me. L gjojo]ojoj-o; 0EEe 066-2017-MIGRACIONES-OICE, 100-2017-MIGRACIONES- OICE
7 de prensa difundidas Ejecucién 1l 7 g 1 27 | 152-2017-MIGRACIONES-QICE
| Programacion | 20| 20| 20 1 0ofo o o/ 000 61
3322 E I:borar bol:?in. Boletin i | 1 Correcs electronicos enviados a la Atta Direccién
| Informativo diario | Ejecucidn 20| 20/ 20 1 61
A - ! H _ £
3323 | Convocatorias para Convocatdil Programacién | 1| 1| 1 1 0l o0jo0j 0101010 ) DE6-2017-MIGRACIONES-OICE, 100-2017-MIGRACIONES-OICE
€2 | difusion de informacion o185 | Ejecucian 1 | 2] 1] ! | ] ) | 152-2017-MIGRACIONES-OICE
- - S I [N SIS FS—— - £ ' | - ' R O T S P AT e e SN TR
Coordinacién de _ Programacién | 1| 1| 1 1 olojo|/o o 0 0 4 - 066-2017-MIGRACIONES-OICE, 100-2017-MIGRACIONES-OICE
3.3.2.4 | entrevistas, microondas, | Entrevistas = T T 1 152-2017-MIGRACIONES-OICE
L reportajes e informes Ejecucion 1] 1] 4] 1 | ? £

L)
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

NTE La EFECUCION DE LA

OGO ACTIVIDAD f TRREA

EL I TRIMESTHE
- t;'.".::;’ de lcon , | 066-2017- MIGRACIONES-OICE, 100-2017-MIGRACIONES-OICE
i acaces xaertwas | i | , 152-2017-MIGRACIONES-DICE
institucionales i e - . - 4 o b }
| Ejecucidn 5 [ 4 1 ’ 1 = | 16 - s .
Fﬂfonitore_g de : Monitoreo | Programacién | 30 | 30| 28 1 0 0| o ! ool o ol 0 89
3326 | " c:.ma;' f enlos ; 1 | 1 Correos electrdnicos enviados a la Alta Direccién
e ——— Ejecucion | 30| 28 1 89
comunicacién 1 : o
e 1 :"I‘e;i:::::!:eimpactos Mediciones | Programacidn | 1 1 1 l_ 0 0| 0|0 0 O O | 0 | 4 Ry 066-2017-MIGRACIONES-OICE, 100-2017-MIGRACIONES-OICE
comunicacién Ejecucidn 1 1 1 1 4 152-2017-M GRACIONE_S.-.OICE
Elaboracién de boletin Programacién = 1| 1| 1 1| o o|lololo o 0 o0 4
3.3.2.8 | externo Actualidad Boletin - S — | Boletin Actualidad Migratoria Enero-Febrero y Marzo
Migratoria Ejecucidn 1 1 1 1 i 4
T et X i
33.29 52’2:’;:32';‘;;’::‘;:"" Plan Progemacion | 1] 1} 1| 1| o/ ©ojojojojojojo 2 066-2017-MIGRACIONES-OICE, 100-2017-MIGRACIONES-OICE
.3.2. ] | + J e b - : = ot} )
redes sociales ejecutado | Ejecucién 1 1 1 1 4 152-2017-MIGRACIONES-OICE
Diseflo, diagramacidny | oo o para | Programacién | S| s| S| 1 © 0/ 0/ 0 0 0 0 0 16 066-2017-MIGRACIONES-OICE, 100-2017-MIGRACIONES-OICE
3.3.2.10 | edicién de piezas para d — S e Ea - + —t- t 1 1 162.2017-MIGRACIONES-OICE
redes sociales - Ejecucion 5| 5| S 1 | - 16 i - St TS |
Medicidn de impactoy | oy isnge | Promacién | 1) 1) 1] 1] o/ o0 0/ 0 0 0/ 0 0 3 Informe D02-2017 OICE, Informe 003-2017 OICE
3.3.2.11 | crecimiento en redes d - - L ! inf 004-2017 OICE
sociales Fenes Ejecucion i 1 1 1 4 nforme -
:‘:‘:‘;’:‘; ith Programackn | 1| 1| 1 1 [ 0 o/c|loiolojo 4 3 Y i o |
nterinstitucionales y - . . 4
333 | o ganizacidn de eventos | O™ Becudon | 1] 1] 1 FeE i AN SN0 | d
| oficialas Avance 5% | 50% | 75% | 100% 100% | 75.0% | 100.0% | 5
Organizacion de Programacion a, 4| a 1 0 o o|lol o oflo| o0 13 | i | .
3.3.3.1  actividades y eventos Eventos - - . Informe interno 001-2017-0ICE-PROTOCOLO
institucionales Ejecucién 10 13| 13 1 1 ] 37 ] -
Coordinacién de 5
3.3.3.2 | ceremonias Ceremonias Programacién 4 1 » 4 ! e 014 %150 1.0 infiln2 [0 e _| Informe interno 001-2017-0ICE-PROTOCOLO
| protocolares Ejecucion 14 2 5 1 22
| Envié de saludos Programacion 1 1f 1 1 0 0o o|lololo|lo|o 4 !
3.3.3.3 | protocolares Informe T =t T 1 =11 1 F .1 | |an =1 Informe interno 001-2017-0ICE-PROTOCOLO
interinstitucionales Ejecucion 3 3f 14 1 z | :
Progamacién | 1| 1| 1 1 0 ¢ 0l 0o o ofo|o 4 3 4
3.3.4 Fortalecer [a identidad Informe s i . - 2 3 ‘
34 | grifica de la institucion | Eecuddn | 1, 1 1 .
1 Avance 25% | 50% | 75% | 100% 100% | 75.0% | 100.0% s

M. ACOSTA V.,
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE

[ . ) : ; . )
UNIDAD PROGRAMACION ¥ EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA EJECUCION DE LA META NUMERQ DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA EXECUCICN DE LA
e EYCTRAIRAD) ff TR MEDIDA PRIDE / B ‘ FiSICA META DE LA ACTIVIDAD/TAREA BEL Il TRIMESTRE
M A ™ ;) 1 als ofnN il o
Actualizacién del
K . N Programacidn 1 0 0 1 1] ol ol ol Q] O] O] O 2 145-2017 MIGRACIONES QICE
3.3.4.1 :r;arnz:;:::;denudad Actualizacién 117-2017 MIGRACIONES OICE
4 Ejecucién 1 0 0 1 2
Uniformizar ¢! uso de la Programacién 5 5 5 1 0 ol of ol of 0] Of 0 16
3.3.4.2 | linea grafica en todas fas | Disefio 131-2017 MIGRACIONES OICE
sedes de Migraciones Ejecucion S c 5 . 1
Informar a los Programacion | 1| 1| 1 1 ol olo|lo|lo|lo|lo|o 4 3 4
335 colaboradores sobre las 0o e ey i 7 3 a
1= actividades y logros de Ejecucidn 1 1 z
Migraciones Avance 25% | 50% | 75% | 100% 100% | 75.0% | 100.0%
1361 Boletin lrnformatwo Boletin Programacion 4 4 4 1 0 ol 0] 0cf O} O| O] O 13 Reporte de Noticias
e — Ejecucidn 4 4 4 13
1159 Boletin mensu.al virtual Bolatin Programacidn 4 4 4 Q o| 0] 0| O] Of O} O 12
para los trabajadores Ejecucion 4 4 F] 12
Instalacion y Programacién | 1| 0| @ 0 0 ol olo|o|lo|o|o 1
actualizacion de
3.3.5.3 | periddicos murales en Murales . . Informe internc 001-2017
cada piso de la sede Ejecucién i 1 1 3
institucional
Brindar informacién Programacién | 2| 1| 1 1 (] ol ofo|o|e|olo 4 3 ]
utilitaria a los Elecucion NEREFRET a 3 a
trabajadores que
3.3.6 Informe
contribuya al logro de
los objetivos Avance 25% | 50% | 75% | 100% 100% | 75.0% | 100.0%
institucionales
3.3.6.1 ::::ac'ﬁn TS Mailing Programacién . 4 4 . y opojojojojojo - TICE maneja la cuenta de mailing
— Ejecucion 4 4 4 12
33.6.2 ..Ac’(uallzaaén dela Actualizacién Programacion C 2 2 ! 0 0 A R O 0 ) U La institucidn no cuenta hasta el momento con intranet
intranet Ejecucion 0 0 0 1 1
Elaboracidén de Programacién 0 1 0 0 0 oj ojlo|jojo|l 0] o0 1
3.3.6.3 | tutoriales para el Tutoriales bttps://www.youtube.com/channel/UC7satCaX8sI9hm TANGWQiHA
personal Ejecucion 0 1 0 1
Apoyar eventos Programacién 1 1 1 1 0 ol ol 0o|oj{ojo|oO q 3 4
337 internos de las Informe
a gerencias y oficinas de Ejecucidn 1 1 1 1 4 3 4
Migraclones Avance 25% | 50% | 75% | 100% 100% [ 75.0% | 100.0%

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POl 2017-1 SEMESTRE

UNIDAD IN ¥ EJECUCION MENSLIAL E LA BETA FiSICA
PROG / EJEC PROGRAMACIO | ! L T0TAL

IDIGO AD / TAREA
o ACTIVIDAD / o !

Registro grafico y filmico | Programacidn 4
3.3.7.1 | de las actividades Registros  —— [
internas . Ejecucién B F | S 1 16
[ ! = iy N B — — Ee— o
Avove profocelar para | Programacién 5 5 5 1 0 o|a| o ofo|af o 16
3372 POy p o oco_ P Atencidn F 1 = +—= Informe interno $01-2017-Protocolo
{as actividades internas . .
| Ejecucion 14 2 5 1 2
| l : ————
i | S i NN N (R ENSRS P BT i
Disefio y diagramacién | Programacion 4 4 4 1 0 ol of 0] 0| 0| O) O 13 JI
3.3.7.3 | de piezas gréficas para Diseitos i ——— - . Informe interno 001-2017- Disefios
1as actividades internas Ejecucitn 15| 36| 13 1 65
- —— - - e Jardd i —nn ———
Coordinar con las | |
diferentes oficlnas de Programacién |=1 1 1 1 0 o| 0|0 0| O | 0| 0 4 3 4
Migraclones las BB 1 T i ] I
3.3.8 gt S Informe Ejecucion 1 1 1 1 4 3 4
comunicacidn a 1 |
| ejecutar 5 Avance 25% | 50%  75% | 100% [ { 100% | 75.0% | 100.0% : " - N
Apoyo en actividades | , Programacién 1 ) 1 0 [1] p, ololol0 00O 3 .
8. . + - = - - |
338 1_ | institucionales | Atencién Ejecucion__ 14 2| s o o ) 2 ] = Informe mterno_DOl 2017-Protocolo . N
3382 Planiﬁc.ara'cciones de Accibn Programacion 3 1 | 1 1 1] 0 o0o|lo0o| 0|0 OO 4 | 1462017 MIGRACIONES OICE
comunicacién | | Ejecucion 1 1 1 1 o] 4 - L
Programacién 0 0 1] 0 0 1] 2 1f 1] 1|1} 1 T 0 1
Establecer estrategias T 1 T T 1
3392 | . comunicacién Informe Ejecucitn ol oj o] o 1 1) |5 2 0 | 2| ||
= = Avance ox | o%| 0% 0% 29% | 9% | 0.0% | 286% | l )
Desarrollar planes y | Programacién ol ol o 1 1 1 3 |
1.3.9.1 | politicas de Infarme | = 1 ==tr—0 1 1 1 ~e=——— 1 013-2017 MIGRACIONES ICE
C IcaLidn Ejecucidn [ 1] 0 0 1) 1 2
Gestionar relackén con | [Progamacion | 0/ ©| o0 4 4 a| 4| a] al 4| al a| 3| @ 12
| Notas de I ~t ' - 1 r
3.3.10 | medios de | arensa Eecucién | 0 0] 0} 5 8 7 | eaad 20 ) 0|
__| comunicacidn 1._’ Avance 0% | 0% 0%1 14% | 36% | 56% R | 1 56%  0.0% [ 55.6% ] AN SR
: : o ) 0 '
Coordinar con medios | Programacién . 0] ngi of il 1] LiG) 910 el o 3 Informe 009-2617 ICE, 013-2017 MIGRACIONES ICE
3.2.10.1 | de comunicacion la Informe R156-2017-1CE
| cobertura de actividades | Ejecucidn 0 o 0 1 i 1 | 3 |
impulsar las relaciones " [Programadén] o] o] o 1] 1| a[a[a|1[a]1]a] s 0] 3 ) -
interinstitucionales y |
3. cid 0 11 5 26 0 26
4:3.11 organizacién de eventos Eventos flecucién 4 .0 2 -ap . 4
oficiales | Avance 0% | 0% | 0% | 111% | 233% 289% | .__189'!6 0.0% 283.9%
13111 Organizary apoyar con Informe Piogtamaciin D A . L L 2 : n--- o & P8 0l o} 1 - { Informe interno 002-2017-Protocole
protocolo as Ejecucidn ol o, o of o 1] | I==F . . 5 : e

MIGRACIONES V>, 5y



ACTIVIOAD §

actividades internas y
externas

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

informe interna 002-2017-Disedo

__| Informe interno 002-2017-Disefio

Informe interno 002-2017-Protocolo

| Informe interno 002-2017-Disefio

Informe interno 002-2017-Disefio

1 Informe interno 002-2017-Audiovisuales

| P [ 2 0|0 0] 0O 3
Desarrollar actividades rognr:lddn ] - = .
3.3.12 | de comunicacion t Ejecucién e 01 e 2 4
interna Avance 0% 0% 0% 100% | 0.0%  100.0%
1
Producir merchandising Programacidn 0 ol o 0| 0 Q] 0 1
313.12.1 | para posicionar imagen | Informe T
externa e interna Ejecucitn 0 0l o0 1
33102 | S e | Wome (o 0] o] o] ol ol
Ejecucitn 0 0 0 1
Coordinar con las Programacidn 0, 0. 0 0, 0/0/ 0 1!
3.3.12.3 | diferentes unidades de | Informe . .
2k . Ejecucién 0 0 4] 1
Migraciones acciones de | R |
Uniformizar la imagen _ Programacion . 0 0, 0 o, o/lol 0 1} _
3.3.12.4 | interna para atencién al | informe . . |
publico | Ejecucién 0 0 4] 1
Fortalecer la imagen | Programacién | 0 0 0 10 10 10|10 2 30
3.3.13 | grificade Disefios Ejecudién i o 0 o 79 | 79 |
L MIGRACIONES Avance | ox| ox| 0% 88% 87.5% ]
Disefiar y diagramar Programacitn | 0,0, o | 1
33.131 Plezas glréficas parala Informe
imagen interna y Ejecucién 0 0 0 0,0 0 o 1
. externa o e | i g .
| Videos Programacién o) 0| o] 4] 4| 4 : 4] 4| 36 12
3.3.14 | Producir y editar videos editados _Elecucién 0 0, @ 12 47 a7
1 — Avance 0% | 0% 0% 23X 131% 130.6%
33141 l(Sraparyeditar videos Informe Programacidn Q Q - 0 | 0 0|l 0| 0 | 4} 3
institucionales Ejecucion 0 o 0 0 1
P 6 0 ] 0 10 10 10 |10 [ 10 10 80 30
s3q5 | Producicy editar Edicion F’:‘m' 7 e =1 Y
i fotografias fotografica e -
Avance 0% | 0% | 0% | 14% 48% 47.8%
Cubrir con fotografias ' Programaciéen | 0| o] of o ol ool o 1
las actividades externas |
3.3.151 Einteraas de Informe —_——— 1
| MIGRACIONES Ejecucion o 4] ! 0 | 1 . [
3.3.16 | Gestlonar redes soclales | Actualizacién | Programackén | 0| 0| © 30 30 30[30[30| 270 0 %0 E

Informe interno 002-2017-Audiovisuales

MIGRACIONES,



EVALUACION DEL POI 2017-f SEMESTRE

STEMTE LA EJECUCICHN [DE LA

LI ERIMESTRE

Informe interno 005-2017 OICE
Informe interno 006-2017 QICE
Informe interno 007-2017 OICE

Informe interno 002-2017-Diseilo

OFICIO 163 -2017-MIGRACIONES-OICE

Ejecucién 0 0
| Avance 0% | ox| ox| 3% 66% | t0a%
| Actualizar redes sociales | . o] o o o 1
3.3.16.1 | y responder a preguntas | informe *
de los ussarios Ejecucidn B 2 g
Programacién Q0 ) 0 0 ) 1
Producir cantenidos y | | i
1.3.17 e e T e Informe Ejecucion 0 o, 0 [} o_ 1
i Avance 0% | 0% | 0% O | 0% | 100%
Elaborar informes y l Programacién 0 0 0 1] 0 1
otros contenidos para |
3.3,17.1 | mater:al informativo Informe Ejecucién 0 0 o 0 0 1
para los |
usuarios |
i Programacidn o o0 0 0 o, 1
| Imprimir materiales i
3.3.17.2 | informatives para Informe |
orientacién del usuario Ejecucién o 0 0 1 1 i 1
Fuente: Informe de Evaluscién del Pian Op 20171 @ de ICE. {Al 20.06.2017) 5z

A
M, ACOSTA V.

| OFICIO 180 -2017-MIGRACIONES-OICE

104%
1
3 i
1 [} RV O
1 0 1 |
100% | 0.0% | 100.0% | |
T I.
1 |
|
= el
1
3 | Documentos via SGD

MIGRACIONES 4V, 53



TABLAN23-B

EVALUACION DEL PO} 2017-1 SEMESTRE

EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACION ESTRATEGICA — ICE

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

DESCRIPCIGN DETALLADA DF LAS ACTIVIDADES

LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER

FACTORES QUE FACILITARDN EL

FACTORES QUE DIFICULTARON O

] MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A

FACTORES QUE DIFICULTARON O

o[}
eDiEe EJECUTADAS AL PRIMER SEMESTRE SEMESTRE CUMPLIMIENTO DE LAS IMPIOIERON EL CUMPLINMIENTO DE LAS IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE CEERAIPRES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES LAS ACTIVIDADES
Se ha mantiene actualizada la pigina web $e ha desarrollado una n agi
Se ha dfundido constantemente los servicios y con los nuevos contenidos generados por Envio de la contenidos pertinentes . e gl.na
8 X 3 L N No 3¢ tiene aceeso total del portal web web que estd en etapa de evaluacion
3.3.1 | tramites que brinda Migraciones a usuarios la institucién. Se ha elaborado material por parte de la dreas responsables . X N . e
. . . . . . para actualizar [a informacién. a la espera de aprobacién para
nacionales y extranjeros informativo. Se absuelven las consultas de | de facilitar |a informacién 3
. . ponerse en produccién
los usuarios via redes sociales
ha logr ner un impacto positive
Se ha gestionado informacidn ante los medios de L a. ograde obte. . .u ' pacto p . . . .
g (I enlaimagen de la institucidn con un indice | La programacitn de actividades El poco personal para atender la demanda | Se ha solicitado personal de apoyo
3.3.2 | comunicacion a través del envio de notas de prensa, . " e ’ | § —
N - . positivo de favorabifidad medidtica continuas de MIGRACIONES de informacidn para la OICE
comunicados y publicaciones en las redes sociales .
promedio de 98.2%
Cambios en |a programacién de Se cuent lendario d
Se ha contribuido a mejorar la imagen actividades debido a la coyuntura, asi . m.": d: d::orrr:el:l:::I:: :no :m‘t
Se han establecido relaciones interinstitucionales y institucional con los usuarios a través de la | La planificacién anticipada del como [a falta de recursos bogisticos para MU0
333 ) . L N o y N trabajar de manera proyectada, Se
organizado eventos oficiales. organizacidn de ceremonias y el envio de desarrolio de las actividades impresion de los saludos protocolares; adquirié equipe de sonid \
saludos protocolares equipo de sonido propio; personal y q quip N ST
sala de Ia nacionalidad.
TeCUrsos,
Se ha mejorado la identidad grifica de Ja institucidn | Se ha instalado los cambios de la identidad | Mejora en los equipos de diseflo y Se cuenta sélo con un disefiador para toda Se ha solicitado personal d
3.3.4 | creando piezas graficas y sefialética, que han visual en las sedes de Migraciones a nivel diagramacidn para realizar esta la demanda que disefo y diagramacién de " € 2poyo
. R para la OICE
respetado las bases del manual de uso de logo. nacional, labor. la instituci6n.
Se ha mantenido informado a los colaboradores Los trabajadores han recibido el boletin
sobre las diversas actividades de MIGRACIONES a informatijvo de MIGRACIONES v han sido Desarrollo de una propuesta simple | La gran demanda en materia de disefio y
315 través de boletines internos y envio de correos Informados de las actividades :xternas de de boletin informativo para los diasgramacién de Iz institucidn retrasa el Se ha solicitado personal de zpoyo
g electrénicos a todos lo trabajadores en los que se 12 institucion a través de los periédicos trabajadores y mejora del periédico | envio del boletin informativo, debido a para la OICE
informan de las actividades externas de la murales P mural que solo se cuenta con un solo disedador,
institucidn.
| | ial nsables han
Compartir informacidn utilitaria con los trabajadores s¢ logrado e .aborar tutoria _es para el Las~ ?reas res.po sables ha Hasta el momento se cuenta con intranet | [a Oficina de Tecnologia de la
N mane|o del Sistema de Gestién facilitado la informacidn para . N ’ i
3.3.6 | através del envio de correos masivos, intranet y - por lo que Ja informacién no puede llegar Informacion se encuentra trabajando
. . Documental que pronto entrard en elaborar los tutoriales y los correos . 3 .,
elaboracidn de tutoriakes . . de manera directa a los trabajadores. en una intranet.
operacion. masivos.
Se ha cubierto |as actividades internas y externas de | Se han cubierto las actividades de Disposicidn del drea de recursos
137 MIGRACIONES, con los equipos de filmacidny Migraciones con registro filmico y humanaos y las dreas usuarias para El poco personal para atender la demanda | Se ha solicitado personal de apoyo
' fotografia de la QICE, asi como 1a elaboracion de forografico y se ha brindado apoyo desarrollar acciones de de organizacién de evento para la QICE -
piezas graficas institucionales. protocolar comunicacién.
. N hi Il i d i iCi ¥ uarias .
Se ha planificado las acciones de comunicacién con SOLLD _des_arro ad‘.’ - acclom_es ? LU .eas e El poce personal para atender la demanda | Se ha solicitado personal de apoye
3.2.8 - comunicacién gracias a la coordinacién con | para desarrollar acciones de o o -
las dreas usuarias - ; de actividades de comunicacidn para la QICE
las dreas usuarias comunicacion.
3.3.9 [ Sehan establecido estrategias de comunicacién Se han desarroliado planes y politicas de Disposicién de las dreas usuarias El poco personal para atender la demanda | Se ha solicitado personal de apoyo -

M. ACOSTA V.,
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A
DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER FACTCRES QUE FACILITARON EL FACTORES QUE CIFICULTARON O FACTORES QUE DIFICULTARCN O OBSERVACIONES

CODIGO

EJECUTADAS AL PRIMER SEMESTRE SEMESTRE CUMPLIMIENTO DE LAS IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS IMPIEIERON EL CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES ACTIVIDADES LAS ALTIVIDADES

comunicacidn tanto interna come externa | para desarrollar acciones de de actividades de comunicacidn para la DICE
comunicacidn,
Se han gestionado relaciones con medios de Se ha c.oon‘:lunado con los medios de DISDOSI.CIGT.I de los meduo_s de Noticias de c?yuntura que impidieron a Organizar eventos en fechas
3310 comunicacién comunicacidn la cobertura de eventos comunicacidn para cubrir eventos algunos medias asistir a los eventos pertinentes que permitan su
mportantes organizades por Migraciones organizados por Migraciones. organizados por Migraciones. cobertura
. . o . Di icion de las dreas usuarias i s ; 3
1311 Se han impulsado las refaciones interinstitucionales y | Se ha organizar y apoyade con protocolo ;sr:o;;?:rrolar acciones de Mo s¢ présentaron inconvenientes en este | Actividades realizadas segin lo
- organizacién de eventos oficiales las actividades internas y externas e . periado planificada
comunicacion interna y externa
- Disposicién de las dreas usuarias
Se ha preducido merchandising para ar': realizar actividades
Se han desarrollade actividades de comunicacién contribuir a [a imagen interna y externa de para r No se presentaron inconvenientes en este | Actividades realizadas segin lo
3312 | N . E coordinadas que refuerzen la 3 .
interna Migraciones, uniformizéndose la imagen periodo planificado

imagen interna y externa de la
institucién,

Disposicion de las dreas usuarias
para sugerir ¢l disedo y
diagramacidn de piezas graficas que
contribuyan al fortalecimiento de la
imagen de la institucin

Disposicién de las dreas usuarias
para participar en actividades de

interna para atencién al piblico.

No se presentaron inconvenientes en este | Actvidades realizadas segin lo
periodo planificado

Se ha disefiado vy diagramado piezas

3.3.13 | Se ha fortalecido la imagen gréfica de MIGRACIONES . .
graficas para la imagen interna y externa

Se han grabado y editado videos de las No se presentaran inconvenientes en este | Actividades realizadas segun lo

3.3.14 | Se han producido y editado videos

actividades realizadas por Migraciones Migraciones registradas en video periodo planificado
i icién de las dreas usuaria:
LU LG S D TR S D:rzos;crlt?ci c':r e:l activid:des d: No se presentaron inconvenientes en este | Actividades reahizadas segdn lo
3.3.15 | Se han producido y editado fotografias las actividades internas y externas de = p. e g p g
L Migraciones registradas en periodo planificado
Migraciones .
fotografias
. . Se dispuso de |a informacién
Se han actualizado las redes sociales con necesaria para emitir contenido No se presentaron inconvenientes en este | Actividades realizadas segun lo
3.3.16 | Se han gestionado fas redes sociales contenido informativo y se han respondido | . A P : . . 2
. informativo y responder las periodo planificada
1as consuitas de los usuarios -
consultas de los usuarios
Se elabord € imprimié materiales Disposicidn de contenido e (T
3.3.17 | Se produjo contenidos y materiales informativo informativos para orientacidn del usuario, informativo acorde con las Poco presupuesto para laimpresion delos. | Se salicit habiitacidn de
! materiales informativas presupuesto para impresionas

asi como la revista Actualidad Migratoria necesidaded\de los usuarios
Fugnte: Inferme de Evaluacién del Plan Operativo 20171 semastre de ICE, (Al 30.05.2017)

M. ACOSTA V.
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TABLANC24-A

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO — PP

& D 8] D D
D
0
Programacién 0 0 0 Q 1 i 0 0 4] 0 1 Q0 3 0 2 - Directiva N2 E04.PP.DI.001 “Lineamlentos para la elaboracidn, actualizacidn
Ejecucién 0 4] 0 [¥) 3 1 4 [} 4 v aprobaci6n de los docymentos normativos”,
- Directiva N¥ 501.RH.DI.001 "Lineamientos para la adopcidn de medidas
Evaluar los cautelares excepcionales en procedimientos disciplinarios™.
Documentos - Informe N% C00006-2017-FGB-PP-MIGRACIONES del 12MAY2017, se emite
111 Normativos para la Evaluacidn opinidn del proyecto de Directiva “Uineamientes para la creacidn de 6rganos
Gestién Migratoria Avance 0% o0%| o%| 0% 100% [ 133% | o%| ox| o%| O0%| o%| o%{ 133%| o% 133% ::-soon.centrados y Puestos de Control de la Superintendencia Nacional de
igraciones”.
- Informe N2 000010-2017-FGB-PP-MIGRACIONES Emite opinidn del proyecto
de modificacién de Directiva "Lineamientos para la elaboracién, actualizacién
¥ aprobacién de DN", segunda versién.
Elaborar y/o Evaksar Programacidn 0 0 0 0 a o 4] 1 0 0 0 1 2 0 0 Informe N2 000012-2017-FGB-PP del 26JUN2017 se emitiélopmlén sobre
1011 | documentos de Bore » j Prove.c'to de Decreto Sup.re.mo que aprut.eba las Denomi r?a.mones ¥
gestién Ejecucion 0 0 o a o 1 1 1} 1 Requrs.ntos deios Procen:!nmlentos Admlnfstrailvos v Servicios Prestados en
Exclusividad de |a Superintendencia Nacional de Migraciones.
Realizar talleres para Programacién 0 [H [ 1] [+ 1 o Q 0 0 i 0 2 0 1
L112 :L‘::::;‘;t‘: de _— ‘ Memorando Mltiple N 000004-2017-FELCC-MIGRACIONES de
nGrmativos Ejecucion 0 o 4] 1 1 2 0 2 2EMAY2017
institucionales
Participar en el Programacién 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0
Desarrollo de las Ejecucion 7 0 ol o 0 ) 0 0 0
1.1.2 | Mejoras al Sisterma Informe
Integrado de Avance 0% 0%| o%| o%| o%| o% o%|00%| oo%
Migraciones
Participar en los Frograrmaciin 4} o} 0 L] 4] 0 o 0 0 0 0 1 1 0 0
112 | Provectosdesttosmn | o (70
el Plan Operative Ejecucion o o 0 0 o 1} 0 0 0
informético
Modernizar y Programacién 4] 0 1 0 0 1 0 0 [¢] 4] 1 0 3 1 2
1.1.3 | simplificar la gestién Informe Ejecucién 0 Q 1 0 0 0 1 1 1
Operacional Avance 0% O%| 33%[ 33%| 33%] 33% 33% | 33% 33%
13 5::;:;::;::‘:;&:?: forme [iemacen {04 04 1L ol ol 0 o} of of 1} ¢ a1 d Oficio N* 438-2017-MIGRACIONES-PP (16MAR2017} / Informe N° 176-2017
los procesos Ejecucion 0 [} 1 a 0 o 1 1 1 MIGRACIONES-PP
1.1.3.2 | Desarrollar iniciativas Iniciativa | Programacidn 0 o] L o 1] a 8] 0 0 0 1] 1 1 0 0

MIGRACIONELS. . 57




EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

FANCE PORCENTUAL DE

) UNIDAD OGRAMAZION ¥ FIE I8 MENSUAL DE LA META FISICA . \ A MAETA RUMERD DE DCCUMENTO QUE SUSTENTE LA EJECUCION DE LA METADE LA
CODIGO ACTIVIDAD / TAREA A EDIDA PROG / LIEC 3 a TAREA
de innovagidn Ejecucion 0 0 0 0 4] 0 a 0
Participar y evaluar en Programacién 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0 1 1 2
el desarrollo de las Con Memgranda N 000017-2017-PP-MIGRACIONES del 10MAY2017 se
1133 | | o estas de gestion Informe Ejecucién 0 o ol o 1 o 1 0 1 remite Infarme N 315-2017-MIGRACIONES-PP.
operacional
Realizar Talleres para Programacién o] 0 0 0 0 9 o 1 0 g 0 i 2 0 g £ 2 Informe N? 000Q05- 201 7-FGB-PP Formalizacion de Postulacién para el
1134 desar.rolio de Buenas Taller ‘ . Concurso de Buenas Précticas en Gestion Publica 2017 organizado por la
Practicas Ejecucion 0 ¢ 0 0 3 0 3 g E ONG Ciudadanes al Dia del 12MAY2017, elevado a la Gerencia General.
Institucionales
Desarroiiar el Sistema Programacion 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 g i 2
de Gestion de {a
Caldad parael
1135 | proceso de Emision de Informe Ejecucion 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Pasapories
Biométricos en 3 ADP
Miraflores
. Programacidn 0 4] 0 Q 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0 1 1 2
321 Pl:s:'lg;?:.::;“l'uar :’ informe | Ejecucién o] o] o] of o 1 o] © 1
B Sty s Avance 0%| O%] O%] 0% 0% | 50% 0% | 0% S0%
Fvaluar y contralar el Programecién 2} [ o] 2] o] o a1y 2] o] 1] 2l 0 n} 3 5] 81 M1 \NrORME N 073-2017-MIGRACIONES-PP (Evaluacion del POI 2016-Iv
cumplimiento de los TRIM) 31ENE2017
B Planes Institucionales Informe ‘ 3 - INFORME N*® 106-2017-MIGRACIONES-PP {Evaluacién del PNSC 2013-
indicadores de Ejecucion 1 2 [y} 0 o] 0 3 3 2018, 2016-H semestre) 10FEB2017
rendimiento y reporte - QFICIO N 356-2017-MIGRACIONES-PP {Evaluacion del PEI) 23FEB2017
indicadores PESEM
Formuar el POI2018 | | Programacién ol of 1] o of o] o] ol ol o] 1y 1 3L 1 11 11 3| \emorando Miltiple N* 0DD0OS-2017-PP-MIGRACIONES y 000010-2017-
3212 |yMetade PO Ejecucién o] 0 Q 0 1 0 1 [} PP-MIGRACIONES, del 12MAY2017
Zuperintendente
Formular el PEI de Documento | Programacion [+] 0 1 0 Q 0 0 0 [} ¢ 1 1 3 1 1 1 3
3213 | Ly GRACIONES PE | Ejecucion o] o] o] o] ol o o] o
Programacion 0 0 2 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 2 2 2 2 2 | - Taller de Trabajo: Fase Institucional del Proceso de Planeamiento
Estratégico {1SFEB2017)
- Taller para actualizar el PEl 2017-2019 de MIGRACIONES en el marco de la
Realizar talleres en Directiva N* 001-2014-CEPLAN {27MAR2017)
3214 | temas de Taller Ejecucidn 0 1 2 i} 1 0 4 3 - Capacitacién para elabarar fichas técnicas de los indicadores de la
planeamiento propuesta del PE| 2017-2019 de MIGRACIONES (31MAR2017)
- Taller para la Programacidn Multianual del Presupuesto 2018-2020
formutacion del POl 2018) {10MAY2017)
Elaborar documentos Programacion V] 1 1 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 | - Oficio N* 145-2017-MIGRACIONES-PP (Memaria Institucional 2016)
3.2.15 | decaracter Documento 2 2 - Mediante OFICIO N® 628/629-2017-MIGRACIONES-PP, se solicitd
o itudional Efecucion 1 Q 1 Q 0 0 informacion a las areas para elaborar el Informe Anual de Rendicidn de

\J
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CODIGO

ACTIVIDAD / TAREA

PROGRAMAZION ¥ EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA

URIDAD

Ertalc
MEDIDA ROG [ EIEC

AVANCE PORCENTUAL DE
TITCUCIGN DE LA META
FISICA

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

NUNAERG DE DOCUNENTO QUE SUSTENTE LA EJECUCIGN DE LA NMETACE LA
TAREA

It T

l {Memeria, Rendicidn | | | | cuentas periedo 05AGQ 2016 al 31DIC2016.
[} de Cuentas, etc) | 1
3216 | Reportar avance de Informe  |rogramacion 1, ol of 14 ol of t} 0f 0L 1 R 21 31 41 OFICIO N9 076-2017-MIGRACIONES-PP {Evaluacion PNOC) 13ENE2017
los Planes Sectoriales Ejecucion 1 1 1
Implementar sistema Programacion 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0 1 0 0 o 1
de gestion integrada
3.2.1.7 :f;:l.ll::z:::entov Informe Ejecudin 0 o 0 0 0 o 0 0
Institucional . £ —
Realizar e! proceso | Programacién 1 1 1 1 1 M=5L 1] 1 1 12 3 6 sl 1
3.22 | Presupuestario informe | Ejecucién 1] ] 1] 1 1 1 i T [ 3] 4% 6
Institucional Avance B% | 17% | 25% | 33% | 42%| S50% | S50% | 25% S0%
Programacion 0 o] 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 4 7 10 | Informe N* 004-2017-MIGRACIONES-PP / Informe de Ejecucion
Realizar seguimiento y i Presupuestal al 30 de Abril 2017
3221 control del Informe ' Informe N° 036-2017-MIGRACIONES-PP / Informe de Ejecucion
e Presupuesto de la | Ejecucidn 1 1 1 1 1 1 & 3 6 Presupuestal al 31 de Mayo 2017
Entidad Informe N* 079-2017-MIGRACIONES-PP / Informe de Ejecucion
1 Presupuestal al 30 de Junio 2017
Realizar la | Programacion 0 0 o o [ 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1
Programacion 1
Multianual y [a 1
3222 Farmulacion el Informe | Ejecucidn 0 0 0 0 0 o] o 0 0
presupuesio :
institucional Anual | y |
Evaluar anual y Programacion 0 1 0 1 i 0 Q 1 1 1} H 1 3 S S
semestralmente el
presupuesto
e Institucional y Informe Ejecucion 0 1 0 1] 0 [+ 1 1 1
conciliar el marce
legal del presupuesto
Elaborar documentos Programacian 0 0 0 o 0 0 0 0 0 1 1 o ¢ o 1
para la sustentacion
del Presupuesto ante
1224 la Cuenta General de e Ejecucian 1] 0 4] [+] o] 4] 0 0 0
la Republica, MEF v
Congresoc
Programacion 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12 3 6 9 12 { Oficio N* 137-2017-MIGRACIONES-GG Formalizacidn de Notas de
Formalizar notas de Modificacién Presupuestal del Mes de Abril 2017
3.2.2.5 | modificacion Informe . Oficic N* 157-2017-MIGRACIONES-GG Formalizacion de Notas de
presupuestal Brecucidn . L 1 L L 1 g E e Modificacion Presupuestal del Mes de Mayo 2017
Oficio N* 174-MIGRACIONES-GG Formalizacion de Notas de Medificacion

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
PROGRAMACICN ¥ EIECUCION MENSUAL DF LA META TISICA EJECUCION DE LA META \ O DE DOZUMENTO QUE SUSTENTE LA FJECUCION DE LA METADE LA
FISICA 1

ACTIVIDAD / TAREA RO Jg TCTAL

Presupuestal del Mes de Junio 2017
Fortalecer la Gestidn Programacidn o 0 o 1 [ 0 0 Q 0 Q 0 0 1 1 1
3226 admimistrativa de las Infarme
dependencias de Ejecucidn o [ 0 1 0 Q o 0 1] 1] o 0 1 1 1
Migraciones
Modernizary i NN Y N Y Y W N N 5 D b5 - i
3.2.3 | simplificar la gestion Informe oo oo 100
administrativo Avance 0%| 0% % % 100% | 100% 100% % 100%
Partic par ¥ evaiuar en Programacion 0 Q 1 [ 0 a 0 4] Q 1] o 0 1 1 ] 1 1
3231 el desarrollo de las : {nfarme Oficio N® 466-2017-MIGRAC'ONES-PP (13MAR2017) / Informe N* 182-2017
propuestas de gestian Ejecucion 4] 0 1 0 1] a 1 1 1 MIGRACIONES-PP
administrativa
ik Programacitn 0 0 0 0 0 1] 1 3 4 2 1 1 12 Q 0 8 12
3.24 ,‘:::::::;me” Informe | Ejecucion ol 1] o} o] o 0 1|81 1
Avance O%| B%| B%| 8% 8% 8% 8% ] B% 8%
Actos preparatorios Programacién Q Q 0 0 0 3 3 2 2 2 o 0 12 0 3 10 12
para fa fermulacién de
3241 ioversion (PPy no LACTTA ey ol o of o 0 o ol o o
PIP)
3242 Formulacion de los Inferme Programacidn 0 0 1 0 [} 0 1 0 ] Z 1 1 6 1 1 2 ]
) proyectos {PIP) Ejecucién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3243 Formulacion de Informe Programacion Q 0 0 [#] Q 0 o 3 4 0 a 0 7 0 0 7 7
inversiones {No PIP) Ejecucion 4] 0 0 o) Q 0 Q o 0
N : Programacicn 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 1 1 & 1 1 2 [
3 2.4.4 | viabilidad de PIP infarme Bjecucién o o 0 o 5 G 2 0 2
3245 Aprobacion de informe Programacién 0 0 0 0 0 i 1 1 1 1 1 1 7 0 1 4 7
i inversiones {(No PIP) Ejecucidn 0 0 0 1} 0 s} 0 0 Q
Seguimiento y cantrol Programacién 0 0 [+ 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 0 1 4 7
=246 degmversiones e Ejecucion 0 0 o 0 0 Q 0 0 0
3247 Registro en el banco Informe Prograrmacidn 0 4] 1] 1] 4] 0 a 1] 1 2 1 1 5 0 o 1 5
" | de inversiones Ejecucién 0 0 0 4] 0 0 o 0 0
Gestion de convenios Programacién 0 4] [+] 0 0 0 1 [¢) i [+] 1 4] 3 0 0 2 3
325 | decooperacién Informe Ejecucién 2] 2] [+] 0 0 0 0 0 0
interinstitucional Avance 0%] 0O%] 0%) 0% 0% 0% 0% | 0% 0%
Elaboracién o revisién Programacion 4 0 0 0 [} 0 1 1 1 1 1 1 6 0 0 3 -]
3.251 | de propuesta de Informe Ejecutidn o o 0 0 o 0 o o o
convenio
32532 Seguimiento de informe Programacion Q 0 0 0 0 o 1 1 1 1 1 1 b 0 ] 3 6
aportes propuesta de Ejecucion 1] 0 0 0 0 1] 0 0 0

£
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COBIGC

ACTIVIDAD / TAREA

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL OF
UNIDAD PROGRAMACION ¥ ZIECUCION MENSUAL CE LA META FISICA A EJECUCION DE LA META NUMERQ DE DOCUMENTO QUE SUSTEA

MEDIDA FISiCA

convento de
COOperacion
Consolidacidn de Programacion a a 1 Q 0 0 | 1 1 1 1 1 7 1 1 4 7
aportes a ia propuesta
3253 3 1
‘ de convenio de nforme Epecucion ) a a o) 0 o 0 0 o
cooperackin
Negooacion externa Programacién 0 0 1 0 o] 0 1 1 1 1 13 1 7 1 1 4 7
3.25.4 | dels propuesta de Informe
5 an 0
convenls Ejecucion o o 0 ) Q o [+} o
Propuesta Programacion o a 1 a 0 0 1 0 1 o] 1 a 4 1 1 3 4
consensuada de
3255 . Informe
convenio de Ejecucién [t} o 1} 0 o 0 0 0 o
cooperacion
Elaboracidn de Programacidn 0 0 0 0 0 o 1 0 1 0 1 8] 3 0 a 2 3
3.2.5.6 | opinién de propuesita Informe
. an 0
T . Ejecucion 0 0 ¢} 0 0 [} 0 0
Informe de avance de Programacion 0 0 1] 0 0 0 1 1 1 1 1 1 [ 0 0 3 ]
3.2.5.7 | las propuestas de Informe . .
convenios Ejecucion 0 0 0 0 0 0 0 0 a
Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operativo 2017-1 samestre de PP. [Al 30.06.2017)
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CODIGO

DESCRIPCION DETALLADA BE LAS ACTIVIDADES LIECUTADAS

DURANTEZ EL I SEMEST!

Se elevd a la Oficina General de Asesaria Juridica la
propuesta de Reglamento de Organizacidn y Funciones de
MIGRACIONES, con el Informe Técnico Sustentatorio,
Exposicion de Matives, Fichas Técnicas y proyecto de DS

TABLAN24-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO — PP

LOGROS ALCANZADOS ENEL | SERESTRE

Propuesta de nuevo ROF

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUNMPLINIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

FACTORES GUE FACILITARDN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

Coordinacion con los Gerentes
de los drganas a través de
reynipnes de trabajo

FACTORES QUE DIFICULT AROM
INSPIDIERON EL CUMPLINIENT
DE LAS ACTIVIDADES

Tiempo imitado para el
desarrollo de las reuniones
conjuntas

EVALUACION DEL POt 2017-1 SEMESTRE

o]
c

AEDIDAS ADCPTADAS EN TORNO A
FACTCRES QUE DIFICULTARON O
[MPIDIERGH EL CUMPUMIENTO DE LS
ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Elaboracion de cronogramas de trabajo

11.11 | para opinion legal.
Se elabord con el apaya de 5M, BM, AF y GU & proyecio de
Decreto Supremo gue aprueba los requisitos, Propuesta de DS Designacion de un equipo de "
procedimientos y servicios del TUPA, en cumplimiento 2 lo B trabajo 3 dedicacidn exclusiva -
establecida en el DS 007-2017-IN Reglamento del DL 1350.
El dia viernes 19MAY2017 se realizd la Charla de
Capacitacion sobre la Directiva N2 £04.PP.DI.OO1
"Lineamientos para la elaboracién, actualizacidn y ]
. E « Compromiso de [a Alta
aprobacién de los documentos normativos” aprobada con Direceion para implementar el
Resolucién de Superintendencia N? 106-2017- Dar ek mance normativo . i L sGe Ll miar &
X MIGRACIONES del 0SMAY2017. ; 22 VO y las pautas , i
11.1.2 n = implementacién del Sisterna de Gestidn de [a Calidad - Capacitacion al personal de los -
Del OB al 15/UN2017 se realizd el Taller "Documentos .
. X , {SGC). drganos y unidades orgénicas
Mormativos: estructura, niveles, jerarquia, desarrolloy .
) . S sobre las normas IS0 9001:2015
enlace con el Sistema de Gestion de la Calidad™ en
S . ) . e 150 27001:2013.
coordinacion con |a Oficina de Fortaleaimiento Etico y Lucha
cantra la Coreupcion, con la finalidad de complementar la
capacitacion de la Directiva en mencion.
1131 Se elevo al Comité de Gestian de la Calidad la propuesta de | Mapa de Procesos aprobado por el Comité de Gestidn Colaboracidn entre tados los
=77 | Mapa de Procesos para su revision y aprobacidn. de la Calidad Grganos y unidades orgnicas e
-Compramisa de la Alta
. - - iH ireccid
Se realizd el andlisis y se emitid opinidn a la propuesta de Direc I. i
: . - Trabajo coordinado entre ia
Decreto Supremo que aprueba las disposiciones para la .
. . . i .. i . Oficina General de
11.323 | Regularizacién Migratoria de extranjeros en situacién Se envid la propuesta al Ministerio del Interior. . -
migratoria irregular y levantamiento de impedimento de B s et
ingreso al pai Oficina General de
% pass. Administracién y Finanzas y la
Gerencia de Po“tica Migratoria.
Por disposicién de la Gerencia General, se formaren 3 Se presentd la postulacion de tres (3] propuestas de - Compromiso de la Alta
1134 Equipos de Trabajo con la finalidad de elaborar los informes | buenas practicas ante la ONG "Ciudadanos al Dia™: Direccién, _

de postulacidn de Buenas Practicas de Gestidn Piblica a ser
postuladas al premio otorgado por "Ciudadanos al Dia”™.

Simplificacidn Administrativa en el proceso de

Expedicién de! Pasaporte Electronico Peruand.

- Trabajo coordinado entre la
Oficina General de

M. ACOSTA V.

MIGRACIONES,

s 62



DESCRIPCIGN DETALLADA GE LAS ACTIVIDADES EIECUT

CCDIGO -
DURANTE EL | SENTESTAE

LOGROS ALCANZADOS EN EL | SEMESTRE

« Prigrizacion de Derechos Humanos de Migrante en
situacion de vulnerabilidad a través del Permiso
Temporal de Permanencia (PTP).

- Tarpeta Andina de Migracion Virtual - TAM - VIRTUAL.

UNPLRLENTO DF LAS
ACTIMCADES
Planeamiento y Presupuestoy la
Oficina de Fortalecimiento Etico

v Lucha contra la Corrupcidn

EVALUACION DEL POI 2017- SEMESTRE

UMPLIMIENTO DE LAS

FACTORES QUE DIFICULTARCN O
INPIDIERCN EL CUMPLIMIENTD
DE LAS ACTIVIDADES

ADCPTADAS EN TCRNO A
RES QUE DIFICULTARON O
IMPIDIERGH EL CUMPLINIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

SRVACIONES

Planificar y evatuar la gestion institecional:

= 5ellevd a cabo el proceso de actualizacion del PE) 2017-
2019 de MIGRACIONES,

- Sellevd a cabo el proceso para modificar el POt 2017 de
MIGRACIONES (primera modificacion)

- Seformuld el POI 2018 en el marco de la Programacién
Multranuad 2018-2020.

- 5erealizaron talleres con los coordinadores de meta
presupuestal de los drganos para los procesos antes
mencionadas.

- Seevalud el POI 2017 al primer trimestre

= Se evalud el PEI 2014-2016 de MIGRACIONES.,

3zl

Se elaboraron los siguientes documentos.

- PEI 2017-2019 Actualizado

- POl 2017 Madificado

- PQI201B

- Informe de Evaluacién del POI 2017 al primer
trirmestre

- Informe Final de Evaluacion del PEI 2014- 1018

Retraso por parte de los érgangs
de MIGRACIONES para brindar
informacién y elaborar los
mencionados documentas.

Realizar el proceso Presupuestanio Instituciona

Se realizaron las formalizaciones al nivel funcional
programatico de los meses de Abril, Mayo y Junic

Coordinacidn directa con la
Oficina de Administracion y drea
usuarias en relacion al
presupuesto asignado y
mrodificaciones del mismo a ser
realizadas

Programacidn de nuevas
actividades y acciones por parte
de las dreas usuarias que difieren
de las actividades iniclatmente
programadas que distorsionan el
gasto eficiente de sus recursos
prioritando actividades no

programadas

Se realizaron coordinaciones con las dreas
usuarias en relacion a la verificacion
oportuna de sus saldos presupuestales —
anles de realizar una solicitud en razén a
requerimientos no programados.

Fuente: Informe de Evaluacidn del Plan Qperativo 2017-1 semestre de PP, [Al 30,06.2017}
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

TABLAN25-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA — A)

AVA POR ALD RO DE DO
- PROGRAMACIO 0 AL DE LA B A ON DE LA A A G
CDIGO A CAD AREA PRO CTA ON D £
DIDA
A £ 0 D A A DAD/TA
Programacidn 0 0 2 0 0 2 0 [} 2 o 0 2 8 2 4 6 8
Emitir opiniones legales, informes y
3.2.1 | proyectos de Resolucion de Informe | Ejecucidn 0 0 2 0 0 2 4 2 4
Superintend L E
Eerintandencta Avance ox | ox | 25% | 25% | »x°| so% sox | 25% | sox
Programacion 0 1] 1 0 1] 1 Q 0 1 0 0 1 4 1 2 3 4
3,2.1.1 | Resolver los Recursos de Apelacidn Informe
Ejecucion 0 1} 1 0 0 1 2 1 2
Programacién 0 0 1 [} 0 1 0 0 1 0 0 1 4 1 2 3 4
3.2.1.2 | Absolver consultas legales Informe
Ejecucion 1] 0 1 0 0 1 2 1 2
Programacidn 0 0 1 ] 0 1 0 0 1 o o) 1 4 1 2 3 4
3.2.1.3 | Capacitar al personal de AJ Capacitacion
Ejecucidn 0 0 o Q 0 [} [} 0 0
Programacién 0 1 0 0 1] ] 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Mejorar las instalaciones de [a
3.2.2 Oficina General de Asesoria Juridica Servido Ejecucién 0 1 0 1] 1 0 2 1 2
Avance 0% 100% | 100% | 100% | 200% | 200% 200% | 100% | 200%
[ i a o 0 0 0 0 4] 1 1 1 1
Acondicionar adecuadamente las rogramacion 0 ! 0 0 0 1
3221 | instalaciones de la Oficina de Servicio
Asesoialudics Ejecucién 0 1 0 0 1 0 2 1 2

Faente. Inloime de Evaluacion del Flan Operativo 2017-1 semestre de Al (Al 30.06.2017)
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CODIGD

3.21

DESCRIPCICN
DETALLADA DE tAS

ACTIVIDADES

EJECUTADAS AL PRIMER

SEMESTRE

Emitir opiniones legales,
informes y proyectos de
Resolucion de
Supérintendencia.

TABLANeS5-B

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA - A)

LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER
SEMESTRE

L. Atencidn de los documentos de
cardcter legal de importancia Urgente
y Muy Urgente, solicitados por la Alta
Direccidn, los cuales son atendidos
oportunamente.

2. Atencidn de expedientes de
Apelaciones contra Resoluciones de
Gerencia con grado de importancia
Urgente y Muy Urgente

3. Atencién de expedientes de
Naturalizacién de grado de
importancia Urgente y Muy Urgente.

4. Atencidn de expedientes de
Nacionalizacidn de grado de
importancia Urgente y Muy Urgente.

FACTORES QUE INCIOIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

1. Personal comprometido con la
institucidn y en el desempefio de las
tareas asignadas

L. La sisternatizacidn de los
procesos documentarios ayudo a la
recepcion y envio de informacién
de manera oportuna.

3. El grado de comunicacion con las
demds unidades orgdnicasy
drganos descentralizados ayudé en
cumplir con los requerimientos en
materia legal.

4. Alto grado de responsabilidad y
trabajo en equipo a fin de solventar
las consultas legales de cardcter
Urgente y Muy Urgente que fueron
derivados a esta oficina por parte
de la Alta Direccion,

FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES

1. Recurso Humano Insuficiente,
no permitiendo atender de
manera gportuna los documentos
de cardcter administrativo que
son derivados a esta oficina,
extendiendo el horario de trabajo
del personal a fin de cumplir con
los requerimientos de consulta
legal.

2. Falta de Capacitacién del
personal de las unidades orgdnicas
y 6rganos descentralizados en
relacién a la normativa vigente en
materia migratoria.

3. Modificacién del grado de
Urgencia de expedientes o
docurnentos que son derivados a
esta oficina, teniendo la necesidad
de disponer de mis de un
personal para brindar atencién a
las solicitudes inmediatas

MEDIDAS ADOFTADAS EN TORNO A
FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIGIERON EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

Se ha establecido una distribucion y
racionalizacion en base al nivel de
importancia {Normal, Urgente, Muy
Urgente) de las consultas que son
derivadas a esta oficina a diario.

Contar con profesionales dedicados
en exclusividad a resolver temas en
materia de:
I. Consultas legales de cardcter
migratorio.

Wl. Consultas Jegales de cardcter
administrativo contencioso y judicial

M. Consultas legales de cardcter
administrativo,

OBSERVACIONES

Para una mejor fluidez laboral y mejorar los tiempos de respuesta a las
consultas en materia migratoria y administrativa, se recomienda;

1. Realizar capacitaciones y actualizaciones constantes al personal de las
Diferentes Gerencias, Subgerencias y Jefaturas Zonales de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, la interpretacion y
aplicacién de las normativas vigentes en materia migratoria.

2. Mejorar el Sistema de Gestién de Documentos - 5GD, a fin de que sea
mds amigable su uso, y no genere dificultades en la ubicacidn de
expedientes legales y documentos administrativos, asi como la
duplicidad de un mismo documento.

3. Soclalizar el ROF y MOF vigente a fin de determinar responsabilidades
inmediatas en el manejo de informacidn y documentacidn que se
maneja en la instrtucion.

4, Determinar eficientemente el nivel de Urgencia que tiene cada
documento a fin de que se pueda trabajar dentro de los plazos, ya que si
un decumento pasa de estado de atencidn NORMAL a MUY URGENTE,
en un breve lapso de tiempo, puede ocasionar demoras y dificultades en
absolver 1as consultas legales acorde a 'a importancia requerida.

5. La Oficina de Tecnologias de Informacién Comunicaciones y
Estadistica en coordinacidn con fas demds unidades orgdnicas, deberia
generar reportes, o boletines en donde se detalle las actividades y
avances de las tareas ejecutadas.

3.2.2

Acondicionar
adecuadamente las
instalaciones de la
Oficina de Asesoria
Juridica

1. Se realizé las gestiones
correspondientes ante la Oficina
General de Administracion, a fin de
adquirir bienes que mejoraron la
estadia laboral del Staff de Abogados
y del Director General de la oficina,

1. Existe una fluida comunicacidn
con la Oficina General de
Administracién y Finanzas, a fin de
coordinar la adquisicton de bienes y
servicios para la Oficina General de
Asesoria Juridica

1. Las restricciones presupuestales
que generan demora en {a
atencién de solicitudes de bienes
¥ Servicios.

Mejorar el nivel de comunicacién
con la Oficina General de
Administracion y Finanzas y [3
Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto.

1. A fin de tener una mejor fluidez y nivel de comunicacidn en materia
presupuestal, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto deberia
enviar reportes mensuales del nivel de gasto de cada oficina, a fin de
prever contingencias en el desarrollo de las actividades y mejorar
resultados operacionales,

Fuente: Informe de Evaluacidn del Plan Cperativo 2017+ semastre de AJ {Al 30,06.2017)
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EVALUACION DEL POI 20171 SEMESTRE

TABLA N2 6 — A (PLATAFORMA)
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA - TICE

5 3 on a D SR ODED 0 0
= D D D
5 k. Programacién | 3 3 3 2 3 4]2|4]4]3]|2]18% 33 9 18 28 39
141 ::;:;';f dm!']m'"“::f;gi;“de'ﬁf:;; Informe Fiecucién 3[ 3| 3| 3| al 4 0 5] 20
: Avance 89% | 15% | 23% | 31% | 41% ) 51% 51% | 23.1% | 51.3%
1414 Renovar la Interconexidn, Transmision de Senvicio Programacion {1 1 1 1 1 (31111} 12 3 [ 9 12
o Datos y Servicios de Internet Ejecucion 1 1 1 1 1 1 6 3 6
1412 Realizar Mantenmiento Preventivo y Mantenimiento Programacién | 0 0 4] G 4] ojol1[{0]10)0Q]|0 1 [+] g 1 1
7" | Correctivo del Data Center. Ejecucién 8] 0 0 0 [ O 0 Jul 0
Realizar Migracion del Servidor Exchange Programacién | © o} 0 0 0 pjol1jojafojo 1 0 0 1 1
1413 . Proyecto
{Gtuma versidn). Ejecucién ol of of o] o] o 0 0 0
Realizar Mantenimiento de Equipos de Programacign | O o ¢ o o ojof1jo0j0ofolo 1 0 0 1 1
14 i T
141 Cdmputlu y Comunicaciones a Nivel Mantenimiento Blecudion o o o 0 o 0 0 o o
Nacienal
Adguirir Switch de Comunicaciones y 3 Programacién | O 0 0 0 0 gjojojoj1|o]0 1 0 o 0 1
3 1> Cableado Estructurado para Sede Centrai ST
e " E Ejecucion o] o] o o o o 0 0 0
Renovar Licencias de funcionalidad para . Programacién | © 0 0 Q 0 glojo|1]o]0]oO 1 o [} 1 1
1416 Equi des dad Renovacién
AR Ejecucien o] o] o] o] o o 0 0 0
P )
14.1.7 | implementar Enterprise Service BUS Proyecio Togramacion % & L o © 1jojejojojojo L S . e £
Ejecucion 0 4 0 Q 0 Q 0 [} 0
1.4.1.8 | Renovar Equipos de Telefania Mowil, sServicio Programasion : & . g L vjrjafaiifrge 2 £ & g &
Ejecucion 1 1 1 1 1 1 3 3 6
Programacion | 0 0 0 0 1 1lol1]lolo]lo]2 [ s] 2 3 5 | Mediante Memorando N° 000174-2017-TICE-MIGRACIONES,
1.4.19 | Realizar Mantenimiento y Soporte Tecnico. Servico 20MAY2017, e remite Conformidad por el servicio de
Ejecucién 0 Q 0 0 1 1 0 2 Instalacién de un Equipo de Aire Acondicionado en TICE.
; Programacion | 1 1 1 1 1 1j1j1]1]1]1]1 12 3 6 9 12
14110 | R S API ervi
enovar / Servicig Servicio Erecucin 5 1 . 0 0 i 5 3 3
Realizar laimplementacidn y mantenimiento Programacién | 0 0 0 0 [¢] ljoj1joj0oj0O]2 4 0 1 2 4
1.4.2 | delainfraestructura de servidores de Informe Ejecucion [¢] 0 0 0 2 0 2 0 2
Migraciones. Avance 0% 0% 0% | 0%]50%]| S50% S0% | 0.0% | 50.0%
. . . Programacién | 0O o 0 0 o olojojofOojO]1 1 Q ] 0 1
A Ad | las.
1421 quiris Solucién de Mensajeria por Colas Proyecto Fiecucin o o ) 2 o o o 0 o
Renovar Soporte Técnico de Fabricay Programaadn | 0 0 0 0 0 1|ojojg|D]jO}D 1 3] 1 1 1
14.2.2 l.rcencn.as Para Sistema Qperalwo y Software | Proyecta Ejecucién 0 0 0 o o 0 o 0 0
de Aplicaciones de Servidores.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

D O ¢ 0 DE DO o]
D 0 OND g
D
Programacién | 0 o ] 0 0 O 0 1 a Q 1 1
1.4.2.3 | implementar Balanceador de Aplicaciones Proyecto Efiscugion a o 0 = o 2 o o a
Programacién | O 3 o 0 0 1 1 a a a 1 | Resolucién Directaral N° 033-2017-MIGRACIONES-AF,
1424 Realizar Estandarizacion de Software de S 10MAY;017._
Servidores Ejecucion a o a 0 3 0 2 o ? Resolucitn Directoral N” 034-2017-MIGRACIONES-AF,
10MAY2017.
Programacién 0 0 0 [+ Q0 2 3 g 0 2 5 9
1.1.1 [ Cesarrollar proyectss de innovacion. Proyecto Ejecucion 0 0 0 [+] [} 0 ¢} o 0
Avance 0%| o%| 0% | O%| O%| O% 0% | 00%| 0.0%
L1111 Desarrollar e implementar aplicativos para el Proyecto Programacidn | O Q 0 Q 0 2 3 9 Q 2 5 2
Sistemna Integrado de Migraciones. Ejecuctdn ] Q Q 0 0 0 4] 0 o
1112 Oiagnosticar el Process de Desarrollo de Provecto Programacgn | O ) a a 1] 0 1 1 o o] lh] L
Sisternas para la implementacion del RIM. Ejecucion 0 0 Q 0 o 0 0 0 O
LLL3 Reahzar Implementacion de Sites de Proyecto Programacién | 0 0 o o] [¢] 1} 1 1 0 c 1} 1
Colaboracidn, Ejecucion o o] of of of o o o] o
: . Prograrnacion | 0 0 0 0 4] 1] 1 1 0 o] 0 1
1.1.1.4 | Realizar implementacion de Datos Abiertos, | Proyecto Ejecucion 0 0 ) 0 0 o 0 1] 0
; Programacién { O 4] 1] o] 0 0 1 2 0 0 i 2
112 ;':::i':s':;':i:;”“b"'d’d migratoriacon | o vecto Elecuddn o] o] o o]l 1| o 1l o 1
1 Avance 0%| O%| 0%] 0%]50%)]S0% 50% | 0.0% | 50.0%
1.1.2.1 | Implementar web services conmnstituciones | Proyecta Programaeién | 0 B o 0 0 L 2 0 9 L - =
Ejecucidn o [} 0 0 1 0 1 0 1 Implementac.dn de Web Services Alianza del Pacifico.
Fuente: Informs de Evaluacin del Plan Operative 2017+ de TICE-PLATAFORMA. [Al 30.06.2017)
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DESCRIPCION DETALLADA DE LAS |
ACTIVIDADES EJECUTACAS AL PRIMER |
SCHiESTRE l

Mejorar Ja continuidad tecnolégica y
seguridad de los servicios de
Migraciones.

Lca
SEMESTRE

TABLA N2 6 — B (PLATAFORMA}
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA — TICE

FACTQRES QUE INCIDIERGHN EN EL CUMFPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTCRES QUE FACILITARCN EL
CUMPLIFAIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

FACTCRES QUE DIFICULTARCN O
PIDIERON [ CUNPLIMIENTC DE
LAS ACTIVIDADES

EVALUACION DEL PO 2017-i SEMESTRE

PAEDIDAS AGCATADAS EN TCRNO A FACTORES QUE
DIFICULTARCN O IMPIQIERON EL CURPLINIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

OBSERVATICNES

Fenovar la Interconexién,

Servicio de Interconexion, transmisidn de

La empresa prestadora del
servicio regularizé las facturas
para la realizacion de los

Remision de facturas via correo electrénico.
Asirmisma, se selicitd 'a habilitacidn del usuario
decheverna@rmgraciones.gob.pe, en aplicacidn web

1411 | Transmusién de Datos y Servicios de datos e internet. brindado informes de conformidad y pago - : .
Internet ’ : respectivo, el servicio no se ha de Telefdnica S.A.A para descargar los recibos en
visto afectado y se ha brindado formato digital
con normalidad.
Convocatoria para la Adquisicién de Switch de
Comunicaciones y Cableado Estructurado
Adquirir Switch de Comunicaciones y LP-5M-4-2017-MIGRACIONES-1
1.4.1% | Cableado Estructurado para Sede Fecha Convacatona, 26JUN2017 Actividad programada para el Ill Trimestre 2017
Central. Etapa Actual: Formulacidn de consultas y
observaciones.
Valor Referencial 5/ 495,541,137
Actlvidatl'.ies |:.|:-lra|:|l:-1.'ad asigjnzdas al E:g‘;i?::g::::f;z:dqu'smén de Solucidn
1.4.1.7 | implementar Enterprise Service BUS. -— -;::;sor::r;:t;;glaa :jeceuec;nu‘;:ram LP-5M-5-2017-MIGRACIONES-1
‘ Fecha Convocatoria; 04JUL2017
tarea programada. Valor Referencial 5/ 899,998.00
Las coordinaciones con el proveedor de servicio de
1.4.1.8 | Benovar Equipos de Telefanfa Mévil. | Servicio de Telefonia Mévil, brindado. - telefonia movil permitieron el cambio de equipes
celulares a los colaboradores, con las gamas A, By C.
Mediante Memorando N 000174-2017-TICE-
MIGRACIONES, 30MAY2017, se remite Conformidad
iE Realizar Mantenimiento y Soporte Tareas programadas para el Il Trimestre, . . por el servicio de Instalacién de un Equipo de Aire
Técnico fueron ejecutadas, Acendicionado de 18,000 btu y un Equipo de Aire
Acondicionado de 24,000 biu, en el despachoy
ambientes de TICE.
Donacion del Sistema ATSG, por parte de la U.S,
1.4 110 | Renovar / Servicia API Servicg API Brirdade B = - Customs and Border Protection (CBP) del Gobierna
Norteamericano.
e Realizar Jaimplementacién y

mantenimiento de Ja infraestructura

gt

M. ACOSTA V.

MIGRACIONES, .

68



EVALUACION DEL POI 2017-] SEMESTRE

o D o DD D 0
AD DAD A e ¥ e D 0 D 0
R oD
D
de servidores de Migraciones.
Convocatoria para la Adquisicén de |a Solucidn de
Mensajeria por Colas para la Superintendencia
Adquirir Solucidn de Mensajeria por Lzl g, a .
1421 Colas — LP-5M-1-2017-MIGRACIONES-1. Actividad programada para el IV Trimestre 2017
) Fecha Comvocatoria: 19MAY2017
Etapa Actual: Consentimiento
Valor Referencial 5/ 2,159,740.00
Renovar Soporte Técnico de Fébricay Actividades paralelas asrgnadas al La Renovacion de Soporte Técnico para la Licencha
1422 Licencias para Sistema Operativo y personal encargado de etaborar las Linux Red Hat, se encuentra en Etapa de -
Software de Aplicaciones de TdR, retrasaron la ejecucion de la Certificacién Presupuestal en la Oficina General de
Servidores. tarea programada Administracidn y Finanzas.
Convocatoria para la Adquisicidn para la
Implementacién de Balancedor de AplicacionesLP-
1.423 Eﬁ;’:;::‘;r Balanceador de SM-2-2017-MIGRACIONES-1.Fecha Convocatoria: Actividad programada para el Il Tnmastre 2017
B ’ 21UN2017Etapa Actual: Absolucion de Consultasy
Qbservacicnesvalor Referencial 5/ 599,347.44
Se aprobid la estandarizacién del software Sistema
N . Operativo Red Hat Enterprises Linux del fabricante
Estandarizacion del Software Sistema : lucidn Directoral N*
Operativo Red Hat Enterprises Linux del Red Hat nc, mediante Resglucion
. 034-2017-MIGRACIONES-AF, 10MAY2017
fabricante Red Hat Inc. ¥
:z;r::::::ﬂc;zr?:ar:: daedc::fstzl:rr;de $e aprobd el Praceso de Estandarizacion para la
Realizar Estandarizacién de Software . . i adquisicién de licencias del fabncante de software
1424 d . Microsoft: Microsoft Windows Profesional, = Ca .
e Servidores, . X Microsoft: Microsoft Windows Profesional,
Microsoft Exchange Server, Microsoft Mi ft Exchange Server, Microsoft Office
Office, Microsoft Visio, Microsoft Mlcroso -nang ’ !
, 3 . icrosoft Visio, Microsoft SharePoint Server,
SharePoa.nt Gl .Mlcrosoft Reualbiudic Microsoft Visual Studio NET y Microsoft Windows
NET y Microsoft Windows Server y sus Server y sus complementos, medante Resolucion
complementos. Directoral N* 033-2017-MIGRACIONES-AF,
LOMAY2017,
1.1.1 | Desarrollar proyectos de innovacién.
Respecto al avance en el desarrollo de aplicativos se
La rotacion del personal con perfil de puede indicar:
Anlista de Sistemas, ha impiicado Se ha incorporado personal de apoyo para realzar el
Desarrollar e Implementar aplicativos un retrase en as entregas de los s 2 Plataforma Web para Devolucidn de Pago de Tasas
1.1 1.1 | para el Sistema Integrado de requerimientos pues se ha an s v desarrpligide los nuvos equerimigntos por Derecho de Tramite, en etapa de control di

Migraciones,

consumido horas en la capacitacion
de los procesos para el nuevo
personal

Asimisma, se realizd las convocatorias CAS
respertivas para cubnr puestos que quedaron Lbres

calidad.

Azimismo, la Implementacidn del Mddulo de Caja
POS se encuentra en etapa de desarraia

M. ACOSTA V.
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OAD
Desarrollar interoperabilidad
112 X —
migratoria con otras instituciones.
1 i i la Al del . L
05 paises miembiros de |a Alianza de Videoconferencia de coordinacién con los miembros
1121 mplementar Web Services con ofras | Implementacion de Web Services de

nstituciones

Alianza del Pacifico

Pacifico desarrollaron servicios cuya
estructura no se ajustaba a lo

propuesto en los protocolos técnicos.

de la Alianza del Pacifico, en la que se definieron a
detalle los pratocolos.

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Qperative 2017-1 semestre de TICE-PLATAFORMA. {Al 30.06.2017)
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EVALUACION DEL PO! 2017-1 SEMESTRE

TABLAN27-A (GESTION ADMINISTRATIVA)
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA ~ TICE

& oM D
DAD 5 D D
D
Elaborar Informes de Programacidn 0 0 2 0 0 2] ol o] 2] @] 0] 2 3 2 4] 6 B
3.2.1 | Operatividad Informética parala | Informe Ejecucidn 0 0 2 0 0 2 4 2 4
Gestidn Institudonal, Avance 0% 0% 25% 25% 25% S50% S0% 25.0% 50.0%
Realizar Informe de Programacion 0 0 1 0 1] 1[0}y 0] 2] O] O] 1 4 1 2] 3 4
3.2.1.1 | Operatividad del Portal Infarme : s
Institucional de MIGRACIONES Eiecucion 0 0 ! o 0 ! 3 ! N
Realizar Inforrme de Programacidn 0 0 1 1] 0 1{ 0) 0f 1] o) o] 1 4 1 2] 3 4
3.1.1.2 | Operatividad del Sistema Informe ) .
Integrado de Migraciones. Ejecucidn . 0 ! . . . 2 ! 2
Desarrollar la Gestidn Programacién 1] 0 1 [¢] 0 ol o] 1 1] 1] O} © 4 1 163 4
3.2.2 | Institucional de la Seguridad de | Plan Ejecucién 0 0 0 1] 1] 0 4] 0 0
Informacién de Migraciones. Avance 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0%
Certificar el Sistema de Gestién Programacién 0 0 0 0 1] ol o] of 0] 1] O] O 1 0 o] o 1
3.2.2.1 | de Seguridad de la Inf i {
(555”3_“ idad de la Informacidn | Plan Ejecucion o 0 0 0 o o o 0 0
Elaborar Politicas Generales y Programacion 0 1] 0 0 0 o o] O] 1] O] O] O 1 0 o] 1 1
3.2.2.2 | Especificas de Seguridad de Ia Plan . .,
Informacién Ejecucion 0 o 0 0 4] o] 0 0 o
Elaborar Plan de Contingencia Programacién ¢} 0 1 ] 0 of o) o] ¢] 0] 0] O 1 1 1] 1 1
3323 Ir.\stutucnonal delos Servnclos ¥ Plan
Sistemnas de Tecnologia de la Ejecucion o 0 0 0 0 0 o 0 o
informacion,
Elaborar Andlisis de Programacion 1] 0 0 0 0 ojoj1]jojojole 1 0 o] 1 1
3334 Vulnerabilidades Técrcas a los Plan
T | Servicios v Aplicaciones de Ejecucién o o] 0 0 0 0 0 0 o
Tecnologia de la Informacién.
Gestianar Planes Informaticos Progra'manén 1 1 0 o] of o 0ol O] O] © 2 2 2 2 2
323 T Informe Ejecucién 1 1 0 0 Fd 2 2
: Avance 50% 100% 100% 100% 100% 100.0% 100.0%
Evaluar Plan Operativo Programacion 1 4] o] 0 0{0j]OLo0 Q v} 1 | 1 1 1
3.231
informético 2016. Evaluacién Ejecucion 1 0 0 0 1 1 1
3332 Formular Plan Operative - Programacién 0 1 [t} 0 ojojojo0jolo 1 1 1] 1 1
7+ | Informatico 2017, an Ejecucion 0 1 0 0 1 L 1
Fuente: informe de Evaluacién delPlan Op tvo 20171 semestre de TICE-GESTION ADMINISTRATIVA, {Al 30,06.2017)
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EVALUACION DEL POI 2017-F SEMESTRE

TABLAN27-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA — TICE

O D 0D 0] OOP ORNOG
2 2 0 O D 0 QORLS QUL D OH O
sienge DR g D oD DICRO oD
9 oAl e 3
321 Elaborar Informes de Operatividad
=% | Informdtica para la Gestién Institucional.
Interés de |as areas invaolucradas en mantener
Portal institucional de actualizado sus mddulos dentro del portal
MIGRACIONES actualizade institucional.
segun los requerimientos de Apayo del drea de redes e infraestructura y del
12 Realizar Informe de Operatividad del areas usuarias. oficial de seguridad de la informacién en las Informe N* -MACCH-TICE-
AN Portal Institucional de MIGRACIONES. pruebas que se realizan al portal web cuando MIGRACIONES.
Disporubilidad de Yos Servicios mandan solicitudes o requerimientos de
en Linea para Ciudadanos cambio a la plataforma del portal, asimismo,
Instituciones. apoyan en |as tarea: de los backups al portal
web
La rotacion en el personal con perfil seha lncorpor.a.do personal de apayc para
. realizar el andlisis y desarrollo de les nuevos
de Analista de Sistemas, encargados requerimientos
Mantenimiento del SIM y accion del desarrollo de aplicativos, ha ’
12132 Realizar Informe de Ope.ratlv?dad del para la e].ecucién de los nuevos implicado un iret.raso enlas entregas Se ha wrabajado conjuntamente mejores Informe N* -LEVF-TICE-
Sistema Integrado de Migraciones, requerimientos en base a la de los requerimientos pues se ha formas de comunicacién entre el equipo d MIGRACIONES.
nueva Ley de MIGRACIONES. consumido horas en la capacitacién equipo de
desarrollo, apoyados en las coordinaciones
de las procesos para el nuevo . . }
pEfEtnal realizadas por !os Analistas funcionales hacia
las dreas usuarias
Desarrcllar la Gestidn Institucional de la
3.2.2 | Seguridad de Informacidn de
Migraciones.
El Plan de Contingencia Institucional | Se ha elaborado el proyecto de metodelogia
de los Servicios y Sistemas de para el desarrollo del Plan de Contingencia
Tecnologia de la informacidn para nstitucional de los Servicios y Sistemnas de
MIGRACIONES se retraso debido a Tecnologia de la Informacién para
que e personal asignado para dicha | MIGRACIONES el cual se encuentra en
E'aborar Plan de Contingentia actividad, le fueron asignadas otras | proceso de revisin, y que permitird
#,2.2.3 | Instituciona’ de los Servicios y Sistemas e actradades prioritarias: determinar los procesos Criticos .-
de Tecnoiogia de la informacidn, - Implementacién de proyectos en operacionales, los niveles de riesgos y el
el Aeropuerto internacional Jorge desarrollo de las estrategias de cantinuidad
Chavez: Administracién de usuarios, | para la elaboracidn, implementacion y
Médulos de cobranzay pruebas del Plan de Contingencia para
enrctamiento, Sala de tontingencia | garantizar la continuidad operativa
AP
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cODIGO

DESCRIPCIGN DETALLADA DELAS
ACTWVIDADES EJECUTADAS AL FRIMEIR
SEMESTRE

LOGROS ALCANZADOS AL

PRINER SEMESTR

FACTCRES QUE FACILITARDN EL
CUNMPLIMIENTO DE L

FACTORES QUE INCIDIERON Ei EL CUMPLIMIENTO CE LAS ACTIVIDADES
FACTORES QUE DIFICULTARGN O

|

IMPIDERON EL CUMPLINIENTO DE |

LAS ACTIVIDADCES
- Implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de |3
Informacion
- Gestion de la Mesa de Ayuda de
Pasaporte Electrénico.
- Ejecucion de la ceremnonia de
llaves.

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

tAEDIDAS ADCPTADAS EN TORKO A
FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIDICRON EL CUMPLINGENTO DE LAS

ACTIVIDAGES
Segudn la metodologia propuesta se

establece un nueve cronograma de trabajo,
el mismo que finaliza en el mes de Diciembre

2017,

CHSERVACCNES

La Evaluac.én del Plan Operativo
Informatico 2016 fue registrada
en el aplicative web de la Oficina
Nacional de Gabierno
Electrénico e Informatica
[ONGEI]}, en cumplimiento de la
Resolucion Ministerial N° 019-
2011-PCM, dentro de los plazos
de fecha establecidos,

Madiante informe N* 030-2017-
MIGRACIONES-TICE/DAPR,
31ENE2017, se indica sobre el
regisiro de la Evaluacidn del Plan
Operativo tnformdtico 2016, en el
aplicativo web de ONGEL.

La Formulacion del Plan
Operativo Informatico 2017, fue
registrada en el aplicativo web
de la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e
Informatica {ONGEI}, en
cumplimiento de la la
Resolucion Ministerial N* 019-
2011-PCM, dentra de los plazos
de fecha establecidos.

Mediante Resglucidnde
Superintendencia N* 00000039, se
Aprueba el Plan Operativo
Informdtico de la Superintendencia
Nacronal de Migraciones para el afio
2017, 28FEB 2016

Gestionar Planes informiticos
3.23 ]
Operativos
FIEIE Evaluar el Plan Operativo Informatico
- 2016.
3232 Formular el Plan Operativo Informatico
- 2017
Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operativo 20171

e de TICE-GESTION ADMINISTRATIVA. [Al 30.06.2017)
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CODIGO

TABLAN¢38-A

EVALUACION DEL POJ 2017-1 SEMESTRE

EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERALDE ADMINISTRACION Y FINANZAS — AF

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD
MEDIDA

PROG / E{EC

PROGRAMACION Y EJECUCION MENSUAL DE LA META FiSICA

TOTAL

AVANCE PORCENTUAL DE
EJECUCION DE LA META FISICA

W

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA EJECUCION DE LA
META DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL i TRIMESTRE

Expedir certificados y atender solicitudes Programacién 1 1 1 1 1 1{1]1]1]1]1 12 3 6 9 12
3.2.1 | de informacién de ciudadanos e Informe | Ejecucién 1 1 1 1 1 1 6 3 6
instituciones piblicas Avance 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% S50% | 25.0% | 50.0%
Programacién 68 70 69 1 1 1111111 216 207 210 | 213 | 216 | Con Informe 038-2017-MIGRACIONES-AF-C de fecha 02/05/2017 se
remite fa estadistica de atencion de certificados del mes de Abrik
Con Informe N* 119-2017-ABL-AF-MIGRACIONES se reporto la
3301 Atender para la expedicidn de informe infomacian estadistica del Area Funcional de Certificfaciones y
7 certificados Ejecucion 1 1 1 1 1 1 6 3 [ Archivo a Mayo del 2017,
Con Informe N° 120-2017-ABL-AF-MIGRACIONES se reporto la
infomacion estadistica del Area Funcional de Certificfaciones y
Archivo a junio 2017
Prog $ibr '] 0 ] [ 0 2j]0t(0/0| 0|0 4 0 2 2 4
3.2.2 s“::::’;a::o":;':’"m"m da fas Informe | Ejecucién o]l of o] o] o 2 2 0 2
e Avance o%| o%] ox| ox] ox|sox 50% | 0.0% | 50.0%
Monitoreo de Mypes adjudicadas en los Programacion 0 4 0 0 0 1|0[0(0]0O} O 2 Q 1 1 2 i )
1221 procesos de seleccion Ejecucion 0 o 0 o 0 1 1 0 1 Correo electronico a Miguel Acosta Vergaray
3222 Monitorec de la Certificacién del Programacion 0 0 0 o 0 1jojojo|l 0] O 2 0 1 1 2 1 0591,92, 118, 119, 120, 187, 246, 252, 255, 303, 305, 306, 401, 465,
" | personal del OEC Ejecucidn 0 Q 0 1] 4] 1 1 0 1 467, 477,518, 519, 520, 521,579
Gestionar Procesos de adquisicién y Programacidn 2615 15 15 L] 4 4lajajaja]a 2681 | 2645 2657 | 2669 | 2681
3.23 abastecimiento de la Institucion y otros Informe | Ejecucién 166 99| 191 4 4 4 468 456 468
Avance 6% | 10% | 17% | 17% | 17% | 17% 17% | 17.0% | 17.5%
T ji A r Programacidn 434 2 2 1 1 1j1§j1f(1]1]1 447 438 441 444 447 .
:;:i;iz‘::'l.::‘:::::ia;i:r\:::;zzbienes y ogra 6 Informe N° 019-2017-CVE-AF-MIGRACIONES
3231 servicios de las diferentes dreas orgdnicas LS Ejecucidn 0 1 1 1 1 1 5 2 5 Informe N° 063-2017-CVE-AF-MIGRACIONES
i Informe N* 1020-2017-CVE-AFMIGRACIONES
de la Entidad
Contratar bienes y servicios requeridos Programacién 329 7 7 1 1 111111 352 343 346 349 | 352
bajo el marco de la Ley de Contrataciones Informe N* 019-2017-CVE-AF-MIGRACIONES
3.2.3.2 | y Elaborar Contratos y Adendas por informe £ 6 3 0 0 1 1 1 6 3 6 informe N* 063-2017-CVE-AF-MIGRACIONES
{Adicionales, reducciones, ampliaciones jecucion Informe N* 1020-2017-CVE-AFMIGRACIONES
de plazo y otros)
Contratar blenes y serviclos menores 3 8 Programacitn 373 2 2 1 1 111§1|1}1(1 386 377 380 383 | 386 | Informe N* 019-2017-CVE-AF-MIGRACIONES
3233 oI Informe Ejecucion 159 g5 | 161 1 1 1 409 406 409 Informe N* 063-2017-CVE-AF-MIGRACIONES
Informe N* 1020-2017-CVE-AFMIGRACIONES
3.2.34 Recepcionar, verificar y distribuir bienes Informe Programacién 860 3 3 1 i 1]1]31f1f[1]1t 875 866 864 872 875 { Oficio 017-2017-MIGRACIONES-AF-ALMACEN / MEMORANDO N¢
ingresados a almacén Ejecucion 4 12 29 1 1 1 48 45 48 (018-2017-ECR-AF-MIGRACIONES
3.2.4 | Optimizar el Control de los Ingresos ¥ Accién Programacién 332 ] 8 1 3 3j3j14|a]| 4] 4 378 348 355 | 366| 378
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EVALUACION DEL POI 2017-f SEMESTRE

DAD RG A L O G A RO DE DO Q4 A 0 ¥} £
QDGO A DAD A A RO A D A A\
DICA AD A A DAD AREAD
realizar las conciliacdones a nivel pliego Ejecucién 4 4 4 4 4 4 24 12 24
073 Avance 1% 2% 3% x| 5%| &% 6% | 3.2% 6.3%
Registrar los ingresos y transferencias Programacién 110 3 3 1 1 1 125 116 119 122 115
bancar_nas | se.guirmelnto L res.oluclones Reportes del SIAF-SP correspondiente a los ingresos del mes de abuil,
3.2.4.1 | de registro migratorio en relacién al pago | Informe & " 1 1 N 1 1 6 3 5 ma Sanio
de multas por infraccion a 1a Ley de Jecucion . WL
Extranjeria.
Programacion 112 1 1 Q 1 1 122 114 116 | 119| 122 | Se elevé lainformacién con informe N¢ 57-2017-MBG-AF-
3.2.4.2 | Realizar Ia conciliacién bancaria Oficio MIGRACIONES el mas de Abril, Memaorando N?0004-2017--MBG-AF-
. it el Ejecucion 1 A Y Y ! 6 3 6 MIGRACIONES el mes de Mayo y con Informe N¢ 080-2017-MBG-AF-
MIGRACIONES el mes de Junio 2017.
Realizar Arqueo de Fondos de caja chicay Programacion 114 S 5 0 Q 0 129 124 124 126 119 . .
.2.4.3 : A | 1, M
3 efective Informe Ejecucion i 1 1 1 1 1 3 3 3 Actas de Arqueo del mes de Abril, Mayo ¥ lunic
Revisién y verificacién de voucher de Programacién 108 0 0 [} 1 1 116 108 110 113 116
2.4, | { o N2 143-2017 NES-.AF-TE! 1A
3 4 g:;;g de la Nacién por las tasas 0086 y Informe Ejecucién 1 1 1 ' 1 1 6 3 6 Oficic 43-2017-MIGRACIOH AF-TESORER
Programacién 547 20 20 4 4 4 523 587 599 | 611 623
3.25 z":":“:{."d‘:ﬂ‘l‘;m:;:;m’ de Informe | Ejecucion 22| 22| 22| 4| 4| a 78| 6 78
& Avance 4% 7% | 11% | 11% | 12% | 13% 13% | 10.6% | 12.5%
Realizar cperaciones de pago a Programacién 109 0 0 1 1 1 i18 109 112 115 118 Reportes del SIAF-SP correspondiente a operaciones de pago a
3.2.5.1 | proveedores a traves de Cartas Ordeny Informe ) \ . P
Ejecucion 1 1 1 1 1 6 3 [ praveedores de 105 meses de abril, mayo y junio
Abonos en Cuenta
1252 ::;I[:Z:olﬁz :a:g;:: ;::r:;r;gs ::SALUD forme Programacion 236 0 0 1 1 1 245 236 39| 242) N5 Planilla de Pago CAS - Abril, Mayo y junio / Retenciones a los
o . ogs ' : L Ejecucidn 1 i 1 1 1 1 6 3 6 proveedores seglin comprobantes de pago emitidos
. . . Programacidn 183 1 1 1 1 1 194 185 188 191 194 | Se viene realizanda las coordinaciones con el Banco de la Nacién para
Mejorar ta atencién de devolucidn de icio de " . Derecho Admini 1
3.2.5.3 | tasas a usuarios a nivel de Tesoro Publico | Informe contar con el servicio de "Devoluciones por Derecho Admenistrativo
Ejecucitn 1 1 1 1 1 1 6 3 6 en Linea” .{Oficic N2 993-2017-AF-MIGRACIONES). Asimismo, el
¥y MIGRACIONES - .
aplicativo lo viene desarrollando TICE.
Administrar recursos econémicos {Caja Programacion 19 19 19 1 1 1 66 57 60 63 |33 - o . .
3254 ) - tral Abril,
2.5 Chica) Informe Ejecucion . 15 9 1 1 1 50 57 50 Rendiciones de Caja Chica - Sede Central Abril, Mayo y junic
Controlar y evaluar los procesos técnicos Programacidn 13 12 12 2 3 3 69 37 45 57 69
3.2.6 | del sistema administrativo de informe | Ejecucién 6 6 6 4 4 4 30 i3 30
contabilidad de MIGRACIONES Avance 9% | 17% | 26% | 32% | 38% | 43% %[ 26.1% | 43.5%
E!abor?r v presentar los Estados Frogamecion s Li - s £ £ 25 ) L) L = Se ha registrado en el SIAF-SP Mddulo Contable los meses de Al
3.2.6.1 | Financieros y Presupuestales de £ 6 5 2 3 5 2 1 1 6 1 Mavo
Migraciones Jecucion 4
Efectuar, conciliaciones contables con Programacidn 1 1 1 0 1 1 11 3 5 8 11 P . .
.2.6. . , Al |
3262 Tesoreria, Almacén y Control Patrimonial Ejecucion 3 3 5 1 1 5 m 3 3 Reportes de conciliacidn con Tesoreria, macén y Control Patrimonia
Realizar arqueos inopinados de Fondo de Programacién 6 3 6 0 o 0 21 15 15 18 21 . . . ’ '
2.6,
3.28.3 1 (,ia Chica de la Sede Central y Jefaturas Ejecucion o] o] o] o] o] o 0 0 0 Oportunidad de viaje por motivo de Inventario
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EVALUACION DEL POI 2017-I SEMESTRE

| Zonales !
3 . =} H 1 | - -
ir ef i = i | 111 1]J1]1]§ 12 6
gonducic ejecucldr? de gastos- fase Programacién 1 : 1 L T : = 4 ———fe -1 3 3 12 Reportes de! SIAF-SP correspondiente a las devengados de Abril,
3.2.6.4 | devengado en el Sistema de . . | | 2
| | L - N Ejecucion 1 1 1 1] 1 1 6 3 6 Mayo y Junio
| Administracién Financiera  ~ § | | | .
| L - Programacién 21| 583 M 3 4 3|3/3/3. 3/, 4|14, 1125] 10985 1105 | 1114 | 1125
327 Informe | Ejecucibn 1 1]ia]l T2ty | | 6] 17
e e e . Avance o] ox| x| x| 1%| 2% T 1T 1T 1 2| osx| 5% ]
I | Metros [ Programacien | 214 233] 218 © 1| a|i|3|1] 1, 1|1 653 645| 47| 650| 683 .
‘_E.f_l..l Eliminacién de documentos para archivo lineales Ejecucion o 0 * 1 ol 0 0 1 1 1 + 5in movimiento
Realizar transferencia de documentos Metros Programacién 0 1 0 0] 1] © l 1] 3. 1] 2 2 3] o
.r__?_z'_?'z custodiados por el Archivo Central lineales [ Ejecucion 0] o] o o] o 1 [ [ 1] 0 1] Informe N" 036-2017-JAMAY
) Realizar a digitalizacién de documentos Programacién 2| 364, 68 1_r e s L 1{1j111}1 443 434 437 | 440* 443 | Informe N. 038-2017-MIGRACIONES-ABL
3173 /o transcribir documentos Informe Eiecucion 0 0 1 1 N 1 4 i a Informe N* 063-2017-ABL-AF-MIGRACIONES
Y o e s 2 B { | Memorando N* 708-2017-AF-MIGRACIONES
Programacidn H 5| &5 2 1 1 1]1{1]1[1 25 151 19 22 25 | Informe N"026-2017-JAMAY
Informe N"027-2017-JAMAY
37274 Realizar la organizacién e inventario de informe | | ! Informe N*034-2016-1AMAV
T | documentos de Migraciones Ejecucién 1 1 2 1 1 5| 11 4 11 | Informe N*035-2017-JAMAV
| Informe 14-2017-MIGRACIONES-AMHA, Informe 14-2017-
- ; | MIGRACIONES-AMHA, Informe 15-2017-MIGRACIONES-AMHA
Implementacién del Sistema de l Programacién | 0 0 0 0 0 0 ojojof{1]o 1 o | 0 0 1
| Produccion de Microformas para la | .
| i
s Superintendencia Nacional de Bk Ejecucion 0 V] [ o 1] 0 Q0 0 Sin movimiento
Migraciones | | | | |
Coordinacién de procedimientos '_m_nmadﬁn I 500 23572| ®0 1 2 1 1212 ) __l*_ 2] 3333] 3317 3311 3328 33331
3.2.8 | archivisticos con las Ofkinas zonales a Informe ggdén i | r 2 0 0 1 5 1 1 ] 2| 8
nivel nacional Avance 0% ox| ox| ox| ox| ox | | 0| oax| o o
A o Programacion 0 0 1] o 0 [ o/1 0/o0fo 3] i 1 3 3 | Informe 074-2017-ABL-AF-MIGRACIONES i
3.2.8.1 | Realizar capacitacién del personal Informe e o cucion 0 1] o o} 1 1 1 3 1 3 _ Informe 088-2017-ABL-AF-MIGRACIONES
; . Programacién 0| 1522 2 0 0 0 0(0,0]0]|1 1526 | 1524 1524 | 1525 | 1526 | Informe N°025-2017-JAMAV o
Implementar acciones para conservacién ~ S B N B S B
28 del acervo documentario Rictne Ejecucidn 0 1 0 0 0 3 4 1 q Sl U b 2
_____ : jecuch | | | Informe N"031-2017-JAMAY
Reahizar viajes a provincias para la mejora Programacién 0 o] 2 0/ 1 0 0/0j1]0]|0 5 2 3 i 4 5
.2.8. - . . I ABL-AF-
3243 de los procedimientos archivisticos Inforr_ne Ejecucion 0 1 0 0 0 a] 11 e 2 11 2 | nforme 088-2017-ABL-AF-MIGRACIONES
i | 1 1)1 17987 1780 17 1799 ;
3.2.8.4 | Adquisiciones de materiales de oficina Infarme P.ro;ra'macmn 2007121235 r &= 1 4 1 11311 1 T 2211096 e Requerimientos realizados Abastecimiento
Ejecucion 1] 1 o 1] o] o 1 1 1; 1 i
| Pr i6 82| sa| ® 1 1] 1Jafa]1]2 57 248 | 51| 254 257
| | Al ] | | E
| 229 :‘:;::::;ﬁ:’?:ﬂ::’"“m"““ % | informe | Ejecucion 82| 8| 82| 1| 1] 1 l 1| 2a8] 2
| | A/ | Avance 3TN | B5% | 56% | 97% | 97% | 98% oo 98% | 96.5% | 97.7%
. . . i Programacién | 82 84 a2 1 1 1 11111 257 248 251 254 257 | Oficios N2 1 al 600 / Cartas 01 al 120 / Memerando N€ 01 al 160 /
3.2.9.1 | Monitorear el proceso administrativo l Infore | ocian T 82| 84| 8] 31| 1] 1 T L 1T ] 28] 31 | Oficios Muttiples del 01 al 111 y Memarando Moltiple N2 01 a1 045 |
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

ANCE PORCENTUAL DE = :
TOTAL EJE'::‘LCI[!):N DE LA MEL'I{A FISICA NUMERQ DE COCUMENTO QUE SUSTENTE LA EJECUCION DE LA
: m m m META DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL || TRIMESTRE

UNIDAD
MEDIDA

cODIGO ACTIVIDAD / TAREA

RAMACIO ) NSUAL DE LA META FiSICA

PROG / EJEC PROG N Y EJECUCION MENSUAL DE L A FISIC
E T F M| A& m] J J1lalslo[n]D
5|5]5

Mantener, conservar los blenes Programacitn 45 42 55 5 5 51515]5 188 143 158} 173 ] 138
3.2.10 | patrimoniales e infraestructura fisica de | Informe | Ejecucién 30 B[ 28| 1] 14| M 120 84 120
MIGRACIONES Avance 16% | 30% | 45% | S1% | 58% | 64% 64% | 44.7% | 63.8%
Programacion 15 15 18 1 1 111 rf1]1 57 48 51 54 57 | * Orden de Servicio 0000721, Orden de Servicio D000767,0rden de
servicio 0000492,0rden de Servicio 0000587, Orden de Servicio
Implementar, acondicionar, equipar y 0000350, Orden de Servicio 0000388, Orden de Servicio 0000036,
3.2.10.1 | supervisar las instalaciones de la Sede Informe . . Orden de Servicio 0000364,0rden de Servicio 0000631,0rden de
Central ioarilad 2l 2 3| &) 51 8 % 4| kS Servicio 0000668, Orden de Servicio 0000614, Orden de Servicio
0000021, Orden de Servicio 0000105, Orden de Servicio 0000478,
Orden de Servicio 0000450, Orden de Servicio 0000102
implementar, acondicionar, equipar y Programacién 1 1 2 1 1 1{1]1|1{111]1 13 4 7 10 13
3.2.10.2 js:;:;:::;:sa ;::talaclones den las Informe Ejecuchon o 1 3 3 3 2 10 4 10 « Informe N* 0075-2017-1CG-AF-MIGRACIONES
Administrar eficazmente el inventario Programacitn 8 5 4 1 1 1{1]ij1]1f{1]1 26 17 20 23 26 | - Resolucidn Directoral N* 040-2017-AF-MIGRACIONES.
3.2.10.3 | patrimonial de manera puntual nforme . ) - Resotucion Directoral N* 022-2017-MIGRACIONES-AF.
gutomatizada g i e L . . . 1 . i - — - Resolucién Diractoral N* 041-2017-AF-MIGRACIONES.
3.2.104 Realizar provision de los servicios nforme Programacion 12 12 17 1 1 1j1jrjif1j1l1 50 11 44 47 50 | Carta MRBSAC-678-2017 - Orden de Servicio de Limpieza N® 204 y
generales para su optimizacién Ejecucién 10 10 10 0 3 0 33 30 3 732 - Orden de Servicio de Seguridad 203
Mejoramiento de la flota vehicular de la Programacion 10 9 14 1 1 1{11111J1]1]1 42 33 36 39 42
3.2.10.5 ::cl:sslfea:ut::cl:suano en el uso eficiente | Informe Ejecucion 3 9 9 0 3 o 30 T 10
1 Realizar mudanza de la Sede Central | Programacién 0 9 a <] o off olcaipz el vl iL 3 0 9 2 5
6.1 e e telan) Informe | Ejecucidn 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
Avance % 0| 0%]| OxX| 0% 0% 0%| 0.0% | 0.0%
16.1.1 Mudanza Sede Administrativa Proyecto Pragramacién 0 0 0 1] 0 ojo]1j1]1f1]1 5 0 0 2 5
6.1, : Informe = =
de Inversidn Ejecucion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programacitn 1 1 1 0 0 o|ojojoloj1]1 5 3 3 3 5
2.2.1 | Ejecucién de Obra en la JZITAC Informe | Ejecucion [ 0 0 0 [] 0 [ [1] 0
Avance 0% 0% | o%| Ox| o0%| 0X 0%| 0.0%| 0.0%
. . Programacién 1 1 1 0 0 plofjojojofljl 5 3 3 3 5
2.2.1.1 | Ejecucién de Obra de 1a JZ TACNA Informe Ejecucion ° ) ) 5 ) 0 0 a 0
. T Programaciin 0 0 0 0 0 o|lojo|jojloj1j 2 0 1] 4] 2
2.2.1.2 | Supervisién y liquidacidn de ia obra Informe Ejecucion o 0 B ? o 0 2 0 o
Capacitacidn, equipamiento gestién del Programadén 1 1 1 ) 0 ij1lojoj1i1}1 8 3 4 5 8
2.2.2 | proyecto y elaboracién de expediente Inf Ejecuciin 0 0 0 0 ] 0 0 -] 0
técnico en la JZTAC A 0% 0% | 0% O0%X] 0%| 0% 0% ] 0.0% 0.0%
2.2.21 Elaborar el expediente técnico para la )2 Informe Programacidn 1 1 1 ¢ 0 ij1jojofojoloO 5 3 4 5 5
TACNA Ejecucién 0 0 0 1] 0 1 1 0 1
. N Programacién Q 0 0 0 ] ofojofoj]1]1 3 1] 1] o] 3
2.2.2.2 | Adquisicion de equipos Informe Eecudion 0 0 0 8 o 0 9 3 0
2.2.3 | Ejecucidn de Obra en la JZ Piura Informe | Programacidn 1 1 1 0 ] ojoejojojl1j1]1 & 3 3 3 &

!
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CODIGC

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD

MEDIDA

PROG [ EIEC

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL B
EJECUCION DE LA META FISICA
ST T w

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA EJECUCION DE LA
META DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL i TRIMESTRE

PROGRAMACICN ¥ EJECLCION WIENSUAL DE LA META FISICA

| [ufaisloln]o
[

TOTAL

Ejecucién o ] o 0 0 0 0 ]
Avance 0% % O%] %] O%]| 0% % | 0.0%| 0.0%
. . i Programacién 1 1 1 0 0 g|oj{oiol1]l1{1 ] 3 3 3 6
2.2.3.1 | Ejecucitn de la Qbra de Iz JZ Piura Informe Ejecucion G 2 0 o 0 1 1 r 1
. A Programacion 0 0 0 0 0 o|ojo[oj1rj11j12 3 0 0 0 3
2.2.3.2 | Supervisidn y liquidacion de la obra informe Ejecucion o m o 0 ) 0 o o 0
Capacitacidn, equipamiento gestion del Programacién 1 1 1 0 0 1/1]0|e|o0]2a]1 7 3 4 5 7
1.2.4 | proyecto y elaboracién de expediante Informe Ejecucién 0 0 [ 0 [ [ 0 [ [
técnico en 1a 12 PIURA Avance % 0] 0% | o%| ox| 0% ] 0.0% 0.0%
1341 Elaborar ¢l expediente técnico parala J2 Informe Programacién 1 3 1 0 o 1{1|0[0|0O|0D]0 L) E] 4 5 5
7 | PIURA Ejecucion 0 0 0 0 i) 1 1 0 1
i . Programacién 0 0 0 0 0 Djejojo}j 0] tj1 2 0 0 0 2
2.24.1 | Adquisicién de equipos infarme Eiecucion 0 o o 0 0 o o r 2
Programacién 1 1 1 0 [ 0jojojo| 1111 6 3 3 3 ]
2.2.5 | Ejecucién de obra en la JZ PUCALLPA Informe | Ejecucién 0 0 0 0 0 ] 0 0
Avance % 0% | O%| ox| O0%| 0% 0% 0.0% 0.0%
. . Programacion 1 1 1 0 0 ojojojoj1j1j1 5 3 3 3 &
2.2.5.1 | Ejecucidn de Obra de la 17 PUCALLPA Ejecucion 2 0 3 0 2 o o 2 0
- ' . Programacidn 0 0 0 0 0 o{ojofofj1]1]1 3 0 0 1] 3
2.2.5.2 | Supervision y liquidacion de |a obra Ejecucion 0 0 0 o B M 2 0 2
Capacitacién, equipamiento, gestidn det Programacién 1 1 1 0 0 l1jiajojoj1/1]1 3 3 4 5 8
2.2.6 | proyecto y elaboracién del expediente Informe | Ejecucidn 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
técnico &n la JZ PUCALLPA Avance [ M| 0% O%) O0%| 0% [ 0.0% 0.0%
2261 Elaboracidn el Expediente técnico para la . Programacion 1 1 1 0 0 l|1|0jojojoO]0 5 3 4 5 5
T | JZ PUCALLPA Ejecucion [1] 0 0 0 0 1 1 0 1
rorill . Programacién 4] 0 0 0 0 gjojojOo]1]1]13 3 0 0 o 3
2.2.6.2 | Adguisicién de equipos Informe Ejecucion o 2 0 0 0 0 0 2 0
Ejecucién del Proyecto inversién pablica Programacién 0 0 0 ] 0 g{1]1|0fl06]1]0 3 0 0 2 3
2.2.7 | para el mejoramiento de los serviclos Informe | Ejecucién [ [ 0 0 0 [ [ 0 0
migratorios JZ CHICLAYO Avance 0% 0% | 0%) O] O0%] 0% 0% 00%| 0.0%
Etaboracion de Expedientes definitivo del Programacién 0 0 0 0 0 Dl1ptjojojo|o 2 0 0 2 2
2.2.7.1 | proyecto de inversién publica para el Informe ) .
mejoramiento de los servicios JZ Chiclayo Ejecucion . 0 0 . . . a . .
Ejecucion de Obra del Proyecto de Programacion 0 0 0 "] 0 o[ojof(0]oj1]|0O 1 0 0 0 1
2272 Inversién Publica para el mejoramiento inform
2 de los servicios migratorios brindados por € Ejecucién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 Chiclayo
- S Programacién 0 0 0 0 0 plofojojo]i]o 1 o 0 [ 1
2.7 |
2.2.7.3 | Supervision y liquidacidn de la obra Informe Ejecucion m o m 2 0 0 0 D 0
228 Ejecucidn del proyecto inversién pablica Informe Programacidn 0 0 0 0 0 oj1]1|/0jc0]|1]0 3 0 0 2 3
' para el mejoramiente de los servicios Ejecucidn ] 0 ] 0 0 0 a [ ]
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

DAD P O O A ohis POR RC OE GO 0Q s OMN D
ODIGO f DAD AREA oIoA PRO A D A DE LA A DAD/TAREA D
migratorias JZ TUMBES Avance 0% 0% 0%)] 0% 0%| 0% % 0.0% 0.0%
Elaboracidn de expedientes definitivo dei Prograracién 0 0 0 0 0 0 2 ¢ 0
2.2.8.1 | proyecto de inversion publica para el informe . |
mejoramiento de los servicios 1Z Tumbes Ejecucién o L 0 0 . 2 . .
Ejecucidn de Obra del Proyecto de Programacion 0 o 0 1 0 ']
2282 inversién Piiblica para el mejorarmiento forTe
de los servicios migratorios brindados por Ejecucién 0 [s] 0 0 o 0 4] 0 0
JZ Tumbes
r o Programacidn 0 0 0 0 Q [y 1 0 0
2.2.8.3 | Supervisidn y liquidacién de la obra Infarme Eiecucion 9 0 0 o o 0 0 ) 0
Ejecucién del proyecto inversién poblica Programacién 0 0 0 0 0 [ 3 1] 0
2.2.9 | para el mejoramiantn de los servicios Informe | Ejecucién 0 0 [1] [} 0 0 0 0 0
migratorios JZ PUERTQ MALDONADO Avance 0% 0% ] 0% | OX| 0%| 0% 0% | 0.0% 0.0%
Elaboracion de expedientes definitivo del Programacién 0 0 0 0 0 0 2 0 0
proyecto de inversién publica para el
L2l mejoramiento de los servicios IZ Puerto Informe Ejecucién 0 1] 1] 0 o) 0 0 o 0
Maldonado
Ejecucién de Obra del Proyecto de Programacion 0 0 0 4] [ 0 1 0 0
2292 Inversidn Publica para el mejoramienta Informe
de los servicios migratorios brindados por Ejecucion 0 i] o o [1} 0 ] a 0
)Z Puerto Maldenado

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operative 2017-) seamestre de AF {Al 30.06.2017}
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CODIGO

DESCRIPCION DETALLADA DT 145
ACTRIDADLS ERCUTADAS AL FRIGIER
SERIESTRE

LOGROS ALCANZADOS AL LRIMAER SERTSIRE

TABLAN28-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2016 DE LA OFICINA GENERALDE ADMINISTRACION Y FINANZAS — AF

FACTORES UL DINICULTAROR O IPITERGHN LU
CURPLERTO DE LAS ACTIMIDADLS

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

RITIHOAS ADOPTADAS B TCRND A LACTORIS
UL ANCULTARE G IRAPIDIE RGN L
CURPHINGESTO DEEAS ACTMIDADES

OUSIRVACIONES

Se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta a fos Certificados de Con informe N* 018-2017 Elaboracién de convenics interinstitucionales
Certificados de Pasaporte; Enero 6; Febrero 1; | es un proceso maduro que cuenta Inscripeidn en el Registro Central de MIGRACIONES-AF-C con fecha con las entidades gubernamentales que
Marzo 1; Abril 4; Maye 4 y Junio 9. con aplicaciones que permiten la Extrameriay Certificado de Pasaporte se 02/03/2017 Se reiterd requerimiento de | frecuenternente soicitan Certificado de
Certificados de Movimiento Migratorio: Enero | atencién automatizada del proceso continua emitiende manualmente en Certificados automatizados HT Movtmiento Migratario, como la Policia
5,082, Febrero 3,593; Marzo 1787; Abril 3,138; | con mayor demanda formato Word. 20170183574, Nacional del Peryr, Poder fudicial, Ministerio
Expedir certificados y atender Mayo 3,815 y Junia 3,246, En el segundo trimestre se reahzo el traslado Publico, entre otros
171 sahcitudes de informacion de Certificados de Inscripcién en el Registro de y conclusion de contratos de personal que no
: ciudadanos e Instituciones Extranjeria: Enero 162; Febrero 130; Marzo 92; ha sido repuesto lo que genera retraso en la
Fublicas. Abril 153; Mayo 159 y Junio 132. atencidn de o3 servicios.
Legalizaciones: Enero 95; Febrero 79; Marzo
66; Abril 99; Mayo 93 v Junig 91.
Oficios-Certificados Exp, Ante Institucones
Publicas: Enero 2,185; Febrero 990; Marze 860;
Abril 693; Mayo 865 y Junio 430.
Para esta actividad se program0 para el mes de Para el primer semestre se programo Se solicnd 1a habilitacién presupuestal
Junio adquirir Otiles de oficina para facilitar su adquirir jtiles de oficina para cumplir con anle |a Oficina General de Planeamiento
. . curmplimiento. Por falta de presupuesto no se ésta actividad, pero no se contaba con ¥ Presupuesto, mediante una
3 Supervisar el cumplimiento de las . - Ao N
322 politicas nacionales ha cumplide con el objetive. presupuesto, por lo que se adquiriran dentro rgdlstrlbucrén de nues.tros FECUTSOS, -
del mes de Julio 2017, siendo aprobado mediante Memorando
N* 0570-2017-MIGRACIONES-PP
{21ul2017}
Para el primer semestre se programd adquirir Hemos alcanzado oportunamente Se realizaran coordinaciones constantes
materiales e insumas para oficina. Los insumes | nuestros requerimientos, y para la consolidacién de los pedidos, asi
Gestionar procesos de adquisicion | vienen stendo adquiridos mediante la Oficina consalidado con todas las Unidades coma |a habilitacién presupuestal
323 |y abastecimiento de la instituiény | de Tecnologias de Informacidn, Comunicacion y | Orgdnicas, con la finalidad de - necesaria para continuar con el procese
otras Estadistica. mantener abastecido nuestro stock de adquisiciones.
de Infarmiética, quienes nos proveen
de acuerdo a nuestras necesidades.
Se logré registrar los ingresos diarios Contar con la informacidn remitida
L . recaudados por 'as tasa tupa-migraciones, se por el Banco de la Nacidn y Cficina de
Cpumizar el contral de los ingresos - . .
324 | yrealizar las conciliaciones  nivel rea!lzalon las conqhauones I:ar?c.anas v nformatica
Pliego derlvad.as ala oficina de cpmabnhdad para .hnes
necesarios, se logro practicar arqueos a caja
chica, ingresos y carta fianza.
Se trabaja en coordinacién con la Oficina de La documentacién emitida para los
125 antrofar y mejorar los procesos de | Abastecimiento para el registro de CCl de pagos se encuentran de acuerdo ata .
i pagaduria de MIGRACIONES proveedores de bienes y servicios para los normatividad vigente lo que facilita el
abonos a cuenta, con respecto a las devolucién | pago opariuno.
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COnGo

DFSCRPCICON RETALLADA BE LS
ACTRIDACES DJECUTATAS AL PR
SERMSTRE

LOGROS AL CANZATKIS AL PRINIER SELIES T

de derechos administrativos se encuentra en
procesa de implementacian la devolucion en
Iinea para reducir el tienpo en la atencion de
las mismas, / asimisma esta en proceso la
implementacion del aplicativo de los recibas
por multa de exceso de permanencia para el
PCM-aeropuerto internacional Jarge Chavez,
salida de extranjeros y las 12 que cuentan con
Puestos de Control Franterizo y Migratoric en
el aplicativo SIM RCM.

FACTORES QUE FACIUTARDH LI
CURPLINIENTO CE [AS ACTIVIEADRES

FACTORES QLY ICIDIERON E0EL CURTLIRIENTO DF LS ACTRIDADES

FACTCRES CUE DIFICULTARCH O INPINERGE EL
CURFLRAERNTG BE LS ACTMIDADES

EVALUACION DEL POI 2017-F SEMESTRE

AR DIDAS ADQFIADAS BN FORKO A FACIQHRLS
QUE DIFICULTARDN O LRI RGN EL
FAFLUENTO DELAS ACTIARADES

QESERVATIONTS

Controlar y Evaluar los procesos
técnicos del Sistema Administrativo
de Contabilidad de MIGRACIONES

Estados Financieros al 30 de Mayo 2017.

Personal identificado con los
objetivas institucionales

Falta de personal para contabifdad

Registro contable al 30 de junio 2017,

Personal de Contabilidad
comprometido con labores

Presentacion del COA al 31 de mayo

Trabajo en equipo

Control Previo de expedientes , acorde a los
sistemas administrativos en cumplimiento de
las disposiciones del Sisterna Nacional de
Control

Personal identificado con los
objetivos institucionales

Conciliacién de Operaciones SIAF al 30 de junio
2017

Personal identificado con los
ohjetivos institucionales

Deficiencia téerica en el Sisterna |ntegrado
de Administracion Financiera -5IAF

Solicitud de asistencia remota al MEF

Conciliacion de las Cuentas de Enlace,
conciliacion de |as cuentas de almacén

Personal identificado con los
objetivos institucionales

Falta de coordinacion con la dependencia de
Control Patrimonial

Control de Caja Chica Sede Central y Jefaturas
Zonales

Trabajo en equipo

Arqueos de Caja Chica Jefatura Zonal

Oportunidad de viaje por inventario
fisico

Falta de personal para reakizar esta actividad

Recuperar espacios y mejorar los
procedimientos administrativas

* Se realizd la propuesta de eliminacién de
Tarjetas Andinas de Migracion del periodo
2011.

* El tramite documentario es poco agil.

Debido a la lentitud del tramite de eliminacion,
se reemplazo esta actwidad por actividades de
Organizacidn en inventario de dorumentos

* Se realizo el inventario de 97,000 Expedientes
de Pasaportes que constituyen el 50.52%
quedando 95,000 por inventariar

El personal que desarrolla la
actividad

* La falta de espacios en el archivo central y
los archivos periféricos

* La falta de procedimientos que
estandaricen el proceso de transferencia

Se encuentra en proceso la aprobacién
de la Directiva de Transferencia de
Documentaos

Debido a 1a lentitud del tramite de transferencia
al Archivo General de la Nacidn, se reemplazd
esta actividad por actividades de Organizacion
en inventario de documentos

En & primer trimestre se realizo la organizacion
de documentos de las siguientes Unidades
Orgénicas:

* Despacho de la Superintendencia que
hicieron un total de 60 cajas.

* Gerencia de Registros Migratorios que
hicieron un total de 393 cajas

* Sub Gerencia de Verificacidn y Fiscalizacion

Se contd con suficiente disponibilidad
presupuestal para la contratacion de
personal de apoyo operativo con el
cual se logro realizar los trabajos de
organizatidn.

Se repotenciaron estas actividades obteniendo
metas superiores a las programadas.

L)
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que hiciersn un total de 41 cajas
* Oficina General de Administracidn y Finanzas
{Tesoreria, Contabilidad y Abastecimiento] gue
hicieren un tatal de 86 cajas.
| * Gerencia de Servicios Migratarios que
hicieron un total 734 cajas.
* Archivo Central que hicieron un total de 166
cajas.
El procese de organizacidn se totalizo en 1540
| cajas o 770 metros lineales de documentas

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

En el segundo trimestre se realizo las siguientes
actividades:

* Traslado de documentacidn del PCM AIICH al
Archive Central, 161 cajas de TAM salrda, 150
cajas de TAM Megadas vy 40 cajas de partes
diarias.

* Traslado de 63 cajas archiveras de la Gerencia
de Usuarios al primer piso del lacal Oropeza
{Cochera) conteniendo Declaraciones Juradas
2016 y 2017 y Registros del Libro de
Reclamaciones Fisica y Virtual 2016 y 2017
* Traslado de 134 cajas archiveras de ia Sub
Gerencia de Movimiento Migratorio (Sexto piso
sede central al Tercer piso sede Oropeza). Estas
cajas contienen Hojas de Tramite, Sanciones,
Cartas de MNotificaciones, oficios Miltiples de
fechas 2010 al 2016,
*  Inventaric de documentos de la
Superintendencia Nacional, 64 cajas archiveras
conteniendo la serie documental Resoluciones
de Superintendencia con fechas extremas 2010
al 2015 y la serie documental Expedientes.
* Inventario de documentos de la Oficina
General de Administracion y Finanzas, 26 cajas
archiveras conteniendo 1as series documentales
Correspondencias, Resoluciones [Directorales,
Resoluciones  Ministeriales, Resoluciones
Jefaturales de fechas extremas 2004 al 2011
* Inventaricc de transferencia de deocumenios
de la Sub Gerencia de Registros Nacionales

12015 al 2006

Coordinacion de procedimientos

328 :
archivisticas can las oficinas

| En el primer trimestre
. * Serealizd el proceso de capacitacion sobre el

Se contd con suficiente disponibilidad ]
presupuestal para la contratacion de
personal de apoyo operativo con el
cual se logro realizar ios trabajos de
organizacion,

| se ha solicitada |z contratacién de

Durante el semestre se repotenciaron estas

personal por repasicidn para minimizar | actividades obteniendo metas superiores a las

ef impacto de la salida de personal que
ha ido a apoyar a otras dreas, esta
contratacidn se encuentra en proceso.

* Las capacitaciones fuercn
realizadas por el personal de

programadas. Sin embarge a fines de jumio se
concluya el contrato de personal que aun no ha
sido repuesto. |

o
cins
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CanIGO

TH SCHIFCION D] TALLADA T LAS
ACTIVIDADES EIFCUTALAS AL PRINER
SERIESTRE

zonales a nivel nacional

LOGROS ALCANAADOS AL PRIBEH SENESTHE

Sisterna de Gestion Docurnental en Lima con
una cantidad de 163 participantes entre
Gerentes y Subgerentes tante en Lima coma en
las Jefaturas Zonales

En el segundo trimestre:

* Se realizo la capacitacidn al personal de la
lefatura Zonal Tacna en merito a la visita de
supenvititin, capaCitacion y asesoramignts
realizada a tal Oficina.

FACTCHRES QLR SHCIDIERCH TN EL CURAPLIAGE NTO UE LAS ACTIVIDARES

FACTORES QUE FACTLILARCH £ L
CURMPLISSENTO BELAS ACTVIDADES
MIGRACIONES ¥ ONPE
* Se elaboraron videos tutoriales de
los médulos del Sistema de gestidn
Dotumental

CULTARO
10 DF LAS ACTMIDACES

FACTIORES QUE D
CUME LN

8]

O IMPIDIERON H

EVALUACION DEL PO! 2017-1 SEMESTRE

MEDIAS ADOPTADAS TH TORK

AFACIORES
QUE DIFICULTARON O IMPSEE RON EL
CURPLINGERTD LE TAS ACTIVIDADES

CESERVACIONES

Durante el primer trimestre e realizo la
conservacion de documentos a través el
ordenamiento de documentacion almacenada
en lugares inapropados:

* Piso 1 Archivo Central bajo la escalera, se
recupera un total de B8 cajas conteniendo
documentos.

* Pisa 7 Area no asignada, bajo el tangue de
agua, se recupero un total de 180 cajas
contenendo documentos

El proceso de conservacion totalizo 268 cajas o
134 metros I'neales de documentacion,
Durante el segundo trimestre:

* Se realizo el ordenamiento y signatura de
documentos de la Sub Gerencia de Inmigracion
v Nacionalizacién, ubicados en los estantes del
segundo pido de! archivo central entre los que
se ubico las series documentales de Salvo
conductos. Prorrogas; Solicitudes de Visa,
Desistimiento, Tasa anual de extranjeriay
Fichas de residente con fechas extremas 1978
al 2015 que se encuentran en 73 cajas
archiveras

* Se realizo el ordenamiento y signatura de
docurmnentos de la Sub Gerencia de Registros
Natignales ubicados en el segundo piso del
archivo central en los que se ubico [as series
documentales de Pasaportes Consulares,
Duplicado de Carne de Extranjeria, Solicitud de
Pasaportes; Pasaportes fisicos de los afios 1992
al 2015 que se encuentran en 26 cajas
archiveras.

* Se realizo el ordenamienta y signatura de
documentas de Ia Gerencia de Servicios

* La falta de espacios en el archwo centra’y

los archivos periféricos
* La falta de procedimientos que
estandaricen el praceso de transferencia

Ya se cuenta con [a Di004-2017
MIGRACIONES-AF Custodia y
Conservacion de Documentos de
archivo aprobada el 2aMAR2017.

M. ACOSTA V.
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ComGo

CESCRIPCIGH DET;:
ACTHIBADIS FIECU
SEESTRE

A DL LSS
WSALPREEN

LOGROS ALCANZADGS AL PRI R STIESTRE

Migratorios ubicados en el segundo piso del
archivo central en los que se ubico la serie
documental Salidas Definitivas de los afios 2000
al 2015 que se encuentran en 10 cajas
archiveras.

PACTORLS GUI
TORIS QUE EAZILIARGN FL
LIRAIEHTO DE LAS ACTIRHDADES

DIESCHIHTLCLY

SYENIC OF LA ACTIVIRADES
[ACIORES QUL DIFICULTARGH O 1APIDH RGN L
CUNMPLIEAERID DF [AS ACTIV

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

LAEDIDAS ADCPIADAS E1 TORNO A FACTORIS

QUL INTICULTARG! O BAMD
CUNPLIEGIERTO DL GAS AT ADADES

OBSLAVACIONES

* Entre el 27ENE2017 y el O3FEB2017, se
realizé viajes a todas las Jefaturas Zonales para
la capacitacion sobre el Sistema de Gestidn
Documental. S5e entrego material audiovisual a
todas las jefaturas,

* Entre el 07JUN2017 v el 09IUNZ017, se
realizé una visita de asesoramiento,
capacitacion y supervision al archivo de la
Jefatura Zonal Tacna. En esta visita se capacito
a 17 servidores en el uso del Sistema de
Gestidn Docurmental y procedimientos
archivisticos. Ademas se coordino con la Jefa
del Archivo Regional Tacna la Abog. Milagros
Liendo quien realizé la supervistdn del Archivo
Regional. Finalmente se orientd en la
elaboracién del Informe Técruco de Ebminacion
de Tarjetas Andinas de Migracian de la Zonal
Tacna

Una asignacion adicional de presupuesto
permitirla realizar viajes de forma més
continua a efectas de mejorar las
capacidades del personal entorno a la
gestidn documental.

Monitorear el proceso
administrative de Administracion y
Finanzas

5e ha realizado |a consolidacion de la
informacion asi comao la Evaluaciony
seguimiento del Plan Operativo institucional de
cada unidad orgdnica de OGAF | 5e ha
realizado el seguimiento al Plan Anual de
Contrataciones / Se ha participadoenta
formulacion de docurmentos normativos
nternos para la mejora de los procesos en el
ambito de competencia / Se ha presentado los
Estados Financieros / Se ha autorizado las
devoluciones de pago, cuando corresponda /
Se superviso los servicios de mantenimiento de
los lacales / Se participo en los Comités / entre
ol1os

Apoyo del personal de las diferentes
unidades organicas que forman parte
de la Oficina General de
Administracion y Finanzas

Adecuacion de un ambiente especial para los
archivos / Algunos retrasas en contar con la
informacion para ser consolidada /

Mantener, conservar los bienes
patrimoniales e infraestructura
fisica de Migraciones.

1.-Rehabilitacion y acondicionamiento de las
oficinas de RRHH, Gerencia de Servicio
Migratorio, Gerencia de Usuarios y dreas
cormunes {Pintado, cambio de vidrieria, arreglos
de cortinas, cambio de tapizones, cambio de
instalaciones eléctricas y sanitanas),

Necesidad de mejorar los ambientes
laborales para dar comodidad a los
trabajadores asi como a los usvarios
externos, identificacién con la
Entidad del poco personal que apoya
los servicios generales de le Entidad a

Falta personal de mantenimiento para dar
atencidn a las mdltiples necesidades de
mantenimiento de infraestructura, y otros de
caracter muy urgente,

Requerimiento de personal para
mantenimiento de servicios generales,
de la sede central y oficinas
desconcentradas.

* Orden de Servicio 0000721, Orden de
Servicio 000G767,0rden de servicio

0000492 Orden de Senacio 0000587, Orden de
Servicig Q000350 Orden de Servicio 00003ISE,
Orden de Servicio 0000036, Orden de Servicio
0000364,0rden de Servicio 0000631,0rden de

M. ACOSTA V.
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DESCRIPCIGN DE TALLAUA DE LAS
ACTIIDALES EIECUTADAS AL PHIGER
SERIESTRE

CODIGO

TOGRDY ALCANZADOS AL PRIBEZ SERIESTRE

FACTCGRES QUE FACHITARGIEL
CURIFLINAIEHTO DE LAS ACTIVIDABES

nivel de sede central,

CACTORES QUE ITUXERON BN FL CLPTIRA ERTO DE LAS ACTIVISD

FACTORES QUE DN ICW RO QU PIDE RONEL
CURFLIMIENTO DRSS ACTIVIDADES

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADCPIADAS EN TORNLO A FACTORES
QUE DFICULTARGE O 1P RON EL
CURPLIMIESTO [IE LAS ACTIVLADES

CHSERVACIGHES

Servicio 0000668, Orden de Servicio 00006 14,
Orden de Servicio 0000021, Orden de Servicio
0000105, Orden de Servicic 0600478, Orden de
Servicio 0000450, Orden de Senvicic 0000102,

2.- Evaluacidn de Edificio respecto a certificado
técnico de seguridad en edificaciones, se
cuenta con constancia de operatividad de los
extintores, constancia de operatividad del
ascensor, per cancluir plano de evacuacion,
plano de sefializacion, plano de arquitectura y
célculo de aforo.

Venimos avanzando con las
actividades viables en funcion a
disponibilidad de tiempo del
personal,

De acuerdo at cronograma presentado, asi
como a la estimacian de precios, no se
cuenta con Presupuesto para muchas de las
actividades, ademas el Edificio es muy
antiguo lo que implicaria riesgos innecesarios
en lainversion,

Avanzar aspectos viables con el
personal técnico contratado.

3.- Baja de bienes de la Sede central {1}y
destino final de los bienes dados de baja en las
oficinas zonales de Piura, Trujille, Chiclayo, y
Puno asi como de los Puertos de Control
Fronterizo.

Se logro dar de baja a un grupo de
124 bienes en estada Malo, asi como
fa Disposicion final en la Sede Central
y parte de |as oficinas zonales como
Piura, Chiclays, Trujillo incluido los
puertos de Control Fronterizo.

Aun estamos en proceso de sensibiizacion
de la aplicacidn de la Directiva N* 005-2017-
AF- migraciones Registro, Control, Asignacidn
¥ Uso de bienes muebles, el personal no
tiene dominio de los formatas de la Directiva
estando en sitwacion de &n proceso.

Generar Memos, asi COmMo INstructivos
que ayuden a la aplicacién de la citada
Directiva.

- Reselucidn Directorak N° 040-2017-AF-
MIGRACIONES.

- Resolucidn Directoral N°® 022-2017-
MIGRACIONES-AF.

- Resolucion Directoral N° 041-2017-AF -
MIGRACIONES

4.- Se firmo la pdliza de endose del seguro
multiriesgo y seguro 3D, asi mismo se presentd
los TOR para la Convocatoria del Procedimiento
de seleccion del Seguro Patrimonial para el
periodo Setiembre 2017 a Setiembre 2019.

Contamos con contrato vigente, y se
efectud un endose a la pdliza para el
saguro adicional de las puertas
Biométricas, y el local cedido en uso
por el PRONABI

Ninguno

Continuar con el seguimiento a la
Ejecucton gel requerimiento de
servicios de Seguro Patrimonial.

-Carta MRBSAC-678-2017

S.- Mapeo de la situacién del Saneamiento
Fisico Legal de las oficinas zonales y sede
Central.

Contar con personal y algo de
materral &n sub almacén

sobredimensionamiente de pedidos, por
contar con kocal antiguo, no hay una politica
de programacion conjunta, los pedidos son
individualizados por cada unidad organicay
urgentes, siendo atendidos por solo 3
personas, no hay monitorec de la parte
administrativa al 4mbito Nacicnal.

Se requiere la atencion de algunos
pedidos comunes a través de un
requerimiento conjunto

- Oficio Multiple N™ 109-2017-AF

6.- Seguimiento y pago de [os contratos
suscritos las empresas de Servicio de Seguridad
y Vigilancia y Limpieza,

Se cuenta con presupuesto
certificado

Atraso en la remision de los recibos que
firita presentar los informes de conformidad
en los plazos establecidos en la contrata

Se ha coordinado con los proveedores a
fin de hagan llegar su recibos conuna
anticipacion de siquiera 5 dias antes de
la fecha de pago establecida en el
contrata

Orden de Servicio de Lmpieza 0000204 v la
0000732, Orden de Servicio de Seguridad
0000203

7.- Tramite de pago de la tarifa de Servicios
piblicos y Combustible asi como el control de
los mismos.

Se cuenta con presupuesto
certificado

Atraso en la rermisién de bos recibos,
problemas en la conciliacidn de pago de los
servicios de telefonia mavil, fija e internet
{no hay un procedimiento establecide)

Se ha requerido a las empresas trabajar
de manera coerdinada, sobre todo con
los servicios de telefonica del Pery, a fin
de que la conciliacién de pago se
efectie mes 3 mes

- PAGOS REGULARES

8.- Elevacion de infarmes téenicos emitiendo
opinidn para la creacidn de puertos de control
Fronterizo

Necesidad de aperturar mayor
niamero de puertos de Control
Fronterizo en las zonas de allo riesgo
de emigrantes, apoyo de las

- Informe N* 0075-2017-1CG-AF-MIGRACIONES

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL PO} 2017-1 SEMESTRE

DESCRIPCION DE TALLADRA BE 148 [ACTORLS QUE FCIDIEROMN B CURIPLIALENTO DE LAS ACHVIDARES
ACIIVIDARES L CUTARAS AL PRINIER LOGHROS ALCANAADOS AL PRIMIR S[RSESTRI FACHORES QUE TAZILITAROMN FL TACTORES QUL DR ICULTARDN Q 11 PICIERON HL
SUAAESTHE CURFLILIEHTD DE LAS ACTRADADES CUWAPLINULNTO DF LAS ACTMIDACES

FAERIDAS ADGPTADAS £ 10RO A FACTORES
GUE HFICULI ARG O GAPIDIERDE E i QUSERVACIONTS
CULPLIRE RTO T LAY ACTIVIDADES

COnIGo

autonidades y comunidad en cuanto a
infraestructura.
161 Realizar la muganza de la Sede Estd en proceso la mudanza de MIGRACIONES - .
Central (Proyecic de Inversidn |
Ejecucion de la Obra en la lefatura
221 -
Zonal de Tacna
Capacitacién, equipamients, Esta en proceso de elaboracidn el expediente En proceso, Presento el primer No hubo atraics en este primer entregable Coordinaciones y seguimiento con los INF. N® 32-2017-1€G-AF-MIGRACIONES
222 Gestion de Proyecto y elaboracidn | técnice definitivo para el proyecto de Inversion | producto |efes zonales y consultores, asi como
- del Expediente Técnicoen la Publica de la oficina zanal de Tacna con las dreas usuarias,
Jefatura zonal de Tacna
Ejecucion de la Cbra enla Jefatura
223 - -
Zeonal de Piura
Capacitacion, equipamients, Estd en proceso de elaboracion el expediente En proceso, Presento el primer No hubo atrascs en este primer entregable Coordinaciones y seguimiento con los - Informe N* 265-2017-VMM-AF-MIGRACIONES
324 Gestidn de Proyecto y elaboracion | técnico definitivo para el proyecto de loversién | producto jefes ronales y consultores, asi como
- del Expediente Té¢rica en la Publica de Ja cficina zonal de Piura con las dreas usuarias.
lefatura zonal de Plura
Ejecucidn de la Obra en la Jefatura
225 - - -
Zonal de Pucallpa
Capacitacion, equipamients, Ejecucion de Obra del Proyecta de inversion En proceso, Presento el primer Mo hubo atrasos en este primer entregable Coordinaciones y seguimiento con los - Informe N* 263-2017-VMM-AF-MIGRACIONES
226 Gestidn de Proyecto y elaboracion | Publica para e/ mejoramiento de los servicios producto Jefes zonales y consultores, asi como
’ del Expediente Técnicoen la migratorios /Z Tumbes. con las dreas usuarias.
Jefatura zonal de Pucallpa
Ejecucion del Proyecto de Inversion | 2.7 1 Ejecucién de Obra del Proyecic de En proceso, Presento el primer No hubo atrasos en este primer entrégabile Coordinaciones y seguimiento con los INF. N° Q15-2017-1CG-AF-MIGRACIONES
227 publica para el mejoramiento de Inversién Publica para el mejoramiento de los producto jefes ronales y consultores, asi comao
los servicsos Migratorios de servitios migratonias JZ Chiclayo. con las dreas usuanas,
Chiclayo.
Ejecucion det Proyecto de Inversion | 2.2.8.1 Ejecutién de Obra del Proyecto de En proceso, Presento el panmer No hubo atrasos en este primer entregable Coordinaciones y seguimiento con los + Informe N* 012-2017-ICG-AF-MIGRACIONES
228 publica para el mejoramiento de Inversion Publica para el mejoramiento de los producte jefes zonales y consultores, asi como
. los servicios migratorios Jefatura S@rvicios migratoros JZ Tumbes. con las dreas usuarias.
Zonal Tumbes,
Elaboracién de Expediente
2249 definitiva del Proyecto inversion . . =
i pubiica para €l mejoramiento de
los Servicios JZ Puerto Maldonado

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operativo 20171 semestre de AF (Al 30.06.2017)
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TABLAN29-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS — RH

EVALUACION DEL POI 2017- SEMESTRE

NUMERO DE DOCUMENTO QUE

TS TRRER UNDAD CCIOR MERSUAL BELA® TE LA EIECUCION DE LARETA
MEDIDA L ACTIVIDAD/TAREA DEL 1
TRIMESTRE
3 S Programacién
3.11 gﬁ;f;{;:::ﬂ:?;mn Migratoria | e Ejecucion 1 0 2 2 1 1 7 3 7
Avance 8% 8% 3% 38% 46% 54% S4% 23.1% 53.8%
Programacién 0 1 1 2 1 1] 2 13 F 6| 10| 13 | Oficio 1596 - 2017 - migraciones - RH
Realizar programas de Oﬁcio 639-2017 - migracncfnes -RH
3.1.1 1 | Capacitaciones Especializadas en la Programa Oficio 1076 - 2017 - migraciones - RH
Gestion Migratoria Ejecucion 1 0 2 2 1 1 7 3 7 MEMORANDC 410 - MIGRACIONES
MEMORANDO - 758 - MIGRACIONES
MEMORANDO 979 - MIGRACIONES
Gestionar el cumplimiento de las Progm.madén 0 g B g B 2410 4 0 2 < =
312 PNOC referente 2 RH Informe Ejecucidn 1] 0 0 Q 0 2 2 0 2
Avance 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0.0% 50.0%
3121 Informar sobre la proporcién de Informe Programacion 0 0 0 0 Q 1|0 2 0 1 1 2
mujeres en cargos directivos Ejecucion 0 0 0 0 0 1 1 0 1 MEMORANDO 685-2017-RH-
3122 informar sobre la praporeidn de Informe Programacicn 0 0 0 0 Q 1|0 2 [1] 1 1 2 | MIGRACIONES
77 personal con discapacidad {CAS) Ejecucign 0 0 0 0 0 1 1 Q 1
Aencidn de Solicitudes de Acceso a la Programacién 9 9 g g 9 130 2 g 1 12
3.13 Inf ié Informe Ejecucion 0 0 1] 2] Q 1 1 0 1
nformacdidn
Avance 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0.0% 50.0%
Programacicn 0 ] 0 0 0 110 2 0 1 1 2 | OFICIO N°1105-2017-MIGRACIONES-RH
OFICIO N°747-2017-MIGRACIONES-RH
OFICIQ N*1626-2017-MIGRACIONES-RH
Informe de atencidin de las INFORME N"002-2017-TP-
3.1.3.1 | solicitudes de accescala Informe . - MIGRACIONES
informacian Ejecucidn o} [} o 0 0 1 1 ¢} 1 INFORME N*002-2017-TP-
MIGRACIONES
MEMORANDG 685-2017-RH
MIGRACIONES
Planificar 1as Politicas de Recursos Progra.maadn 0 L J o L 110 = i 3 J .
314 i informe Ejecucion 0 0 0 0 4] 2 2 0 2
Avance 0% 0% 0% 0% 0% A0% 40% 0.0% 40.0%
3141 &trlzz;aarsezlggn Elgeylion de Plan :jr::;z:g:nén g é ; g g (0) = ; ; ; L 2 Se reprogramd para el mes de agaito.
3143 Etaborar el Informe de diagnostico Informe Programacion o] 0 a 0 D ol 0 1 0 1] 0 1
7 | de necesidad de personal 2018 Ejecucion 0 ) o 0 0 1} 0 0 [¥]
3.1.4.3 | Supervision en las sedes de la Informe Programacion 0 a Q Q 0 1| 0 2 0 1 1 2 | MEMORANDO 973-2017-RH-
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

) PROGEAMACION 7 EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA JHAICE PORCENTUAL DE RO DLz BIOFURERTE G
COBIGO ACTIVIDAD f TAREA NIDAD PROG / LIEC i — — To1AL CIECUC ON DELA METAFISICA - L EUTAUEIEN s (LA 171
K*ETIDA ] ] A ‘—I—il R X—l‘—l—l T LA ACTIVIDAD/TAREA DEL I
3 J ] slo|N]| D A
ESTRE
Superintendentia Nacional de MIGRACIONES
Migrac iones MEMORANDO 686-2017-RH-
MIGRACIONES
Ejecucidn 0 0 0 0 0 1 1 0 1 MEMOQRANDC 305-2017-RH
MIGRACIONES
MEMORANDQ 276-2017-RH-
MIGRACIONES
implementar el Software de Programacion o 0 0 4] 0 1] 0f 0|l 0fj of of O 1 0 1 1 1 | OFICIO N"559-2017-MIGRACIONES-RH
3.1.44 Software . " CONTRATO N*10- 2017-MIGRACIONES -
Recursos Humanos Ejecucion 1} 0 0 1} [} 1 1 0 1 AF
Programacién 0 Q 0 0 4] 0jojojoj] 01 0 1 0 4] O 1
3.1.5 | Implementar la Ley del Servicios Civil | Matriz Ejecucidn 0 4] 0 0 [¢] 0 [} 0 0
Avance 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0.0% 0.0%
3151 Elaborar &l Cuadro de Puestos de la Matriz Programacign 0 0 0 Q 0 Q10| 0 0 O 1 0 1 0 0 Q 1
Entidad (CPE] Ejecucidon 0 Q 0 Q Q Y] 0 0 0
5 Programacién 2 5 4 4 4 5| 5| 5§ 5] 5] & 1 50 11 24| 39| S0
316 g:::;’t'::i;'no”“"dh yis Informe Ejecucion 4 1 3 8 ] 7 34 1 34
Avance 8% 10% 2% 38% 54% 68% 68% 22.0% 68.0%
3161 Elaborar Plan de Desarrollo de Plan Programacion 0 1 QO 0 o pjoji1jojojo 0 2 1 1 2 2
Personas Anyal 2017 Ejecucion 0 0 0 0 ¢} 4] 0 0 0
Diagnosticar la necesidad de Programacitn 0 0 0 0 o) 0jojojojoj o i 1 0 Q 0 1
3.1.6.2 | capacitacion y proyectar de Plan de Informe . .
Depsarfollo deyPZrSZnas Anual 2018 B o . . & = . 3 & L
lmplemer:ntar los programas de Programacibn 2 4 4 4 4 S| 5] s 5] 5] S 0 48 10 23| 38| a8 i ey A
3163 LA LT Yool E Programa capacitacion correspondignte al primer
para la Oficina General de Recursas Ejecucidn 4 1 6 & 8 7 4 11 34
Hurnanas semestre
Programacion 1 1 1 i 1 12 1] 1§ 1) 1] 1] 12 34 3 17| 20| 34
3.1.7 | Gestionar el Empleo Informe Ejecucién 1 1 1 1 1 12 17 3 17
Avance 3% 6% 9% 12% 15% 50% 50% 8.8% 50.0%
Programacion 0 0 0 0 0 1|0|o[0j O] O 1 2 0 1 1 2 | MEMORANDC 1146-2017-
MIGRACIONES - AF
R Gestionar la Incorporacion - Informe MEMORANDQ 765-2017-MIGRACIONES
Seleccidn Ejecucion 0 0 0 0 [ 1 1 0 1 - RM
MEMORANDQO 536-2017-MIGRACIONES
- TICE
Programacion Q 0 0 0 [+ 10 Of 0 Of O 1 2 1] 1 1 2 | MEMORANDO 1146-2017-
. Geitionar '3 Incorporacién - MIGRACIONES - AF
LR Vircdadian nforme Ejecwcion 0 o 0 o 0 1 1 0 1 I\L%AORANDO 765-2017-MIGRACIONES
MEMORANDO 536-2017-MIGRACIONES

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

- TICE
Programacion 0 o] 0 Q Q B & 12 0 [ 61 12 | MEMORANDO 1146-2017-
MIGRACIONES - AF
3173 Gestionar la Incorporacidn - Informe MEMORANDO 765-2017-MIGRACIONES
Induccron Ejecucién 1] 1] 1] i} 0 3 6 0 [ -RM
MEMORANDO 536-2017-MIGRACIONES
- TICE
Programacién 1 1 1 1 1 1 1 12 3 [ 9] 12 | INFORME #001-MIGRACIONES - EDC
INFORME H002-MIGRACIONES - EOC
31174 Gestionar la Administracion de Reporte INFORME H003-MIiGRACIONES - EDC
Personas - Control de Asistencia Ejecucidn 1 1 1 1 1 1 6 3 B INFORME H#004-MIGRACIONES - EDC
INFORME HOOS-MIGRACIONES - EDC
INFORME H006-MIGRACIONES - EDC
Gestionar la Admunistracion de Programacion 0 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1 2
31725 Persanas - Administracion de Legajos Informe Ejecucion 0 ° 0 D r 1 1 0 1 INFORME H0O1-MIGRACIONES - CACR
Gesttonar la Administracion de Programacién 0 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1 2
3176 I;Iesr;::anzr Zroced miento Informe Ejecucion 0 0 o 0 0 1 " o L INFORME H002-MIGRACIONES - GZCH
Programacidn 1] 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1 2 | INFORME HOO1-MIGRACIONES - KCU
3477 Gestionar la Administracion de infarme INFORME H002-MIGRACIONES - KCU
Personas - Desvinculacidn Ejecucidn Q 0 o ] ] 1 1 h] 1 INFORME H0O3-MIGRACIONES - KCU
INFORME H004-MIGRACIONES - KCU
Programacidn 3 3 3 3 3 3 5 40 9 18| 29| 40
3.1.8 | Gestionar la Compensacién Planilla Ejecucidn 7 7 [ B 8 8 44 20 44
Avance 18% 35% 50% 70% 90% 110% 110% 50.0% 110.0%
Programacion 2 2 2 P4 2 2 2 24 3] 12| 181 24 | MEMORANDO 676 - MIGRACIONES
MEMORANDO 574 - MIGRACIONES
MEMORANDO 590 - MIGRACIONES
MEMORANDO 597 - MIGRACIONES
3181 Elaborar Plamilia de Remuneracidn Planilla MEMORANDO 295 - MIGRACIONES
(RO - ROR} Ejecucion 5 5 4 3 6 3 32 14 32 MEMORANDO 294 - MIGRACIONES
MEMORANDO 1834 - MIGRACIONES
MEMORANDO 1833 - MIGRACIONES
MEMORANDO 1832 - MIGRACIONES
MEMORANDO 1835 - MIGRACIONES
Elaborar Planilla de Aguinaldo (RO - i Programacion 4] Q o 0 0 0 2 4 0 0 2 4
31821 ppey Planilla Ejecucion 0 o D 0 0 0 0 0 0
Programacion 1 1 1 1 1 1 1 12 3 6 9| 12 | MEMORANDO 927 - MIGRACIONES
3183 Elaborar Planula de Vacaciones Planlls MEMORANDO 676 - MIGRACIONES
Truncas y No Gozadas Ejecucion 2 2 2 2 2 2 12 6 12 MEMORANDO 678 - MIGRACIONES
MEMORANDO 396 - MIGRACIONES
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

. IN ¥ LIECUCION MENSUAL DE 1A META FISICA : \ MR :
UNIDAD ‘ g SUSTENTE LA EJECUCIO

CODIGO ACTIVIDAD / TABEA PROG / EJEC - e

LAEDIDA DE LA ACTIVIDAD/TS

TRIMESTRE

MEMORANDO 395 - MIGRACIONES
MEMORANDO 1920 - MIGRACIONES
OFICHD 1920 - MIGRACIONES-RH
. . Pregramacion 1 2 5 6 5 41 5] 4] 2¢ 3| 3 6 45 8 23] 34| 45
319 Gﬁ:;" Relacnes Humana=Y Informe Ejecucién 2 3 ] ] 12 8 33 ) 33
Avance 4% 11% | 20% 28% 54% 72% T2% 19.6% 71.7%
3191 Elaborar Plan de Seguridad y Salud Plan Programacién 0 1 0 0 0 g0y 1l 0] 0] O 0 2 1 1 F 2
" | enel Trabajo 2017 Ejecucién 0 0 0 0 0 0 0 4] 0
3192 Programar el Plan de Seguridad y o Programacion 0 0 a 8] 0 00 0}l 0] 0] 0O 1 1 0 0 0 1
Salud en el Trabajo 2018 Ejecucidn 0 0 a [ D 0 g 1] Qo
3193 Elaborar el Plan de Bienestar Sacial R Programacidn it 0 o 1] 0 0l 0] 0] O] Of Q 1 1 1] [+ Q 1
o 2018 Ejecucion 0 Q 0 [H 0 0 Q O 4
implementar el Programa de Programacion 1 1 5 3 4 4 5] 3] 2] 3] 3 4 41 7 21 31| 12
3504 Bienastar Sacial 2;’127 Programa Eje:gucién 2 3 4 4 12 8 33 9 33 Je el
3195 Implementar mejoras a la Cultura Programa Programacion 0 0 0 0 [« 0j1| 0] 0} 0} O 0 1 0 [} 1 1
Organizacional £jecucidn 0 1] 0 0 1] 1] 0 0 1]
1196 Implementar mejoras al Clima Programa Programacién 0 1] 0 0 0 cjo| 1] 0 O] O 4] 1 0 0 1 1
" | Orgamizacional Ejecucion 0 [t} 0 0 o 1] 0 0 1]
Programacién 0 0 0 0 0 1] 0| 0y 0 0] O 1 2 0 1 1 2
3.1.10 { Gestionar la Comunicacion interna Informe Ejecucidn 0 [¢] Q 3] 0 0 4 0 4]
Avance 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0%
Elaborar el Plan de Comunicacidn Programacidn 0 0 0 0 0 1(0] o]l 0] 0 O 0 1 0 1 i 1
21101 Interna 2017 Piag Ejecucion Q 0 0 0 0 0 Q 0 0 ETAPA PROYECTO
31102 Programar del Plan de Comunicacion kg Programacion 0 0 0 0 0 0| 0| 0] 0] 0] O 1 1 0 0 0 1
| Interna 2018 Ejecucién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Informe de Evaluacidn del Plan Operative 2017-| ¢ de RH {Al 30.06.2017)
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EVALUACION DEL PO12017-1 SEMESTRE

TABLAN29-8
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS — RH

FACTORES QUE INCIDIERCH EM EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDATE
ACTORES QUE INCIDIERGN EM EL CU o A ACES EN TORNQ A FACTORES

it Sty A - (ot}
DESCRIPGION DET ALLADA BE LAS ACTIVIBADES LOGROS AL ! L, PRI TACTORES QUE DIFICULTARDN O . v 0

0N O INPIDIERON EL CBSERVACICNES

CODIGO ‘ FACTORES QUE FAZILITARCM £
E CUMPLINIENTO DE LAS ACTIMIDADES

1
EIECUTADAS ALPRIVIER S 182 : IMPIDIER LISAIENTO DF LA
- ) CUMPLIMIENTO CE LAS ACTIVIDAGES IR, s ENTODELAS

ACTIVIDADES

. Se coording el uso de |2 sala de nacionalidad v
Se gestionaron programas de

o ! . El interés mostrado por los servidores, asi . . en otras ocasiones se adaptd el comedor para
Gestionar la Capacitacion Especializada en la capacitacidn en temas de gestidn i3 . - Los pocos ambientes y espacios asignadas P g
311 Gestian Mi ; como el afan de que el personal sea mayar o el desarrol'o del mismo. No hay ohservationes
estion Migratoria migratoria para los trabajadores de la . S para el desarrollo de las capacitaciones. .
entidad capactitado de manera institucional Se realize la cornpra de un Ecran para mejorar
el desarrol o de las capacitaciones y talleres.
. Se realizd ur Il i R ntaba
Gestionar el cumplimiento de kas PNOC referente = ) .n mformf s U TON [ O.ﬁcma de. .°°”T 308 Human?s,.co . .
312 . e indica la informacion relevante a la con informacion disponible y dinamica No hay observaciones No hay observaciones Nao hay observaciongs
PNOC [competencia de RH) para realizar la matriz correspondiente.
Se atendieron las solicitudes de acces: (IO e T
.. e ICTEN . P - B
Atencién de Solicitudes de Acceso ala L, ° oportunidades no se encuentran las Se coordina telefénicamente 'a motivacion de .
313 L a la informacidn dentro de los plazos No hay observaciones . . q s Ne hay observaciones
Informacicn direcciones, dificultando asi la entrega de los documentos solicitados por transparencia.

establecidos.
los documentos.

Dentro de la competencia de RH, se
realizaron las supervisiones a las sedes

- La demora en la entrega de los relojes Se caording con fa Oficina General de
de Migraciones. biométricos a nivel nacional, por parte del | Administracion y Finanzas, la cval es la
3.1.4 | Planificar las Politicas de Recursos Humanos De igual forma la implementacién del | No hay observaciones = : 5 . No hay observaciones
. proveedor encargado de la encargada de administrar las acciones
Software ya esta en |a etapa de : a -
implementacidn del software. correspondientes.
desarrollo y canfiguraciones por parte
del proveedor.
Se coordino et uso de la sala de nacionalidad y
se cumplié con lo programado para el El interds mostrado por los servidores, asi T T en otras ocasiones se adaptd el comedor para
3.1.6 | Gestionar el Desarroilo v fa Capacitacion P prog p como el afén de que el personal sea mayor P s 8! el desarrollo del mismo. No hay observacionas

primer semestre para el desarrollo de las capacitaciones.

Se realizo la compra de un Ecran para mejorar
el desarrollo de las capacitaciones y talleres.

capacitado de manera institucional

dad de postulantes qu
Se llevaron a cabo 87 procesos de e i Que se

L. ., La debida v correcta efaboracién de los presentaron a los procesos de seleccidn. Apoyo general del personal de Recursos
selecadn {inictados y culminados) . . . =
. ! requerimientos por parte del drea usuania, | Los pocos ambientes para evaluar los CV's. | Humanos, en la evaluacidn de los CV, .
3.1.7 | Gestionar el Emplea durante el primer semestre, teniendo A ; P : . No hay observacionss
X bajo la supervisidn de la Oficina de En case provincias, los documentos deben | Implementar espacios para la evaluacion de
como fesultado general el ingreso de iy .
66 postulantes, Recursos Humanos. llegar en fisico v en apartunidades hay las CV.
p problemas en cuanto al transporte.
Se elabord la planilia de todo ! Constantes reuniones con personal del
personal, asi mismo, se debe Coordinaciones con el MININTER a fin que | Un sistema que ayude en generar las MININTER. a fin de contar con los
i i lver | lani oca més rapi la mi seimien decuados, a fin de no afectar .
3.1.8 | Gestionar la Compensacion consudera.r quea p'amr del mes de puedan abs? ver las dl.udas ¢con respectoa | planifas un p : apf doy:de amisma | conacimientos adecuados, a fin de cta No hay ohservaciones
mayo, se incarpard el personal 276, la elaboracin de planillas del personal forma que tenga la informacion en los pagos ded personal 276,
generando un incremento de las 276. almacenada y ordena
plarullas Elaboracién de las planilas en archivos Excel

»
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coDIGD

DESCRIPCICN DETALLADA BF LAS ACTHIVIDATES
EJECUTADAS AL PRINIER SENESTRE

LOGROS AL

FACTORES QUE IWCIDIERON EN EL CUMAPLINGENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FATILITARON EL
CUMPLIMIENTD DE LAS ACTIVMIDADES

FACTORES QUE DIFICULTARCN O
SMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADCPTADAS EN TORNO A FACTORES
CUE DIFICUGLTARON OIMPICIERON EL OESERVACIONES
CUMPLINMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

ngresando formulas para apoyar en el célculo
masiva de los impuestod, pensitn,
descuentos, entre otras.

319

Gestionar Relaciones Humanas y Sociales

Se gestionaron programas de bienestar
soeial y campanas, con el fin de brindar
mayor calidad, clima laboral y
beneficios para todo el personal de
Migraciones.

La difusidn masiva a través de correos,

Ambientes na adecuados para e
desarrolie de las campafias

Se adaptd el comedor, para que se puedan
realizar Yas campafas adecuadamente

Se coordino con la Oficina de Imagen a fin de
peder ytilizar 1a Sala de '3 Nacionalidad

N hay observaciones

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operativo 20171 semestre de RH [Af 30.06.2017)
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

TABLAN210-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL — OCI

] L) ] i
Aealtzar control 0 ojlo 1o 1 0 2]
3.21 | posterior ala gestién de 0 o[ 0 jo | o 0
| I entidad i __|ox ox | o% | o% | ox | ox ox | L - .
3217  Reslizar plany programs pap  (Frogremecion L0 G 0 L0 | 0, 01 0.0 : fm——+———— Este Grganc de Control Institucional, mediante Oficia N° 207-2017-MIGRACIONES/OCI
"~ | decenivel posterior : Ejecocién 0 | 0 | o | 0 | O | O et L de 11 de 3brd de 2017, comunict al titular de I entidad el inicio de la auditorla de
3217 | Reslizar ejecucién de Docum'entos P-ro;uvmacién 0, 0 0 1 |0 a 1 : 3 - te———— cumplimiento *A las contratacianes de bienes y servicios ejecutados por la
control posterior ; de auditoris | Ejecucidn ol 0 e 1 0 o1 _— E; et Superimtendencia Nacional de Migraciones” periodo 1 de enerc al 31 de diciembre de
3213 Realizar informe de Informe P_"-"i’_‘_"‘“ﬁ"‘ ol 0 ° L a l 9 1 o |.. 2 B 2 e 2016: cuyo informe debera ser emitido er fa meta programada en agosto 2017
control posterior Ejecucién 0. 0 o | 0 4] [ 4 3 [*] = '
Realizar control (Programacién | 2 1! 1] o0 | 4 |2 3| af 2] sf 2] 1} 32 4 10 ¥/, 22
simultineo 2 ia gestidn Informe | Ejecutién 2 1 3, 0 4 2 1 ul & 12
de 1a entidad | Avance 9% | 1a% | 27% | 27% | 45% | 55% | 5% 273% | sasx | ] p—
Realigar plan y programs [ Programacién | 2 1 1 o 4 2 3 1 Fi 3 7 1 2 . | 1. Informe de accién simultdnea N* 007-2017-0C1/5996-AS, resultante de 13 accién
de conteed simutines Pian ﬁén_ T 2 1 10 a 2_’ — 1T 10 1 Cz] simultdnea “al acto piblico de presentacion de ofertas del procedimiento de seleccidn
Realizar ejecucion de Papelesde | Progamacion | 2 | 1 | 1 | 1 | o o | 1 ol el 1]0o/l@ 7 ] LP N' 001-2016-migraciones™.
control simultineo trabajo Ejacucion 2 1 1 1 o o =HE 5 L i 2. informe e accidn simultdnea N* 008-2017-0C1/5996-A5, resultante de la accién
—_— ———— T N R simultdnea "al servicio de control migratorio automatizado en los puestos de control
i | PCM ALICH, PCF Santa Rosa y PCF CEBAF evl-contrato N*027-2015-migraciones-gg”.
3. Informe de accidn simultinea n® 009-2017-0¢1/5996-»5 denominado, resultante de Ia
Programacidn | 2 1 2 a 4 1 3 1 2 4 2 1 B accibn simultidnea “a |a obligacin de llevar el libro de reclamacianes en la
| superintendencia nacional de migraciones™.
| 1 1 | | : i _, 4 informe de accidn simultines N* 010-2017-0ci/5996-as, resultante de la accién
| 1 | ; | simultinea “al procedimienta de verificacién y fiscatizacidn a cargo de la subgerencia de
3223 REALIZAR INFORME DE Informe | iticacién y fiscalizacidn de Ia superir i b e migraciones”
CONTROL SIMULTANEQ | 5. Informe de visita de control N* 011-2017-0C1/5996-VC, resukanta de la visita de
| control *a los entregables de pasaportes electrénicos establecido en el plan de trabajo
Ejecucién P I 4 | 2 1 del contrato n* 033-2015-MIGRACKONES-5G”
6. Mediante oficio N* 217-2017-migraciones/OCI de 18 de abril de 2017, se remitié al
| titular de |a entidad, icacion de ari ién de oficio, relacionada al documenta
i | presentado por el ciudadano de nacionalidad italiana, Marco Bedendo, identificado con
[ | Carné de Extranjeris N' 001145243 ——
I | mealizor servicos | [ Programacién | 1 5| 9 n 7] a5
3.23 reladonades a la Informe Ejecuddn 0 1% 8, 19
| gestion de Is entldad Avance 0% 2% | 178N A% | )
i Realizar ¢l plany [ Programacidn 1 45 | | 1. Informe de servicio relacionado N* 006-2017-MIGRACIONES /OCI-$r6.
3233 | programa de servicio Plan R 1 20 2. Informe de servicio relacionads N 008-2017-MIGRACIONES/OCI-SR12.
— | Eiecucién 1 | 3 Hojainformativa N* 001-2017-OCI-MIGRACIONES de 28 de Junio de 2017.
: Realizar ejecucion de Papelesde | Programacién | 1 12 4. Hoja informativa N2 001-2017-MIGRACIONES-OCI-SR14 de 28 de junic de 2017,
3242 servick celacionado trabajo Ejecucion 1 10 ] | 5.Informe da servicio relacionado N* 007-2017-MIGRACIONES/OCI-5R7.
Promramacids | 1 1 6. Informe de servicio relacionado N* 009-2017-MIGRACIONES/OCI-SR13 de eneroal 31
3233 Realizar informe de \nforme ' | | de mayo de 2017
servizio relacionado Ejecucién 1 g | 1 || 7.0fice N' 265-2017-0C1-MIGRACIONES de 22 de junic de 2017.

&
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

8. Hoja informativa N* 001-2017-MIGRACIONES-OCI-SR7 de 23 de junio de 2017,

9. En el mas de Abril, mayoe, junio &l drgano de control institucional brindd apoyo a
diversas entidades piblicas (CGR, MININTER, #1c.).

12. El servicio rel do “verificar el limiento de la normativa relacionada af
TUPA vy a la key del silencio admini: *, fue lado por di icién del
departamento de planeamiento de la gerenciz central de desarrollo estratégico de Iy
contraloria general de la republica, por cuanto se ha derogado [a ley N° 23060 - ley del
silencio administrativo.

13. EF servicio relacionade “varificar el liemi de gos legales”, no fue
ejecutade; por cuante, dicho servicio se ejecuta por disposicidn de la contraloria general
de la republica; siendo que dicha entidad, no dispusa su inicio.

ELABORAR | Programadén 1 ] [ b 1 [ 1 ] 6 1 3
3.24 | DOCUMENTOS DE Informe | Ejecucién a 0 Y] 1 1 [ F4 0 2
GESTION Avance O% | 0% | 0% | 17% | 33% | 33% 3% | 00% | 333%
ELABORAR EL PLAN Programacion | 1 o ] ] a ] '] 1] 1 Medi M do N* 040 y 057-2017-0CI-MIGRACIONES de 26 de mayay 6 de
3.24.1 | OPERATIVO Informe Ejecucion 1 ° o 0 0 1 junio; resgectivarnente, aste OCI-MIGRACIONES, remitid a la Oficina Ganeral de
INSTITUCIONAL Planeamiento y Presupuesto, informacién del POL 2018 y la programacién multisnual
ELABORAR EL PLAN Programaciin 1 0 0 0 1] 1 o o 3 delp s t 2018 - 2020 del élt‘ano de Control lastitucional; asf como, al Plan
OPERATIVO ¥ Oparativo Institucional 2017 - modificado.
3.24.2 PRESUPUESTO Informe : Siendo de precisar, que para llevar a cabo dichas actividades de efectuarcn diversas
Elecucidn 1] o 0 1] 1] 1 1 N . . N -
INSTITUCIONAL 2018 coordinacianes telefonicas, presenciales y via correo institucional con la Oficina de

Pl i y Presupuesto.

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo 2017-1 semastre def OC! {Al 30.06.2017)

M. ACOSTA V.
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coDIGO

DESCRIPCION
DETALLADA DE LAS

ACTIVIDADES
EJECUTADAS AL
PRIMER SEMESTRE

Realizar contro’
posterior a la gestién de
la entidad

Realizar control
simultdneo a la gestion
de la entidad.

Realizar servicios
relacionados a la
gestidn de 1a entidad.

3.2.4

Elaborar documentos
de gestion

LOGROS ALCANZADOS AL
PRIMER SEMESTRE

€1 Grgano de Control
nstitucional, en el |l
trimestre 2017, logré las
siguientes metas:

Comunicd inicio de un {1)
servicio de control posterior,
Ejecutt seis (6) servicios de
control simultaneo

Ejecutd once {11) servicios
relacionados

Elabord dos {2) documentos
de gestidn, relacionado al
Plan Operativo Institucional
¥ Presupuesto Institucional
2018,

TABLAN210-B

FACTORES QUE INCIDIERON EN FL CUMPLIMIENTO
DE LAS ALTIVIDADES

FACTCRES QUE
FACILITARON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDACES

La entrega de
documentacion &
informacion.

La contratacidn de
personal adicional que a
la fecha vieng
laborando.

FACTORES QUE
DIFICULTARCN O
IMPIDIERON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

La reduccion del personal
que venia laborando en el
OCKMIGRACIONES.

La entrega de informacién
fuera del plazo sefialado.
Ambiente reducido
asignado a! Organo de
Contral Institucional.

MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A
FACTCRES QUE DIFICULTARON O
IMPIBIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

£l Organo de Control Institucional, pese a fa
notable reduccién de personal y otras
dificultades presentadas, logré cumplir con las
metas programadas, concordantes con el Plan
Anual de Control del OCI-MIGRACIONES 2017.

EVALUACION DEL POI 2017-I SEMESTRE

EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI

OBSERVACIONES

Con fecha 7 de abril de 2017 se cred |a orden de servicio n* 5996-2017-007,
para llevar a cabo la visita de control denominada “Al proceso de verificacion
de la cita electrénica para la expedicidn de pasapories electrénicos”; la misma
que ha sido reprogramada debido a la falta de capacidad operativa por la que
atraviesa este DCI-MIGRACIONES.

Mediante Oficio 251-2017-MIGRACIONES/CCI de 25 de mayo de 2017, este
OCI-MIGRACIONES, remitid a la contraloria general de la repiblica, la Hoja
Informativa n.” 001-2017-MIGRACIONES-OCISAC], por el cual se solicitd
ampliacion de plazo para el término de la avditoria de cumplimiento, hasta el
15 de agosio 2017; debido a Ia falta de capacidad operativa.

Es de indicar que el personal que labora en el OCI-MIGRACIONES, fortalece fa
tabor encomencdada por el Ente Técnico Rector - Contraloria General de 1a
Repuiblica, apoyando al cumplimiento de las metas del Sistema Nacional de
Control, cuya meta primordial es la mejora continua de gestién y lucha contra
la corrupcién; sin embargo, el personal gue venia laborando en el OCI-
MIGRACIONES, ha sido reducido notoriamente.

Fuente: Inferme de Evaluacibn del Plan Operativo 2017+ semestre del OC1 (A 30.06.2017)
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TABLAN211-A

EVALUACION DEL PO! 20171 SEMESTRE

EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA GERENCIA DE USUARIOS-U

AV A FOR D
DAD ROGRAMA 0 AL DE LA A A 0 0 o RO DE DO CQ f ON DE LA A
OBIGO A DAD AREA - PRO A DE LA A DAD/TAREA D R
o) ) O
Atender a personas Programacién 0 0 0 [] 0 0 0 0 0 1 0 0 1
extranjeras en Ejecucién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2.1. informe
sitvacién de oy % % 0% 0% 0% 0% o 0% 0%
vulnerabliliidad
Actualizar y difundir el Programacién 4 o o 0 0 ¢ 0 0 0 e Esta tarea se crea en el marco de modificacién del POI 2017,
1211 protocolo de atencidn Protocolo 0 considerando el
T | para dudadanos con Ejecucion 0 0 0 0 ¢ 0 PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION A LA CIUDADANIA
ducapacidad Programacion 0 0 i) 0 1] 1 1 1 1 7 Esta tarea se crea en el marco de modificacion del POI 2017,
L1213 Orientar 3 la ciudadania personal L ° considerando el
"= H% | en lenguaje de sefias Ejecucion o o o 0 o 0 PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Gestionar procesos de Programacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 6 12
orientacién y atencién Ejecucién 1 1 1 1 1 1 6 3 L]
1.5.1. | slusuarlo, a fin de Informe
optimizar los servicios Avance B% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% 50% | 50% | 50% | S0% 50% | 25% | 50%
migeatories Programacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 ] Mediante la Resolucidn de Superintendencia N¢ 000037-2017-
rogra MIGRACIONES se designé, a partir del 1 de marzo de 2017, al sefior
CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en el cargo publico de confianza de
Gerente de Usuarios. Esta gestién no ha encontrado evidencia de
informes en los meses de enero y febrero del presente afio respecto a
Brindar orientacion e la tarea 1.5.1.1. {Antes de la Modificacién del POI 2017 la tarea era
b i 2.1.1.1.) No cbstante, cumplimos ¢on informar que de acuerdo con el
mlorrpauén alos Acta Entrega - Recepcion de Cargo, de fecha (1 de marzo de 2017,
u.su.anos ML firmado por el Sr. Juan Antonio Huerta Valverde, quien indica que
distintos canales "."l mediante Oficio N° 051-2017-MIGRACIONES-U, se remitié |z Directiva
15.1.1, i‘::;||6;t(:7$;i?:;i; 'a informe Ejecucion 1 1 1 1 1 1 6 3 6 Interna " Protocolo de Atencidn y Orientacidn a Usuarios de la

fin de optimizar los
servicios y
procedimientos
migratorios

Superintendencia Nacional de Migraciones”, el cual se indica que se
encuentra en estado de pendiente por parte de OPP. Considerando que
una de las funciones de la Gerencia de Usuarios es brindar orientacion e
informacién a los usuarios mediante los distintos canales de atencién se
pueden detallar las atenciones realizadas, reportadas por el personal de
1a gerencia, durante el primer semestre:

a) CANAL DE ATENCION PRESENCIAL: A continuacion se detalla el
cuadro de los tickets que se emitieron en el periodo de enero a junio
del 2017. Durante el proceso de espera por parte del usuario, este

M. ACOSTA V,
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CODIGO

ACTIVIDAD / TAREA

LUNIDAD
MEDIDA

PROG / EJEC

PROGRAMACION ¥ EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA

AVANCE PORCENTUAL DE

EJECUCION DE LA META
FisIca

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA EJECUCION DE LA META
DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL Il TRIMESTRE

puede ser atendido (atendido) o desiste de ser atendido {abandono).
Como se aprecia en el siguiente cuadro, la tendenc.a de la cantidad de
tickets solicitados es decreciente, siendo ¢l mes de enero el que tiene fa
mayor cantidad de emisidn.

AT e

| NDIDOS T 19471 | 14935 | 19385 | 103,863
] |
ABANOONADDS' | 6did asgn | aaos | sxl | s13s | szan

__ToTAL 1 aness

(11, S Y.

13,303 | 11,967 | 023 | 136690

b} CANAL DE ATENCIGN TELEFONICO: En el siguiente cuadro se muestra
1a evolucion de las llamadas recibidas que han sido atendidas y las
llamadas que han sido abandonadas:

[ e T T TN T T
| mtomoas | ssea | aame | sdos | sans | 109w | 29879
TABANDONADAS | 18193 | 26451 | 32458 | 34432 | 78er [ 119389

_TOTAL _ 23738 | o | 7ass | seeir | imges | 1edisse

Como se aprecia en el cuadro, si bien es cierto hubo un incremento en
{a cantidad total de lamadas entre fabrero y mayoe, en junio se redujo.
Es importante sefialar que la implementacién del Call Center se realizd
en el mes febrero de 2017 y contaba con 4 operadores. Posteriormente,
y debido al nivel de abandonos {no atencionas), se decidid repotenciar a
partir del 15 de junio de 2017 el Call Center, incorporando 7 operadores
adicionales a los 4 que ya venian operando, llegando a un total de 11
operadores.

) CANAL DE ATENCION VIRTUAL: En relacidn a este canal debemos
informar las atenciones realizadas en los dos primeros meses del afio -
Enero, 3174; Febrero, 432- ya que a partir del 07 de febrero no
ingresaron las consultas virtuales, personal de |a gerencia informa que
se debe a que TICE indico, en el mes de febrero, que se cambiarian el
formato de informes virtual y el de sugerencias virtual.

Cabe sefialar que esta informacion se encuentra contenida en el
compendio de Informacién Estadistica de la Gerencia de Usuarios,
documento adjunto al Informe N° 000036 - 2017 - GU -MIGRACIONES,
con fecha 01 de agosto de 2017.

1.5.1.2.

Capacitar al personal de
la Gerencia de Usuarios
a fin de potenciar sus
capacidades

Informe

Programacion

Ejecucion

Mediante fa Resolucidn de Superintendencia N2 000037-2017-
MIGRACIONES se designé, a partir del 1 de marzo de 2017, al sefior
CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en &l cargo publico de confianza de
Gerente de Usuarios. Esta gestién no ha encontrado evidencia de
capacitaciones realizadas en el mes de enero y febrero del presente afio
como sefialala programacion de la tarea 1.5.1.2 {antes de la
Modificacién del POI 2017 la tarea era 2.1.1.2.}

[ )
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ODIGO

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD
MEDIDA

PROG / EJEC

PROGRAMACION Y EJECUCION MENSUAL GE LA META FISICA

AVANCE PORCENTUAL DE
EJECUCION DE LA META

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

NUMERD DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA EIECUCION DE LA META
DE LA ACTIVICAD/TAREA OEL If TRIMESTRE

En este semestre la Gerencia de Usuarios no ha realizado
capacitaciones. Sin embargo, considerando que la Oficina General de
Recursos Humanos conduce la planificacion, ejecucién y evaluacién de
la capacitacién, de acuerdo a lo previsto en el articulo 12 del
Reglamento General de la tey N* 30057. En este sentido, la Oficina
General de Recursos Humanos ha realizado las siguientes
capacitaciones, en las cuales se ha incluido a la Gerencia de Usuarios;

1. Enrelacidn al PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION A LA
CIUDADANIA el personal de la Gerencia de Usuarios ha participado en
ias siguientes capacitaciones:

- Segundo Taller de sensibilizacién sobre la importancia del servicio de
atencién al civdadano {01/02/2017)

- Capacitacién sobre inteligencia emocional orientada a la atencidn al
civdadano (01/03/2017)

- Tercer taller de sensibilizacién sobre Ja importancia del servicio de
atencién al ciudadano (01/04/2017)

- Cuarto taller de sensibilizacién sobre la importancia del servicio de
atencién al ciudadano (01/06/2017)

2. En el marco del desarrollo del Plan de Capacitacién el personal de la

Gerencia de Usuarios ha participado en las siguientes capacitaciones:
Taller de Gestidn por procesos para la Administracién Publica {Mayo}

- Taller Motivacidn de Equipos {Mayo)

Por otre lado, la Oficina de Fortalecimiento £tico y Lucha Contra la

Corrupcion realizé dos talleres en el mes de junio:

- Anélisis del Contexto de la Orgamizacidn (Junio)

- Documentos Normativos: estructura, niveles, jerarqula, desarrollo y

enlace con el Sistema de Gestion de la Calidad {Junio)

En ambos casos, contaron con la participacidn de personal de la

Gerencia de Usuarios.

Supervisar la calidad Programacién 2 2 3 2 0 1 1 0 1 1 1 1 15 7 10 12 15

vinculada al servicio Ejecucion 2 2 3 2 2 4 15 7 15 15 15

brindado al usuario, &
224 [LLTT 100 | 100 100 | 100| 100

:::f"c':::::::;:’;:' Avance 13% | 27% | 4% | oo% | 73% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 200% | 10| TVl arx| V) 10N 1D

MIGRACIONES - - - -

Realizar visitas Programacion 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 Q 9 3 5 Mediante la Resolucidn de Superintendencia N? 000037-2017-

inopinadas a las MIGRACIONES se designd, a partir del 1 de marzo de 2017, al sefior
1.7.1.1. | distintas sedes de Visitas . X 2 A 5 CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en ¢l cargo publico de confianza de

Ejecucion 1 1 2 1 0 2 Gerente de Usuarios. No se ha encontrado evidencia de informes sobre

MIGRACIONES a
efectos de verificar [a

visitas inopinadas por parte de la Gerencia de Usuarios -respecto a la

M. ACOSTA V.




CoDIGD

ACTIVIDAD / TAREA

atencién brindada a log
usuarios

UNIDAD
MECIDA

PROG / EJEC

PROGRAMACION ¥ EJECUCION MENSUAL DE LA META FiSICA

AVANCE PORCENTUAL DE
EJECUCION DE LA META
FISICA

EVALUACION DEL PO! 2017-1 SEMESTRE

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA EJECUCION DE LA META
DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL Il TRIMESTRE

tarea 2.1.2.1 - enlos meses de enero y febrerc del presente afio. Sin
embargo, cumplimos con informar que de acuerdo con e Acta Entrega
Recepcidn de Cargo, de fecha 01 de marzo de 2017, firmado por el 5r,
Juan Antonio Huerta Valverde, quien indica que se realizaren dos
visitas:

A la Jefatura Zonal de lquitos y al Puesto de Control Fronterzo “El
Estrecho™ ubicado en Putumayo (enerd).
- Ala Jefatura Zonal de Tumbes (febrero).
En relacidn 2 las visitas realizadas al primer trimestre debemos informar
lo siguiente:
- Informe N° 001-2017-MIGRACIONES-GU-AGC, con fecha 22 de marzo
de 2017, se realizd una visita el dia 07 de marzo de 2017 a la Jefatura
Zonal de Fiura con motive de la caida de lNuvias en esta parte del pais.
- Informe N* 002-2G17-MIGRACIONES-GU-AGC, con fecha 31 de marzo
de 2017, se realizé una visita el dia 08 de marzo de 2017 al Puesto de
Control Fronterizo Santa Rosa y Puesto de Control Migratorio
Caballococha, con motivo de la inauguracién de Caballacocha
En relacidn a las visitas realizadas al segundo trimestre debemos
informar lo siguiente:
- Informe N* 000003-2017-GU-MIGRACIQNES, cor fecha 18 de mayo del
2017, se realizd una visita inopinada los dias 19 al 22 de abril a la
Jefatura Zonal de llo y Tacna, incluyendo plan de accion.
- Informe N° 000008-2017-GU-MIGRACIONES, con fecha 14 de junio del
2017, se realizé una visita inopinada los dias 01 al 06 de junic a la
Jefatura Zonal de Tumbes y su puestos de control, inchuyendo plan de
accién.
- Informe N* 000016-2017-GU-MIGRACIONES, con fecha 04 de julio del
2017, se realizé una visita inopinada los dias 23 al 29 de junic a la
Jefatura Zonal de Pucallpa y PCF de Purus.

1.7.1.2.

Evaluar la calidad del
servicio de atencion al
usuario, a efectos de
mejorar 1a calidad de
los servicios prestados

Informe

Programacion

Ejecucion

Mediante la Resolucidén de Superintendencia N2 000037-2017-
MIGRACIONES se designé, a partir del 1 de marzo de 2017, al sefior
CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en el cargo publico de confianza de
Gerente de Usuarios. De acuerdo con el Acta Entrega - Recepcidn de
Cargo, de fecha 01 de marzo de 2017, firmado por el Sr. Juan Antonic
Huerta Valverde, quien indica que mediante Oficio N* 050-2017-
MIGRACIONES-U, la gerencia requirié a la Cficina General de
Administracidn y Finanzas, el servicio de encuestas de satisfaccion de
1os usuarios, los términos de referencia fueren observados, y se
levantaron las observaciones, redisefiando los TOR referidos, los cuales
fuercn remitidos a 1a Oficina General de Administracién y Finanzas
mediante Oficio N* 456-2017-MIGRACIONES-U, de fecha 04 mayo de
2017. Este ultimo consid do lo indicado por Gerencia General

ACY
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COLIGD

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD
MEDIDA

PROG / EJEC

PROGRAMACION Y EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
EJECUCION DE LA META NUMERQ DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA EIECUCION DE LA META
FISICA DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL Il TRIMESTRE

mediante Memorando Maltiple N* 058-2017-MIGRACIONES-GG, de
fecha 18 de abril de 2017.

Ala fecha se ha remitido el Memorando N* 00382-2017-GU-
MIGRACIONES, con fecha 12 de julio de 2017, a la Oficina General de
Administracién y Finanzas solicitando el estatus de la Contratacidn del
servicio de aplicacién de encuestas, andlisis ¢ interpretacion de
resultados e informe final para la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

Es importante sedalar que la presente tarea se refiere a la aplicacion de
una encuesta tiene una periodicidad anual, y el informe final
corresponde a la finalizacidn de la contratacion del presente servicio.

1.7.1.3.

Gestionar las
estadisticas de los
reclamos presentados
por los usuarios, a
efectos de mejora la
calidad de atencidn

Informe

Programacién

7 3 3 Mediante la Resolucion de Superintendencia N¥ 000037-2017

Ejecucidn

MIGRACIONES se designd, a partir del 1 de rarzo de 2017, al sefior
CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en el cargo puiblico de confianza de
Gerente de Usuarios. Esta gestion no ha encontrado evidencia de
informes en los meses de enero y febrero del presente afo respecto a
latarea 2.1.2.2. Sin embargo, cumplimos con informar que de acuerdo
con el Acta Entrega - Recepcién de Cargo, de fecha 01 de marzo de
2017, firmado por et Sr. Juan Antonio Huerta Valverde, quien indica que
mediante Oficio N* 002-2017-MIGRACIONES-YLF, el responsable del
libro de reclamaciones da cuenta sobre el rirmero de reclamos fisicos y
virtuales. Respecto a la informacién de las estadisticas de los reclamos
presentados por los usuarios, de acuerde a lo remitido por el
responsable del libro de reclamaciones, la cual se encuentran en dos
canales: libre de reclamaciones fisico (Sede Central, Jefaturas Zonales y
Agencias Descentralizadas) y el libro de reclamaciones virtual (Sede
central, Jefaturas Zonales y Agencias Descentralizadas). El detalle
mensual se presenta a continuacion:

- Numero de reclamos registrados en el libro de reclamaciones fisico:
enero, 51; febrero, 111; marzo, 70; abril, 76; mayo, 51; junio, 78.

~ Numero de reclamos registrados en ¢l libro de reclamaciones virtual:
enero, 46; febrero, 56; y marzo, 31; abril, 33; mayo, 25; junio, 39.
Adicionalmente, mediante Informe N 000025-2017-GU-MIGRACIONES,
con fecha 14 de julio de 2017, la Gerencia de Usuarios informa a la Alta
Direccidn sobre el estado situacional del Libro de Reclamaciones
respecto a cada uno de los meses del primer semestre.

2.1,

Ampliar Ia plataforma
de Atencidn al Usuario,
a efectos de adaptar
nuestras instalaciones
a la normatividad
vigente

Informe

Programacién

-

o
N
w

Ejecucidn

Avance

17%

50%

117%

117%

117% | 150%

150 | 117 | 150
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CGOIGO

2.2.1.).

ACTIVIDAD / TAREA

Implementar mejoras
en el drea de la
Gerencia de Usuarios, a
efectos de mejorar la
infraestructuray el
acceso a la informacion

UNIDAD
MEDIDA

Informe

PROG / EJEC

Programacion

PROGRAMACION ¥ EJECUCION MENSUAL DE LA META FiSICA

TOT

AVANCE PORCENTUAL RE

EJECUCION DE LA META
FISICA

Ejecucién

EVALUACION DEL POI 2017 SEMESTRE

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA EJECUCION DE LA META
DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL !l TRIMESTRE

Mediante la Resolucién de Superintendencia N2 000037-2017-
MIGRACIONES se designd, a partir del 1 de marzo de 2017, al sefior
CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en el cargo poiblico de confianza de
Gerente de Usuarios. Esta gestidn no ha encontrado evidencia de
infermes en los meses de enero y febrero de presente aifo respecto a
la tarea 2.2.1.1 (antes de la Modificacién del POI 2017 1a tarea era
2.1.3.1); sin embargo, cumpiimos con informar que de acuerdo con el
Acta Entrega - Recepcidn de Cargo, de fecha 01 de marzo de 2017,
firmado por el Sr. Juan Antonio Huerta Valverde, quien indica que se
implementd mediante Oficio N* 098-2017-MIGRACIONES-U, la gerencia
rindig gastos sobre los materiales utilizados para la instalacién de
cuatro puntos de red en las ventaniltas rdpidas y de atencién
preferencial. Asimismo, desde el 30 de enero de 2017 se encuentra en
funcionamiento el mddulo de entrega de formularios de asistencia para
etllenado de los mismos.

Asimismo, en el mes de marzo se han implementado sefaléticas para
brindar una mejor orientacién al usuario al interior de lzs instalaciones
de MIGRACIONES.

Finalmente, en el segundo bimestre se realizaron las siguientes
implementaciones:

- En el mes de junio, se implementaron las mejoras en el CALL CENTER,
dotando de robiliario y equipamiento para tener incrementar la
capacidad de atencidn para 11 operadores de atencién de Call Center.

- En el mes de junio, en coordinacién con la Gerencia de Registros
Migratorios se adquirieron separadores de fila para ordenar las
atenciones en la sede central y la Agencia de Mirafiores. En esta agentia
adicionalmente se adquirieron 40 butacas de tres cuerpos, seffaléticas ¥
rolter screem; come parte de las mejoras en [a Agencia de Miraflores.

2.2.1.2.

Elaborar iniciativas de
innovacidn, para
mejorar la calidad de
los servitios prestados

Informe

Programacidn

Ejecucidn

Mediante fa Resolucién de Superintendencia N? 000037-2017-
MIGRACIONES se designd, a partir del 1 de marzo de 2017, al sefior
CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en el targe pablico de confianza de
Gerente de Usuarios. Esta gestidn no ha encontrado evidencia de
informes en los meses de enero y febrero del presente aiio respecto a
la tarea 2.1.3.2. Sin embargo, cumplimos con informar que de acuerdo
con el Acta Entrega - Recepcidn de Cargo, de fecha 01 de marzo de
2017, firmado por el Sr. Juan Antonio Huerta Valverde, quien indica que
se han implementado dos tétems desde el 03 febrero. Por atro lado, los
dias 16 y 17 de febrero se realizd el Primer Encuentro Nacional de lefes
Zonales "Talter Informativo € Intercambio de Experiencia” Migraciones
2017,

Asimismo, en el mes de marzo se implements una iniciativa de mejora
en la calidad del servicio prestado: Se ha realizado la subdivision de

M. ACOSTA V.
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CODIGD ACTIVIDAD / TAREA WIEDIDA PROG / EJEC FiSiCA

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

NUWMERD DE ROCUMENTO QUE SUSTENTE LA EJECUCION DE LA META
DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL Il TRIMESTRE

tickets de atencién de la siguiente manera: el tickets PE se subdividié en
PPE {preferencial con cita), PPX {preferencial sin cita), PE {regular con
cita), PX {regular sin cita). Asimismo, en la atencién de informes se
subdividié de la siguiente manera: el IN se subdwidid en SPIN
{preferencial de informes general), el PPA (preferencial de informes de
pasaportes), el IN (regular de informes), y el PA (regular de informes de
pasaportes). Todo ello, con la finalidad de mejorar la atencidn de
pasaporte excepcional debido a la demanda.

Cabe sedalar que, como parte del diagndstico de las Jefaturas Zonales
efectuado en el mes de marzo e informado a la Superintendendcia
mediante ¢! Informe N* 000029-2017-GU-MIGRACIONES, de fecha 19 de
julio de 2017, se planted la utilizacién de carpetas compartidas que
permitan servir de repositorios de informacion entre Lima y las 13
jefaturas zonales, Con esta iniciativa se lograrfa tener informacién que
permita gestionar a las Jefaturas desde Lima, y a su vez a estas tendrian
informacién integrada para su gestidn.

Fuente: informe de Evaluacién del Plan Operative 2017-1 semastre de U (Al 30.06.2017)
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EVALUACION DEL PO! 2017-1 SEMESTRE

TABLAN211-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA GERENCIA DE USUARIOS - U

FACTORES QUE INCICIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
FACTORES QUE DIFICULTARDN
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTG BE LAS

DESCRIPCION DETALLADA
DE LAS ACTIVIDADES

MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A FACTORES QUE
DIFICULTARCN O IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

CODIGO LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE FACTORES QUE FACILITARON EL CBSERVACIONES

EJECUTADAS AL PRIMER
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

SEMESTRE ACTIVIDADES
1. Se ha coordinado con OGAF para ubicar al Equipo en el
local donde esta ubicada la Mesa de Partes.
2. Se coordind con las GU y GPM la asignacitn de personal,
1. tinearnientos de la Alta direccion recursos y movilidad local.
para la implementacidn de un servicio 3. Se coordind con la OICE la difusién de acciones
especial para migrantes situacidn de 1. Ausencia de instalaciones adecuadas desarrolladas.
vulnerabilidad. 4. Se crearon mecanismos de atencidn, registros
Atender a personas En el primer semestre, el Equipo de Servicio integral al . N 2 L:m‘ltacmnes de personal destinado a la adrministrativos internos & instrumentos de recoleccion de
; . N X ) o : 2. Apeyo de las Gerencias de Politica atencidn datos.
1.2.1. | extranjeras en situacién Migrante en Situacién de Vulnerabilidad atendio un total . . . o . . . -
de vulnerabilidad 397 ciudadanos Migratoria, de Usuarios y de Servicios 5. Se viene coordinando con la Gerencia de Servicios
’ Migratorios en su implementacién y 3. Ausencia de procedimientos claros de Migratorios y Registro Migratorio para una atencién célere
funcionamiento. atencidn de migrantes en situacién de ¥ oportuna.
vulnerabilidad 6. Se ha eoordinade con municipalidades y otras entidades
3. Difusion de las acciones en medios del Estado a fin de que emitan documentos que faciliten el
de comunicacién, trémite migratorio de estos ciudadanos.
7. Se esté coordinando con algunos consulados a fin de
convocarlos a un esfuerzo conjunto en favor de los
inmigrantes.
Mediante la Resolucién de Superintendencia N2 000037-
2017-MIGRACIONES se designd, a partir del 1 de marzo de 1. Se han designado lideres de linea
. 2017, al sefior CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en el ' 8 3 1. Entidad inmadura en conocimiento de
Gestionar procesos de cargo publico de confianza de Gerente de U i05. D respecto a los canales de atencion. P —
orientacion y atencién al 80P ere . . suarmf. e p ! 1, Visibilizar la inmadurez y la falta de capacidades
1.5.1, ) L acuerdo a lo reportado en el Anexo N* 01, en el primer . R . ' .
usuario, a fin de optimizar X L " 2 Elaboracidn de informes internos , . mediante informes.
los servicios migratarios semestre se realizaron las siguientes atenciones: sobre el cumplimiento de acciones & 2. Falta de capacidades para gestionar por
- Canal presencial (Ene - Jun}: 103,868 ciudadanos incidencias procesos.
- Canal telefdnico (Feb - Jun): 29,569 ciudadanos :
- Canal virtual (Feb - Mar): 4,606 ciudadanos
Mediante la Resolucidn de Superintendencia N¢ 000037~ 1. Se ha recopilado la informacién L. Enrelacidn a la aplicacién de encuestas, andlisis e
. . 2017-MIGRACIONES se designé, a partir del 1 de marzo de disponible para redisefiar la aplicacién interpretacidn de resultados e informe final para fa
Supervisar la calidad . . . .
vit:ttula::ralas::ii?o 2017, al sefior CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en el de la encuesta, se ha solicitado ta ct':ef;:ﬁzs::; ::.Imiz?:a;: ;meceso L Superintendencia Nacional de Migraciones, se viene
. X cargo publico de conflanza de Gerente de Usuarios. centratacion del servicio en la I,J L 8 R realizanda el seguimiento respectivo, cemo se puede
brindado al usuario, a . . N predictibilidad en los tiempos. N . . .
L7.1. efectos de mejorar I3 En el mes de mayo, se ha rediseffiado los términos de oportunidad acordada con GG, observar en el reiterativo de la contratacién del servicio en -
X ] referencia para la contratacidn de un "servicio de . L el mes de julio.
atencidn prestada por - e s . . 2.Ausencia de un repositorio de
aplicacién de encuestas, andlisis & interpretacién de 2. Se han realizaron la gastiones . .
MIGRACIONES . ; ; . ) . informacion, N . .
resultados e informe final para la Superintendencia necesarias para realizar las visitas de 2. Se ha generado un archivo con las visitas realizadas, yla
Nacional de Migraciones”. Todo ello, considerando un manera gportuna. programacidon de las mismas.
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DESCRIPCION DETALLADA
DE LAS ACTIVIDADES

Coze EJECUTADAS AL PRIMER

SEMESTRE

LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE

alcance a nivel nacional, y estableciendo una linea de base
al considerar en el disefio las variables que consideraron en
los afhos 2015 y 2016, los cuales difieren ¢n enfoque.
Adicionalmente, en el primer semestre se realizaron siete
visitas:

. Ala Jefatura Zonal de Iguitos y al Puesto de Cantrol
Franterizo "El Estrecho” ubicado en Putumayo (enero).

- Ala Jefatura Zonal de Tumbes {febrero).

- Ala Jefatura Zanal de Piura (marzo) con motivo de |3
caida de Huvias en esta parte del pais

- Al Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa y Puesto de
Control Migratorio Cabalfococha {marzo), con motive dela
inauguracién de Caballacocha.

- A la Jefatura Zonal de Wo y Tacna.

. Ala Jefatura Zonal de Tumbes y su puestos de control.

- Ala Jefatura Zonal de Pucallpa y PCF de Purus.

FACTCRES QUE FACILITARON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE INCIBIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A FACTORES QUE
DIF)ICULTARDN O IMPiDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

OBSERVALIONES

Ampliar |a plataforma de
Atencidn al Usuario, a
efectos de adaptar
nuestras instalaciones a 1a
normatividad vigente

Mediante la Resolucion de Superintendencia N® 000037-
2017-MIGRACIONES se designd, a partir del 1 de marzo de
2017, al sefior CARLOS HUMBERTO MESIAS REYES, en el
cargo plblico de confianza de Gerente de Usuarios. Como
parte de esta actividad se ha implernentado lo siguiente:
Se ha ampliado la plataforma de atencién, dotando de
personal e implementos necesarios para la atencidn en los
distintos canales:

- En el canal presencial, para atencién al pablico se ha
ampliado en las siguientes cifras:

1. Sede Brefia: 27 personas, Atencién de 8.00 am a 4.00 pm
2. Aeropuerto: 16 personas. Atencién las 24 horas.

3, Miraflores: 4 personas. Atencién 8.00 am 2 10.00 pm

. En ¢l canal telefonico, para atencién al piblico se cuenta
¢on 11 personas. Atencién 8.00 am a 5.00 pm

1. En el primer semestre se realizaron

las gestiones necesarias para dotar del
personal y el equipamiento requerido
para ampliar la plataforma de atencién,

1, Ausencia de protocolos y procedimientos
respecto a los Sistemas Administrativos,
principalmente los vinculados 3 las
adquisiciones de bienes y servicios.

1. Requerir informacién para tener los flujos respecto a les
procedimientos y protacolos.

Fuente: infarme de Evaluacién del Plan Operativo 2017+ semestre de U (Al 30.06.2017}
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

TABLANZ212-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA — PM

AVANCE PORCENTUAL DE

PROGRAMACION ¥ EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA EJECUCION DE LA META NUMERD DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA
UNIDAD

€ODIGO ACTIVIDAD / TAREA PROG / EJEC i FISICA EIECUCION DE LA META OF LA

MEDIDA ACTIVIDAD/TAREA DEL il TRIMESTRE

Elaborar propuestas de politica migeatoria y - = Programacidn 4 4 o 0 o o o 0 0 0 ¢ 3 1 8 8 8| 1
estudios en temas migratorios a fin de —
L coadyuvar al fortalecimiento de la gestidn de Po‘lif:ia Ejecucin L . 2 = . 5 e 2
Ia politica migratoria. Avance 36% | 73% | 118% | 164% | 200% | 227% 227% | 118% | 27%
Elaborar estudios migratorios a fin de Programacién 4 4 [i] 3 3 3 1] 4] 0 a 0 o] 17 a 17 17 17
1311 coadyuvar al fortalecimiento de la gestién Inf
migratoria. Ejecucion 4 4 5 3 3 3 u 13 a2
1212 Desarrollar propuesta de cambio normativo en B Programacién 0 0 '] 2 2 [i] 0 0 0 0 ] o 4 0 4 4 4
- materia de politica migratoria. nlorme I Eecucian 0 [i ] 2 1 0 3 a 3
Programacién 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 17 4 9 13 7
Dar seguimiento a propuestas de politicas,
132 planes y convenios suscritos por Informe | Ejecucién i 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
MIGRACIONES,
Avance 6% | 12% | 24% | 24% | 24% | 24% 24% | 24% | 24%
1321 Coordinar la ejecucidn de los convenios que la nt Programacidn V] 0 1 0 1 1 i) 0 1 0 1] 1 5 1 3 4 5 En el "ANEXO N*01", se detallan las
N Gerencia tenga bajo su coordinacién. yrorme Ejecucion 0 0 1 o ) 0 1 1 1 actividades desarrolladas por la Gerencla de
Politica Migratoria
Dar seguimiento a mecanismos de coordinacidn Programacidn 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 12 3 6 9 12
1.3.2.2 y a los acuerdos y convenios bilaterales y Informe
multilaterales en materia de gestién migratoria. Ejecucidn 1 1 1 1 1 1 6 3 6
4 cid /] 0 1] ] 0 1 (1] ] 0 0 0 1 2 4] 1 1 2
Participar #n reunlones de coardinacién sobre ToRTamagon
133 temas migratorios a nivel nacional ¢ Informe | Ejecucién 0 0 0 0 0 1 [] ] 0 0 0 0 1 ] 1
internacional.
Avance % .3 % % | 50% 50% M| 50%
Elaborar Memaoria sobre participacion en Foros Programacion 0 0 0 [} 0 1 [} [i] o 1] a 1 2 5] 1 1 ¥
1331 Nacionales e Inteinacionales en dmbito Informe
migratorio. Ejecucidn 0 0 0 o 0 1 1 o 1
Programadién 0 0 1 o 0 1 [} o 1 0 0 1 4 1 2 3 4
134 Elaborar instrumentos normativos para la N
= gestion migratoria orma | Ejecucidn 2 0 1 0 0 ] ] 0 0 ] 0 0 3 3 3
Avance S0% | S0% | 7% | 75% | 75% | 75% 75% | 75% | 75%
M, ACOSTA V.
)
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
PROGRAMACION ¥ EJECUCIGN MENSUAL DE LA META FiSICA EJECUCION DE LA META NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA
UNIDAD i
FISICA EJECUCION DE LA META DE LA
ACTIVIDAD/TAREA DEL (I TRIMESTRE

) AD / TAREA Pi
CoDIGD ACTIVIDAD / MDA ROG / EJEC

) Programacion g 1] 1 0 ] 1 0 0 1 0 0 1 4 b 2 3 4
1341 Apoyar al desarrol_o de 1nstrume.ntos informe
mormatives en politicas migratorias.
Ejecucibn 2 0 1 4] 0 1] 3 3 3
Programacién 1] 1 0 0 [ 1 [ [ 1 Q 1 [ 4 1 2 3 4
135 Desarrollar capacitacién a otras Entidades en Informe | Ejecucién 0 0 1 0 N 0 2 1 2
materia migratoria interna.
Avance L] %[ 25% | 25% [ 50% | 50% 50% | 25% | 50%
_ . ! Programacidn 0 0 1 0 [} 1 [} [} 1 0 0 1 L] 1 2 3 4
Coordinar la realizacién de capacitaciones hacia
1351 ) J N . Informe
otras entidades sobre tematica migratoria. :
Ejecucitn Q o 1 0 1 0 2 1 2
Programaciin 0 0 0 [} [1] 1 [+ [} 0 o -] 1 2 [} 1 1 2
211 Participar en la cobertura de los Puestos de Informe | Ejecucién 2 0 1 0 o ° 3 3 3
Control.
Avance 100% | 100% | 150% | 150% | 150% | 150% 150% | 150% | 150%
Elaborar informes técnicos sobre la factibilidad Programacién o 0 0 [} 1] 1 0 0 0 0 [} 1 2 0 1 1 2
2.1.11 de creacién de PCM, PCF y PVM de acuerdo a Infarme
las competencias de la Gerencia, Ejecucion 2 0 1 0 0 0 3 3 3

Fuente: Informe de Evaluacion de! Plan Operativa 20171 sermestre de PM (Al 30.06.2017)

MIGRACIONES, * 108



CGDIGO

TABLANC12-8B

EVALUACION DEL POI 20171 SEMESTRE

EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA GERENCIA DE POLITICA MIGRATORIA — PM

DESCRIPC!ON DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EXECUTADAS AL PRIMER
SEMESTRE

Elaborar informes técnicos sobre la
factibilidad de creacién de PCM, PCF y

LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE

Se adelantd la actividad y se crearon los siguientes
puestas de control:

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Fluida coordinacién entre las Gerencias

FACTCRES QUE DIFICULTARCN O
IMPIDIERCN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A
FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPICIERON EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

OBSERVACICNES

coordinacion.

reprogramdndose la fecha en el mes de
agosto,

2111 e
PVM de acuerdo a las competencias de la | - PCF THah - Puno Involucradas.
Gerencia. = PCF El Estrecho - Loreto
= PCM Caballococha - Loreto
- Decreto Supremo 001-2017-IN.
- Decreto Legislative N° 1350, Decreto Legislativo de
134 Elaborar instrumentos normativos para | Migraciones, Fluida coordinacidn entre las Gerencias .
o la gestidn migratoria. Involucradas.
- Reglamento del Decreto Legistativo N* 1350,
Decreto Legisfativo de Migraciones, Anexo -
Decreto Supremo N* 007-2017-IN.
Coardinar la ejecucidn de los convenios rSe cro‘s);ﬁ'l';é tr:: :?;cool:d Se agendo para tomar conocimiento
1.3.2.1 | que la Gerencia tenga bajo su - epre n : Eenca p N A
sobre 1a ejecucion del Convenip.

Fuente: Informe de Eval

isn del Plan Op 0174

¢ de PM (Al 30.06.2017]
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TABLAN2 13-A

EVALUACION DEL POI 2017 SEMESTRE

EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS — SM

D PRO o ACIO 5 3 RO BE DO QG A
oDIGO A DAD AREA SOE RO OTA ON D f AD A A DAD/TA A
A X s
Gestionar la  Sistermatizacién de los Prog cld 0 0 0 0 0 0 2 0 0
111 Procedimientos y Servicios TUPA de 1a Sof Ejecucién [} 0 0 [ 0 0 0 0 0 En el primer semestre no hay tarea a ejecutar.
Gerencia de Servicios Migratorios. Avance 0% | 0% 0%)] 0% | 0% [ 0% 0% % 0%
Gestionar e desarrofio de un software en Programacién Q 0 0 1] 0 0 2 0 0
1114 linea que permita la sistematizacién de Software
e los procedimientos y servicios de Ejecucion 0 0 1] 0 0 1] 0 0 1]
Inmigracién y Nacionalizacién
Gestionar la adquisicion de un software Programacion 0 1] 0 0 0 0 2 0 0
en linea que permita la sistematizacidn
L del procedimientos y servicios de control LI Ejecucion 0 0 0 1} 0 ] 0 0 0
migratorio
Gestionar propuestas de mejora para Programacién ] 0 1 [ [ 1 4 1 2 Mediante Cficio Nro. 0044-2017-MIGRACIONES-5M
112 fortalecer los Procesos Misionales del informe Ejecucién 1 0 0 ] 1 1 3 1 3 e INFORME Nro. 009-2017-MIGRACIONES 5M, de
Servicio Migraterio. Avance 25% | 25% | 25% | 25% | so% | 75% 75% | 25% | 75% 09ENE2017 se propuso modificar el acceso al
Programacién 0 0 1 ) 0 1 4 1 2 aplicativo de Servicios en Linea, ello a fin de agilizar
y simplificar los trdmites que realicen ciudadanos
extranjeros, permitiendo optimizar el tiempo der
servicios prestado por la Gerencia de Servicios
Migratoric
Mediante  Informe N° 280-2017-SM-IN
MIGRACIONES la SGIN viene implementando
acciones para formular los siguientes documentos
Gestionar la contratacion de personal normativos:
o especislizado para la  Gerencia  de N * Lineamientos de cada una de las etapas del
e Servicios  Migratorios que  desarrolle Ejecucion o| ol of o o] © 0 o 0 trémite en la atencion de las solicitudes de Prorroga
propuestas y gestion de mejoras. de Residencia.
* Lineamientos que permita una adecuada
segregacién de funciones de los responsables que
deben intervenir en cada una de las etapas del
tramite de emision de autorizaciones en las
Jefaturas Zonales.
* Lineamientos y Procedimientos en los cuales se
establezca claramente que los funcicnarios de la
sede central y Jefaturas Zonales de Migraciones,
encargadas de atender las solictudes de cambio de

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI 2017- SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE

UNIDAD PROGRANACION Y EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA EJECUCION DE LA META SIS R EOCUEED U2 SESH A L

EJECUCION DE LA META DE LA ACTIVIDAD/TAREA
DEL Il TRIMESTRE

OG0 ACTI TAREA 3
CTIVIDAD / SR PROG / EJEC FisICA

Calidad Migratoria, en el marco del acuerdo
Mercosur.

Mediante  Informe  N*  300-2017-5M-IN
MIGRACIONES se implementd recomendaciones
respecto a informe de OCI (informe N°* 004-2017 -
MIGRACIONES -OCI -SR4). En ese sentido, a través
de Memorando N° 018-2017-MIGRACIONES, la SGIN
solicita mayor diligencia en el desempefio de sus
funciones a fin de dar cumplimiento cabal a:
* El personal de ventanilla debe realizar la recepcion
de solicitudes verificando que reunan los requisitos
establecidos en el TUPA de Migraciones
* El personal encargado de la evalvacion de
expedientes deberd verificar el cumplimiento de los
requisitos y plazos establecidos en el TUPA de
nuestra entidad, en concordancia con la Ley N°
27444, garantizando un debido procedimiento y
evitando, a su vez, situaciones de acogimiento al
silencio administrative positivo.
Con Informe N® 001220-2017-5M-MM-
MIGRACIONES de fecha 12MAY2017, la SGMM
requiere la  adquisicion de estaciones de
enrglamiento  para el control  migratorio
automatizade de la Superintendencia Nacional de
Migraciones

Implementacidn del Sistema de TAM Programacién 1] 0 0 0 0 1 0 0 1 0 ] 1 3 0 1 2 3 | Con informe N° 1047-2017-MIGRACIONES-SM-MM
L13 VIRTUAL en los puestos de control Informe Ejecucién o 0 0 1 1 ] 2 0 2 de fecha 25 de abril de 2017 se da cventa sobre el
migratorio a nivel nacional Avance o | o | ox|33% |67% | 67% 6T% o% | 67% desarrollo  de actividades del Proceso de
Programacién 0/ o] of of o] 1| o] of 1| o] of 1t 3 0 1 2 3 | Enrolamiento  en el VB E-PASS (E-GATES).
Implementacién del Sistema de TAM Sistema Con Informe N° 1266-2017-5M-MM-MIGRACIONES
1131 VIRTUAL en los puestos de control | | . ., de fecha 17 de mayo de 2017 se solicité la
migratorio a nivel nacional implementado | Ejecucién 0 0 0 1 L o 2 0 2 identificacion de puertos maritimos para la
implementacidn de emision de TAM VIRTUAL
Programacién [ 0 0 0 1 0 0 1 2 0 [ 1 2| Con nforme N* 001214-2017-SM-MM
2341 Impllepn::em:r:lstema de video vigilancia Sistema Ejecucién 1 0 i 1] 1 MIGRACIONES de fecha 11 de mayo de 2017 se
en el PCM del AUICH implementado solicité la adquisicion de un sistema cde video
LT S0% | 50% 0% Lol B vigilantia en el PCM AIICH
2311 Adquirir cdmaras de vigeo vigilancia en el Camaras Programacion 0 a| 20 0 0 0 Q 0 20 0 [ 20 20
PCM del AlICH implementadas | Ejecucidn 0 ] 0 0 "]
2.3.2 Tmpl tar Ia adquisicién de Puertas Informe Programacién 0 [ 0 [ 0 4 0 9 4 0 [} 0 4 | En el primer semestre no hay tarea a ejecutar.
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CODIGC

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD
MEDIDA

PROG / EJEC

PROGRAMACION ¥ EJECUCIGN MENSUAL DE LA META FISICA

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
EJECUCION DE LA META
FisICA

NUMERO DE DOCUMENTC QUE SUSTENTE LA
EJECUCION DE LA META DE LA ACTIVIDAD/TAREA
DEL Il TRIMESTRE

P w1 A
Electrénicas  (E-Gates} para  control Ejecucién [ Q 0 0 0 [ 0 1] <]
migratoric automatizado Avance 0% ] 0%| 0% OX| 0% (| 0% 0% % 0%
Implementar la adguisicion de doce (12) Programacion 0 0 0 0 0 [} 0 0 Q 0 12 12 0 0 0 12
Puertas Electronicas (e-Gates) para el
Control Migratoric Automatizado en el
Puesto de Control Migratoric del Puertas
1321 Aeropuerto Internacional Jorge Chévez y . electrénicas Ejecucion 0 o 0 0 0 o o 0 o
las Jefaturas Zonales de Tacna, Tumbes y | implementadas
Piura para facilitar el control migratorio
automatizado y tubrir las necesidades que
vienen incrementandose.
Programacién 0 0 1 0 [ 1 0 0 3 0 ] 4 1 2 3 4 { Mediante Informe N* 635-2017-MIGRACIONES-SM-
233 Fortalecer el control migratorio Informe Ejecucitin ] 0 1 [ 1 a 2 1 2 MM, La Subgerencia de Movimiento Migratoric
Avance o% | 0% ] 25% | 25% | 50% | 50% 50% | 25% | 50% emitid opinidn favorable sobre la creacién e
Programacién i) 0 1 ) 0 1 0 0 1 0 0 4 1 2 3 4 | implementacién  del  PCM CABALLOCOCHA.
Con Informe N* 1168-2017-MIGRACIONES-SM-MM,
La Subgerencia de Movimiento Migratorio emitid
opinién  favorable sobre Ja  creacibn e
mplementacién del PCM SOPLIN VARGAS.
Implernentar mejoras para fortalecer el ol b bt s sl L
2.33.1 X N Informe . . de fecha 09 de mayo de 2017 se solicité la
contral migratorio Ejecucidn ol of o] o) 0 © of e o© adquisicién de 12 PUERTAS ELECTRONICAS para el
PCM ALCH.
Con Informe N* 001214-2017-5M-MM-
MIGRACIONES de fecha 11 de mayo de 2017 se
solicité la adquisicidn de un sistema de video
vigilancia en el PCM AHCH.
Verificar e investigar la informacién Programacidn 0 [ 1 0 Q 1 0 0 1 0 [ 4 1 2 3 4
brindada por les administrados en los Ejecucion 0 0 1 0 0 1 2 1 2 Informe  N°  004-2017-MIGRACIONESARS-SM-
trémites cuando exista causa justificada, VF/CVSCZ  correspondiente al  ler  Trimestre.
321 a fin de verificar ¢l cumplimiento de la Informe
normativa vigente; coordinando para ello Avance 0% | 0% | 25% | 25% | 25% | 50% S0% | 25% | 50% Informe N* 023-2017-ARS-SM-VF-MIGRACIONES
con las Entidades Publicas y Privadas correspondiente al 2D0 Trimestre,
competentes.
Verificar e investigar la informacién Programacion 1] 0 1 0 0 1 0 [ 1 0 4] 4 i 2 3 4
brindada por los admimistrados en los
tramites cuando exista causa justificada, a
3211 fin de verificar el cumplimiento de la Informe Ejecucion o 0 1 0 o 1 1 1 2

normativa vigente; coordinando para ello
con las Entidades Publicas y Privadas
competentes.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
UNIDAD PROGRAMACION ¥ EIECUCION MENSUAL DE LA META FiSICA EIECUCION DE LA META

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA
EJECUCION DE LA META DE LA ACTIVIDAD/TAREA
DELII TRIMESTRE

CODIGO ACTIVIDAD / TAREA PROG / EIEC TOTAL

MEDIDA FISICA

Realizar la Fiscalizacién Posterior de los Programacién Informe N° 005-2017--MIGRACIONES-SM-VF/CVSCZ
procedimientos de competencia de la Ejecuctén 0 o 1 0 0 1 2 1 2 correspondiente al ler Trimestre.
3.2.2 Gerencla de Servicios Migratorios para Informe
verificar la permanencia legal de los Avance 0% ] 0% ] 25% [ 26% | 25% | 50% 50% | 25% | 509 Informe  N°  024-2017-ARS-SM-VF-MIGRACIONES
extranjercs en el pails correspondiente al 2do Trimestre,
Realizar la Fiscalizacién Posterior de los Programacion 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 I 4 1 2 3 4
procedimientos de competencia de la
3.2.2.1 Gerencia de Servicios Migratorios para Informe :
verificar la permanencia legal de los Ciecucion . g . 0 0 1 2 ! 2
extranjeras en &l pais
Mantener actualizado el Registra de Programacién 0 0 1 0 0 il o 0 1 0 0 1 4 1 2 3 4 | Informe N° 006-2017-MIGRACIONES-SM-VF/CVSCZ
Extranjeros Referenciados, efectuando el Ejecucién 0 0 1 ] 0 1 F 1 2 correspondiente al ler Trimestre.
3.23 registro, modificacion ¢ levantamiento Informe
de alertas migratorias relativas 3 estos Avance 0% | 0% | 25% | 25% | 25% | 50% SO0% | 25% | S0% Informe N* 022-2017-ARS-SM-VF-MIGRACIONES
cludad: correspondiente al 2do Trimestre.
Mantener actualizado el Registro de Programacién 0 o 1 0 0 1 0 0 1 o 0 1 4 1 2 3 a
Extranjeros Referenciados, efectvando el
3.2.31 registro, modificacion y levantamiento de Informe
alertas  migratorias  relativas a  estos
ciudadanos Ejecucidén 0 0 1 4] 0 1 2 1 2
Optimizar los plazos de atencién y Prog i 0 [ 1 [} 0 1 [ 0 1 [ 0 1 4 1 2 3 4] En el Informe N° 005-2017-MIGRACIONES-IN
resolucién de los  procedimientos Ejecucidn 0 [] 1 1 Q 0 2 1 2 J1IMARZ2017 se procedid a verificar informacion
3.24 administrativos —— estadistica remitida por la Oficina de TICE sobre los
de la Gerencia de Servicios Migratorios Avance 0% | %] 25% | 50% | 50% | S0% S0% | 5% | s0% expedientes ingresados y la cantidad de dichos
) _ Programacion 0 o 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3 0 1 2 3 | expedientes que fueron resueltos dentra del plazo,
3241 Reducir la carga de expedientes de {a Informe ello en razén al Memo Miiltiple N* 015-2017-
Gerencia de Servicios Migratorios Ejecucién a 0 o 0 0 ] 0 1] 1} MIGRACIONES-5M.
PYTTR Y . Mediante Memorando N* 018-2017-SM-IN -
Olaftalizacidn de todos los expedientes Programacién o o o 1 of 1y 0 o 1f 0] 0] 1 101 2] 3| 4| MIGRACIONES, {28ABR2017}, se solicita mayor
3242 generados en los  procedimientos y Informe dil - ' d Ao de las fund
servitios que se tramiten en fa Gerencia gencia en el desempeno de _as_ ncignes de la
de Servicios Migratorios Ejecucién 0 0 0 i) 0 0 [} 0 1} SGIN 3 fin de daf cumplimiento  cabal a:
* €l personal de ventanilla debe realizar la recepcidn
de solicitudes verificando que rednan los requisitos
establecidos en el TUPA de Migraciones;
Moniterear y mejorar ¢l cumplimiento de " * El personal encargado de la evaluacidn de
3.243 plazos de los trimites de la Gerencia de Informe Programacién 0 0 0 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ' : 0 ! z 3 expedientes debe verificar el cumplimiento de los
Servicios Migratorios. requisitos y plazos establecidos en el TUPA de
nuestra entidad, en concordancia con la Ley N*
Ejecucion [+] [ 0 0 0 0 27444, garantizande un debido procedimi y
M. ACOSTA Y, .
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL GE
EJECUCION DE LA META

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA

UNIDAD EJECUCION DE LA META DE LA ACTIVIDAD/TAREA

CODIGD ACTIVIDAD / TAREA PROG / EJEC FiSICA

MEDIDA

DEL 1l TRIMESTRE

evitando, @ su vez, situaciones de acogimiento al
silencio administrativo y positivo.

325

Establecer un  mecanismo  para
levantamientos de alertas de cludadanos
extranjeros que hayan sido sancionados
de acuerdo 2 la Ley de Extranjeria.

Informe

B 'y

<

Ejecucion

Avance

33%

Dﬁﬁo

3.2.51

Establecer un rmecanismo para
levantamientos de alertas de ciudadanos
extranjeros gue hayan sido sancionados
de acuerdo ala Ley de Extranjeria

Informe

Programacion

oaaa

[

Ejecucidn

[~}
o
o

[

(=

Con Informe N* 1074-2017-MIGRACIONES-SM-MM
de fecha 26ABR2Z017 se solicitd la aprobacién del
Proyecto de Directiva Interna "Procedimientos para
Registro y Levantamientos de Alertas Migratorias”
en donde se establecen fos mecanismos para el
levantamiento de alerta.

Con Informe N°* 1925-2017-SM-MM-MIGRACIONES
de fecha 2UUN2017 se solicitd las facultades para
poder realizar dispensas por excepcidn y en
consecuencia los levantamientos de alerta.

3.26

Proponer niciativas de regularizacién de
extranjeros

Informe

Programacién

[y

Ejecucién

-

Avance

25% 50%

H§HH

32461

Evaluar las solicitudes de regularizacibn
presentadas por los extranjeros que
posean una situacion migratoria irregular
que permita una adecuada evaluacién en
cumplimiento de la normativa,

informe

Programacién

o|§[]

u§ﬁl-'

Ejecucién

Mediante Informe N° 001-2017-MIGRACIONES-5M-
SGIN-JAFDR se informa:
Con Oficio N* 0031-2017-MIGRACIONES-5M  del
OGENE2017 se solicita asignacidn de codigo de
tributo en el Banco de la Nacidn para e cobro de los
derechos de trdmite para cada PTP conforme a los
D5 001-2017tN vy DS 002-2017HN.

Con Oficio N° 00688-2017-MIGRACIONES-5M de
10ENE2017, se solicitd el desarrollo del sisterna
para la implementacidn de los PTP; a través de
Oficio N° 228-2017-MIGRACIONES-TICE, se informa
de ia implementacién del sistema de citas en linea y
la adecuacién en el SIM-IN para soportar los
wamites de los PTPs. Posteriormente, con Oficio N°
0249-2017-MIGRACIGNES-SM  del OIFEB2017 se
solicita que se identifique los tramites PTP-01 y PTP-
02, indicando que no se¢ agrupen entre las
categorias que comresponden a las calidades
migratorias {Temporal, Residente e Inmigrante).

Mediante Informe N* 002-2017-MIGRACIONES-5M-
SGIN-JAFDR se informa:
Oficio N 226-2017-MIGRACIONES-5M  del
30ENE2017, se requiere 10 PCs y 05 impresoras HP
multifuncionales (este (timo requerimiento no fue
atendido).

Oficio  N°  0144-2017-MIGRACIONES-5M  del

M. ACOSTA V.
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ACTIVIDAD / FAREA

UNIDAD
MEDIDA

EVALUACION DEL POI 20171 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
EJECUCION DE LA META

FISICA
— — DEL Il TRIMESTRE

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA
| EJECUCION DE LA META DE LA ACTIVIDAD/TAREA

| [ m v

| 30ENE2017 se soficita habilitacién de marco
presupuestal para la contratacién de personal que
brinde el servicio de Apoyo Legal para 'a atencidn
de ventanilla; siendo que con Oficio N* 0591 -2017-
MIGRACIONES-5M del 2BFEB2017 se remite los

, informes de conformidad correspondientes a las 08 |
l personas contratadas.
i Oficie N°  0199-2017-MIGRACIONES-SM  de!
27ENE2Q17 se requiere huelleros dactilares para la

i | atencién en ventanilla,

Gestionar ks implementacién del Archivo Programacién [ 1 o] o 1 0 o o 4 1 2 3 4 | Mediante  Informe  N° 0002-2017-JFAR-SM- |
Periférico de la Gerencla de Servicios [Ejecucién 0 0 1 0 0 1 3 Lo 2 | MIGRACIONES, se desarrolla las  actividades
3..7 Migratorios, para su custodia, gestidn, informe | i realizadas  para el ordenamiento de la

almacenamiento, preservacién Y | Avance 0% | 0% 25% | 25% | 25% | 50% 50% l 25% | 50% documentacitn.
difusién. | 2 i | Mediante  informe  N° 0003-2017-JFAR-5M-
Programacién 0 0 1 '] 0] 1 0 o o 4 | 1 2 3 4 | MIGRACIONES, se optimiza espacic  para
Gestionar la asignacién de un espacio | | | almacenamiento de la documentacidn; se hizo
destinado  al archive periférico de la | traslado de las diferentes series documentales al
Gerencia  de  Servicios  Migratorios; | archivo central.
3271 | adquisicién de bienes y servicios y Informe : . También se realizé ordenamiento de prdrrogas de
!rcontratacién de personal calificado para Ejeie on o 0 L o 0 g o o v residencias  del 2014 al 2016; y prdrroga de
su custodia, gestion, almacenamientn, permanencia del 2016.
preservacidn y difusién. Se recibid prorroga de residencia del 2017 para su
_ 1 custodia.
[ ia ipcidn de acverdos y | L | Programacién of of o] 1| of 1 [ [ ] «I;I‘l 4 o] 2 3| 4] oficio N° 0806-2017-MIGRACIONES-SM de fecha
128 convenios para reforzar la  gestién - Ejecucién 0 0 1 ] 0 1 ! 2 1 2 17MAR2017.
migratoria. L Avance 0% | 0% | 25% | 25% [ 25% | s0% f s0% | 25% | s0% T Mediante Informe N° 001-2017-SM-POI-TR2-
——— ] 4 - '

Programacién 0‘ 0 0 1] 0 1 1] 1]“_ j'_!‘ 4 0| 24 31 4 .MIGRACIONES correspondiente af 1l Tnmﬁest.re se
| informa lo siguiente:
Con Memorando N’ 000266-2017-5M-
| MIGRACIONES del 23MAY017 que remite el
Promover la suscripdon de acuerdos y | Informe N* 186-2017-SM-VF-MIGRACIONES se da
1281 convenios para reforzar la  gestién Convening | opinién  sobre  comvenio  con = SUNEDU.
migratoria. Ejecucidn [} [ i i} [} 1 2 i 2 | Con Memorando N* 000139-2017-5M-
| MIGRACIONES se da cpinidn sobre convenio con
| MININTER ¥ PNP.
| Con  Memoranda  N°  000177-2017--5M-
] | MIGRACIONES del 15MAY2017 que remite informe
| ] | | ] N 000190-2017-5M-VF-MIGRACIONES se  da

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI 2017-} SEMESTRE

CRYENIEE (ORI B2 NUNMERQ DE DOCUMENTC QUE SUSTENTE LA
EJIECUCION DE LA META

2 . EJECUCION DE LA META DE LA ACTIVIDAD/TAREA
CoDIGO ACTIVIDAD f TAREA PROG f EJEC SICA
f MEDIDA i} DEL 1l TRIMESTRE

UNIDAD

opinién  sobre  convenic con  PROMPERL.
Con Memorando N 000248-2017-5M-
MIGRACIONES del 22MAY2017 se da opinidn sobre
convenic con el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables MIMP.
Con Memorando N* 000255-2017-5M-
MIGRACIONES del 22MAY2017 se da opinidn sohre
convenio con la Asociacién de Bancos del Perd -

ASBANC.
Prog ién 1 ] 1 0 0 1] 0 0 1 0 1] 1 5 2 3 4 5 | Mediante Oficio N* 264-2017-MIGRACIONES-SM de
Ejecucién 1 ] 0 1 0 1 3 1 3 02FEB2017 se remite Informe n* 028-2017-

MIGRACIONES-SM-IN y Proyecto de Directiva sobre
“lineamientos para el Permiso temporal de
Permanencia” comenidos en el D.5. N* 001-2017-IN
¥ N° 002-2017-IN.

Oficic  N*  291-2017-MIGRACIONES-5M  DE
07FEB2017 se remite Proyecto de Directiva sobre
Normas y procedimientos para la imposicidn del
cobro de muitas a las empresas de Transporte
Internacicnal de Pasajeros.
Con Informe N* 026-2017-MIGRACIONES-PM se nos
remite Proyecto de Directiva Interna que establece

Proponer  documentos  normativos las disposiciones para la aprobacién excepcional de
internos que establezcan los residencia segn lo establecido en la 1ra Disposicion
3.29 lineamientos de los Procedimientos y pogNmento Complementaria dinal del D.S, N° 001-2017-IN.
Servicios de Ia Gerencia de Servicios | O™ | avance 20% | 20% | 20% | a0% | 40% | 60% 60% | 20% | so% Mediante Informe N°  001-2017-5M-POL-TRZ-
Migratorios. MIGRACIOMNES se informa;

Memorando  255-2017-SM-IN -MIGRACIONES se
designd la comisién de elaboracién de documentos
normativos de la SGIN, conformada por Maria
Bernabel, Sally Cubas, Erika Medina, debiendo
presentar proyectos documentos normativos sobre
procedimientos de:
* Prérroga de Permanencia, Prorroga de Residencia,
Permisc Temporal de Permanencia, entre otros.
* Cambio de Calidad Migratoria
* Nacignalizacidn.
Con Informe N* 1074-2017-MIGRACIONES-SM-MM
de fecha 26ABR2017 se solicitd la aprobacion del
Proyecto de Directiva interna "Procedimientos para
Registro y Levantamientos de Alertas Migratorias”

M. ACOSTA V.
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CODIGOD

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD
MEDIDA

PROGRAMACION Y EJECUCION MENSUAL DE LA META FiSICA

PROG / EJEC

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
EJECUCION DE LA META
FISICA

NUMERQ DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA
EJECUCION DE LA META DE LA ACTIVIDAD/TAREA
DEL Il TRIMESTRE

en donde se establecen lps mecanismos para el
levantamiento de alerta.

Migratorios para la uniformizacion de
criterios y el desarrollo de actividades en
forma sistemdtica y ordenada.

Elaborar y  actualizar  documentos Programacitn 1 1] 1 0 0 1 ] 0 1 0 0 2 3 4 5
normativos internos que establezcan los
lineamientos de los procedimientos y Documento
3.29.1 sendicios de la Gerencia o i
! G G R LT Normativo | Ejecucidn 0 o] of of o] o 0 0

Fuente: Informe de Evaluacidn del Plan Operativo 2017-) semestre de SM [Af 30.06.2017)

M. ACOSTA V.
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3.2.7

TABLAN213-B

EVALUACION DEL POI 2017-t SEMESTRE

EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS — SM

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS

ACTIVIDADES EJECUTADAS AL PRIMER
SEMESTRE

Gestionar ta implementacién del Archive
Periférico de la Gerencia de Servicios
Migratorios, para su custodia, gestidn,
almacenamiento, preservacion y difusion,

LOGROS ALCANZADOCS EN AL PRIMER
SEMESTRE

Se logrd la contratacién del personal para
levar a cabo el ordenamiento del archivo
peritérico, a fin de preservar l2 documentacién
de la Gerencia de Servicios Migratorios.

FACTORES QUE INCIDIERON EN El

FACTORES QUE FACILITARON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES

Uno de los factores que facilitaron esta actividad,
se debe a los materiales de trabajo entregados al
personal encargado, lo cual permita ordenar los
expedientes de manera mas eficiente.

APLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES (QUE CIFICULTARON O IMPIDIERON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Existe un acervo de expediente por clasificar, ademas
de tener un espacio reducido para i archivo de los
expedientes, no obstante, se encuentra pendiente de
obtener un espacic para el archivamiento de los
tramites,

WEDIDAS ADDPTADAS EN TORNO A
FACTCGRES QUE DHFICULTARON O
{MPIDIERCN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

Se esta realizando las coordinaciones
respectivas para solicitar el espacio
debido del archivo

DBSERVACIONES

implementacién del Sistema de TAM
VIRTUAL en los puestos de control
migratorio a nivel nacional.

Implementar la adquisicién de Puertas
Electrénicas  (E-Gates) para control
migratorio automatizado.

fortalecer el control migratorio

Creacion del Puesto de Control Migratorio
"CABALLOCOCHA" (LORETO)

Emision del Informe Técnico de la Jefatura Zonal
lquitos

Opinién  Técnica favorable de los drganos
especializados {OGAJ, OGPP y OGTICE)

128

Promover la suscriptién de acuerdos y
convenios
para reforzar la gestién migratoria,

Se logrd mediante Oficio N° 0806-2017
MIGRACIONES-SM, promover la suscripcidn de
convenio entre MIGRACIONES y la Asociacidn
Deportiva , ello a fin de establecer plazos mas
cortos para las solicitudes de cambio de
calidad, capacitacidn a los delegados de los 16
clubes, entre otros

Uno de los factores que facilitaron el promover e
convenio entre MIGRACIONES y la Asociacion de
Deportiva, se debié a las diversas coordinaciones
que se mantuvo con los representantes dela
Asociacion,

NINGUNA

NINGUNA

324

Verificar e investigar la informacién
brindada por los administrados en los
trdmites cuando exista causa justificada, a
fin de verificar el cumplimiento de la
normativa vigente; coordinando para ello
con las Entidades Puoblicas y Privadas
competentes.

Se realizaron ciento cincventa y cinco (155)
visitas inopinadas (A domicilio conyugal y
domicilio fiscal de empleadores de ciudadanos
extranjeros).

veintiocho {128}
expedientes

Se tomaron  ciento
declaraciones  respecto a
migratorios en tramite.

Mejora y actvalizacién permanente de formatos
utilizados para recabar y solicnar informatcién y
documentacidn regueridas en la fiscalizacion de
los procedimientos. Identificacién de patrones
recurrentes en los trémites determiné la
necesidad de verificar el funcionamiento de las
empresas empleadoras de ciudadanos
extranjeros que solicitan calidad migratoria de
trabajadaor.

Poca disponibilidad de la movilidad institucional para
la realizacidn de las verificaciones domiciliarias.

Con el apoyo de la Gerencia de
Servicios Migratories se realizd una
coordinacién directa con la Direccidn
de la Oficina  General de
Administracidn y Finanzas, lograndose
a asignacidn de vales provisionales
¢con cargo a caja chica, para cubrir
gastos incurridos en las diligencias
verificatorias, lo que ha in¢crementado
la ejecucién de las rmismas. Asimismo,
con el apoyo de la Gerencia, se estd
requiriendo la adquisicidn de una {01}
unidad méwil  y tres [03) camaras
forogrificas para la obtencion de

»
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DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL PRIMER
SEMESTRE

LOGROS ALCANZADOS EN AL PRIMER
SEMESTRE

EVALUACION DEL POI 2017-i SEMESTRE

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE DIFICULTARON O IMPIDIERQN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A
FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES
evidencia grifica de los hallazgos e
incrementar las diligencias
verificatorias de domicilio a realizarse.

Realizar la Fiscalizacién Posterior de los
procedimientos de competencia de la

a) Doscientos nueve {209) contratos de trabajo
verificados respecto a su registro ante el
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.

b) Se detectaron wveintidds (22) casos de
ciudadanos con contratos con firma falsificada

Uso del correo electrénico para coordinacion
directa con las Direcciones de Trabajo de los
Gobiernos Regionales. Asimismo se efectud
coordinaciones con el nuevo Sub Director de

a} Dificultd que los administrados investigados no
proporcionaron la informacién y documentacion
requerida, ni presentaron sus descargos, pese al
requesimiento escrito de  la Subgerencia.

a) Ante la no respuesta de los
investigados, se amplié la
mvestigacion para obtener

informacidn y documentacion que
contribuya a ratificar plenamente las
irregularidades detectadas.
b} A fin de atender la carga laboral en
la SGVF y considerando asimismo que

b) Se elaboraron catorce ({14} informes
respecto a solicitudes de levantamientos de
alertas.

mantener actualizado el Registro de Informacién
Migratoria de MIGRACIONES.

b} Asimismo la SGVF no tenia pautas para la
evaluacidn de solicitudes de levantamiente de alerta
registradas en los sistemas de MIGRACIONES sobre los
antecedentes penales de ciudadanos extranjeros.

3.2.2 | Gerencia de Servicios Migratori ara i B

. . 8 05 p que sustentaron la calidad migratoria de Reglstro‘s Generales del MINTRA, a'ﬁn de. Sty - el Reglamento de la nueva Ley de

verificar la permanencia legal de los | proporcione de forma mds inmediata Ja | b) Asimismo I2 SGVF cuenta con poco personal paraia Lo . .
axtrani trabajadores, tres (03) casos de que fa]’ N ) ) © o Migraciones ha precisado y ampliado

anjeros en el pais. . informacién sobre el registro de contratos de | atencidn de las verificaciones y Fiscalizaciones L . .
empresa empleadora no funtiona en sy N ) . . . ) las actividades de Verificacion vy
. trabaje con {os ciudadanos extranjeros que no se | posteriores solicitadas respecto a la documentacién e | o~ 2 . . X
domicilio fiscal, un (01) caso de empresa muestran en el Sistema de MIGRACHONES, informacién de procedimientos migratorios Fiscalizacién  Migratoria, se  ha
eémpleadora con rubro distinto al sefialado en . - P 8 requerido la contratacitn de personal
el contrato de trabajo. evalyador adicional, encontrindose
en trémite la respectiva convocatoria
de |os respectivos CAS.
a) Se llevé a cabo una reunién de
trabajo el dia 19 de enero de 2017,
con representantes del Poder Judicial
y personal de la Gerencia de Servicios
Migratorios y de la Oficina General de
a) El RENAJU no ha dado atencion al requerimiento de | Tecnologias de Informacion,
4) Durante el | Semestre se ingresaron un total informacién de la relacidn de aquellos ciudadanos { Comunicaciones ¥ Estadistica,
de cuatrocientos veinte [420) Registros de - . . extranjeros que se encuentran con sentencia | acordandose la remisidn del proyecto
3 L Ante requerimiento de informacidn de esta . . .
alertas en el sistema SIM-INM de Migraciones Subgerencia el Instituto Nacional Penitentiario condenatoria y firme en nuestro pais, alegando | del texto del Convenio de
Mantener actualizado el Registro  de | y trescientos setenta y siete (377) Registros de (I:IPgE) mitié 1a relacidn de ciudadanos normativa interna judicial, recomendando que las | Cooperacion Interinstitucional a ser
Extranjeros Referenciados, efectuando el | alertas en el sistema $IM-DNV de Migraciones, xtrar:'e remitt estuvieron  reel :‘;; - autoridades de Migraciones promuevan la suscripcién | suserito; ef cual se  encuentra
3.2.3 | registro, modificacién v levantamiento de | relativas a los antecedentes penales de :stahlécir:' ‘?:e nite:ciarios a neiv:l nacional de un Convenio de Cooperacidn Interinstitucional, que | actualmente &n el drea competente

alertas  migratorias relativas a estos | ciudadanos extranjeros. — sente:cr"a c::s ntida firme, a fin de los  faculte a brindar dicha informacién. | def Poder ludicial para su revisién.
ciudadanos. . = Y N b) Asimismo se encuentra ya en su

fase final la suscriptidn del Convenio
Interinstitucional con el  INPE,
habiéndose efectuado los respectivos
aportes, precisando la inforrnacidn a
ser requerida para el cumplimiento de
la  Actualizacidn del Registro de
Referenciados.

c} A través de la Gerencia de Servicios
Migratorios, se solicité y obtuvo de fa

L)
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EVALUACION DEL PO!2017-1 SEMESTRE

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES MEDIDAS ADOPTADAS EN TORND A
FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIGADES
Gerencia de Politica Migratoria el
Informe N° 018-2017-MIGRACIONES-
PM y el Oficioc N* 080-2017-
MIGRACIONES -PM, con los cuales se
nos traslada lineamientos para 1a
evaluacion de  solicitudes  de
evantamiento de alerta,
considerando 1a naturaleza del delito
cometido por el civdadano extranjero.

. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
LOG AL EN AL PRIMER
fgg ACTIVIDADES EJECUTADAS AL PRIVIER ROS CA:;;QEDS?:E FACTORES QUE FACILITARON EL CUMPLIMIENTO FACTORES QUE DIFICULTARCN O IMPIDIERON EL
SEMESTRE DE LAS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Implementar sistema de wideo vigilancia
en el PCM del AIICH,

Se proyectaron cuatre (04) documentos
normativos dirigidos a la G5M, siendo ambos
sustentados con Informes y dirigidos a la
Gerencia de Servicios Migratorios, quienes
remitieron los mismos a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto pars la
prosecucién  del trdmite de aprobacidn
respectivo.

Mediante Oficio N* 264-2017-MIGRACIONES-
SM de 02FEB2017 se remite Informe n* 028-
2017-MIGRACIONES-SM-IN v Proyecto  de
Directiva sobre "Lineamientos para el Permiso
temporal de Permanencia” contenidos en el

DS. N 001-2017-IN y N° 002-2017-iN, Se ha cumplido con dicha actividad por cuanto se

ha contratado un profesional especialista en
Derecho que brinda Servicios por Terceros, para
elaborar esta actividad.

Proponer documentos normativos
internos que establezcan los ineamientos
de los Procedimientos y Servicios de la
Gerencia de Servicios Migratorios.

La dificultad de la aprobacién de las Directivas deviene
de la medificacién de la Directiva sobre Elaboracién de
Asimismo, mediante OQficio N* 291.2017- Documentos Normativos.
MIGRACIONES-5M DE O7FEB2017 se remite
Proyecto de Oirectiva sobre Normas y
procedimientos para la imposicion del cobro
de multas a las empresas de Transporte
Internacional de Pasajeros.

A través de Informe N*  026-2017-
MIGRACIONES-PM se nos remite Proyecto de
Directiva  Interna  que  establece  las
disposiciones para la aprobacién excepcional
de residencia segun lo establecido en la 1ra
Disposicién Complementaria dinal del D.5. N°*
001-2017-IN.
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| Con Informe N°* 1074-2017-MIGRACIONES-SM-

MM de fecha 26ABR2017 se solicité la
aprobacidn del Proyecto de Directiva Interna
"Procedimientos para Registro ¥
Levantamientos de Alertas Migratorias” en
donde se establecen los mecanismos para el
levantamiento de alerta.

EVALUACION DEL POI 2017-I SEMESTRE

5 QUE INCIDIERDN EMN EL CURPLIRIEMNTO DE LAS ACTIVIDADES

N EL CUMPLIMIERTO |

DADES

Gestionar la  Sistematizacidn de los
Procedimientos y Servicios TUPA de la
Gerencia de Servicios Migratorios.

NINGUNA

NINGUNA

AP0

f ERCHY EL
URMIENTO DE LAS ACTIVTDADES

NINGUNA

NINGUNA

112

Gestionar propuestas de mejora para
fortalecer los Procesos Misionales del
Servicio Migratorio.

Se logré proyectar Informe N* 009-2017-
MIGRACIONES-2017, mediante el cual en el
marco de la modernizacién de MIGRACIONES,
resulta pecesario desarrollar aplicativos de
Servicios en Linea de MIGRACIONES, sin
requerimiente de usuario y contrasedia, a fin
de que los extranjeros tengan un rapido acceso
a los servicios prestados por Gerencia de
Servicios de Migratorios.

Informe N* 1168-2017-MIGRACIONES-SM-MM,
La Subgerencia de Movimiento Migratorio
emitié opinidn favorable sobre fa creacién e
implementacidn del PCM SOPLIN VARGAS.

Mediante Inferme N* 1194-2017-
MIGRACIONES-SM-MM de fecha 09 de mayo
de 2017 se logrd solicitar la adquisicidn de 12
PUERTAS ELECTRONICAS para el PCM AIJCH.

Mediante Informe N* 001214-2017-5M-MM
MIGRACIONES de fecha 11 de mayo de 2017 se

| logrd solicitar la adquisicidn de un sistema de |

video vigitancia en el PCM AIJCH.

Dentro de los factores que facilitaron proyectar el
informe para 13 mejora de los procesos
misionales, corresponde a los  tres  ejes
establecidos en el articulo 2o de la R.S.Nro 126-
2015-MIGRACIONES, el cual refiere al
mejoramiento de la calidad de atencidn al
usuario, simplificacién de procedimientos y
servicios, modernizacidn de gestidn migratoria,

No existié dificultad que abordaron proyectar la
propuesta en busca de mejorar ¢l rapido acceso de los
servicios prestados por la Gerencia de Servicios
Migratorios.

Existieron distintas reuniones y
coordinaciones con la oficina de TICE
a fin de desarrolfar el aplicativo en la
Web

| resolucidn

Optimizar los plazos de atencién y
de los  procedimientos
administrativos

de |2 Gerencia de Servicios Migratorios

5e logrd que en el ultimo periodo del cuarto
trimestre, se recibieran mis de 30,000
expediantes sobre los procedimientos y
servicios de inmigracién, de les cuales fueron
atendidos de manera eficiente, el cual se
puede corroborar en el cuadro estadistico
emitido por la Oficina General de Tecnologias y

| de informacidn,

La aplicacién de la simplificacidn administrativa,
permitid que los trémites prestados a los
administrados, se resuelvan en un tiempo mis
Gptimo, el cual se puede corroborar en el cuadro
estadistico que se indica en el informe,

€5 preciso indicar que en el Gitimo trimestre se aprobd
el reglamento nueva Ley de Extranjeria, lo cual ha

| generado realizar distintos cambios en el proceso y

procedimiento de los trimites a fin de adaptar a la
nueva Ley de Extranjeria.

Se ha dispueste que los servidores
cumplan con los plazos establecidos
de los  trdmites, ello  bajo
responsabilidad de sus funciones
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DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL PRIMER
SEMESTRE

Establecer un mecanismo

de acuerdo ala Ley de Extranjeria.

para
fevantamientos de alertas de ciudadanos
extranjeros que hayan sido sancionados

LOGROS ALCANZADOS EN AL PRIMER
SEMESTRE

Mediante Informe N* 1074-2017-
MIGRACIONES-SM-MM de fecha 26ABR2017
se logré elaborar el Proyecto de Directiva
Interna "Procedimientos para Registro ¥
Levantamientos de Alertas Migratorias” en
donde se establecen los mecanismos para el
levantamiento de alerta.

Mediante  Informe N° 1925-2017-5M-MM-
MIGRACIONES de fecha 2LJUN2017 se logrd
solicitar las facultades para poder realizar
dispensas por excepcion y en consecuencia los
levantamientos de alerta.

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES

Se ha cumplido con la actividad por cuanto la
superioridad ha dispuesto delegar las facultades

2 la Gerencia de Servicios Migratorios,

FACTORES QUE DIFICULTARON O IMPIDIERON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Es preciso indicar que aun falta la aprobacidn de
directiva en donde se sefiala el mecansmo y
procedimiento para el fevantamiento de alerta, lo cual
no ha sido posible concretar toda vez que se ha
modificado de la Directiva sobre Elaboracién de
Documentos Normativos.

MEDIZAS ADOPTADAS EN TORNO A
FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

extranieros.

Proponer iniciativas de regularizacidn de

Se logré la implementacion de regularizar 3
situacién dad

Los factores que aportaron en la implementacién
fue el

regulari a los extranjeros,

migratoria 3 los  ciug
venezolanos, por lo que, se solicitd el
desarrollo del sistema para |3 implementacién
de los permisos temporales, que regulan la
per ia de ciudad ve I

para

desarrollo de trabajo que realizo el grupo de
especialistas asignados para el desarrollo del
proteso y procedimientos de la regularizacion de

exiranjeros en el Perd

Dentro de las dificultades que se presentaron fue e
corto plazo de tiempo que se tuvo para 3
implementacién de la  regularizacién  de  los
extranjeros, sobre todo a nivel sistema,

Para cumplir con este logro, se tuve
que aumentar la contratacién de
personal para la atencidn de los
tramites de la ley de regularizacitn a
civdadanos  extranjeros  bajo  la
nacionalidad venezolana,
Asimismo, se tuvo que establecer
mesas de trabajo para llevar acabo la
implementacién de los lineamientos
de los Decretos Supremaos N° 001 y
002-2017-IN que regula a  los

ciudadanos  extranjeros bajo  la
nacionalidad venezolana.
Fusnte: Informe de Evaluacian del Plan Qperativo 2017-1 sernestre de SM (Al 20.06.2017)
M. ACOSTA V.
L)
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EVALUACION DEL POI 2017-f SEMESTRE

TABLAN214-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO — RM

o) b ¢}
SRlEG 3 D a O DI B0 0 D v}
DID D
Programacion 2 2 2 2 2 z 2| 2 24 6 12 18 24
Emitir docurmentos de i
1.1.1 identidad a nivel nacional Informe Ejecucidn 2 2 2 2 2 2 12 [ 12
Avance B% | 17% | 25% | 33% | 42% | S0% 50% 25% | 50%
Pragramacicn [ 1 1 1 1|1 12 3 6 9 12 [ Informe N®057-A-2017-MIGRACIONES-RM-RN, de fecha 31 de enero de 2017,
Informe N* 092-2017-MIGRACIONES-RM-RN, de fecha 28 de febrero de 2017,
Emitr Pasaporte Electronico a Inf Informe N* 167-2017-MIGRACIONES-RM-RN, de fecha 31 de marzo de 2017,
nivel nacional R N R s s | e Informe N* 219-2017-MIGRACIONES-RM-RN, de fecha 30 de abril de 2017,
Informe N* 000076-2017-RM-RN-MIGRACIONES, de fecha 05 de junio de 2017,
Informe N* 000136-2017-RM-RN-MIGRACIONES, de fecha 04 de julio de 2017
Programacidn 1 1 1 1 1|1 12 3 [ 9 12 | Informe N* 016-2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 01 de febrero de 2017,
Informe N* 018-2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 01 de marza de 2017,
Emitir Carné de extranjeria o nfarme N* 035 -2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 03 de abril de 2017,
Mecanizade s nivel naciona nierme . . : . nforme N*047-2017- MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 04 de maye de 2017,
Rjeclia LA | & | 3| sk 2 ERl 3 | & Informe N" 083-2017-RM-RE-MIGRACIONES, de fecha 06 de junio de 2017,
Informe N° 96-2017-RM-RE-MIGRACIONES, de fecha 03 de julio de 2017
Emision de docurnentos de Progamacién | 2 | 2 | 2 | 4 | 4 | 4 |a]a 2 s ||| «
viaje mecanizados, registros
11.2 de nacionalizaciény Informe Ejecucién 2 2 2 4 4 4 13 6 18
salvoconductos a nivel
nacional Avance 5% | 10% | 14% | 24% | 33% { 43% 43% 14% | 43%
informe N* 058-2017-MIGRACIONES-RM-RN, de fecha 31 de enero de 2017,
e ; Informe N* 091-2017-MIGRACIONES-RM-RN, de fecha 28 de febrero de 2017,
f::::t::;?la: gz:uf: oy I b IR B LI I BRI R 12103 0 6 [ 9 112 e N° 167-2017-MIGRACIONES-RM-RN, de fecha 31 de marzo de 2017,
Andiits o e Informe N° 220-2017-MIGRACIONES-RM-RN, de fecha 30 de abril de 2017,
B Y Informe N* ODDDE7-2017-RM-RN-MIGRACIONES, de fecha 02 de junio de 2017,
Elecucidn 1 1 1 i 1 6 3 [ nforme N* 000135-2017-RM-RN-MIGRACIONES, de fecha 04 de julio de 2017.
informe N 017-2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 01 de febrero de 2017,
Programacicn 1 1 1 1 1 1)1 12 3 & 9 b2 | informe N* 019-2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 02 de marzo de 2017,
Expedii Documento de Report Informe N* 036 -2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 03 de abr’ de 2017,
Salvecanducts Sl informe N* 048-2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 04 de mayo. Informe N*
Ejecusidn 1 1 1 1 1 3 [ 084:2017-AM-RE-MIGRACIONES, de fecha 06 de junio de 2017. Informe N* 97-
2017-RM-RE-MIGRACIONES, de fecha 03 de julio de 2017,

M. ACC.JSTA V.

L
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
ESECUCION DE LA META

O QUE SUSTENTE LA EIECUCIGN DE LA BMETA DE LA

CGDIGO ACIIVIDAD / T4 PROG / EIEC SIS REA DEL I TRIVESTRE

Inforrme N* 017-2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 01 de febrero de 2017,
Programacion 1 1 1 1 1 £ I O O A S O O O I 12 3 6 2| 12 | informe N* 019-2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 02 de marzo de 2017,
Emitir registros y titulos de Informe N® 036 -2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 03 de abril de 2017,
nauona“iw o u Reporte Informe N° 048-2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 04 de mayo, Informe N*
EiCeaan 1 1 1 1 1 1 6 3 6 084-2017-RM-RE-MIGRACIONES, de fecha 06 de junio de 2017, Informe N* 97-
! 2017-RM-RE-MIGRACIONES, de fecha 03 de julio de 2017.

] . Programacion a 0 a 1 1 1 1] 1) 1) 1l 1) 2 g 0 3 [ g | Informe N* 049-2017-MIGRACIONES-RM-RE, de fecha 04 de mayo de 2017;
Ermitir Carné de Permiso Reporte Informe N* 0B4-2017-RM-RE -MIGRACIONES, de fecha 06 de junio de 2017;
Temporal de Permanencia Ejecucion = 0 0 i 1 1 3 o 3 Informe N* 097-2017-RM-RE-MIGRACIONES, de fecha 03 de julio de 2017

Programacidn 1 0 1 0 0 1| 3] 1] 1| o] 0} O 8 2 3 8 8
Mejorar la gestion de B .

321 procesos de la Gerencia de Informe Ejecucidn 1 v} 1 4] 0 1 3
Registros Migratorios Avance 13% | 13% | 25% | 25% | 25% | 38% 38% | 2% | 37%
Mejorar el proceso de Programatién 1 g 0 0 0 ol ol o] 9| 0 O} ©Q 1 1 1 1 1 | informe N* 014-2017-MIGRACIONES - RM-RE, de fecha 30 de enero de 2017,
emisién del Carné de Proceso 1 Informe N*015-2017-MIGRACIONES-RM-RE
Extranjeria Ejecucidn 1 0 ] 0 o] 0 1 1
Mejorar &l proceso de Programacién 0 0 1 0 o ol ol al ol ol of ¢ 1 1 1 1 1 | Oficie N'. 262-2017-MIGRACIONES-RM se rem.méa. la Oficina Genera.l de
emision de Titulo de Proceso Planeamiento y Presupuesta el Prayecto de Directiva Interna denominado
Nacionalizacion Ejecucidn 0 [} 1 0 o] 0 1 1 1 “Procedwniento para la Ceremonia de Nacionalizacion”
- 3l-1l 1] ol ol o sl ol 1| &l &]ConOficio N 1027-2017-MIGRACIONES-RM se emiti: el Informe N° 043-

Elaborar Directivas de los Programacién o © o o ° ! 2017-MIGRACIONES-RM-RE a la Oficina de Planearniento y Presupuesto el
procedimigntos de la Proceso _— o o o o 1 o 1 proyecto de Directiva interna denominado "Procedimiento para la emision y
Gerencia Ejecucidn 0 . entrega de titulo y Registro de Nacionalidad Peruana"

Programacion 0 0 0 0 o 11 o] o] 1| 0] 2} O 3 0 1 2 3
Fortalecer las capacidades del - . 0 1

322 | personal en temas de gestion | Capacitacién | Ejecucion o 0 0 0 0 1

migratoria Avance o%| o%| o0%| 0%| 0%| 33% 33% | 0.0% | 33%
Capacitacidn de personal en Programacion ol o of of of 1f0j0jojOojC]0O 1] o : 1 ! | Memarando Multipte N° 024-2017-RH-MIGRACIONES Capacitacin "Aspectos
la inscripeitn del Registro de Capacitacion 1 o 1 Constitucionales del DL. 1350"
Extranjeria Ejecucién 1} 1} 0 o} [+} 1
Capaciacion al personal de la Programacion o 0 [4] ] Q ol o] oy 1|loflojo 1 0 0 1 1
Sub Gerencia de Registros de Capacitacién o . .
Extranjeros - Nacionahzacion Ejecucion o} o 1] [v] 4] 0
Capacitacién al personal Capacitacién | Programacion 0 0 o o] Q ol ¢ o] o] O 1] © 1 o] [} 1} 1

MIGRACIONES ,.€¥e>, 124
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EVALUACION DEL POt 20171 SEMESTRE

AVANCE PCRCERN

PROGRAMACION Y EJECUCION MENSUAL DE LAMETA ) BIECLCIONDE LAMETA | iipac DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA EISCUCISN DE LA META DE L
ACTIVIDAD f TAREA FROG / EJEC FIsICA ACTIVIDAD/TAREA GEL 1 TRIMESTEE
referente al Pasaporte Erecuacicn o
Electrénico L
) Programacién 1 1 1 1 1 1] 1| 1 1] 1| 1| 1 12 3 6 g 12
Supervisar el desarrolio de las
323 actividades de la Gerencia de informe Ejecucidn 1 1 1 1 1 1 [3 3 6
Registro Migratori
gt il Avance 8% 17%| 25% | 33% | 42% | s0% so% | 25% | so%

‘ Programacian 1 1 1 1 v | 1] o] 1] 1] 12 3| 6| ! 12| iaforme N 058-A -2017-MIGRACIONES-RM-MPS, Informe N2 095 -2017-
Supsevisarieldegivroliojde bas MIGRACIONES-RM-MPS, informe N® 168 -2017-MIGRACION ES-RM-MPS,
actividades de la Gerancia de Inferme informe N* 227-2017-RM-MIGRACIONES, Informe N* 058-2017-RM-AN-
Registro Migratorio Ejecucion 1 1 1 1 1 1 6| 3 6 MIGRACIONES, informe N* 150-2017-RM-RN-MIGRACIONES,

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Op o 20174 e de RM (Al 30,05,2017)

M. ACOSTA V.
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CODIGO

1.1.2

S 2

TABLAN214-B

EVALUACION DEL PO1 20171 SEMESTRE

EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA GERENCIA DE REGISTRO MIGRATORIO - RM

DESCRIPCIGH DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES

EJTCUTADAS AL PRINER SERESTRL

Emitir documentos de identidad a nivel nacional

Eronsién de documentos de viaje mecanizados,
registros de nacionalizacidn y salvoconductos @
nivel nacional

LOGROS ALCARZAD0S AL PRIVER
| SENESTRE

1- Durante el primer semestre 4 han
emitido 285, 40S pasaportes

| electronicos a nivel pacional,

| 2- Implementacisn de proyecia piloto
para la atenc:on en horario amplhado en

| la Sede Descentrakzada de Pasapories
Electrdnicos de Miraflares

Ernision de un nuevo Carné de
Extranjeria con nueva informacion para
ciudadanos extranjeros personas
mayores de edad {Direccion
Demiciliaria) y menores de edad con
[informacidn de los padres [ngmbres y
apellidos, direccion domiciliaria y
documento de identidady,

1- Entrega de los Titulos y Regwtros de
Nacionalidad enCeremonia de
Nacionalizacién.

2- Emiskan de un nueva carngé de

peremiso temporal de permanencia para | 2-5ala de atencidn para los ciudadancs

los ciudadanos extrarmeras que e
acqjan a los PTP

WPURIERTO DE LAS ACTIVIDADES
FACTORES QUE
INPIDIEROM EL CUNPLINIENTO DE LAS
AZTIVIDADES

FACTORES QUE INCIDIERON EN ©

FASTORES QUE FATILITARON EL
CUNPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

1- Implementacién de equipos de
impresién en las Jefaturas Zonales.

2- Actualizacion de nuevos equipos de
cdmputa y biomeétncos.

3- Implementacién del Registro de
Infarmacion Migratoria,

4- Implementacién de interoperabihidad
entre instituciones publicas

1- Aprobacion de fa nueva Ley de
Migratianes a través del Decreto
Legislativ N® 1350-2017 v el Reglamento
de la Ley de Migraciones, Decreto
Supremo N? 007-2017-IN.

2- Derogacién de las tasas migratorias.

3. Implementacién de la Sala de
Extraneria

1-Regul arizacién m gratoria de los
ciudadanos extranjeros: Padres o Madres
de peruanos menores de edad o mayores
de edad con discapacidad permanente DS
N? 001-2017-IN y ciudadanos venezolanos
DS N 002-2017-IN a través de los
Permisos Temporales de Permanencia
(PTP}

1- Implementacion y Actualizacion de
sisterna de Inmigracidn y Nacionalizacidn
{SIM-NAC|

2- Disefia de un aplicativo de Base de
Datos de Busqueda del Titulo y Registro de
Nacionahdad

3. Disefia un Nuevo Salvoconducto para
extfanieros que no cuentan con
representacion oficial en el Peri.

que se acojan a los permisos tempaorakes
de permanencia

3- Contratacion de personal para el
registro de datos personales y biométricos
del carné de permiso temporal de
permanencia ) |

M. ACOSTA V.,

MEDIDAS ADOPTADAS Eiw TORND A
FACTORES CUE DIFICULTARQON O INMPIDIERORN
EL CURPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

i- Reiterativo para la adquisicion de nuevos
| equipos de computo y biométrico

2- Inclustén de 1a fecha de vigencia en ¢

carné de extranjeria

—_ — e - = o

1- Coordinacién y entrega del Registray

| Titulos de Nacionalizacion en la Saia de
Nacionalidad Peruana en fechas
programadas

N* de Pasaportes Electrémcos
emitidos en kas meses de:
Eners £ 48, 170
Febrero: 48,743
Marza: 52, 221
Abril; 44,651
Maye: 49,555
| Junio: 42,065

1- Se vuelve a reiterar la

compra de nuevos equipos

para el registro del ciudadana i
, extranjero que se acoja a una
calidad migratoria o cambio
de calidad migratoria.
2- A fin de evitar reclamaos en
la atencidn se reitera la
implementacion de un gestor
de coias a fin que el
ciudadano extranjero
visualicen su atencién en
pamallas correlacionadas con
la Ticket era.

1- Implementacién de nuevas

salas para la atencién de

ciudadanos extranjeros que

se accjan 3 residencias

| ternporales y programas de
regularizacidn migratoria asi

| como la aprobacién de

|

|

|

|

diseiio del carné respectivo




DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES

St EJECUTADAS AL PRIMER SEMESTAE

Mejorar la gestion de procesos de |a Gerencia de

LOGROS ALCANZA

I Procedirmiento de registro para e
Carné de Permusa Temparal de
Permanencia.

2: Pracedimiento para la Ceremaonia de
Naconaiizacion

3-Procedimiento para la entrega de
Titulos y Registros de Nacipnalizacicn.

321 .
Registros Migratorios
322 Fortalecer las capacidades del persanal en temas
; de gestion migrakoria
3123 Supervisar el desarrollo de las actividades de la

Gerencia de Registra Migratorio

Capacitacion dwida al personal de
Registro Migratorio sobre la Normativa
Legal Vigente Decreto Legislativo N®
1350-2017

1- Verificacién de los informes
mensvales de la Subgerencia de
Registros Extranjeros v la Subgerencia
de Registros Nacionales.

2- Control y supervision de los
requerirnientos solicitados por las
Subgerencias.

| 3-Seguimiento a los Informes Técnicos

solicitados por la Gerencia de Registro
Migratario

FACTORES QUE INCIDIERC TN EL CUMPLINIENTO OE LAS ACTIVIDADES

FAZTCRES QUE FACHLITARCHN EL
PR ENTO DE LAS ACTIVIDADES

1- La emisidn de un nueva Carné de
Permiso Temporal Migratario
2:La inauguracion de 1a Sala de
Nacionahzacién
3- La reduccion de espera de los tiempos
de aprobacidn del registro de
nacionalizacion de peruano por
matrimonio e hijo de pervano nacido en el
extranjero mayor de edad.

1- Reuniones de coordinacion entre el
personal de la subgerencia de Registros
de Extramjeros sobre la aphcacion de la
nueva normativa legal vigente

2- Actualizacidn del aplicativa SIM-INM de
la Base de Datos de Migraciones

FACTCRES QUE DIFICULTARCH O
SMPIBIERCN FL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

1-La aprobacidn de los procedimientos de
inscripcion y duplicado de carné de
extranjeria.
2- La aprobacién y reglamentacidn de un
nuevo TUPA.
3- La aprobacion del procedimiento de
tancelacion de residencia y modificacidn
de datos,
4- La aprobacion de un nuevo Reglamento

de Organizacign y Funciones.

1- Consultas sabre la aplicacion de las
nuevas Multas segiin la nueva Normativa
Legal Vigente,

2 - Infarmacidn sobre las nuevas calidades
migratorias.

3- Informacién para la inscripcion del

| Carné Temporal Migratorio

I:Aprobac 6n para la adquisicion de
40000 unidades de carné de extranjeria
2- Aprobacién para la adquisicion de
32000 unidades de carné de permiso
temporal de permanencia

3- Implementacién de la Sala de
inscripeion de Carné de PTF {equipos de
computas y biométrico).

4. Aprobacion del proyecto piloto para
atencidn en horario ampliado en la sede
descentralizada de pasaportes

| electronicos de Miraflores.

Ninguno

. N | | S ———
Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operative 2017-f semestre de RM {Al 30.06.2017)

M. ACOSTA V.

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS £ TQRND 4
FACTORES QUE DIFICULTARON O IMPIDIERCH
EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIMIDADES

1- Implementacidn para el Disedo del Carné
Temporal Migratorio

2- Implementacian del Carné de
Regularizacién Migratorta

3- Diserig Técnico del Nuevo Salvoconducta
para extranjercs sin representacion afical &n
ef Peru. |

—

mplementacion y Aprobacicn |
de los procedimientos para

| inscripcién en el Registro de

| Informacién Mrgratoria

1- Consultas dirigidas a Ja Oficina Juridica

sobre la nueva normativa legal vigente. |

1 1- Implerr'len_t.'-)cuﬁr de nuevas l
agencias de servicm

| migratorio
2+ £l Desarrollo de un nuevo |
TUPA |
3- Implementacion del Carng
de Extranjeria Electrénico
4- Implementacion del Carne
de Registro de Informacién
Migratorio para Diplométicos,
Consules, Oficiales y Famiar

| de Oficial
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

ORGANOS DESCONCENTRADOS

L)
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TABLAN215-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL AREQUIPA - JZAQP

EVALUACION DEL POI 2017-f SEMESTRE

o) 0 0
D OND
DIGO D 0
D v DAD D
Realizar acciones de gestion Programacion 0 o J .
111 migratoria en el 4mbito geogrifico de Informe Ejecucidn 1 &
N Cempetencia Avance 50% 150%
Desarrollar acciones referentes a LT e iz 12 —
L1.1.1. | fiscalizacion y/o verificacion de los Informe OF, 753-Migraciones/IZAQP,
procedimientos y servicios a su cargo. Ejecucion 1 8 Memorandum 109 JZAGP. Informe
Ne gO0002 JZAQP.
Programacién 12 12
1112 :::‘ er::ar::llia‘rnaciign.e sanlfze;e.r]tes a Informe Of. 753-Migraciones/1ZAQF,
Sl S B Ejecucion 6 Memarandum 109 JZAQP, informe
N 000002 JZAQP
Programacion 12 12
{ fi
1113 [R):s;::c::a;:c;;:;ens;:serentes a Informe Of. 753-Migraciones/1ZAQP
e Ejecucidn -1 Memorandum 109 IZAQP, Infarme
N¢ 000002 JZAQP
Programacidin 12 12
I i " :
11.1.4, ::s;::::;::i:::?eir:rentes 3 Informe Of. 753-Migraciones/IZAQP,
e J Ejecucion 6 Memorandum 109 JZAQP, Infarme
N2 000002 JZAQP
Programarcién 12 12
1115 ae;:;:?lla:;ca?n:tcr:.foesrentes a Informe Of, 753-Migraciones/IZAQP,
en E ! Ejecucion 6 Memorandum 109 JZAQP, (nfarms
N2 000002 JZAQP,
Prograrmacion 12 12
Participar en reuniones Of, N9 086 2017-GRA/CTPTIM, Carta
11.16, lntennstntucnonalgs dentro del marco Informe Eiocuci : N% 001-04-2017 MIAMRA, Of. Mult
de sucompetencia. et 0422-2017-APN/GG-URR!I, 0Of, N9
093-2017-INPEf19.03
Promover alianzas con institucionas Programacion ] 6
1117, - . Informe o
publicas y privadas Ejecucidn 1

MIGRACIONES £Ve>. 129




EVALUACION DEL POI! 2017-1 SEMESTRE

SRR " — ‘ AMANCE PORCENTUAL DE CIECUCICN
ACTIVIDAD / TAREA PRCG/EIEC —— — TOTAL 0
Realizar visitas de control y Programacian 1 0 1 1 1 1 1P 1) 1] 1 1 11
1118 o Informe
fiscakzacion en los PCM
Ejecucién 1 o 0 o] 1 o] 2 1 2 Memorandum 109 IZAGP,
2 Programacin 1 1 1 1 1 1 1111 1 1 1 12 4 6 ] 12
Elaborar propuestas de mejora que
1.1.15 | fortalezcan la gestidn migratoria Infarme Of. 753-Migraciones/I12A0P,
onentada a la calidad del servicio Ejecucién 1 1 1 1 1 1 & 4 6 Memarindum 109 JZAQP, Informe
N® 000002 JZAQP.
Efectuar eventos de capacitacién a Programacidn o 0 1 0 0 1 1 1 4 1 2 3 4
1.1.1.10 | personal de entidades afines y otros Informe
ciudadanos nacional y/fo extranjero Ejecucién 0 0 1 0 1 0 2 1 ? Of. N? 093-2017-IMPE/19,03
L1117 | mscriecion en cursos de capacitacién PRI Programacion 0 o 4 2 ¢ v * 2 6 2 2 4 6
para el personal de |a Jefatura Zonal Eiecucion o o o o 0 0 0 0 0
Programacién 1 1 1 1 1 17 1 1] 1 9 3 6 7 9
Renowvar la infraestructura tecnologica
2.2.1. | delalZ para brindar un mejor servicio Informe Ejecucién 1 1 1 1 0 0 4 3 4 4 4
a los usuarios
Avance 11% | 22% 33% | 44% 4% 4% 44% | 333% | 44.4% | 44.4% | 444%
Gestionar larenovacién defos Programaisn 1l 1 1 0 0 1 1 1 1 7 3 4 5 7
2211, e;qunpos tecnolog:;:os de acverdo & infaime
Plan de Renovacién de equipos Ejecucién 0 1 o 1 o o 2 2 2 Of. 677-2017-M15-IZACHP
tecnolégicos de MIGRACIONES.
Gestionar ka renovacion de .
SBBIE mobiliarios de la JZ de acuerdo al e Programacion 1 1 0 o 0 il 1)1y 1)1t 1 9 2 3 & 9
o Plan de renovacién de Mobiliarios de B -
MIGRACIONES. Ejecucidn 1] 0 0 0 0 0 ] 0 a
Programacion 1] o 0 1 1 1] 1111 1) 1|1 1 9 0 3 6 9
Realizar el mantenimiento de las
2.2.2, instalaciones de la JZ para brindar un Informe Ejecucitn ] 0 0 0 0 1 1 [¢] 1 1 1
adecuado servicio a los usuarios
Avance %] 0% 0% 0% 0% 11% 11% 00%| 111%| 111%)] 11.1%
Programacian 0 1 0 1 1 tp1) 1] 1] 1 1 10 2 4 7 10
2221 Gestionar el manteramiento de las infarme
- instalaciones de la JZ. \ informe N?
n a 0 ] o o 1 1 0
Ejecuci L 047/2017/Migraciones/I1ZAQP

Fuente. Informe de Evaluacion del Plan Operativo 20174 semestre de la JZAQP {Al 30.06.2017)
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CODIGO

111

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES
EIECUTADAS AL PRIMER SEMESTRE

Realizar acciones de gestion migratoris en e
dmbito geogrifico de su competencia.

LOGRES AL

Se ha cumplide con realizar visitas
bimensuales de cantrol a los PCM de
Matarani y aeropuerto Rodriguez Balidn
de esta lefatura Zonal, Asimismo se
han tenido reuniones de trabajo y
talleres de capacitacién con diversas
entidades: Mesa Interinstitucional de
Apoyo al Migrante, Comnision de lucha
contra la trata de Personas, QOficina
desconcentrada APN Matarani, CICAM-
COS, Asesores Juridicos Regidn SUR -
INPE.

TABLAN215-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL AREQUIPA - JZAQP

FACTGRES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIKIENTOD

FACTORES QUE FACILITARON EL
CUMPLINVIENTO DE LAS ACTIVIDADES

La predisposicion de todo el personal que
labora en esta JZ y sus puestos de control
migratario, para cumplir a cabalidad con
las funciones asgnadas a cada uno de
ellos, como el trabajo en equipo de los
mismos servidores, y en en algunos casos
seguir laborando fuera de la jornada diaria
de trabajo.

CE LAS ACTIVIDADES
EALTORES QUE DIFICULTARON D

IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS

ACTIVIDACES

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADCPTADAS EN TORNO A

FACTORES CUE DIFICULTARGN O IMPIDIERDN
EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

OBSERVACICNES

Renovar la Infraestructura tecnoldgica de 1a )2,
para brindar un mejor servic.o a los usuarios.

Se han recepcionado 3 computadoras, 1
laptop, 2 ventiladores semi-industrial,
[enviadas por la sede central), como
parte de la renovacién de equipos
tecnolégices de esta JZ, lo cual permite
brindar un mejor servicio a los usuarios.

La politica de la actual administracion de la
Superintendencia Nacional de
Migraciones, en cuanto a la modern:zacion
de equipos tecnoldgicos con que cuentan
las Jefaturas Zonales, en aras de brindar
un mejor servicio a los usuarios.

Renovar la Infraestructura de las instalaciones de
ta IZ, para brindar un mejor servicio a los
usuarios.

Se ha iniciado el proceso de pintado de
local con la adguisicion de insumos para
tal fin, con los fondos provementes de caja
chica, asignados a esta J2,

No se ha asignado la partida
correspondiente de gasto, para fa
ejecucidn total de esta actividad, a pesar
que se encuentra debidamente
presupuestada.

S¢ wiene coordinando con el drea de
presupuesto, para la certificacién y
desernibolse de esta partida presupuesta
para poder ejecutar en su totalidad esta
actwvidad programada

Fuente: informe de Evaluacion del Plan Operative 2017-1 semestre de la JIZAQP {4l 30.06.2017)

M. ACOSTA VW

L)
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EVALUACION DEL PO} 2017-1 SEMESTRE

TABLAN216-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL CHICLAYO — JZCHY
A POR AL D
DAD PROGRAMACIO 0 AL DE LA G A A O DEDO CQ A
ODIGO A DAD ARE A PRO OTA ON DE LA A DE LA A DAD/TAREA D
DID A A -
Programacién | & 7 6 ? 6 8 7 7 6 81 19 40 &0 81
Realizar acciones de gestidn migratoria en el 33 18 23
1.1.1 smbito geogrifico de su competencia informe | Ejecucién 5 13 7 5 5 5
Avance 6% | 14% | 22% | 28% | 35% | 41% 41% 2% | 41%
Desarrollar acciones referentes a fiscalizacion Programacion | 1 i 1 1 1 1 1 1 & 12 3 6 9 12
1.1.1.1 | y/o verificacion de los procedimientos y Informe
Servicios a su cargo. Ejecucion 1 1 1 1 1 i [ 3 b INFORMES N* 015, 018, 022-2017-MIGRACIONES-JZCHY
Pragramacion 1 1 3 1 1 1 1 1 1 12 3 6 ) 12
Desarrollar acciones referentes a inmigracidn
1112 - Informe
y Nacionalizacion
Ejecucion 1 1 1 1 1 1 [ 3 6 INFORMES N* 015, 018, 022-2017-MIGRACIONES-JZCHY
Programacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 6 9 12
Desarrollar acciones referentes a Registros de
1113 Nacionales Informe
Ejecucion 1 1 1 1 1 1 6 3 6 INFORMES N* 015, 018, 022-2017-MIGRACIONES-JZCHY
Programacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 6 9 12
Desarroliar acciones referentes a Registros de
1114 . Informe
Extranjeros
Ejecucion 1 1 1 1 1 1 6 3 6 INFORMES N* 015, 018, 022-2017-MIGRACIONES-JZCHY
Desarrollar acciones referentes a Programacitn | 1 1 g i 2 g 1 2 1 12 3 & 9 =
1145 an N . informe
Movimientos Migratorio.
Ejecucibn 1 1 1 1 1 1 6 3 6 INFORMES N° 015, 018, 022-2017-MIGRACIONES-JZCHY
. ) Programacién 0 1 1] 1 o 1 0 1 1] (1 1 3 4 -]
Participar en reuniones interinstitucionales
1116 . Informe
dentra del marco de su competencia.
Ejecucién 0 0 2 o 0 1 3 2 3 INFORME N* 016 - 2017-MIGRACIONES-IZCHY/VER
Realizar visitas de control y fiscalizacién en el - -
9
1117 PCM y/o PCF Visita Programacién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 6 12

M. ACOSTA V.

L)
MIGRACIONES V5. 13,




EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA

i ; [ E TA )
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD PROG / EJEC PROGRAMACION ¥ EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA JECUCION DE LA ME EJECUCION DE LA META DE LA ACTIVIDAD/TAREA BEL It
MEDIDA FiSICA
TRIMESTRE
Ejecucion o o 0 o} o} o} 0 1] i
Elaborar propuestas de mejora que Programacidn | 0 Q 0 o 0 0 1 o ¥ & 2 o o 1 &
1.1.1.8 | fortalezcan Ja gestidn migratoria orientadasa | Propuesta
la calidad de! servicio. Ejecucidn 0 0 0 0 0 0 o a
i - . Programacién 0 0 0 1] o 1 1} o o L] 1 o 1 1 1
1119 Pror_nover Alianzas con instituciones publicas Propuesta
¥ privadas. Ejecucién 0 0 4] 1] 0 0 [ o 1]
P id 0 2 [] 0 2 ] ] 0 [ 6 2 [ 4 3
Renovar la infraestructura tecnolégica de la oeamecon Nilg
2.21 JZ para brindar un mejor servicio a los Informe | Ejacucidn 0 0 0 0 0 1] o [} 0
usuarios,
Avance 0% | 0% | 0% | OX | 0% | 0% 0% % | 0%
Gestionar la renovacién de los equipos . 0 3 1 2 2 3
tecnolbgicos de la IZ de acverdo al Plan de Programacion 0 0 ! 0 0 ! 0 0 "
S Renovacion de £quipos Tecnoldgicos de Ll
MIGRACIONES. Ejecucion 0 0 0 0 0 0 0 [} 0
Gestionar la renovacién de rmobiliarios de la Programacidn | 0 o) 1 1} 1] 1 0 1] o 1] 3 1 2 P 3
2.2.1.2 | JZ de acuerdo al Plan de Renovacién de Informe
Mobiliarios de MIGRACIONES. Ejecucicn 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programacién | 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 1 1 ] 0 0 1
2.2.2 Fortalecer las capacidades de los PCM y PCF Informe | Ejecucion P P P P 0 P ) ° o
en el #mbito geogrifico de su competencia
Avance 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | o% 0% 0% | 0%
2221 | Efaborar un informe Técnico para fortalecer Informe Programacién | 0 9 0 0 o L 0 g t E a 0 0 L
T |Hos PCmy PCF, Ejecucion e |lojolo]olo 0 0 0
Programacién [ 0 [+] 1 0 o 1 [ 0 1 ] 4 1 2 3 4
Realizar el mantenimiento de las
13 instalaciones de laJZ, PCM Y PCF para Informe | Elecucidn 0 0 0 0 o 0 0 0 (1]
brindar un adecuado servicio a los usuarios.
Avance 0% | 0K | 0% | 0% [ 0% [ 0% 0% o %
Gestionar la gjecucién del mantenimiento de Programacién | 0 0 1 0 1 Y 0 1 0 o 4 1 2 3 4
2.2.3.1 . N Informe
las instalaciones de la JZ, PCM Y PCF Ejecucion o o o 0 o 0 0 o 0

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo 2017-1 semestre de la JZCHY (&) 30.06.2017)

L ACOSTA V.,

L)
MIGRACIONES gV, ;3



COCIGOo

TABLAN216-B

EVALUACION DEL PO1 2017-1 SEMESTRE

EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL CHICLAYO - JZCHY

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL PRIMER
SEMESTRE

Desarrollar acciones referentes a fiscalizacidn
y/o verificacién de los procedimientos y
servicios 3 $u cargo.

LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER
SEMESTRE

mplementacién de los reportes de
praduccién por dreas

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARON EL

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Instalacion de puertos de Red en todas
las &reas de esta Jefatura

FACTORES QUE DIFICULTARON G IMPIDIERON
EL CUMPLIMIENTD DE LAS ACTIVIDADES

MEDIDAS ADOPTADAS EN
TORNO A FACTORES QUE
DIFICULTARON O IMPIDIERON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

CBSERVACIONES

Desarrollar acciones referentes a lomigracion

Se ha mejorado 1a calidad en la atencién al

las instalaciones de la 12, PCM Y PCF

11.1.2 y Nacionalizacién usuario Mejor disposicién del recurso humano -
1113 Des‘arrollar acciones referentes a Registros de | Se estd i.mplementando los reportes de Mejor disposicién del recurso humana . .
Nacionales produccidn por dreas
11.1.4 Desarr_ollar acciones referentes a Registros de | Se ha .mejorado la calidad en la atencion al Mejor disposicién del recursa humano . .
Extranjeros usuario
Desarrollar acciones referentes a Se ha implementado el PCRA ALIAC con
1115 - . . equipos modernos que permiten el registro | Mejor disposicidn del recurso humane = --
Movimientos Migratario, .
en tiempo real
1016 Participar en reuniones interinstitucionales Participar en forma activa enla lucha contra | Ya hay un plan de acciones de lucha en . i N
: dentro del marco de su competencia. la trata de personas en la regién Lambayeque | la regién Lambayeque
Se realizan llamadas por IP y/o
1117 Realizar visitas de control y fiscalizacién en ¢l Ninguno - £l fenémeno del nifio costero afectd las vias de | celular en forma periddica por dia .
T PCM y/o PCF comunicacion terrestre para evaluar el normal desarrollo
de las actividades en el PCF
Gestionar la renovacién de los equipes Se solicitd el Plan de Renovacion de Equipos
22.11 tecnolégicos de la JZ de acuerdo al Plan de Ninguno Tecnoldgicos de MIGRACIONES, hastafa fecha Se solicitd equipos por areas .
' Renovacién de Equipos Tecnoldgicos de no nos han remitido, con 1a finalidad de saber segin la necesidad inmediata
MIGRACIONES. cada que tiempo se puede renovar los equipos
Gestionar Ia renovacién de mobiliarias de 1a 1z Se solicitd el Plan de Renovacién de Mobiliarios
1211 de acuerdo al Plan de Renovacién de Ninguno - de W.GRACIONES' ha.sta DI FLIUE D —
Mobiliarios de MIGRACIONES remitido, con la finalidad de saber cada que
! tiempo se puede renovar el mobiliario
Se continua con el saneamiento
2231 Gestionar la ejecucion del mantenimiento de ninguno El local no se encuentra saneado en forma fisico | fisico legal de esta Jefatura que .

legal

permita ser ampliada o
reconstruida

Fuerte: Informe de Evaluacidn del Plan Operativo 2017-1 semestre de |a JZCHY (Al 30.06.2017)

)

M. ACOBTA V.
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TABLANZ17-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL CHIMBOTE — JZCHM

EVALUACION DEL PO1 2017-1 SEMESTRE

QDE DO cQ
DAD = b GN D
0 D
D o] D D
0
=y . o YA Programacidn 0 1 0 0 1 4] 0 1 4] 0 1 4 1 2
ealizar acciones de gestitn * 00000
n K N f i ! 7-2017-12CHM-
111 | migratoria en el mbito geogréfico de | INFORME Ejecucitn 2 0 2 Y 0 A 3 . 3 h:;;o,;hé:;,:gs :
Su competencia Avance O%| 0% 50%( SO0% | 50%| 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% 75% 50.0% 75.0%
Desarrollar acciones referentas a Programacion 0 0 1 0 0 1 1 1 4 1 2
1111 | fiscalizacidn yfo verificacion de los INFORME .
procedimientos y servicios a su cargo Ejecucion 0 0 U 0 0 P 2 0 0
] Programacion 0 ¢} 1 0 0 1 1 1 4 1 2
1112 Desarrollar acciones referentes a NFORME [NFORME N-000037-2017-170H%
e Inmugracion y Nacionalizacion i : . ’ .
B ¥ L Ejecucin o o 1 0 0 1 2 1 2 MIGRACIONES-OEMH
Programacidn 0 1 0 0 1 1 1 4 1 2
1113 Desarroliar acciones raferentes a INFORME
Regstros de Nacionales B . 0 o . - . 1 5 . ) INFORME N*000005-2017-1ZCHM-
jecucion MIGRACIONES-SLHA
Programacion 0 0 1 o 0 1 1 1 4 1 2
Desarrollar acciones referentes a
1114 ; INFORME
Registros de Extranjerss . . o o 2 1 2 INFORME N° 000038-2017-1TCHM
Ejecucin 0 of o 1 MIGRACIONES-GEMH
Participar en reuniones Programacion 0 [} 1 0 ] 1 1 1 4 1 2
1115 :\etes:T:s;:‘ucen::::ceas dentro del marco INFORME - . o 5 5 A : H o . INFORME N° 000008201717 HI
p E Ejecucion MIGRACIONES
Programacion 1} Q 1 0 4} 1 1 1 4 1 2
1116 Desarrollar acciones referentes a INFORME
o Movimiento Migratario, é - - o 2 1 2 INFORME N* 000006-2017-120HM-
Ejecucion of o L MIGRACIONES-SLHA
Programacién [} Q 1 0 [} 0 1 2 1
Renovar [a infraestructura tecnoldgica - ;
2.2.1 | delaJZ para brindar un mejor servicio | INFORME Ejecucién o 0 0 0 4 0 [ ¢ 0
a los usuarios. Avance o%| o%| ow| ox| o%| ox{ ox| ox| ox| ox| o%| ox 0% 0.0% 0.0%
Gestionar la renovacién de los Programacién 0 1 o 0 0 0 1 2 1 1
2211 equlp:s telinolﬁglc:s\ de la Jidz INFORME
acuerdo al Plan de Renovacién de Ejecucion 0 o o 0 o 0 1] 4] 1]

Equipos Tecnolégicos de




EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

I
HTE LA EJECUCION DY

URIDAD
nCi AD f TAREA PROG / E
coDIGoD ACTIVIDAD f TASE FEDIDA ROG / EJEC DE LA ACTIVIDAD/TAREA
TRIMESTRE
MIGRACIONES.
Sestona 'ad'e:‘":{';'f‘" % oal Programacidn of 1| el o of o 1 2 1 I
mobiliarios de la JZ de acuerdo a
2.1, e INFOR
i Plan de Renovacidn de Mobiliarios de s Ejecucién o o o a 0 0 o 0 0
MIGRACIONES.
Renovacién y ampliacion de la Red de o, Programatidn ¢ ¢ o g g ¢ . 2 v ¢ ! 1
2213 fbra dati INFORME
ra optica Ejecucidn @ o 0 0 o o 0 o o
. Programacion 0 0 1 Q 1] 0 1 1 3 1 1 2 3
Realizar 2l mantenimiento de las INFORME N* &
222 | instalaciones de 12 J2 para brindar un. | INFORME Ejecucion B ) e ) [ L 1 0 1 MI’?RA .E N°00035-2017-1ZCHM-
adecuado servicio a los usuarios. CIONES CERH
Avance o%| ox| ox| o%| o0%| 33%| 33%| 33%| 33%| 33% | 33%| 33% 33% 0.0% 33.3%
Gestionar la ejecucicn del Prograsmaciin Q il 1 i 0 0 1 1 3 1 1 2 3
2.2.21 | mantenimiento de as instalaciones INFORME
de la )z Ejecucidn 0 ] Q 0 0 o 1] ] 0
Programacién 0 4] 0 1] [¢] 0 1 1 2 [¢] o] 1 2
223 Gestionar el saneamiente fislco legal INFORME Ejecucion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de la propiedad
Avance 0%| o%{ O0%| O%| O0%| O%| O%| O%| O0%| O%] O%| O% 0% 0.0% 0.0%
Gestionar la elaboracién de planos de Programacion 2 0 0 . 0 0 0 0 0 0 o
2231 Ia fefatura Zon INFCRME
a fefatura Lot Ejecucion o o o 0 0 ()] o 0 o
Fuente: Informe de Evaluacian de! Plan Operativo 2017-1 semestre de la JZCHM A 30.06.2017)
M. ACOSTA V.
)
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CODIGE

LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER
SEMESTRE

TABLAN217-8
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL CHIMBOTE — JZCHM

FACTCRES QUE INCIDIERON EN EL CUNPLL

FACTCRES QUE FACILITARGN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTVIDADES

NTO DE LAS ACTIVIDADES
FACTQRES QUE DIFICULTARCHN O
IMPIDIERON EL CUMPLINIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

NMEDIDAS ADCPTADAS EN TORNC &
FACTQRES QUE DIFICULTARCN C IMPIRIERON
fL CURPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

CESERVACION

-Fendmenos Climatoidgicos
-N dad de equipos de cémput T ;
. Soes SRl putoy Ratacion de personal y distribucion de
L . -Asignacion presupuestal parala puntos de red.
-Atencion de procedimientos y " 2 o tareas.
. A o contratacién de personal por orden de -Descoordinacién en Ja Implementacién s L
Desarrollar acciones referentes a Inmigracdny servicios de acuerdo a la X Solicitud de ampliacién de presupuesta
1112 T . ¢ ) servicios [asistente legal) del Nuevo Reglamento -
Nacionalizacién: normatividad vigente, cumpliendo los ; : para la contratacién de personal
-Asignacion de bienes en uso para la JZ -Demora en la absolucsén de dudas y ) .
plazos establecidos. 4 . -Medificacion de PO para lograr la
Chimbote. consultas elaboradas a las éreas :
. contrataciin de personal.
correspondientes en la Sede Central
-Falta de personal.
. -Asignacion pri uestal para la
-Entrega de pasaportes en el dia, en Asig L — p
; tontratacion de personal por orden de .
el marco del Estado de emergencia o . L . -Entrega de pasaporte en | hora
servicios (asistente administrativo) . = . .
. . decfarado en Ancash por el e . -Fendmenos Climatoldgicos. implementada en el marco del estado de
Desarrollar acciones referentes a Registros de . - -Directivas y memorandos para la atencidn 3
1113 . Fendmeno del Nifio Costero. . - Fallas en ef sisterna de pasapories emergencia.
Nacionales ! s X , | respectiva, - . 3
-Garantizar la atencidn continua, asi . . -Falta de personal. -Modificacidn de PO para bograr la
E --Disposicion de personal a fin de brindar el ,
como el cumplimiento de la Ley de 7 . . contratacién de personal,
- R servicio a pesar de las maltiples funciones
Atencién Preferencial.
asignadas.
-Ordenanvento y codificacién de
expedientes y Fichas IRCE. -Asignacidn presupuestal para la -Compra de plastico y otros enseres a fin de
. . «Inscripcién de 86 residentes contratacion de personal por orden de -Fendmenos Climatolgicos paner a buen recaudo el acervo
Desarroflar acciones referentes a Registros de . . . ; ; .
1114 Extranferass -Aprobacidn de 115 Permisos servicios (apoyo en archivo) - Ambientes no apropiados para el archivo. | documentanio.
) ’ Temporales de Permanencia. -Disposicion de personal a fin de brindar e -Falta de personal -Modificacion de PO para lograr la
Entrega de 04 titulos de senvicio a pesar de las multiples funciones contratacion de persenal
Nacionalizacién asignadas.
Buena disposicién de representantes de
- Interaccidn con instituciones otras instituciones.
. . . i 5 A - Alta demanda de usuarias lo que
Participar en reuniones interinstitucionales relacionadas a 'a seguridad naciona -Factidades de movilidad. i x 2 .
1115 N ; - ; : . originaba un retraso en | asistencia a -Asignacion de persanal para represantacion
dentro del marco de su competencia - Participacion en la politica de -Disposicidn de personal a fin de garantizar la
' . . .. reuniones
seguridad de la Fravincia del Santa continuidad de los servicios en ausencia del
titu'ar,

M. ACOSTA V,
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DESCRIPCIGH DE

LADA DE LAS ACTIVIDADES

GenliED CIECUTADAS A1 PRIMER SEVESTAE

Desarrollar acciones referentes a Movimiento

e Migratorio.

DOS AL PRINER
SENESTRE

LOGROS AL

-Atencién permanente las 24 horas

del dia en los PCMs de la jurisdiccion.

-Establecimiento de criterios para la
adecuada atencién de arribos y
zarpes de naves.

-Expeditién de 3 728 permisos para
bajar a tierra {short pass}

FACTORES QUE INCIDIER

FACTORES QUE FACITAR
CUNPLINUENTO DE LAS ACTIM

-Buena disposicion del personal.
-Coordinacién con agencias maritimas,

EL CUNPLINS

I ——

VIO DE LAS ACTIVIDADES

CTORES GUE DIFICLLTARCH O
IMAPIDIERON EL CUNPLIN
ACTIVIDATES

-Falta de personal.
- Ineremento en el nimero de solicitudes
de atencidn
- Falta de presupuesto para la atencion de
movilidades debido a una inadecuada
proyeccion.

Irregularidades en el procedimiento de
atencidn.

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

WEDIDAS ADOPTADAS EN TORND A
FACTORES QUE DIFICULTARGHN O IMPIDIERON
EL CUNPLINIENTO S LAS ATTIMIDADES

- Modificacidn del POl y coordinaciones para
soicitar medificacién de partidas de Caja
Chica

-Modificacidn de POI para tograr la
contratacidn de personal

-Se incrementd Iz supervisidn y verificacion
en los controles a los inspectores, y se
dispuso la aplicacian estricta del TUPA,
\respecto a la emisidn de los SHORT PASS)

OBSERVACIONES

Realizar el mantenimiento de las instalaciones de
la JZ para brindar un adecuado servic'o a los
usuarios.

-Proteccion del archivo zonal de los
aniegos del Fendémena del Niio
Costero.

Eliminacidn y prevencian de
vectores de enfermedades que trajo
comsigo el Fendmeno del Nifio
Costero.

-Salvaguardar las instalaciones de la
lefatura Zonal.

-bispasicién de personal a fin de coordinar y
eiecutar las tareas en horas extras debido a
la necesidad,

-Asignacién presupuestal.

Falta de natificacidn oportuna de la
reposicidn de Caja chica.

-Coordinaciones con Contabilidad y Tesoreria
afin de que brinden la informacidn
aporiuna,

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Oparative 2017+ semestre de la JICHM (A1 30.06.2017)




TABLAN218-A

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2016 DE LA JEFATURA ZONAL CUSCO - JZCcus

0 o O DE GO 0
D O
. DAD P O D
DD
D D
Realizar acciones de Programatidn 1 1 1 1 1 1 1 12 3 6| 9 12
111 g{e::;ét;t:::er:;orr;; ;n Infarrd Ejecucidn 1 1 1 1 1 T 6 3 6
de su competencia Avance 8% [ 17% | 25% | 33% | 42%| S50% 50% 25.0% 50.0%
) 1 0 1
Desarrollar acciones Programacién 0 0 0 0 1 0 ) 2 2 i 16/05/2017: Inicio de la Fiscalizacién Posterior de
referentes a
Fiscalrzacion v/o Informe final de procedimientos realizados en el segundo semestre
1111 s o i del 2015.08/05/2017. Operativo Conjunto con
verificacidn de los fiscalizacion Ejecucion 1 0 0 [} 1 o 2 1 2
roredimientos a su Seguridad del Estado, y Departamento de
S0 Segundad Nacional de USA
cargo
i1a ief:rer::leasr:cclones forme de estion Programacién 1 1 1 1 1 1 1 12 3 6] 9] 12 Durante el segundo trimestre del 2017, se
e A - © gestio Ejecucion 1 1 1 1 1 1 6 3 [3 realizaron 870 procesos de Inmigracién
Inmigracion
. Programacion 1 1 1 1 1 1 1 12 3 6| 9| 12| Durante el segundo trimestre del 2017, se
Desarroflar acciones ) el
1113 referentes a Registro | Informe de gestion realizaron 2403 procesos de Expedicion de
e de Nactonales € edep Ejecucion 1 1 1 1 1 1 6 3 6 Pasaporte, Libreta de Tripulante, Centificado de
Pasaporte y Copia Certficada de Pasaporte
Programacién 1 1 1 i 0 1 1 8 3 Si 6 8 | Informe N2 130-2017-IN-MIGRACIONES-JZCUS, del
05MAY2017. 02 al 03/05/2017: Seminario sobre
deteccién de documentos fraudulentos erganizado
por [a Seccidn Consular de la Embajada de USA, con
participacidn de 07 trabajadores Informe N? 132-
2017-MIGRACIONES-IZCUS, del 08/05/2017,
Capacitacidn de cuatro trabajadores en uso de
1.1.14 Capacitar o personal | Capacitacion . scanner de huellas, y lector ocular, erganizado por
Eiecucion . ! 0 . ! 0 3 2 3 ¢l Departamento de Seguridad Nacional de USA, en
las instalaciones de Seguridad de! Estado. Infarme
018-201 7-MIGRACTONES/IZCUS/PCMAIAVAL, del
1IMAY2017, 10/05/2017: Capacitation a personal
de SUNAT sobre |a Nueva Ley de Extranjer’a, dios
IM de la JZ capacitaren a un total de 64
participantes presenciales y via skype.
Elaborar Propuestas Programacion 1 4 0 0 0 0 Q 1 1 1] 1 1 | informe N 123-2017-MIGRACIONES-1ZCUS del
de Mejora que Informe de 28/04/2017, sobre Mejora Continua de la JZ Cusca.
1.1.15 fortalezcan ia gestién r: - £ o1 0 a 1 i o o 2 ) 3 Informe N? 121-2017-MIGRACIONES-JZCUS, del
migratona orientadas RS Ll 28/04/2017. sabre Mejora Continua, Informe N9
a fa calidad gel 014-2017-MIGRACKONES-JZCUS /pcmaiava, del

®
MlGRACION;;.{@. ™




EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

NURS E DOCYUMENTO QUE SUSTENTE LA

CGDIGO ACTIVIDAD f TAREA UNIDAD PROG / EIEC ARG ! - N ) 1070 l CIECUCION BE LA N EJECUCION DE LA META DE LA ACTIVIDA

R : X 7 y 1] A I R DEL I TRIMESTRE
senvicio 26/01/2017, sobre Mejora Continua. Informe N?
132-2017-IN-MIGRACIONES-JZCUS, del
08/05/2017, sobre Mejora Continua. Informe N?
195-2017-MIGRACIONES-IZCUS del 07/04/2017,
sobre el Reglamento del DL de Migraciones.
Informe N# 146-2017-MIGRACIONES-J1ZCUS del
17/05/2017, scbre el Plan de Accién para
implementar las recomendaciones de OCI
Realizar visitas de Programacion 1 1 1 1 1 1 11111081 12 3 6| 9| 12| 05/05/2017, 0S/05/2017, 05/06/2017,
1.1.16 control y fiscalizacion X 07/06/2017, 18/06/2017, 25/06/2017: Visitas
en el PCM y/o PCF Ejecucion DA . . £ . 4 2 4 inopinadas de contral al PCM AIAVAC
Desarrollar acciones Programacion 1 1 1 1 1 1 111{1]1]1]1 12 3 6| 9| 12 Dura.:nte el segundo tr'fmestre del 2017, se
1117 refarenteiia T e realizaron 576 procedlmi.entos dg Nacionalidad,
nacionalizacion Ejecucién 1 1 1 1 1 1 & 3 6 Prérrogas de Permanencia, Duplicado de TAM,
Certificados de Movimiento Migratorio, entre otros
Desarrollar acciones Programacion 1 1 1 1 1 1 1]1{1f1]1]1 12 3 6| 9| 12| Ourante el segundo trimestre del 2017, se
1.1.1.8 | referentes acontrol | Informe de gestién cantrolaron 25920 ciudadanos nacionales y
migratorio ¢ Ejecucion . e ! . ! s 5 3 6 extranjeros en el PCM AIAVAC
Rernovar la Programacion 0 0 1 0 0 ol1]ojojojoioO 2 1 1] 2] 2
Infraestructura Ejecucidn 0 2] 1 0 0 0 1 1 1
221 Iefﬂ:::_?z': :r l-'::ﬂ Informe
brindar un mejor Avance 0% 0%| S0%| 50%) 50%| 50% 50% 50.0% 50.0%
servicio a los usuarios
Gestionar la Programacion 0 0 1 0 0 o] 11o|o]0]0]0 2 1 1] 2 2
renovacidn de los
equipos tecnologicos
2211 de 12 3Z de acuerdo al R
Plan de Renovacion Ejecucion a 0 1 o 0 0 1 1 1
de Equipos
Tecnolégicos de
Migraciones
Gestionar la Programacin 0 v 1 Q 0 0 1jolo|0]|0}0 F] 1 1] 2 2
renovacion de
mobiliarios de la )Z
2212 :e acuer.d_o al Plan de | informe Ejécucién 0 0 1 0 0 0 1 1 1
enovacion de
Mobiliarios de
Migraciones
Realizar el Programacién 1 1 1 1 1 1/1] 1] 1] 1111 12 3 6] 9] 12
2.2.2 mantenimiento de las | Informe Ejecucibn 1 1 1 1 1 1 5 3 6
instalaciones de la Avance 8% | 17%| 29%] 33% | 42%| 50% 50% 25.0% 50.0%

M., ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

NUMERO DE DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA
EIECUCION DE LA META BE LA ACTIVIDAD/TAREA
DEL Il TRIMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
EJECUCION DE LAMETA FISICA

PROGRAMACION ¥ EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA

UNIODAD
MEDIDA

CODIGD ACTIVIDAD / TAREA PRCG [ EJEC

lefatura Zonal para
brindar un adecuado
serviclo a los usuarios

Programacian 1 1 1 1 1 113 1701 1] 1} 1 12 3 6| 5] 12 ] ABRIL: pintado del techo def Area de Inmigracin,
independizacidn del sisterna eléctrico de Secretaria
v Jefatura, Instalacién de cables en Area de
Pasaportes y PCM AIAVAC, Colocacian e muebles
para archivadares en secretaria. MAYO. Colocacidn
de ldmina de seguridad en mampara de vidrio de
Oficina de Pasaportes, reparacidn del sistema
eléctrico de pasaportes por corto circuito. JUNIO,
Reparacidn del vehiculo oficial, reubicacidn de
equipes de computo en Jefatura y PCM AIAVAC,
pintado de paredes y zdcalos del Area de
Pasaportes, del Hall de Ingreso y de gradas, pintado
de rejas metélicas del ingreso y de bancas de
madera, confeccién de letrero acrilico para PCM
AIAVAL

Gestionar [a
ejecucién de
mantenimiento de
las instalaciones de [a
2221 17 de acuerds al Plan Mantenimeento Ejecucion 1 : 1 1 \ ’ g 3 i
de Mantenimiento y
Saneamiento de
Migraciones

Fuente: Informe de Evaluacidn del Plan Operativo 20171 semestre de la JZCUS {al 30.06.2017)

M, ACOSTA V.
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CODIGO

DESCRIPCICN DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL

PIINER SEMIZSIRE

Realizar acciones de gestiéh

de su competencia

migratoria en el Ambito geogréfico

LOGROS ALCANZADOS AL PRILIER SEHIESTRE

En el segundo trimestre del 2017, se realizaron
verificaciones para CCM y Prorroga de
Residencia, asl como se procesaron en total
294979 procedimientos de Pasaportes,
Inmigracion, Nacionalidad y Control Migratorio
en el PCM AIAVAC. El personal recibié una
capacitacidn y capacitd al personal de SUNAT.
Se realizaron seis visitas inopinadas al PCM
AMAVAC. Se recibieron informes sobre mejora
continua de 1a gestidn y se reafizaron acciones
de mejora y mantenimiento de las
instalaciones, asl como reparaciony
mantenimiento del vehiculo

TABLAN218-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL CUSCO - JZCUS

1

EL CUNPLIAGWENTO DE LAS
ACTIMIDADES

Todo el personal de la iZ
Cusco cuenta con

capacitacion y experiencia en
¢l desempefio de sus
funciones. El Area de
pasaportes cuenta con
mobiliario y #quipos nuevos
propiedad del Consorcio. El
PCM AIAVAC cuenta con siete
equipos de cdmputo nuevos
Asimismo, se cuenta con
equipos para |a capacitacién
del personal.

FACTORES QUE INCIDIERCN
| FACTORES QUE FACILITASCH

EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTCRTS QUE DIFGULTARDON O IAPIDIERGH TL
CUNMPLINIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Infraestructura inadecuada, mobiliario y equipo
antiguos y obsoletos. Lentitud en el sistema,
cortes intempestivos de internet y del sistena,
saturacién por parte de otros equipos. Es dificil la
coordinacién con TICE y ¢coh Inmigracion y
Nacionalidad en la Sede Central, por falta de
respuesta a los anexos, la coordinacién telefénica
con el Consorcic Gemalto sélo se puede realizar
via correo electrénico o una central de
MOVISTAR.. Faltan televisores para difusidn de
procedimientos y material informativo scbre
trata de personas y consumo  trafico de drogas.
Excesiva demara en los trdmites de Nacionalidad.
Personal no recibe capacitacion de cursos que se
emiten en Sede Central. Procesos de Fiscalizacion
Postenor externporineos dificultan el proceso.
Falta personal exclusivo para labores de
panificacién, un chofer, un vigilante y tres
inspectores de migraciones. Existen restricciones
para la compra de Gtiles de escritorio, limpiezay
otros, con Caja Chica.

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

RAEDIDAS ADOPTARAS EN TORNO A
FACTORES QUE DIFICULTARON O
[RAPIDIERCN EL CURPLINMIENTO DELAS
AZTIVIDADES

Se ha informado reiterativarnente de los
prablemas que en infraestructura,
mobiliario, equipo, capacitacién, procesos
entre otros, se tienen en esta JZ Cusco.

OBSERVACIONES

Of. 407-2017-MIGRACIONES-JZCUS del
16/05/2017: Informe de Gestién Abril 2017,
informe N¥ 173-2017-MIGRACIONES-JZCUS
del 01/06/2017de Gestién Mayo 2017,
Informe de Gestién Junio 2017, remitidos via
560,

1.1.141

Fiscalizacion y/'o verificacidn de
24 procedimientos a su carge

Desarrallar acciones referentes 3

Durante los meses de mayo y junio se viene
desarrollando en Proceso de Fiscalizacion
Posterior de procedimientos realizados en el |
Semestre del 2015. El proceso se encuentra en
la etapa de revisién de expedientes y cruce de
informacisn.

Se cuenta con un equipo de
fiscalizacién competente y
can experiencia

La fiscalizacidn posterior por norma debe
realizarse apenas concluido el semestre, en &l
caso del || Semestre del 2015, ya pasaron des
anos, lo cual dificulta el proceso

Se ha puesto en conacimiento del
Coordinador General del Procesa de
Fiscalizacién esta problematica, en los
informes de fiscalizacin de los afios
anteriores.

REF: O/M 007-2017-MIGRACIONES-FELCC del
21/04/2017. Informe N® 132.2017-
MIGRACIONES-IZCUS, del D8/Q5/2017, sobre
operativo conjunto

1112

Inmugracidn

Desarrollar acciones referentes a

Se procesaron 870 expedientes de Inmigracsén
Se continud el proceso de emision del Permisa
Temporal de Permanencia

Personal capacitado y con
experiencia en el desempefio
de sus funciones,

Infraestructura inadecuada, mobiliario y equipo
antiguos Lentitud en el sistema, cortes
intempestivos de internet y del sistema,
saturacion por parte de otros equipos. Falta
renavar con dos esuipos de computo, Es dificilla
coordinacién con Inmigracion de fa Sede Central
por falta de respuesta a los anexos, falta actualizar
el sistema y actualzar las normas. Se requiere
mds personal en el Area

$e ha informado reiterativamente de los
problemas que en infraestructura,
mobiliario, equipo, capacitackdn, procesos
entre otros, se tienen en esta JZ Cusco

Of, 407-2017-MIGRACIONES-IZCUS del
16/05/2017: Informe de Gestidn Abril 2017,
Informe N? 173-2017-MIGRACIONES-JZCUS
del 01/06/2017de Gestién Mayo 2017,
tnforme de Gestion Junig 2017, remitidos via
SGD.

M. ACOSTA V.
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CODIGO

1113

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL
FRIMER SEMESTRE

Desarrollar acciones referentes a
Registros de Nacionales

LOGROS ALCANZADDS AL FRIMER SEMESTRE

Se procesaron 2403 procedimientas de
pasaportes y otros del Area. Mensualmente se
realizan dos reuniznes informativas def Area, y
se coordina permanentemente sobre la
problematica. Se continda con la campaia de
nformacion sobre Trata de Personas y
Consumo y Trifico de Drogas, mediante |a
informacion verbal, entrega de tripticos,
volantes y encuestas.

FACTGRES QUE INCIDIERON EN EL CUMPUMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARON
El CUNPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDACES

Personal capacitade y con
experiencia en el desempedo
de sus funciones. Mob liario y
equipe modernas, de
promedad del Consorcio
GEMALTQ,

FACTORES QUE DIFICULTARON O INPIDERON 1

CUMPLINIENTO DE LAS ACTIVIDADES

infraestructura inadecuada, mobiliario y equipo
antiguos y obsoletos. Lentitud en el sistermna,
cortes intempestivas de internet v del sistema,

saturacton por parte de otros equipos. El sistema

de citas genera protestas de los usvarios que no
cuentan con documentos justificatorios para
solicitar una cita especial. Aun se presentan

algungs casos de pasaportes que ng figuran en el

sistema, come los pasaportes consulares, asi
cormo problemas en los listados de pasaportes
expedidos. Es dificil a coardinacién con TICE por
falta de respuesta a los anexos, la coordinacién
telefénica con el Consorcio Gemalto sélo se
puede realizar via correo. Faltan televisores para
difusion de procedimientos y material

informativo sobre trata de personas y consumoy

trifico de drogas. Falta personal en el Area,

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS EN TCRNO A
FACTORES CUE DIFICULTARGN O
INVPIDIERON EL CUNMPLIMENTO DE LAS
ACTIVIDADES

Se ha informado reiterativamente de los
problemas que en infraestructura,
mobiliario, equipo, capacitacion, procesos
entre otros, se Lienen en esta 1IZ Cusco.

OBSERVACICNES

Of 407-2017-MIGRACIONES-JZCUS del
16/05/2017: Informe de Gestidn Abril 2017,
Informe N% 173-2017-MIGRACIONES-1ZCUS
del 01/06/2017de Gestion Mayo 2017,
Informe de Gestidn Junip 2017, remitidos via
5GD. Informes 119, 177,185 sobre reuniones
en DEVIDA, Informe N° 109-2017-
MIGRACIONES-1ZCUS del 21/04/2017, sobre
Reuntdn de la Red Regional de Trata.

1114

Capacitar al perzonat

En el segundo trimestre se recibieron dos
capacitaciones por parte de la Seccion Consular
de la Embajada LISA, Asirmismo, personal de
esta JZ capacito al personal de SUNAT en la
Nueva Ley de Extranjeria.

Equipos de capacitacion
nuevios: ecran, canon
muftimedsa, laptop

Se requiere capacitacion al personal mediante
pasantias en a Sede Central, Convenios con
Universidades o Institutos Superiores,
participacion del personal en cursos en el

extranjero. Las capacitaciones que se imparten en

la Sede Central, no se remiten a las Sedes de
provincias,

Se ha informado reiterativamente de los
problemas que en mfraestructura,
mobiliario, equipo, capacitacidn, procesos
entre otros, se tienen en esta JZ Cusco.

Informe N2 130-2017-IN-MIGRACIONES-
1ZCUS, del 05MAY2017.02 al 03/05/2017:
Seminario sobre deteccién de documentos
fraudulentos arganizado por la Seccidn
Consu'ar de la Embajada de USA, con
partictpacion de 07 trabajadores, Informe N$
132-2017-MIGRACIONES-JZCUS, de
0B/05/2017, Capacitacitn de cuatro
trabajadores en uso de scanner de huellas, y
lector ocular, organizado por el Departamento
de Seguridad Nacional de USA, en a3
instalaciones de Seguridad del Estado_ Informe
018-2017-MIGRACIONES/JIZCUS/PCMAIAVAC,
del 11MAY2017. 10/05/2017: Capacitacion a
personal de SUNAT sobre la Nueva Ley de
Extranjeria, dos IM de laJZ capacitaron aun
total de 64 participantes prasenciales v via
skype

1115

Elaborar propuestas de mejora
que fortalezcan fa gestion
rmigratora onentada a la calidad
del servicio

£n los meses de abril y rnayo, personal de esta
JZ presentd afa JZ Cusco cuatro Informes sobre
mejora continua, asimismo, un informe sobre
recomendaciones sobre el Reglamento del DL
de Migraciones. En el mes de mayo, se remitié
un informe sobre la implementacién de
recomendaciones de Ja Oficina de Contra!

Todo el personal esta af tanto
de ia problematica de la JZ
Cusco, por lo cual se puede
recoger las sugerencias y
recomendaciones para
mejorar la gestidn,

Infraestructura inadecuada, mobiliaric y equipo
antiguos y obsoletos, Lentitud en el sistema,
cortes intempestivas de internet y del sistema,

saturacidn por parte de otros equipos. Es difici’ ta

coordinacidn con TICE y con Inmigracién y
Nacionalidad en la Sede Central, por falta de

respuesta a fos anexos, la_coordinacion telefomica

Se ha informado reterativamente de los
problemas que en infraestructura,
mobilario, equipg, capatitacidn, procesos
entre atros, se tienen en esta JZ Cusco

Informe N2 123-2017-MIGRACIONES-IZCUS
del 28/04/2017, sobre Mejora Continua de la
12 Cusco. Informe N? 121-2017-
MIGRACIONES-IZCUS, del 28/04/2017, sobre
Mejora Continua. Informe N® 014-2017-
MIGRACIONES-IZCUS /PCMAIAVA, del
26/01/2017, sobre Mejora Continua, Informe
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CODIGO

DESCRIPCIGN DETALLADA BE LAS

ACTIVOADES EIECUTADAS AL
PRINEA SERESTRE

LCGROS ALCANTADDS AL PRIMER SERESTRE

Interno

FACTORES QUE INCIDIERC
FACTORES QUE FACILIT 1
EL CURIPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

EL CUNPLIIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE DIFICULT ARCN O IVPIDIERON EL
CURPLINIENTO DE LAS ACTIVIDADES

con el Consorcio Gemalto sélo se puede realizar
via correq electronico o una central de
MOVISTAR.. Faltan televisares para difusién de
procedimientos y material informativo sobre
trata de personas y consumo y trafico de drogas.
Excesiva demora en los tramites de Nacionalidad.
No se cuenta con personal que se haga cargo de
los trabajos de planificacion (PO, PEI, Gestion,
Prasupuesto, entre otras)

EVALUACION DEL POI1 2017-1 SEMESTRE

{MPIDIERON EL CURIPLIN
ACTIVIDADES

OESERVACIONES

N?® 132-2017-IN-MIGRACIONES-J2CUS, del
08/05/2017, sobre Mejora Continua. Informe
H® 195-2017-MIGRACIONES-1ZCUS del
07/04/2017, sobre el Reglamento det DL de
Migraciones. informe N? 1456-2017-
MIGRACIONES-JZCUS del 17/05/2017, sabre el
Plan de Accién para implementar las
recomendacianes de OCI

11.16

Realizar visitas de controly
fiscalizacidn en el PCM y/o PCF

Durante los meses de abril, mayo y junio, se
realizaron sew visitas al PCM AIAVAC, para
verificar el normal funciohamiento de los
controtes migratorios, la asistencia del personai
y otros.

El PCM AIAVAC se encuentra
solo a 15 minutos de la JZ
Cusco, por lo cual es facit
reakizar visitas inopinadas asi
como atender cualguier
conlingencia que se presente

Los controles de ingreso de CORPAC dificultan las
visitan que deben ser de caracter inopinado

Se ha conversado con CORPAC sobre esta
problematica

05/05/2017, 05/05/2017, 05/06/2017,
07/06/2017, 18/06/2017, 25/06/2017: Visitas
inapinadas de control al PCM AIAVAC

1117

Desarrollar acciones referentes a
Nacionalizacion

Durante el segundo trimestre del 2017, se

realizaron 576 procedirmientos de Nacionalidad,

Prérrogas de Permanencia, Duplicado de TAM,
Certificades de Movimienta Migratorio, entre
otros

Personal capacitado y con
experiencia en ¢l desempefio
de sus funciones.

Infraestructura, mobiliario y equipo inadecuadas.
Exceswva demora en resolver expedientes de
nacionalidad, falta de una verdadera
descentralizacion de procedimientos.

Se ha informado reiterativamente de los
prablemas que en infragstructura,
mobiliario, equipo, capacitacidn, procesos
entre otros, se tienen en esta JZ Cusco.

Of. 407-2017-MIGRACIONES-JZCUS del
16/05/2017: Informe de Gestidn Abril 2017,
Informe N2 173-2017-MIGRACIONES-)ZCUS
del 01/06/2017de Gestién Mayo 2017,
informe de Gestidn Junio 2017, remitidos via
SGD

1118

Desarrollar acciones referentes a
Control Migratoria

Se controlaron 25920 ciudadanos peruanos y
extranjeros y nacionales en el PCM AIAVAC.

Personal capacitado y con
experiencia en el desempeho
de sus funciones. Equipos de
computo nuevos.

En el PCM AIAVAC, la infraestructura es cedida en
uso por CORPAC, asi coma parte del mobiliario.
Lentitud en el sistema de control migratorio, La
falta de procedimientos de regularizacion de
ingreso y prorrogas de permanencia para la
mayor parte de paises, provoca reclamos de los
usuarios. El uso de un teclado en inglés dificulta
actualizar datos de usuarios con apellidos y
nombres de otros alfabetos.

Se ha informado reiterativamente de los
problemas que en infraestructura,
maobiliario, equipe, capacitacién, procesos
entre otros, se tienen en esta JZ Cusco.

Of. 407-2017-MIGRACIONES-JZCUS del
16/05/2017; Informe de Gestidn Abril 2017,
Informe N¢ 173-2017-MIGRACIONES-JZCUS
del 01/06/2017de Gestin Mayo 2017,
Informe de Gestidn Junio 2017, remitidos via
SGD

221

Renavar la infraestructura
tecnolégica de la JZ para brindar
un mejor servicio a los usuarios

22.11

Gestionar 13 rengvacion de los
equipos tecnoldgicos de 1a 1Z de
acuerdo al Plan de Renovacidn de
Equipos Tecnologicos de
Migraciones

2:2i1.2

Gestionar la renovacidn de
maobiliario de acuerdo al Plan de
Renovacidn de Mobliario de

M. ACOSTA V.
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O D DID 0
R D DA D a
DIGO DAD 0 D “ 2 D an D v 0
D O oD
P 0 D
D D
Migraciones
. I Se requiere el incremento de las partidas de

: - Las partidas de Calachicay | oo of abastecimiento regular de dtiles de Oficio N? 300-2017-MIGRAC IONES-IZCUSCO,

Realizar el mantenimiento de las . un manejo eficiente de los AL y i ]
L . R Se ha dado mantenimiento al local mediante el . escritorio, y se atienda la solicitud reiterada de . h del 07ABR2017 e Informe N2 G88-2017-IN
instalaciones de la JZ para brindar ) \ - ] Gastos Generales permite i . Se ha informado reiteradamente sobre :
2.2.2 L pintado, refaccién y acondicionamienteo de los . .. adquisicidn de un local propio y adecuado para la N MIGRACIONES-JIZCUSCO, del 30MAR2017,
un adecuado servicio a los realizar el mantenimiento de - esta problematica a la Superioridad. . o
ambientes de la JZ Cusco. - ; JZ Cusco. Se requiere que se amplien las partidas sobre renovacion de mobiliario, equipo y
usuarios las instalaciones de la JZ ! ey - :
Cusco de compra de bienes printipalmente de (tiles de mantenimiento de fa Jefatura 2onal Cusco
escritorio y Gtiles de impieza
ABRIL' pintado del techi del Area de
Inmigracidn, independizacidn del sistema
elécirico de Secretaria y lefatura, Instalacidn de
cables en Area de Pasapartes y PCM AJAVAL, Eflocal es cedido en wso, y por su antiguedad, Oficio N® 300- 2017-MIGRACIONES-Z0USCo
Colocaridn e muebles para archivadores en requiere un mantenimiento continuo, asi camo la del 07ABR2017 e Informe N¥ 088-2017-IN-

. : secretarla MAYO: Colocacién de ldmina de refaccion, acondicisnamiento y pintado. En fas MIGRACIONES-JZCUSCO, del 30MAR2017,
Gestionar la ejecucion de 2 Se ha dado manten miento a . . . . .
mantenimiento de las segurtdad en mampara de vidrio de Oficna de as instalaciones de la 2 Partidas de Gastos solo se dispone de $/35.00 5e ha informado reterativamente de los sobre renovacién de mobiliario, equipo y
. Pasaportes, reparacién del sistema eléctrico de : para compra de bienes. Se ha dispuesto que los prablernas gue en infraestructura, mantenimiento de la Jefatura Zonal Cuseo.

2.2.2.1 | instalaciones de acisrdo al Plan N Cusco y del PCM AIAVAC X . . . . N i A

pasaportes por corto circuito JUNIO. ¢ materiales de escritorio se soliciten a almacén de | mobiliario, equipo, capacitacidn, procesos | Informe 07-2017-MIGRACIONES-JZCUS, de

de Mantenimiento y » . : . utilizande los fondos de Caja . g -

Saneamiento de Migraciones Reparacién del vehiculo oficial, reubicacién de Chica a Sede Central, pero nadie da razén al respecto. entre otros, se tienen en esta JZ Cusco. 16FEB2017, sobre desabastecimiento de dtides
equipos de computo en Jefatura y PCM AIAVAC, ! Asimismo, no existen lineamientos sobre que de escritorro. Inf. 049-2017-MIGRACIONES-
pintade de paredes y zécalos del Area de Gerencia o Subgerencia respondera correos JZCUS, del 21FEB2017, solicitando gestion
Pasaportes, del Hall de Ingreso y de gradas, electrénicos sobre gastos generales. ante AF sobre Gtiles de escritornio.
pintado de rejas metdlicas del ingreso y de
bancas de madera, confeccidn de letrero
acrilico para PCM AIAVAC

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Qperativo 2017 semastre de la JZCUS (Al 30.06.2017)
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TABLAN219-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL ILO - JZILO

EVALUACION DEL PQI 2017-1 SEMESTRE

Renovar la infraestructure Programacién 0 a 0 8 0 o i i 0 s
221 tecnolégica de Ja JZ para brindar un Informe Ejecucién 1 1 0 0 0 0 2 2 2
mejor servicio a les usuarios. Avance 100% 200% 200% 200% 200% 200% 200% 200.0% 200.0%
Gestignar la renovacion de Programacién 0 1] 0 0 0 [¢] 2 0 0 2 | Informe N* 011-2017-MIGRACIONES-
3241 | Mmobliaros delalZ de acverdoal Informe JZILO (ENERD, Informe N* 018-2017-
Plan de Renovacidn de Mobiliarios Ejecucion 1 1 o 0 o Q 2 2 2 MIGRACIONES-JHLC {FEBRERDY.
de MIGRACIONES.
Realizar acciones de gestion Programacién 0 0 1 0 1 1 9 L 3 3
111 rrigratoria en el dmbito geogréfico de | Informe Ejecucion 8 8 9 8 9 8 50 25 50
su competencia Avance 89% 178% 278% 367% 457% 556% 556% 277.8% 555.6%
Informe N° 011-2017-MIGRACIONES-
JZILO [ENERQY], Informe N° 019-
2017-MIGRACIONES-)ZILO
Programacion 1 1 1 1 1 1 a2 3 . 12 | tFEBREROY, Informe N° 027-2017-
MIGRACIONES-JZILO {(MARZO);
Desarrollar acciones referentes a Oficio N* 081-2017-MIGRACIONES-
3 fiscalizacion y/o verificacion de los . J2ILO (EMERQ), Oficio N7 149-2017-
1.1.1 procedimientos y servicios a su nforme MIGRACIONES-JZILO [FEBRERD),
cargo. Oficio N* 219-2017-MIGRACIONES-
JZILQ {MARZQ), Informe N* G34-
Ejecucion 1 1 1 1 1 1 & 3 6 2017-MIGRACIONES-IZILO {ABRIL),
Informe N* 047-2017-MIGRACIONES-
JZILO (MAYO); Informe N* 052-2017-
MIGRACIONES-JZILO (JUNIO)
Informe N* (011-2017-MIGRACIONES-
JZILO {ENEROY}; Informe N* 019-
Programacion o o 1 0 1 1 9 1 3 9 | 2017-MIGRACIONES-IZILO
[FEBRERDY); Informe N* 027-2017-
MIGRACIONES-JZILO {MARZO);
S Desarrollar acciones referer]tes 2 e Oficio N* 218-2017-MIGRACIONES-
nmigracion y Nacionalizacion JZILO {MARZO); Informe N° D34-
Eiecucién 3 2 1 1 1 T 4 7 2017-MIGRACIONES-JZILO {ABRIL);
. Iniorme N° 047-2017-MIGRACIONES-
1ZILO {MAYQ); Informe N* 052-2017-
MIGRACIONES-JZILO {!UNIO)
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE

PROGRAMACICH ¥ EJECUCION MENSUAL DE LA META FISICA RS LA s A

' NUMERO DE DOCUMENTO QUE
SUSTENTE LA EJECUCHSN DE LA
META DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL I
TRIMESTRE
Infarme N° 011-2017-MIGRACIONES-
JZILO (ENEROY}; Informe N° 015-
2017-MIGRACIONES-JZILO
{FEBRERO); Oficio N* 149-2017
] MIGRACIONES-JZILC {FEBRERO):
1113 Desarrollar acciones referentes a Informe Informe N* 027-2017-MIGRACIONES
Registros de Nacionales JZILO (MARZO); Informe N* 034-
2017-MIGRACIONES-JZILO (ABRIL):
Ejecucion 1 2 1 1 1 1 7 4 7 Informe N* 047-201 7-MIGRACIONES-
1ZILO {MAYOY; Infarme N* 0532-2017-
MIGRACIONES-1ZILO {JUNIO}
Informe N° 034-2017-MIGRACIONES-
Desarrollar acciomes referentes a Programacién [} o] 0 1 1 11 21 1 1 1 1 9 [} 3 [ 9 | IZILO (ABRIL); Informe N* 047-2017-
1114 : Informe MIGRACIONES-)ZILO {(MAYQ);
Registros de Extranjeros Infarme N* 052-2017-MIGRACIONES-
JZILO {JUNIOMARZO)
Informe N° 011-2017-MIGRACIONES-
JZILO (ENERO); Informe N® 019-
Programacion 0 0 1 0 1 IS RS B 9 1 3[ 6| 9| 2017-MIGRACIONES-ZHO
{FEBRERO}; Informe N* 027-2017-
] MIGRACIONE 5-1ZILO {MARZO);
1115 ae:;::g::;ﬂ?”:t ":fere"‘es a Informe Oficio N* 212-2017-MIGRACIONES-
griLorio. JALO (MARZO), Informe N° 034-
2017-MIGRACIONES-1ZILO (ABRIL);
Ejecucion 1 1 2 1 1 1 7 4 7 Informe N* 047-2017-MIGRACIONES-
JZILO [MAYOY): Informe N* 052-2017-
MIGRACIONES-IZILD {JUNIO)
Infarme N° 002-2017-MIGRACIONES-
Prograracion 0 0 0 0 1 vy 1| 1) 1] o1 8 0 2| 5]  8|J210, Informe N* 005-2017-
MIGRACIONES-IZILO (ENERG),
Informe N* 010-2017-MIGRACIONES-
J2ILO, Informe N* 015-2017-
MIGRACIONES-JZILO, Informe N*

UNIDAD

ACTIVID ARES
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA

PROG / EJEC

Programacién o} 1 0 Q 1 11 1) 1] 1 1 1 1 9 1 3 6 9

Ejecucién i} 0 [} 1 1 1 3 0 3

Participar en reuniones 002-2017-MIGRACIONES-IZILQ
1118 interinstitucionales dentro del marco Informe {FEBREROY; Infarme N* 020-2017-
de su competentia Ejecucidn 3 3 3 3 a 3 19 9 19 MIGRACIONES-JZILO, Informe N°

Q2 1-2017-MIGRACIONES-)ZILO,
Informe N* 022-2017-MIGRACIONES-
JZLO (MARZO|; Infarme N° 028-
2017-MIGRACIONES-1ZILO, Informe
N*029-2017-MIGRACIONES-IZILO,
Informe N* 030-2017-MIGRACIONES-

L )
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

NTUAL DE v
UNIDAD : ¢ DE LA WETA FISICA SUSTENTE Li IECUCION DE LA

o ACTIVIDAD [ TAREA PROG/E, —_— . B —— = = _
CODIGO \CTIVIDAD f TARE DDA CG/EIEC ~ - W - B ) R META DF LA ACTIVIDAD/TAREA DEL I
% F hul A il ] ] = 5 ] \
TRINESTAE

PROGRAWATIGN ¥ EIECUCIC Sl DF LA RETA FISICA

JZILO {ABRIL); Informe N* 047-2017-
MIGRACIONES-)ZILC [MAYO),
nforme N* 052-2017-MIGRACIONES-
JZILO JUNIO)
17 Promover Alianzas con institucionss Propuesta Programacion 0 0 Q Q 0 0] 1 1 1 1 1 1 6 0 0 3 6
s piiblicas y privadas. Ejecucién o] 0 0 [¢] 0 0 0 [} [¢]
Elaborar propuestas de mejora que Programacion 1 [} 0 0 1] o| ol o] o] O} O] O 1 1 1 1 1 | Informe N* 003-2017-MIGRACIONES-
11,18 fortalezcan la gestidn migratoria Fropuesta JZILO {ENERD}: Informe N° 018-
orientadas a la calidad del servicic. Ejecucidn : 0 . . E o : 2 G 2017-MIGRACIONES-JZILO (MARZO).
Realizar &l mantenirniento de las Programacién g 0 1 0 1 1] 1) 31} 1y 1] 1] 1 9 1 3| 6 9
222 instalaciones de la JZ para brindar un | Informe Ejecucién 1 o 1 1 1 1 5 2 5
adecuado servicio a los usuarios. Avance 11% 11% 22% 33% A% 56% 56% 22.2% 55.6%
informe N° 011-2017-MIGRACIONES-
¥ Programacion 0 ] 1 Q 1 1] 1 1] 1 1 I 1 9 1 3 -] 9 | JZILO {ENERQ); Informe N° 027-
l:.esnon.ar !a e:ecucnon_del ) ¢ 2017-MIGRACIONES-JIILD (MARZO);
mantenimiento de las instalaciones Informe N° 034-2017-MIGRACIONES-
11.2.1 de la )2 de acvuerde al Plan de Informe
Mantenimients y Saneamiento de JZILO (ABRIL); Informe N* 047-2017-
MIGRACIONES. Ejecucitn 1 0 1 1 1 1 5 2 5 MIGRACIONES-JZILO MAYO);
informe N* 052-2017-MIGRACIONES-
JZILO (JUNIO)
Gestionar |2 ejecucion del cambio
del piso del primer nivel de laJZ de Programacidn 0 0 o i} 0 ol of of 1] of o] © 1 4] 0 1 1
1122 L Informe
acuerdo al Plan de Mantenimiento y
Saneamiento de MIGRACIONES. Ejecucion o o 0 0 0 0 8 0 e
Gestionar la ejecucion del
acondicienamiento del techa de Programacion 0 0 0 1} 0 o] 0| o] 0y 13 03 O 1 ] o 0 1
123 accesoa la azoteadela JZ de nforme
acuerdo al Plan de Manten mienta y Ejecucion o 0 0 o o o o 0 0
Saneamiento de MIGRACIONES.
. Programacion 0 Q 0 ol oj of of ©] 1] O 1 0 0| 0 1
2224 Realizar el pintado total de 1a JZ Indarme Ejecucion 2 o 0 0 0 0 )

Fuente: Informe de Evaluscién del Plan Operativa 20174 semestre de la JZILO {Al 30.06.2017)
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CODIGO

DESCRIFCION DETALLADA DF LAS

ACTIVIDADES EJECUTADAS AL
PRIMER SEMESTRE

Realizar acciones de gestién
migratoria en el Ambito geogréifico
de su competencia

TABLAN219-B

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL ILO - JZILO

LOGECS ALCANZADOS AL PRIMER

SEMESTRE

FACTORES QUE INCIDIER

G EN EL CUMPLIMIERTO DE LAS

ACTIVIDADES

FACTCRES QUE FACIHLITARCN
EL CUNMPLINEENTO DE LAS
ACTIVIDADES

FACTORES QUE DIFICULTARCHN
IMPIDEERON EL CUMPLIMIE
CE LAS ATTIVIDADES

NEDIDAS ADOPTADAS EN TCAND AFACTORES

PIDIESON EL
ACTIVIDADES

QUE DHRICULT ~50N O
CUMPLIMIENTO DE L

OBSERVALZIONES

1111

Desarrallar acciones referentes a
fiscalizacion y/o verificacién de
los procedimientos y servicios a
3u cargo.

Se fiscaliza y verifica permanentemente
los procedimientas y servicios dentro del
marco de nuestras competencias,
asimismo se puede apreciar que durante
el Primer Semestre no se reportaron
incidencias en el Libro de Reclamaciones.

La predisposicién de los
servidores de la JZILO para la
verificacion de los
procedimientos y servicios.

No existieron dificultades.

No fueron necesarias

Informe N° (11-2017-MIGRACIONES-JZILO (ENERQ),
Informe N* 019-2017-MIGRACIONES-J2ILO (FEBRERQ),
informe N® 027-2017-MIGRACIONES-JZILO {MARZO), Oficic
N* 081-2017-MIGRACIONES-IZILO (ENERO), Oficio N* 149-
2017-MIGRACIONES-)ZILO (FEBRERQ), Oficio N* 219-2017-
MIGRACIONES-JZILO (MARZQ}, Informe N* 034-2017-
MIGRACIONES-JZILO (ABRIL), Informe N* 047-2017
MIGRACIONES-)ZILO {MAYO); Informe N* 052-2017-
MIGRACIONES-J1ZHLO {JUNIO)

11.1.2

Desarrollar acciones referentes a
Inmigracidn y Nacionalizacidgn

Se cumplié con efectuar la recepcién,
evaluacidn y aprobacion de los servicios y
procedimientos conforme al TUPA,
asimismo se puede apreciar que durante
el Primer Semestre no se reportaron
tncidencias en el Libro de Reclamaciones.

El profesionalismo de los
servidores de la J2ILO
produce un adecuado
servicio a los administrados.

No existieron dificultades.

No fueron necesarias

informe N* 011-2017-MIGRACIONES-)ZILO (ENERO);
Informe N° 019-2017-MIGRACIONES-JZILO (FEBRERO);
Informe N® 027-2017-MIGRACIONES-JZILO {MARZO); Oficio
N* 219-2017-MIGRACIONES-JZILO (MARZOY); Informe N°
034-2017-MIGRACIONES-JZILO (ABRIL); Informe N* 047-
2017-MIGRACIONES-1ZILO [MAYQ); Informe N* 052-2017-
MIGRACIONES-JZILO {JUNIO})

1113

Desarrollar acciones referentes a
Registros de Nacionales

Se cumplié con efectuar la recepeion,
evaluacidn y aprobacitn de los senvicios v
procedimientos conforme al TUPA,
asimismo se puede apreciar que durante
el Primer Semestre no se reportaron
incidencias en el Libro de Reclamaciones.

El profesionalismo de los
servidores de la JZILO
produce un adecuado
servicio alos administrades.

No existieron dificultades.

No fueron necesarias.

Informe N* 011-2017-MIGRACIONES-1ZILO [ENERO):
Informe N* 019-2017-MIGRACIONES-JZILO (FEBREROY};
Oficio N* 149-2017-MIGRACIONES-JZILO {FEBRERO};
Informe N* 027-2017-MIGRACIONES-IZILO (MARZO);
Informe N° 034-2017-MIGRACIONES-JZILO (ABRIL);
Informe N° 047-2017-MIGRACIONES-JZILC (MAYO);
Informe N° 052-2017-MIGRACIONES-JZILO {JUNIO]

1114

Desarrollar acciones referentes a
Registros de Extranjeros

Se cumplié con efectuar la recepcidn,
evaluacion y aprobacion de los servicios y
procedimientos conforme al TUPA,
asimismo se puede apreciar que durante
el Primer Semestre no se reportaron
Incidencias en el Libro de Reclamationes,

El profesionalismo de los
servidores de la JZILO
produce un adecuado
servicio a las administrados.

No existieron dificultades.

No fueron necesarias

Informe N* 034-2017-MIGRACIONES-JZILO {ABRIL);
Informe N* 047-2017-MIGRACIONES-IZILO {MAYO};
Informe N° 052-2017-MIGRACIONES-JZILO (JUNJOMARZO)

L1L5

Desarrcliar acciones referentes a
Movimientos Migratorio.

$e informa rmensualmente [a expedicién
de Landing Card a los tripulantes de los

Bugues mercantes, asimismo se acude a
Ia recepcion y despacho del 100% de las

El profesionalismo y
compromiso de los
servidores de la JZILO que a
pesar de las inclemencias del

EI CONTROL MIGRATORIO {Puerto
de ILO) es de alto riesgo debido a
fattores climatoldgicos y es por
dicha razdn la presencia de

La Supenntendencia Nacional de Migraciones
deberia implementar un Segura de Vida a los
servidores que realizan Cantrod Migratorio
debido al alte riesgo de aperatividad en la que

Informe N° 011-2017-MIGRACIONES-1ZILO {(ENERO),
Informe N° 019-2017-MIGRACIONES-JIZILO {FEBREROY};
Informe N* 027-2017-MIGRACIONES-1ZILO (MARZO): Of cto
N* 212-2017-MIGRACIONES-JZILQ {MARZO0), Infarme N°

M. ACOSTA V.
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[deisil¢]e]

DESCRIPCIGN CETALLADA DE LAS

ACTIVIDADES BJECUTADRAS AL

PRINVER SELIES

|

LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER ¢
SERESTAE

operaciones en el Puerto de ILO {24 horas
del diz bos 365 dias del afic]

ACTIVIDADES

FRCICRES QUE LITARCN
FL CUNMPLIVIENTO CE LAS
ACTIVIDADES
clima acuden a las
recepciones y despachos de

Bugues.

FACIT QUE DIFICUL 4
IPIDIER EL CUNPLINMIZNTO
DE LAS ACTIVIDADE
condiciones andémalas que
generan los cierres de puerto.

EVALUACION DEL PO} 20171 SEMESTRE

WEDIDAS ADCPTADAS EN T O AFACTORES
QUE DiFIC ARON O IMPIDIERCN L
CUNPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

se labora,

OESERVACIONLS

034.2017-MIGRACIONES-IZILO {ABRIL); Informe N® 047-
2017-MIGRACIONES-1ZILO {MAYQ); Informe N* 052-2017-
MIGRACIONES-JZILO (JUNIO]

Participar en reuniones
interinstitucionales dentro del
mar¢o de su competencia,

Se realizé 03 reurmones en ENERQ:
Participacidn en el 3er, 410y 5to Taller de
Actualizacion y Articulacidn del POL de la
Provincia de Mariscal Nieto. 03 reumones
en FEBRERO: 1. Participacion en actividad
turistica de la Municipatdad Provincial de
ILO, 2. Ceremonia de Homenaje a Gran
Mariscal de Los Ejércitos del Perv Don
Domingo Nieto Mérquez, 3. Mesa de
Trabajo del Comité de Coordinacion
Intennstitucional de Informatica - CCOI
de la PCM, 03 reuniones en MARZO: 1.
Participacidn en el Taller de Acciones
estratégicas preliminares para el
desarrollo del turismo en 'a Pravincia
Mariscal Nieto, 2. Particpacidn en la
Cerernonia por |a Conmemoracidn del dia
del Mar de Bolivia, 3. Participacion en el
2do Taller de Transferencia
Metodoldgicas con la Asistencia Técnica
del CEPLAN; 03 reuniones en ABRIL: 1.
Taller del Presupuesto Participativo 2018
en la provincia de (L, 2. Presentacidn del
Programa de Actividades por e 477
Aniversario de Creacién Politica de ILO, 3.
Taller de Actualizacion del Plan de
Desarrcllo Local Concertado de la
Provincia de Mariscal Nieto 2016-2021;
04 reunianes en MAYQ: 1. Homenaje al
Criollismo liefto, 2. Taller de Aperturay
Rendicion de Cuentas del Presupuesta
participativo de la Municipalidad
Provincial de ILO, 3. Sesidn Solemne del
Consejo Regional por el 47° Aniversario
de Creacién de la Provincia de ILO, 4.
Sesién Solemne por el 47° Aniversario de
Creacién de la provincia de ILO; 03

reuniones en JUNIQ: 1. Participacién del

La predispasicion de olras
instituciones en efectuar
reuniones de coordinacion
fue lo principal.

La Jefatura Zonal de ILO no cuenta
con una sala de reunignes o
conferencias para desarrolias
dichas reuniones y/o
capacitaciones para los servidores
de la Jefatura Zonal de tLO, la cual
se estard implementando en el
2do trimestre del 2017,

Se cursd oficio para la Implementacion de fa
Sala de Conferencias y Capacitacion de la
lefatura Zonal de ILO.

nforme N° 002-2017-MIGRACIONES-IZILO, Informe N*
005-2017-MIGRAC/ONES-IZILO {ENERQ), Informe N” 010-
2017-MIGRACIONES-1ZILO, Informe N° 015-2017-
MIGRACIONES-JZILO, Informe N* 002-2017-MIGRACIONES-
J2ILO (FEBRERQY); Informe N* 020-2017-MIGRACIONES-
JZILO, Informe N* 021-2017-MIGRACIONES-JZILO, Informe
N* 022-2017-MIGRACIONES-1ZILO {MARZO); Informe N*
028-2017-MIGRACIONES-JZILO, Informe N* 023-2017-
MIGRACIONES-JZILD, Informe N* 030-2017-MIGRACIONES-
1ZILD [ABRILY: Informe N° 047-2017-MIGRACIONES-JZILO
{MAYQ); Informe N” 052-2017-MIGRACIONES-IZILO
[IUNIO}

M. ACOSTA V.

L)
MIGRACIONES V3. 150




CODIGO

DESCRIPCIGN DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL
PRIMER SEMESTRE

LOGROS ALCANZADOS AL PRINER
SEMESTRE

jefe Zonal de la JZILO como Panente en el
Seminario "La Ingenieria Ambiental y su
Relacién Interdisciphinaria para el
Desarrollo Sostenible”, 2. Foro
Reencuentro con Nuestra Historia e
Identidad Hefa, 3. Taller de Diagndstico
Nivel Provincial del Presupuesto
Participativo 2018

FACTORES QUE INCIDIERON £N EL CUMPLIMIENTO DE LAS

"

A

FACTORES QUE FACILITARON
EL CUMPLIMIENTO CE LAS
ACTIVIDADES

IVIDACES

FACTCRES QUE DIFICULTARON O
IMPIDERON EL CUMPLIMIENTC
DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION DEL POI 20171 SEMESTRE

MEDIDAS ADCPTADAS EN TGRNO A FACTORES

QUE DIFICULTARON O IMPIDIERON EL

OBSERVATZIONES

CUMPLINIENTO DE LAS ACTIVIDADES

1117

Promover Alianzas con
instituciones publicas y privadas.

LL18

Elaborar propuestas de mejora
que fortalezcan la gestidn
migratoria orientadas a la calidad
del servicio.

Mediante el Informe de Coyuntura
solicitado por la Gerencia de Usuarios se
pudo poner de conecimeento las mejoras
que se podrian implermentar en la
Jefatura Zonal de ILO, asimusmo mediante
el Informe sobre el Seguimiento de las
Medidas Correctivas adoptadas por
recomnendac:én de OCI se logra mejorar
los servicios brindadas por la lefatura
Zonal de ILO.

Considero que las buenas
relaciones
mterinstitucionales que tiene
el actual Jefe Zonal de ILO es
un factor que ayuda a la
buena gestion.

Durante el 2017 se esta buscando
fortalecer la presencia
wstitucional.

No fueron necesarias.

Infarme N* 003-2017-MIGRACIONES-1ZILO {ENERQ:
Informe N* 018-2017-MIGRACIONES-JZILO (MARZD}

221

Renovar la infraestructura
tecrioldgica de Ia JZ para brindar
un mejor servicio a los usuarios.

2211

Gestionar |3 renovacion de
mobiliarios de la JZ de acuerdo al
Plan de Rengvacion de
Mobiliarios de MIGRACIONES,

Se instald el cableado estructurado de
datos para el 2do piso de la J2ILO
{ENERQ), Se renovd los equipos
informaticos: 05 PC, 01 Impresora, 01
Fotocopiadora, {11 Proyector, 01 Escaner,
01 Ecrany Q1 Computadora Partatil
[FEBREROD)

La predisposicion de |a Sede
Central de MIGRACIONES de
dotar con equipos
informaticos modernas a las
Jefaturas Zonales.

No existieran dificultades.

No fueron necesarias.

Informe N* 011-2017-MIGRACIONES-12ILO {ENERD],
Informe N* 019-2017-MIGRACIONES-SZILO (FEBREHI.

Realizar el mantenimiento de las
instalaciones de la JZ para brindar
un adecuado servicio a los
usuarios

2221

Realizar el mantenimiento de las
instalaciones de la 12 de acuerdo
al Plan de Mantenimiento y
Saneamiento de MIGRACIONES

Se instald el cableado estructurado de
dates para e/ 2do piso de la J2ILO, eambio
y colocacion de chapas para puertas
interiores, cambio, colocacion y cableado
de Sockets e interruptores (ENERO):
Instalacion y traslade de chapas de golpe

Disponibitdad de
presupuesto en Caja Chica

No existieron dificultades

No fueron necesarias.

Informe N* 011-2017-MIGRACIONES-JZILO {ENERO)
Informe N” 027- 201 7-MIGRACIONES-J2ILO (MARZO):
Informe N* 034-2017-MIGRACIONES-IZILO (ABRIL},

N7 052-2017-MIGRACIONES-JZILO {JUNIG)

M. ACOSTA V.
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DESCRIPCICN DETALLADA DE LAS
CODIGO ACTIVIDAD
PRINER

LOGROS ALCA

5E

para la cochera, instalacidn de chapas de
perilla de puertas interiores {MARZO).
cambio e instalacién de chapa de go'pe y
chapa de perilla, instalacion de
tomacorrientes, snstalacién de
fluores-entes, instalacién de gancho para
extintor {ABRIL}, mantenimiento de
servicios higignicos de [a JZILD, colocacion
de canaletas para cables de datos del
segunda piso (MAYQ); inspeccién total
del estado situacional de la camioneta de
la JZILO, instalacén de chapas de perilla
JUNIO)

S CUE INCIDIERCN ENELC
ATIIVIDADES
FACTORES QUE FACILITARGN FACTORES QUE DIFICULT A
ELCLUM DEELAS IMPIDIER CURIPLING
ACTIVIDADES DE LAS ADTIVIDATES

MAECHDAS ADCPTADAS EN TOR
QUE DIFICULTARON O IMPIDIERCN EL
CUMPLIMIENTD DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

OBSLRVACIONES

Gestionar la gjecucidn del cambio
del piser del primer nivel de 1a 12
22,11 | de acuerdo al Plan de
Mantenimiento y Saneamiento de
MIGRACIONES

Gestionar la ejecucion del
acondicionamiento del techo de
acceso a la atotea de la JZ de
acuerdo al Plan de
Mantenimiento y Saneamiento de
MIGRACIONES

22213

2.2.2.4 | Realizar el pintado total de la 2

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operative 2017-) semestre de fa JZILO (Al 30.06.2017)

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

TABLAN220-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL IQUITOS - JZIQT
AVA POR AL D 0 DE DO 0Q
DAD AMACIO 'S, A
OGO A DAD A ¥ R ¥, ON D N 3 A A OND A D
DIDA
A A DAD/TAREA D
Programacién 0 [ 1 0 [ 0 3 1 1 2 3
L1l :::l:z:; ::c:::; :e gestién migratoria en el imbito geogrifico Informe Eiecucion 2 1 3 Y o r r 2 a
& Avance 0% | 33% | 133% | 133% [ 133% | 133% 133% 133% 133%
L1111 Desarrolfar acciones referentes a fiscalizacion y/o verificacion de Informe Programacion 0 0 1 0 ] 0 1 1 1 1 1
""" | los procedimientos y servicios a su cargo. o Ejecucion v} 0 0 0 1] 0 0 4] 0
. D — Programacidn 0 o] 1 0 1] ] 1 1 1 1 1
1.1.1.2 | Desarrollar acciones referentes a Inmigracidn y Nacionalizacién Informe Ejecucion 0 0 0 0 0 0 0 0 o
. ' . Programacién 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1
1.1.1.3 | Desarrollar acciones referentes a Registro de Nacionales informe Ejecucion o 0 0 0 o 0 2 0 0
. . Programacidn 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1
.1.1.¢4 j
1.1.1.4 | Desarrollar acciones referentes a Registros de Extranjeros Informe Ejecucion 0 2 0 o 0 0 o 0 2
: L i , Programacidn Q 0 1 0 o Q 1 1 1 1 1
L.1.1.5 ] Desarrollar acciones referentes a Movimientos Migratorio, Informe Ejecucion 0 0 1 0 0 o 1 1 1
Programacion 0 0 0 0 0 1 3 0 1 2 3
LLLE Participar en Reuniones Interinstitucionales dentre del Marco de Inform OFICIO N*736-2017-MIGRACIONES-121QT /
40| sy Competencia orme Ejecucidn ol o 2| o o 1 3 2 3 INFORME N*000029-2017-1ZIQT
MIGRACIONES DEL QBIUNZD17
" - L - Programaci6n 0 1 0 0 0 1 4 1 2 3 4
L.1.1.7 | Realizar Visitas de Control y Fiscalizacién en el PCM v/o PCF Visita Ejecucion 0 0 0 0 o o 0 o o
Programacion 0 0 1 0 4] 0 2 1 1 2 2
1118 Elaborar Propuesta de Mejora que Fortalezcan la Gestidn P . OFICIQ N*736-2017-MIGRACIONES-
"% | Migratoria Orientadas a ta Calidad del servicio, LLLLE Ejecucion o 1 0 0 0 1 2 1 z JZIOT/INFORME N*01-2017-MIGRACIONES-
JZIQT DEL 09ABR2017
Programacion [ 1 [ 0 0 1] 2 1 1 2 2
221 :;’;::_’:;::i‘c'l‘:':ﬁ‘s’:‘s’:‘;:f"°'“’“ defa iZ pars brindar Ui ndarme ecucién o] o] 1] o] o o 1 1 1
- Avance ox| 0% | 50% | 50% | so% | s0% 50% 50% 50%
Gestionar la renovacién de los equipos tecnolégices de la JZ de Programacion 0 1 0 0 0 0 2 1 1 2 2
2.2.1.1 | acuerdo al Plan de Renovacién de Equipos Tecnolégicos de Informe L
MIGRACIONES. Ejecucion 0 o 1 0 0 0 1 1 1
e ’ . . Programacion 0 0 0 0 0 [1] 1 0 0 1 1
2.2.1.2 | Requerirnientos de £quipos Tecnoldgico para el PCF Estrecho. Requerimiento Ejecucion T r 0 2 0 r 0 0 0
Requerimientos de Equipo Tecnolégico para el PCM L Programacifn 0 0 [ 0 1] Y 1 [ 0 1 1
2213 { Caballococha Requerimiento [~ icion 0ol o 0 0| o 0 0 0 0
Programacidn 0 [t} 0 1] 0 0 1 0 0 i 1
L " . q - OQFICHD N*736-2017-MIGRACIONES-
2.2.1.4 | Requerimientos de Equipo Tecnolégico para el PCF Soplin Vargas | Requerimiento Ejecucion o o 0 0 0 0 i} o [ JZIQTANFORME N"01-2017-MIGRACIONES-
JZIQT DEL Q9ABR2017
."_ 0,
& 2,
e
G Z
,& ¥
Cracins Y
F. Hios MIGRACIONES My ;o




EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

DAD PROGRAMACIO 0 AL DE LA A A AN PC AL D O DE DO G0
DDIGO fi DAD AREA PRC OTA OND A A A f\ an D A A D
DID
A A 0 D A DAD/TAREA D R
Requerimientos de Equipo Tecncldgico para el Puesto de e Programacion 0 [+ 0 0 0 oli1jojo 0|0 1 0 0 1 1
#2135 | yerificacién Chimbote Requerimiento  ["¢e ucion ol ol o] o] of o 0 0 0
Requerimientos de Equipo Tecnologico para Puesto de Cont rol L Programacion 0 0 0 0 0 opj1jojojojolO 1 0 0 1 1
2.1, R
4215 Fluvial Balsa Migratoria equerimiento Ejecucion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P i 1] 0 0 1 o{ojojojojo 1
Requerimientos de Equipo Tecnoldgico para los PCF Santa Rosay rogramacion 0 B 0 £ g d oFiCD 7402
2.2.1.7 | Cabo Pantoja Y Requerimientos de Equipo Tecnologico para La Requerimiento . . 0-2017-MIGRACIONES-
Jefatura Zonal de Iquitos Ejecucion 0 0 ] 1 0 0 1 0 1 JZIQT/INFORME N*021-2017-MIGRACIONES-
JZHIT DEL 10ABR2017
el hd ol Programacién 0 ] 0 0 oj1/o0jol0f1]0 3 1 1 2 3
222 | Restare mantniint e iones e 02500 | iorme [gomsan il 3] 3I ol e[ 0 Sl 3l s
¥ ' Avance 33% | 67% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Gestionar la ejecucién del mantenimiento de las instalaciones de Programacion 0 0 1 1] 1] ojojolo|ojoO]o0 1 1 1 1 1
2.2.2.1 | 1a JZ de acuerdo ai Plan de Mantenimiento y Saneamiento de Informe . .
MIGRACIONES. Ejecucién o] 0 0 ] o 0 0 0 1]
2.2.22 Realizar Refacciones, Mantenimiento e Implementacion de la Requerimiento Programacion 0 0 0 0 0 gl1j0l0]oOjOf0O 1 0 0 1 1
%% Infraestructura y Bienes de la Jefatura de Iquitos . Ejecucidn 1] Q 0 0 0 0 0 ] 0
Programacién 0 0 1] 0 1 pjojojojojojo0 1 0 1 1 1
Realizar Refacciones, Ma imiento e Impl tacidn del PCF - OFICI0 740-2017-MIGRACIONES-
2.2 v Reqguerimiento . .
2223 | canta Rosa e Ejecucion of o of 1| of o 1 0 1 JZIT/INFORME N°021-2017-MIGRACIONES-
JZIQT DEL 10ABR2017
2324 Realizar Refacciones, Mantenimiento ¢ Implementacién del PCF Requerimiento Programacion 0 1] 0 0 0 olojoj1{olo}o0 1 0 0 1 1
224 | Cabo Pantoja 4 Ejecucion o| o] 0] o o] o 0 0 0
Proponer la creacién de nueves puestos de control fronterizo: Programacién 1 0 0 0 [ pj2|0jo|oj0]|0 3 1 1 3 3
2.1.1 | Estrecho y Soplin Vargas y Puesto de Control de Vigilancia : Propuesta Ejecucién 2 0 1 0 0 0 3 3 3
Chimbote Avance 67% { 67% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
2214 Elaborar un Informe Técnico que sustente la creacidn del PCF Informe Programacién 1 0 0 0 0 ol1joflofojOjoO 2 1 1 2 2
*&27 | ESTRECHO, PCF SOPLIN VARGAS Ejecucion 1] 0 0 1] 0 ¢ 0 0 1]
- Y N Programacidn 1 [} 0 Q 0 oj1lojojojolo 2 1 1 2 2
2.2.1.2 | tmplementar PCF'ESTRECHO Implementacion Fecucion 3 0 0 ) o 2 n 1 1
. . ) Programacion 0 1 0 0 0 ol1]jo0]e|0l0]O 2 1 1 2 2
213 (1 " N
2.2.1.3 | Implementar Puesto de Control Migratoric Soplin Vargas Implernentacion Fjecucién 0 0 o 0 0 0 0 0 S
2.2.1.4 Elaborar un Informe Técnico que sustente Ja creacidn de Puestos informe Programacion 0 0 1 0 0 ojojlo|ojojo|oO 1 1 1 1 1
&3 | de Verificacion PCM CHIMBOTE-RIO AMAZONAS Ejecucidn 1 0 1 0 0 0 2 2 2
. ’ . rcy Programacion 0 0 0 0 0 plijojojojofo 1 0 0 1 1
2.2.1.5 | Creaci6n del Puesto de Control Migratorio Caballococha Requerimiento Fjecucion 0 0 0 o 0 0 0 o )
. . . : Programacion 4] 0 0 0 0 ol1]0]|0j0|0}0O 1 0 0 1 1
2.1 | i
2.2.1.6 | Creacién del Puesto de Control fluvial Balsa Migratoria informe Ejecucion o 5 0 0 0 0 0 o 0
Fuente. Informe de Evaluacitin del Plan Operativo 2017-1 Semeitre de 13 JZIAT (Al 30 06.2017)
M. AGOSTA V.
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DESCRIPCION DETALLADA
DE LAS ACTIVIDADES

H01
CODIGD | ¢ e cuTapas AL FRIMER

SEMESTRE

Realizar Acciones de
Gestién Migratoria en el
dmbito Geografico de su
Competencia

LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE

Creacién e implementacion del Puesto de Control
Fronterizo "El Estrecho " y el Puesto de Control
Migratorio "Caballococha”, Implementacién del
Puesto de Control Fluvial La Balsa Migratoria. Esta
Jefatura Zonal participd en ¢l Seminario de
Identificacién de documentos fraudulentos de viaje
¥ deteccidn de impostores, organizada por la
Ermbajada Americana.

TABLAN220-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL IQUITOS —JZIQT

FACTQRES QUE INCIDIERCN EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARCN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

El compromiso de la Alta Direccién, el
apoyo y facilidades brindadas por los
Alcaldes de la Municipalidad Provincial
del Putumayo (€l Estrecho) y Mariscal
Ramdn Castilla (Caballococha).

FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIDIERORN EL CUMPLIMIENTQ DE LAS
ACTIVIDADES
En este primer semestre, no se realizé
fiscalizacién a los Puestos de Control, por
motivo que estuvimos abocados a la

creacidn de Puestos de Control Fronterizos y

no contamos ¢on personal suficiente para
cubrir los nuevos puestos, sin embargo se
viene atendiendo reprogramando
vacaciones.

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADCFTADAS EN TORNO
A FACTORES QUE DIFICULTARON
G IMFIDIERON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

5S¢ visitd el PCF Santa Rosa, aprovechando la
visita de la Gerente General, para realtzar
reunrones de coordinacidn en Caballacocha, La
Balsa Flotante y Santa Rosa. Asimismo se realizd
una visita en el mes de Maye y Junio al PCF Santa
Rosa, coordinacidn para la remodelacién para el
préximo relanzamiento del puesto

Se solicitd 06 servidores, estd en
proceso de convocatoria,

Renovar |a infraestructura
tecnoldgica de la JZ para
brindar un mejor sesvicio a
lo$ usuarios.

Se puso en conocimiento a la Oficina General de
Administracidn y Finanzas ,fa necesidad de la
Rengvacin de Equipos en la Jefatura. Se solicitd la
implantacién con equipos tecnolégicos para el
Puesto de verificacidn Chimbote - Rio Amazonas ,
PCF Soplin vargas

Se cuenta con nuevos equipos de
cdrmputos, en fos PCF's El Estrecho,
Cabo Pantoja, Santa Rosay PCM
Caballo Cocha.

No se cuenta con nueves equipos para la
sede de la JZ de Iquitos.

Se presentd las Especificaciones Técnicas de
equipos Tecneldgicos.

Se solicitd equipos de cémputo
para |a JZ-Iquites.

Realizar el mantenimiento
de las instalaciones de la JZ
para brindar un adecuado

servicio a los usuarios,

Se realizd 1a Remodelacién, mantenimiento e
implementacidn del PCF Santa Rosa.

El compromiso de la Alta Direccién,
para mejorar la imagen del PCF Santa
Rosa, uno de los puestos de control que
tiene mayor movimiento de ingreso y
salida de civdadanos extranjeros y
nacionales, y que estaba desatendido,
por muchos afios.

Ninguno

Coordinaciones para el Relanzamiento del PCF
Santa Rosa y propuesta de remodelacidn,

Praponer la creacién de
nuevos puestos de control
fronterizo: Estrecho y
Soplin Vargas y Puesto de
Control de Vigilancia :
Chimbote

Se propuso la Creacién e implementacion del PCF
Soplin Vargas y Puesto de Control Migratorio
Chimbote. Asimismo el 30 de Junio del 2017 enla
ciudad de Yurimaguas se firmé el Convenio Marco
de Cooperacidn entre |a Superintendencia Nacional
de Migraciones y la Municipalidad Provincial del Alto
Amazonas.

El compromiso de la Alta Direccion, de
fortalecer el control migratorio en la
Regidn de Loreto, cuyo territorio es la
mas extensa a nivel nacional y de
mayor vulnerabilidad.

Ninguno

No hubo dificultades mantenimiento e implementacidn para el PCF
Cabo Pantoja.
Se encuentra pendiente la emision de la
Resolucidn de Superintendencia de creacion de
No hubs dificultades los PCF Soplin Vargas, PCM Chimbote y

Yurimaguas. Asimismo estd pendiente la
habilitacidn presupuestal, para la
implementacién de los referigos Puestos.

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Cparativo 2017 semestre de la JZIQT (Al 30.06.2017)

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

TABLAN221-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL PIURA - JZPIU
O ODED 0
ODiGO ¥ : .' v g » D
D
Renovar la infraestructura tecnoldgica de la Programacion 1 0 0 0 Y 0 5 3 1
221 )2 Piura para brindar mejor serviciode los | Informe Ejecucitn 0 [+] 2 0 1 0 3 2 3
cudadancs Avance 0% 0% 40% 40% 50% 0% 60% | 40.0% | 60.0%
Gestionar la renovacian de los equipos Se gestiona mediante OFICIO 434-
tecnoldgicos de 1a 12 de acuerdo al Plan de Programacin 1 Y o o o 0 5 1 t 2017-MIGRACIONES - J2PIU la
2211 i X : nforme .
Renovaticn de Equipos Tecnaldgicos de ibr de computadores a la 12
MIGRACIONES. Ejecucion 1] 4} 1 ] 0 o 1 1 1 Piura
Gestionar la renovacién de mobitarios de Programacian 1 0 0 0 0 5 1 1 se gestiona mediante oficio N* 203-
2211 13 JZ de acuerda al Plan de Renovacién de | Informe £ .. o 0 0 0 1 0 1 0 1 2017-MIGRACIONES-JZPIU fa baja de
Mobiliarios de MIGRACIONES. jecucion los bienes en desuso
se gestiond mediante oficio 321-2017-
. | b0 de I8 Programacion 1 o 0 0 0 0 5 1 1 migraciones-JZ Piura I.ainstalacidn de
1213 ﬁu?::;r::;c:u:’zpf?;;ca(;e?:lZ Piuray nfgrme o QUL T e la
puestos de control migratorio 012-2017 SOLICITA REINTEGRQ
Ejecucion o 0 1 0 0 0 1 1 1 SERVICIOS CONTRATADOS PARA
MITIGAR DANGS DURANTE LLUVIA
Proponer la creacién de nuevos puestos de Programacion 1 Q 0 0 Q 1 2 1 2
211 contrel migratoric y/o fronterizo, o puntos | Propuesta Ejecucitn 0 0 0 1] 0 1 1 1) 1
de atencidn Avance 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0.0% | 50.0%
Se reunieron el representante de
Programacion 1 0 o Q 0 1 2 1 2 MIGRACIONES con los terminales
Gestionar Ia apertura de una oficina portuarios eura andinas con Informe
1.1.1.1 Rk i } nforme 11-2017-MIGRACIONES-IZPIURA -F5C
administrativa en Puerto Paita : o do el isode | .
Ejecucién o 0 o 0 o i 1 0 1 granda el compromiso de la sesion
enusode oficina para ¢contro!
migratorio
] 5 - Programacién 1 0 1 0 0 1 3] 2 3
111 Er::::;:?ez::ﬁtzﬂgnw":ﬁ:"n;‘" Informe Ejecucion a1 1 § 5 5 %6 6 |26
Avance 67% | 83% 100% 200% 283% 433% 433% | 100.0% | 433.3%
Desarrollar acciones referentes a Programacion 1 0 0 0 Q 0 2 1 1 Visitas de fiscalizacion en puestos de
1.1.1.1 ﬁscaliza.cién vfa veriﬁga.cién de los Informe T 0 0 1 1 o 2 o 2 control la Tina y E|l Alamor (abril v
procedimientos y Servicios a su cargo. mayo)
Programacicn ] 1 0 0 0 2 1 1 Farmacidn de comité de evaluacién de
1.3 Desarrollar acciones referentes a informe expedientes de nacionalizacién y
Tt Inmigracién y Nacionalizacién Ejecucién 1] o] 0 1 1] 0 1 1] 1 remisién de estadisticas de la Sede
Central , evaluacién de PTP
1113 Desarrollar acciones referentes a Registros | Informe Programacion 0 1 0 o] 0 0 2 1 1

M. ACOSTA V.,
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

UNDAD PROGRAMACION ¥ EIECUCION MENSUAL DE LA META FISICA : ARYRETE MORCIERIUEL Dl AR (DE DOV GIUE

MEDIDA } EJECUCIGHN DE LA METAFISICA SUSTENTE LA EJECUCICN DE LA META
; ‘ A \ ) DE LATAREA

de Nacionales Se nombré mediante Memorando 035-

2017-mugraciones-jzpiu al encargado

del drea de pasaporte el IM Martin

Marifias Aquing

cODIGe ACTIVIDAD / TAREA

Ejecucién 4] [a] v} 1 0 [} 1 0 1

—
<
o
=]
—
=]
[=]

Desarrollar acciones referentes a Registros Programacién
Infarme n

de Extranjeros Ejecucidn

Programacign

11.14

3 4 | Remision de estadisticas 2 la Sede
Central oficios, incorporacion de un
nuevo inspector de MIGRACIONES

Se participd en reuniones: aj
09/01/2017 se participé en el
desayuno de trabajo, con PNP Mesa
de trabajo en temas migratorios con la
Programacién 1 0 0 0 a 1] af 1] of of of 1 4 1 2 3 4 | PNP, por otre lada, se informd sobre
los planes, objetivos y metas trazadas
como Jefatura Zonal.

b} 26/05/2017 se participd en la
reunion de Trabajo Cormsidn Regional
de nifios, nifias y adolescentes

Participar en reuniones interinstitucionales <) 30/05/2017 reunidn del Comité
. nforme " :
dentro del marco de su competencia Zonal de Inteligenciay

Contrainteligencia {COZICI); en dicha
reunién asistié del IM Andy Gerardo
Aguilar,

1 4 1 4 d} 21/06/2017 reunion de Lucha
Contra ta Trata de Personas

e} 27/06/2017 reurdn del Comité
Zanal de Inteligencia y
Contrainteligencia (COZICI); reunion
organizada por la tona naval, a la
misena que asistié el Jefe Zonal
Asistencia a reuniones de CEBAF en

| traslado de los servicios
Programacion 0 0 ) o 0 ¢l o] o 1} o] of o 1 0 0 1[ 1ftomes
¢ rmigratorios del PCMF la tina en fechas

Promover Alianzas con instituciones
1.1.1.7 Propuesta 23 ENE 2017, 22 FEB 2017, D1 MAR

publicas y privadas.

2017, 24 MAY 2017, realizanda las
Ejecucion 0 0 o} 1 1 1 3 o 3 observaciones necesanas para un
futuro buen servicio,
2 visita a todos los puestios de contral en
torno al PIP de mejoramiento de
servicios informe N*009-2017-
MIGRACIONES-)Z PIL-SFY

Desarrollar acciones referentes a
1115 L . Informe ..
Mavimientos Migratorio. Ejecucion

Lol o =1 [
OO
[ 1=1 =2 [=]
(=] {=] =]
= Qoo
L I =] [V
o
[ I V] ) N

—

11.16

Ejecucion 1 Q 0 1 13

Programacion 1 0 0 ¢} 0 0] 1} o] of of of o 2 1 1 2

Realizar visitas de control y fiscalizacion en Visita

L118
GRS Ejecucion 2 ) 0 0 0 a 6 2 6

M, ACOSTA V.
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EVALUACION DEL PO} 2017-1 SEMESTRE

5 5 PO O DE DO 0
OnIGG DAD 0.0 0
o D
Elaborar propuestas de mejora que Programacidn 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1
1119 fartalezcan la gestién mig.rator'.a Propuesta Ejecucién o 0 0 0 0 0 0 0 0
onentadas ala cahdad del servicio.
eI Elaborar propuestas para la elaboracionde | o Programacnﬁn 1] 0 0 0 0 0 0 1 0 0
documentos normativos Ejecucion 4 0 o) [ ¢ 0 ¢} 0 0
Presentar uninforme sobre las Programacidn 0 o) 0 Q 0 0 ¢} 2 0 0
1.1.1.11 :‘eg;:;g;gzl sistema integrado de nforme Eecucidn 0 o 0 o 0 0 0 o 0
Programacidn 1 0 1 Q 0 0 0 3 2 2 Participacidn en el operativo de
o Desarrollar operatives conjuntos : expulsion de calom!::anos el
11112 interinstitucionales Operativo Ejecucidn 0 0 0 1 Q 1 0 1 25’””'(2.017 B G EED
mediante informe 0010-2017-
MIGRACIONES-PPIU-NGC
L1113 Medir el nivel de satisfaccidn de la calidad Encuesta Programacion 0 0 0 0 0 1 Q 2 0 1
percibida por los usuarios Ejecucion ol 0 0 0 o 0 0 ] 1]
" de difusién sob Programacion o] 1] 0 0 0 0 1 1 +] ] Participacidn de feria informativa
11.1.14 :’:ﬁg:::;f’ campaas de difusionsobre | o, ana 5 ) 5 o o : 3 5 ) segdin informe 002-2017-
gratorios jecucion 0 MIGRACIONES-PIU-KGM
Charlas de capacitacién Seminario
Taller “De La Interpretacidn, Analisis,
Programacion 1 0 0 0 0 1 o 3 1 2 Aplicacion y Reglamento de la Nueva
Ley De Migraciones DL 1350" siendo
i invitado a participar todo el personal
1.1,1.15 t;.laupr:cnar R e Capacitacidn de la oficina de la Jefatura zonal
Migraciones cen Memarandum N2 77-
. : 2017-MIGRACIONES-IZPIU del
Ejecucién ° 0 o 0 e ! A 0 ! 31/05/2017 dicho taller fue realizado
en fechas 10, 16,19, 23, de mayo y 01,
06, 08 de junio.
Realizar el mantenimiento de las Programacién 1 o 0 0 0 1 1 4 i 2
2.2.2 instalaciones de Ia JZ para brindar un informe Ejecucitn 0 0 1 1 1 1 4 i 4
adecuado servicio a los usuarios Avance 0% 0% 25% S50% 75% 100% 100% | 25.0% | 100.0%
* La adquisicidn del servicio de
Gestionar Ia ejecucin y mantenimiento de Programacidn 1 [¥] 0 ] Q 1 i 4 1 2 mantenimiente y lirmpieta p.ara los
las insta'aciones de la JZ Piura de acuerdo puestos de.c?erI migeatorio
2221 . . Informe = La adquisicidn de personal de
al pla.n de mantenimiento y saneamientc vigllancia
de |a jelatura zonal de Prura Ejecucidn 0 0 1 1 1 1 4 1 4 « Entre otros gastos corrientes
referentes a esta tarea

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Qperative 2017-1 semestre de ka JZPIU (Al 30.06.2017)
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

TABLAN221-8B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL PIURA - JZPIU

| FACTCRES QUE INCIDIERGN EN EL CUMPLIMIENTO BE LAS ACTIVIDADES MEDIDAS ADOPTADAS Bt TORNO A
DESCRIPCION DETALLATA DE LAS ACTIVIDADES SALCANZADOS ENEL! FACTORES QUE FACILITARCN £ FACTCRES QUE DiFICULTARON O FACTCRES QUE DIFICULTARCN O

LOGROS ALCANZARQS EN EL | SEMESTSE CBSERVACIONES

EIECUTADAS DURANTE EL I SEMESTRE SEMESTRE CUMPLINIENTCG DELAS IMPIDIERON EL CUMPUMIEMTO CE LAS | IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES ATTIVIDACES LAS ACTIVIDADES
Renovar la infraestructura tecnoldgica de la 12 El otorgamiento de las
2.2.1 | Fiura para brindar mejor servicio de los facilidades por parte de la sede
ciudadanos central
- Se logré el cambio de computadores
en Fronteras de la Jz Piura, otorgando

CODIGO

se cuenta con equipes de mejor

. . - . mavyor rapidez al control migratorio y El otorgamiento de resolucion Dermora en la tramitacién para las i . -
Cambig de 25 equipos remitidos de la sede gama y acorde a las funciones .. L A . - E Reiterativo de solicitudes de
2211 ) . permitiendo la actualizacidn de los para dar de baja los bienes en ordenes de servicios y pagos de los L R
central lima asignadas en los puestos de . ; requerimientos realizadas
. . programas usados en frontera. desuso servicios saliotados.
control migratorio .
- 5e logré el reemplazo de
computadores obscletos dentro de 13 )2
Se logrd limpiar ef drea donde se
encontraban almacenados los bienes en
desuso, otorgando tanto a la )2 como a o
. . N | Demora en [a tramitacidn para Jas . . L.
Gestionar |a renovacion de mobiliario en la 12y los puestos de control ambientes - . Reiterativo de solicitudes de
2212 N . A ordenes de servicios y pagos de los R .
los puestos de control limpios y una nueva oficina, la misma o ALy requerimientos realizadas
. - servicios solic'tados,
que ha sido utilizada por los evaluadores
del drea de inmigracion y
nacienalizacion.
La rapicda tramitacidn de la s
. . . Se cuenta con nueva sobre . Demora en la tramitacién para las . . -
Gestionar la reparacidn de la infraestructura X orden de servicios al encontrase | | k Reiterativa de solicitudes de
2.2.1.3 techo en fa jefatura zonal de drdenes de servicios y pagos de los

la JZ y el departamento de Piura requerimientos realizadas

en Emergencia

fisica - 3 2o
Piura senvicios solic'tados.

Proponer [a creacion de nuevos puestos de
2.1.1 | control migratorio y/o fronterizo, o puntos de
atencidn

- 5e logrd comprometer a los Terminales . o
. . . La disposicidn de los

Portuario Euro andings a la sesién en

. A representantes de los
use de una oficina para funciones . . e

i _ ! terminales portuarias eure
relacionadas al control migratorio
. ’ andinos

dentro de sus instalaciones.

Gestionar la apertura de una oficina
administrativa en PTO PAITA

Realizar acciones de gestién migratoria en el
dmbito geogrifico de su competencia
Desarrollar acciones referentes a Movimientos | Se realizé el control migratorio | Se logrd verificar las labores de los

1118 0 . ) -
Migratoric. sin ninguna dificultad, inspectores de migraciones en campo,

M. ACOSTA V.
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CSpIGo

cumpliendo los servidores con
los hararios establecidos y
presentando la informacion
referente a sus labores.

SZADOS BN ELLS

permitiendo al JZ evaluar las condiciones
de infraestructura y demads en las cuales
se presta el servicio de control
rmigratario, ademas de a partir de eflos
iniciar acciones de coordinacion con
migraciones Ecuador.

Se logrd lormar un equipo de trabajo,
asignando coordinadares en temas
migraterios, otorgando a las mismas
responiabilidades de acuerdo al area
asignada.

ACTIVIDADES

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

FACTORES QUE DIFCUL

LAPIDIERON [t CUMPL
ACTIVIDADES

TO DE LAS

a AGERVACIONE
IMPIDIERON TL CUMPLINY CESHRYALIORES

LAS ACTIVIDARES

1.1.1.2,
1.1.1.3,
1114

Desarrolar acciones referentes a Inmigracidn y
Nacionalizacién, registro de nacianales ,
registro de extranjeros

» Formatidn de comité de evaluacidn de
expedientes de nacionalizacidny
remision de estadisticas de la sede
central, evalvacidn de PTP

* 3¢ nombré mediante Memorando
035-2017-migraciones-jzpiu al
encargada del &rea de pasaporte el IM
Martin Marifias Aquino

» Remnision de estadisticas a la Sede
Cenitral oficios , incorporacién de un
nuevo inspector de migraciones

La buena disposicion de los
servidores para poder
conformar equipos de trabajo

Falta de personal suficiente para tender
temas administrativos

Rotacion del personal de fronteras
2 oficina en sui d'as de descanio

1116

Participar en reuniones interinstitucionales
dentro del marce de su campetencia.

Se logré mantener mayor
coordinacidn con la PNP de
carreteras , asimismo se logrd
representatividad de la
institucion con autoridades
afines

Se logrd tener presencia en actvidades
interinstitucionales, adernds se logrd
exponer a las instituciones tates como
PNP_SUNAT, Goberno regional, sobre
cudles son las funciones de Migraciones
ademds de informar sobre los nueves
alcances de la nueva ley de
extranjeria, D17

el personal disporuble para
asignar a cada uno de los
eventos

Desarrollar operativos conjuntos

Se logrd expulsar a 7 colombianos que
se encontraban de manera ilegal en
nuestro pais ademds de dedicarse a

Disposicicn de apoyoy

Rotacidn de personal de frontera a

servicios migratorios

ferias informativas

asignados a frontera

servicios que brinda Migraciones, estos

1.1.1.32 i - o . colaboracién de servidores Falta de inspectores de migraciones oficina y pueito: endas de
interinstitucionales actividades ilicitas, entre ellas, al . ;
préstarno de dinero bajo la modalidad asignadas a frontera deicansio
del Gota a Gota.D18
11113 Medir el nivel de satisfaccion de la calidad . Reduccidn de quejas en lgs Lltimos
percibida por los usuarios meses
. o I N . Disposicidn de apoyo y Poca o escasa asignacion de material Se realizo a cuenta propaa la
11.1.14 aEE S AT LG SO TR - Sl U L LA R Ry colaboracidn de servidores informativo sobre los procedimientos y | reproduccion de mater?a

informativo

M. ACOSTA V.
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CODIGO

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACT!ViDADES

EJECUTADAS DURANTE EL T SENESTRE

LOGROS ALCANZADOS EN EL |
SEMESTRE

LOGRGS ALCANZADOS EN EL I SEMESTRE

EVALUACION DEL POI 201.7-1 SEMESTRE

FACTCRES QUE INCIDIERON EN EL CUMPUIMIENTO DE LAS ACTIV'DADES

FACTCRES QUE FACILITARCN EL

CUMPLIMIENTO DE L
ACTIVIDADES

FACTORES QUE DIFICULTARCN O

IWVPIDIERON EL CUMPLINIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

para ser distribuido en los puntas de
frontera, oficinas administrativas y
ferias de difusion,
No contamos con banners o stand para
use en ferias de difusion, ni con
material sustituto del mismo para
poder brindar una imagen adecuada al
publico.

MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNC A
,

FACIORES QUE DIFICULTAROM O
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO BE
LAS ACTIVIDAZES

CBSERVACICNES

11115

Capacitar al personal de |a Jefatura Zonal Piura

Se logrd la participacién de todos los
senidores de Ja 17 Pivra

Se logro capacitar en la nueva ley de
extranjeria a los servidores de la JZ
Piura.
- 5e logrd capacitar en todas las dreas y
exponer casuistica
- 5e logrd identificar problemas
existentes en [a actual prestacion de
servicio migratorio.

Disposicion de apoyi y
colaboracién de servidores
asignados a frontera

No contamos con un auditorio
equipado con equipo audiovrsual, ni
mohiliario adecuado, en el cual
podamos realizar las reuniones de
coordingcidn tanto con personal de
frontera como con autoridades que nas
wisitan de otras instituciones,
brindando una imagen apropiada ala
organizacidn de estos eventos.
Actualmente tenemos que recurfir a
atras entidades del Estado [Marina,
FAP y compaiia de Bomberos de Piura)
para que nos puedan ceder por horas
mesas, sillas, equipo mulimedia,
#quipo de sonido y otros para la
realizactdn de las reuniones
programadas.

5e realizé el requerymento de
mobiliario adecuvado ala
reparacion def ambiente asignad
como sala de conferencias

1111,
1118

Frscalizacian y visitas inopinadas

Se logré verificar el
cumplimiento de 'as funciones,
asimisma se verifico el estado
de los bienes y enseres asi como
de lainfraestructura de cada
uno de los puestos de contrel.

Se logra verificar el cumplimiento de las
funciones, asimisma se verifico el estado
de los bienes y enseres asi como de la
infraestructura de cada uno de los
puestos de control.

Falta de vehiculo- Actualmente el
vehiculo designado a esta Jefatura
Zonal se encuentra en desuso vy no
puede ser utilizado para acciones como
verificaciones y fiscalizaciones

5e realizd requerimients de baja
de vehiculo asignado a esta
Jefatura Zonal, asimismo se
formé sobre el estado de todos
los vehiculos asignados a esta
Jefatura Zonal

Realizar el mantenimiento de las instalacicnes
de la IZ para brindar un adecuado servicio a los
usuarios

2221

Gestionar la ejecucion del rmantenimiento de
las mstalaciones dela JZ de acverdo al Plan de
Manterwmiento y Saneamiento de
MIGRACIONES,

Se logré dar a conocer &
prablematica que vive la
jefatura zonal v los puestos de
control, logrando la atencién a
los requerimientos.

Se logré dar a conocer la problematica
que vive [a jefatura zonal y los puestos
de control, logrando la atencién a los
requerimientos

Se logro dar a conocer la
problematica que vive la

Jjefatura zonal y los puestos de
control, logrando |a atencidn a
0s requerimientos.

Demora enla tramitacion para las
drdenes de servicios y pagos de los
servicios solicitados

Reiterativo de solcitudes de
requerimientos realizadas

Fuente: Infarme de Evaluacién del Plan Operativa 2017l samestre de iy JZPIU {A130.06.2017)
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REALIZAR ACCIONES DE GESTION MIGRATORIA EN
AL AMBITO GEOGRAFICO DE SU COMPETENCIA

INFORME

Programacién

TABLAN222-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL PUERTO MALDONADO - JZPMA

[+)]

EVALUACION DEL POI 20171 SEMESTRE

Ejecucion

Avance

17%

33%

8l |-

67%

67%

67%

67%

66.7%

1.1.3.1

DESARROLLAR ACCIONES REFERENTES A
FISCALIZACION Y/O VERIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS A SU CARGO

nforme

Programacion

OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
JZPMA, INFORME N D0D003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES

Ejecucion

OFICI0 N* 264-201 7-M GRACIONES-
IZPMA, INFORME N° 0D0003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES

DESARROLLAR ACCIONES REFERENTES A
NMIGRACION ¥ NACIONAL ZACION

Informe

Programactén

OFICIO N 264-201 7-MIGRACIONES-
JZPMA, INFORME N° 0000Q3-2017-
JZPMA-MIGRACIONES

Ejecucidn

OFICIO N* 264-201 7-MIGRACIONES-
1ZPMA, INFORME N° 000003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES

1113

DESARROLLAR ACCIONES REFERENTES A REGISTROS
DE NACICNALES

Informe

Programacién

OFICIC N® 264-201 7-MIGRACIONES-
JZPMA, INFORME N° 000003-3017-
JZPMA-MIGRACIONES

Epecucion

GOFICIO N* 264-201 7-MIGRACIONES-
1ZPMA, INFORME N° 000003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES

1114

DESARROLLAR ACCIOMES REFERENTES A REGISTROS
DE EXTRANJEROS

nforme

Pragramacion

OFICION® 264-2017-MIGRACIONES-
1ZPMA, INFORME N° 000003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES

Ejecucion

OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
1ZPMA, INFORME N° 000003-2017-
IZPMA-MIGRACIONES

1115

DESARROLLAR ACCIONES REFERENTES A
MOVIMIENTOS MIGRATORIOS

Informe

Programacion

OQFH0 N° 264-2017-MIGRACIONES-
JZPMA, INFORME N* 000003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES

Ejecucion

OFCHD N 264-2017-MIGRACIONES-
JZPMA, INFORME N® 0DD003-2017-
JZPMA-MIGRACHONES

11.16

PARTICIPAR EN REUNIONES INTERISTITUCIONALES
DENTRO DEL MARCO DE SU COMPETENCIA

Informe

Pragramacion

QFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
JZPMA, INFORME N° 000003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES

M. ACOSTA V,
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PROGRAMACION ¥ EJECUCION MENSULL DE LA META FISICA

EVALUACION DEL POI 2017-| SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE

NUMERD OF DOCUMENTC QUE

I
. _ UNIDAD _ EJECUCION DE LA NETA FISICA SUSTENTE
CapIGO HSTHBARD) TAREA MEDIDA PHEE L : } META DE LA ACTIVIDAD/T ARE A DEL I
' E F M ‘ A SEMESTRE
OFICIO N* 264-2017-MIGRACI ONES-
Ejecucion JZPMA, INFORME N* 000003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES
OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES.
Programacion o 0 0 t 0 0 o 3 0 1ZPMA, INFORME N° 000003-2017-
1117 |PROMOVER ALIANZAS CON INSTITUCIONES S JZPMA-MIGRACIONES
| PUBLICAS Y PRIVADAS OFICIO N* 264-201 7-MIGRACIONES-
Ejecucion 0 0 o o 0 0 0 i 0 IZPMA, INFORME N* 000003-2017-
1ZPMA MIGRACIONES
OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
Programacisn o 0 0 1 o o o 3 0 1 IZPMA, INFORME N° 000003-2017-
111g | REALZAR VISITAS DE CONTROL Y FISCALIZACION EN Visits JZPMA-MIGRACIONES
: EL PCM Y/0 PCF OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
Ejecucian 1 1 1 1 o 0 4 3 4 IZPMA, INFORME N* 000003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES
OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
ELABORAR PROPUESTAS OE MEJORA QUE Programacién 1 1 1 0 o 0 o 5 3 3 E:m,_ ;:Eimg l:::Esmznouoa-zon-
1119 | FORTALEZCAN LA GESTION MIGRATORIA Propuesta 5
ORIENTADA A LA CALIDAD DE SERVICIO OFICION® 264-2017-MIGRACIONES-
Ejecucidn 0 o 1 o 0 0 1 1 1 1ZPMA, INFORME N 000003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES
OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
Programacién o 0 0 6 0 0 0 2 ) 0 JZPMA, INFORME N” 000003-2017-
) . JZPMA-MIGRACIONES
11110 | GESTION DEL PERSONAL S OFICIO N” 254-2017-MIGRACIONES.
Ejecucion 1 1 1 0 o 0 3 3 JZPMA, INFORME N" 000003-2017-
IZPMA-MIGRACI ONES
s r .. Programacién 0 1 0 1 1] o 0 3 0 1
1.1.1.11 | GESTIGN DE VEHICULOS ¥ OTROS Gestion Fecucion 1 N n 5 5 o 3 o 3
RENCVAR LA INFRAESTRUCTURA TECNQLOGICA DE Programacion 0 0 0 1 0 0 1 2 0 1
221 | LAIZPARA BRINDAR UN MEIOR SERVICIO A LOS Informe Ejecucion 0 0 1 0 0 0 1 1 1
USUARIOS Avance 0%  ox] so%| sox| sSo%| so% 50% | 500%| s00%
OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
GESTIONAR LA RENOVACION DE LOS EQUIPCS Programatidn 0 0 0 1 0 0 o 1 0 1 JZPMA, INFORME N° 000003-2017-
2211 | TECNOLOGICOS DE LA JZ DE ACUERDO AL PLAN DE nforme JZPMA-MIGRACIONES
: RENOVACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
MIGRACIONES Ejecucion 0 0 0 1 o o 1 0 1 JZPMA, INFORME N* 0000032017
JZPMA-MIGRACIONES
GESTIONAR LA RENOVALION DE MOBILIARIO DF LA OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES.-
2212 | )2 DEACUERDO AL PLAN DE RENOVACION DE Infarme Programacion o 0 1 1 0 0 0 3 1 3 JZPMA, INFORME N° 000003-2017-
MOBILIARIQ JZPMA-MIGRACIONES

MIGRACIONES £V, ;cs



EVALUACION DEL PO} 2017-1 SEMESTRE

AVANCE POR - . NUMERQ DE DOCUMENTD QUE

EIECUCION DE LA BAETA FISICA SUSTENTE LA EJLCUTION DE LA
META DE LA ACTIVIDAD/TAREA DEL |
SEMESTRE

C6OIGO ACHMIDAD / TAREA o BROG / TIEC — TOTAL _i
8 1 Il 1] v

OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
Ejecucitn J1ZPMA, INFORME N® 000003-2017-
1ZPMA-MIGRACIONES
REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LAS Programacién 1 1 1 ) 0 ol t] ol e] of of 1 5 3 3] 4] s
2.22 | INSTALACIONES DE LA JZ PARA BRINDAR UN Informe Ejecucién 1 1 1 0 0 0 3 3 3
ADECUADO SERVICIO A LGS USUARICS Avance 20% | 40%| 60%| 60%| 60%| 60% 60% 60.0% 50.0%
OFICIO N* 264-2017-MIGRACIONES-
GESTIONAR LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Prograrnacion 1 1 1 0 ) 1ol al o] 1] o] 1 6 3 a| 4| 6[IZPMA, INFORME N*000003-2017-
s DE LAS INSTALACIONES DE LA IZ DE ACUERDD AL || 1ZPMA-MIGRACIONES
L3430 | bl AN DE MANTEMIMIENTO Y SANEAMIENTO DE OFCIO N°* 264-2017-MIGRACIONES-
MIGRACIONES Ejecucidn i 1 1 0 o a 3 3 3 1ZPMA, INFORME N* 000003-2017-
JZPMA-MIGRACIONES

Fuente: informé de Evaluacién del Plan Operativo 20171 semestre de Ia 1ZPMA (Al 30.06.2017)
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DESCRIPCION DETALLADA DE LAS

LOGROS ALC

08 AL PRIMER

TABLAN2 22 -B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL PUERTO MALDONADO - JZPMA

RES QUE DIFICULTARON O

EVALUACION DEL POI 2017-] SEMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS EN TCRING

AFACTORES QUE DIFICULTARCH O

3 ACTIVIDA TADAS AL PRIME SSERVACICHE
conso e DESSEéi.(‘:éJS"PEHS L PRINES SEMESTRE IMPIDIERON EL CURPLINMIENTO DE IMPIDIERCN EL CUMPLIMIENTO OE OESERRIIONES
HalE ACTIVIDADES LAS ACTIVIDADES LAS ACTIVIDACES
PRESENTACION DE
e e D EN AION ACORDE AL POCA DISPOMBILIDAD PARA CONSULTA A OTRASIEFATURAS | (0 ocor oo o aNEX PARA
REALIZAR ACCIONES DE GESTION ATENDER CONSULTAS SOBRELOS | ZONALES EN LOS DIFERENTES 1
: ESTABLECIDOS EN EL TUPA, PARA | TUPA, APOYO DE LAS DIFERENTES CONSULTAS A LAS JEFATURAS ZONALES
111 MIGRATORIA EN EL AMBITO DIFERENTES CASOS PRESNETADOS EN | CASOS PRESENTADOS PARA :
GEOGRAFICO DE SU COMPETENGIA | PROCEDIMIENTOS BE INSTITLICIONES, DISROSICION EL AREA DE INMIGRACION Y PODER RESOLVER DE FORMA AR L e
NMIGRACIGN INMEDIATA OE LaS PAGINAS wg [ - 1FEe 28 MISH oA PRESENTADOS EN ESTA NUEVA LEY
PARA LA VERIFICACION i
LA ANTERIOR GESTION A CARGO DEL EX
EN LA REGIGN DE MADRE DE DIOS JEFE ZONAL EL SR. LINO ANTOLIN UGARTE
SE CUENTA CON E1 PERSONAL D | SON ESCASAS LAS EMPRESAS SE BUSCO A LOS PROVEEDORES | CORTEZ DESISTIC) DE ESTOS
RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA SE REALIZO LAS EET PARA LOS APOYO ADMINISTRATIVO SERVICIOS | FORMALES QUE CUMPLAN CON LOS | QUE CUMPLAN CON TODOSLOS | REQUERIMIENTOS PORGIUE SU PERSONA
£54 TECNOLGGICA DE LA JZ PARA REQUERIMIENTOS DE POR TERCERDS EL CUAL APOYA A L | REQUISITOS PARA CONTRATAR CON | REQUISITOS PARA CONTRATAR | SECOMUNICE CON EL AREA DE IMAGEN
i BRINDAR UN MEJOR SERVICIO ALOS | MOBILIARIOS CONFORME A L0 | (ot e e " 5P B A E% | 6L £STADO POR LO QUEDIFICULTA | CON EL ESTADO PARA ASTESTOS | INSTITUCIONAL ESTOS INDICANDOLES
USUARICS PROGRAMADO ENELPOI 2017 | i ION OF LS E° HACER LLEGAR DE MANERA PUEDAN PROVEERNOS DE QUE LOS MOBILIARIOS SE VAN A
OPORTUNA A LA SEDE CENTRALLOS | MANERA REGULAR ESTANDARIZAR POR CONSIGUIENTE SE
REQUERIMIENTOS PROGRAMADCS DEJOY SIN EFECTO DICHOS
REQUERIMIENTOS.
ACTUALMENTE LA J2-PMA CUENTA EN LA REGIGN DE MADRE DE DIOS
SON ESCASAS LAS EMPRESAS
COM EL PERSONAL DE APOYO
FORMALES QUE CUMPLAN CON LOS
ADMINISTRATIVO EL CUAL AYUDA A
REQUISITOS PARA CONTRATAR CON
SEELABORG LAS ETTPARALOS | ELABORAR ESTOS EL ESTADO, POR LO QUUE DIFICULTA LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO ¥
REALIZAR EL MANTEMIMIENTO DE | REQUERIMIENTOS DE ESTOS REQUERIMIENTOS, PARTE DE EsTos | L ©50ADD: POR 1O AUE DI SEREALZA ELMANTENIMENTO v | (A2 TFREAS DF MARTERIMIERTO Y
4oz LAS INSTALACIONES DE LA IZ PARA | BIENES COMO PARA EL REQUERIMIENTOS SE EIECUTA CON | ooderyiua o pequemmmenTos | UMPIEZA DE LAS INSTALACIONES | (CFRCTION DE LA VIVIENDA DAL PCF-
: BRINDAR UN ADECUADO SERVICIO A | MANTENIMIENTO DE LAS 105 FONDOS DE CAJA CHICA PROGRAMADOS, POR OTRO LADO L | DE LA JZPMAY PCF INAPAR CON [ 102 PH! S ENCUERTRAM FENDIENTE
LOS USLIARIQS INSTALACIONES DE LA VIVIENDA | AGIUZANDO ASI LA ADQUISICIGN : LOS FONDOS DE CAJA,
i SEDE CENTRAL SE DEMORA EN CENTRAL
DEL PCF-INAPARI Y 1Z-PMA DE LOS INSUMOS NECESARIOS
ATENDER LOS REQUERIMIENTOS
PARA EL MANTENIMIENTQ ¥
ABIEA DE L% 12 MA T ooF. SOLICITADOS ARGUMENTANDO QUE
B apan : NO SE CUENTA CON EL PRESUPUESTO
: REQUERIDO PARA ATENDERNOS.

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo 2017 semestre de la JZPMA (Al 30.06.2017)

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

TABLANZ23-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL PUCALLPA - JZPUC

Realizar suciones de gestidn 5 -] 5 8 22
migratoria en ¢ dmbito 5 ] 7 8 _3s |
1 M desu P i | Avance | 12% 2% 1 28% 46% T 48% < D s
Desarrollar acciones referestes | | Programacién 1 1 1 1] 1 1 1 1 11, 1 1 1 12 et P R S el
Ao a hiscalizacion y/o verlficacién de =l ! | 1 « Oficio N.2 398-2017-MIGRACIONES-JZPUC.
o los procedimientos y servicios a Ejecucidn [ 0 o 2 1 1! | 4 » Oficio N.? 462-2017-MIGRACIONES-JZPUC - HT 20170390288, del
sucargo. Ll ] h i 2 | el 15ABR2017 al 15JUN2017.
| | Programacién | 1 1 if._-o] e} o] w il o o [ a [ = = |
1  Oficio Nt 113-2017-MIGRACIONES-/ZPUC , ENE 2017. « Oficio N¥ 232
i | | 2017-MIGRACIONES-JZPUC, FEB 2017,
1412 Desarrollar acciones referentes Accibn ' | « Oficio N® 352-2017-MIGRACIONES-IZFUC, MAR 2017. « Oficio N.#
R a Inmigracién y Naclonalizacién Ejecacién 1 1 1 1| b | 1 7 445-2017-MIGRACIONES-1IZPUC, ABR 2017,
| | « Oficio N.2 490-2017-MIGRACIONES-1ZPUL, » Oficio N.# 509-2017
! MIGRACIONES-JZPUC MAY 2017,
= ; | 1 | - | =Oficio N.2 5'{5—2017-MEGRACI_QNES-JZPUC JUN 2017. i
| Programacién il 1 1 ol @ 1 [ 1 3] [] 3 ] : | ) B
» Ofitic N® 107-2017-MIGRACIGNES-IZPUC ENE 2017. « Oficio N2 204-
Desarrollar acciones referentes Accile | 2%;'?‘32:;02%%]:;:‘;‘2? 2017'2,, C MAR ofi
1113 ; : 1o | « Oficlo 2017 ONES-1ZPU 2017, = Oficio N.2
a Registros de Nacionales Ejecucitn CH Y R S B B ! ! . 421-2017-MIGRACIONES-JZPUC ABR 2017).
« Ofici N.2 497-2017-MIGRACIONES-JZPUCMAY 2017). = Oficia N.2
i _ | 1 ] 589-2017-MIGRACIONES-JZPUC JUN 2017). 1
¥ | Programacidn i i ] 1] 1 1 i F] H 1 F 1 5 .
1114 Desarrollar acclones referentes Accin | Se remite via corres electrénico a TICE en forma mensval, l #stadistica
} a Meovimientos Migratorio. Ejecucidn 1 1 1 1 1 1 [ de Control Migratorio Registrado en los Puestos De Control Migratorio
] | 4 g | i ] 3 del Aerop. Int. de Pucallps y Puasto de Control Fronterizo de Purus. |
Difusién en los medios de Programacitn 0 [1] 1] o) [1] 1 ] 1 @ 1] i [ 4 1 A5 )
1118 comunicacién local, sobre las Informe |
i funciones y actividades que Ejecucion ! ]
realiza la JZPUL. L 4 = s | S ]
Participar €n reuniones Programacidn ol o 1] 0 [ 1 a [ 2] 1 a [} 2 |
1116 interinstituciomales dentro del \nforme £n coordinacién can Iz Flscalla Provincial de prevencidn de Yarinacocha
marco de su competncls Ejecucidn V] 0 0 0 o 1 i 1 y el personal de 12 12 de Pucalipa, participd de dos operativos
L 1 inop-ln:dos los dias 14 y 28 de junio ef2017. 5
Coordinacién con ¢} PCF de _ Programacién 1] o] 0 a 0 [ 2.0 o L a 2 :
11,17 San,ta Rosa‘do Purcis - Brasil. En  Informe Ejecucion o 0 0 ol 0 p ?
| migratorias. 1 1 1 J 4
. . | Prog! ién a g o} of of O i ] o o ] L] 1 | £ o 2
11.1.8 ::::':;:;::::i: ;ZHM“:::PCF Visitas Eiecucion o o o F o 1 1 Los di)f ?5 ai 28 de junio det 2017, el Gerente de Usuarios y ¢l Jefe
| : ) i g ! | - 1 | oLl | | Zonal visitaren el PCF. : 1
Servicko de seguridad general | Programacién | 0 | [ o 0o, © [+] 1 [] 1 ] [} ] 3 ' 1 L 1
1118 | del local de la Jefatura Zonal de | Informe Ejecusion o o o 0 0 0 |
| _ | Pwallpa | - 1 . |
| 11110 | SERVICIODESEGURIDADY o | Programacitn ] 1 1 1 2| 1 1 i 1 1] 1 1% | | ; -
)= =22 VIGILANCIA DE LA JEFATURA Ejecucid B 1 1 1 1] 1 | ] | [ = 2 » Oficio N 046-2017-MIGRACIONES-JZPUC. » Oficlo N¥ 079-2017-

M. ACOSTA V.
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EVALUACION DEL PO! 2017-1 SEMESTRE

MIGRACIONES-JZPUC

] | * Oficia N® 403-2017-MIGRACIONES-IZPUC — )
|
—I' ! |+ Ofici 4.2 090-2017-MIGRACKONES-IZPUC = Oficio N. L36-2017-
1 MIGRACIONES-I1ZPUC
Oficio N % 213.2017-MIGRACIONES-JZPUC « Oficia N.¢ 261.2017
LLLLL Acciones de Gestidn | trdpams MIGRACIONES-I2PUC
: Administrativa y Migratoria Ejmewcidn * Oficio N¥ 271-2017-MIGRACIONES-JZPUC « Oficio N.¢ 294-2017-
MIGRACIONES-JZPLC
| = Oficio N.¥ 443.2017-MIGRACIONES-1IZPUC = Con el Oficic N® 458-
| 2017-MIGRACIONES-JZPUC
| . || =ConelGficio N¥ 513-2017-MIGRACIONES-J2PUC _l
| Programacién | =tk TR g =S 3
Rotacién periddica del personal * Oficio N.¥ 019-2017-MIGRACIONES-IZPLIC ENE 2017. = Oficic NY 205-
L1112 | enladiferentes dreasvalorande | Informe 2017-MIGRACIONES-JZPUC MAR 2017
= . . Ejecucién * Oficio N# 310-2017-MIGRACIONES-JZPUC ABRL 2017. » Oficio N 413-
Sus ptitudes para ¢l trabajo 2017-MIGRACIONES-IZPUIC MAY 2017
| - L ] Oficio N¢ 500-2017-MIG_RACIONES-J’ZPUC JUN 2017.
Material informativo para | Pragramacidn o o 0 - , ¥ o |
difusidn de los derechos y
Lo H) wbligaciones de ciydadanos Informe Ejecucion a a +]
extranjeros en le pals. | | - = _ N . - -
Medir el nivel de satisfaccion de | Programacién | 0 [ o] B e
1118 L's::';:d o Ll Encvests | pocurion | ] o o + Oficio Nt 271-2017-MIGRACIONES-ZPUC
| Gestionar acciones varias para | Prog 1dn | 0 0 0 1
112 mejorar la atencién a log fi _Elecucid 2] 0. [ )
E usuarios _ | o Avance % 0% o%
1121 Contratacidon de personal parsena ;Tﬁ:ir::mén : z : b
| Renovar ta infraestructura Programacién 0 [ 1 1
221 | tecokigicadela iz para Jalorme | Ejecucian £ah1 1 [ |
brindar un mejor serviclo a los
e atios. Avance 3% 50%  50%
| Gestioetar la renovacion de s equipes Programacidn | 1 B 1] » Oficio N? 223-2017-MIGRACIONES-JZPUC del 07TMAR2017
2211 tesnglégicos de |a )2 de acuerdo al Informe » Oficio N¢ 085-2017-MIGRACIONES-JZPUC del 25MAR201? « Oficia N#
vt Plan de Renovacign de Equipos Ejecucién 1 o [i] 186-2017-MIGRACIONES-)ZPUC
Fecnoldgicos de MIGRACIONES, | . *Oficio N2 215-2017-MIGRACIDNES-_IZPUC —1
ionas ba r Hn de Programacidn i) a o . S 7 e AR
2.2.1.2 L e oo el informe (
Renovacian de Mobitiarios de Ejmcucidn o [x] ]
MIGRACIONES. el ; TR
Mantenimiento general de las | Presgramacidn .! ] o ] J Ii TR e ST A R, &
2.2.1.3 ‘Ijmprunras de la lefatura Zonal informe Ejecucion o o o Oficio N* 327.2017-MIGRACIONES-IZPUC
e Pucallpa 1 - — e —— SR |
Servicio de mantenimiento Programacion | 1] o '] | R s
2.2.14 preventivo de maquinarias y Servicios ) .
| equipos de la Jet : Ejecucidn o -] 1] 1
Realizar el mantenimiento de | Pragramacién 1 0 0 L]
222 ias instalaciones de ia JZ para Informe 1 Elecusién 1 Q o il
| brindar un adecuade servido a i Avance 7y 33% | 3% | %] 333% | aax | |




EVALUACION DEL POI! 2017-1 SEMESTRE

DAD _— PROGRA 9] D A @ . RO DE DO 0 Q ON
DID D A A o AREA R R
O D
los usuarios
Gestionar Ia ejecucion del | Prog i o 0 1 1] ] 0 1 0 0 0 ¢ 1] F
mantenimiento de fas
. . « Oficio N2 076-2017-MIGRACIONES-JZPUC.
1. d |
Lo ::’;I"':‘:“:q’m"":i::::‘:‘:"d" Informe Ejecusion 1 il o| of o £l « Oficio N.? 184-2017-MIGRACIONES-JZPUC.
| Sar iento de MIGRACIONES « Oficio N.? 253-2017-MIGRACIONES-JZPUC,
1212 Mantenimignte preventiva de Mar imi Programacioh 1] 0 ] Q a [+] 1 [V 0 0 0 '] 1
b motackleta nta Ejecucion 0 ] 1] 1] L] 1 1 Se mandé realizar el mantenimiento preventive de la motocicleta.
Mejoramients de la Programacion o 4] 0 0 ] 0 2 o o o 0 1] 2
infraestructura de 1 red de
2213 desagie d.el PCF Purds y Informe Ejecusion o o 5 0 0 ° 0
construccidn de un Pota de
v
2314 Mantenimiento general del local \nforme Programacién ] ] 0 0 o o 0 o 1 [ 0 o 1
= del PCF Puris Ejecucidn '] 0 0 [)] '] /] [}]
22158 Mantenimiento general del local | M: imie | Programackin 0 [{] 1] o 0 0 0 0 1 o 4] [1] 1
¥ de Ia Jefatura Zonal de Pucallipa | nte Ejecucién 1] [1] [] 1] [] 0 [
Proponer 1a creacin de nuevos | Programacién o ] o 2 ] 1 0 0 0 0 o Q 2 0 2 2 1 |
314 P de control migratori Ejecucié 1 0 3 1 0 4] 1 1 H] 4 H il
- y/fo fronterizo, o puntos de i
atencidn Avance S0% | 50% | 200% | 250% 250% 200% 250%
Elaborar un Informe Técnico que Programacién "] 0 0 [ 4] 0 1 [+] [+] 1] [*] ] 1
L1 i M
S e D2 ks LT Ejecucion o o ol 1] o} o 1 « Offcio N.# 337-2017-MIGRACIONES-ZPUC.
Elabarar informe técnico para la Programa<ién o Q 1] 0 0 0 1 1] L] 9 ] 0 1
2.1.1.2 creation del Puesto de Control Informe X
Migratorio del aeropuerto Ejecucién 0 . o . . < 9
Elaboracién y gestionar la firma Prg!ramacién 1] 0 0 0 1] 0 1] 1 0 0 1] 0 1
2113 del convenio entre ADP y Informe . N
MIGRACIONES. Ejacucién '] 1] o [«] 0 0 0
Ampliacién del harario de Programacion 0 1 0 Q [*] ] <} 4 0 0 1] 1] 1 » Oficio N.2 032-2017-MIGRACIONES-JZPUC del O0SENE2017.
21.1.4 atencion, en funcién s la Informe
o necesidad del piablico cada dia Ejecucion 1 0 1 0 0 [} 2 » Oficio N2 299-2017-MIGRACIONES-JZPUC del 31MAR2017.
en el PCF Purls
implementacién del eontrol Programacié 1] 1] 1 0 1] 0 1 4 2 ]
2115 fromtarize movil a 1o largo de la Accidn . .
lines de f Ejecucién ] 1] o 1] ] 0 0
Gestionar la implemestacién de Progra ibn 9 5 ] 4] 0 1] 2 '] 1] 1] o ] 22
2116 la infraestructura fisica de la Informe . » Oficio N® 269-2017-MIGRACIONES-1ZPUC,
JZPUC - PCF PURLS. Ejecucién o7 o 2/ o] 0] © 2 | + Oficio N? 211-2017-MIGRACIONES-JZPUC.,

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo 20171 semestre de 13 JZPUC (Al 30.06.2017)
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EVALUACION DEL POI 2017-I SEMESTRE

TABLAN223-B
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL PUCALLPA — JZPUC

| FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
FACTORES QUE FACILITARON EL FACTORES QUE DIFICULTARON O
CUMPLIMIENTQ DE LAS IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS

MEDIDAS ADOPTADAS £EN TORND A
FACTORES QUE DIFICULTARON O
IMPIOIERCON EL CUMPLIMIENTO DE

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL PRIMER

OBSERVACIONES

CODIGO LOGROS ALCANZADQS AL PRIMER SEMESTRE

SEMESTRE

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

LAS ACTIVIDADES

Desarroflar acciones raferentes a S realizd |3 verificacidn del cumplimiento normative TUPA y Ley de
1111 fiscalizatién y/o verificacién de los Silencio Administrativo de los procedimientos y servicios desarrollados = .
procedimient 05 y servicios a su cargo. por |a Jefatura Zonal de Pucallpa del 15ABR2017 al 15JUN2017.
Se informé a TICE sobire la estadistica de Ia Ley de Silencic Administrativo -
1112 Dasarrollar acciones refarentes a enero, febrero, marzo, abril, maye y junio 2017
inmigracién y Nacionalizacion Se asignaron toner Kyosera a laJZ;
=02 TK - 362,
Desarrollar acciones referentes Seinformd ala ". L ia de Regi ‘.: i, .cl rquorta mengudl de
1.1.1.2 Registros de Nacionales tes (trar malogrados, 2 ¥ stock de -
pataportes y I }. { ENE, FEB, MAR, ABR, MAY y JUN 2017).
Desarrollar acciones referentes S& remite via correo electrénico a TICE en forma mensual, la estadistica de
1.1.1.4 Mavimientos Migratoria Control Migratorio Registrado en Ios Puestos De Control Migratorio def - . - e
) Aerap. Int. de Pucallpa y PCF de Puris {de enero a junio del 2017).
Difusién en los medios de comunicacién A la fecha, la Jefatura cyenta con poco En el Il trimestre se cumplicd con la
1.1.1.5 local, sobre las funciones v actividades --- -rs personal para atendar las diferentes S actividad no desarrollada, a fin de cumpli
que realiza ly JZPUC, demandas de servicios que brinda. con el objetivo.
Participar en reunionas Se d.esarrollé opcra.tivos ino?inidos los dias 14 y 28 de ju.nlo del 20171
1118 interinstitucionales dentro del marco de :::!'d?d B prwen:r I‘_"_dﬂm:s;;':'? L ,° rder::d!rato:o 'n,.l Dist.mo - e e e
$u competencia irregular, siendo puestos a dispasicién de Seguridad del Estado..
El Gerente de Usuarios y el Jefe Zonal visitaron el PCF Purds, para realizar
1118 Realizar visitas de control y fiscalizacién | control en la labor del parsonal en ef Puesto y var el caso del proyecto . . . N
e en of PCM y/fo PCF “Mejoramisnto de los Seqvicios Migratorios Brindados por las
Dependencias de la Jefatura Zonal Pucallpa™
- N Se realizd el requerimiento del servicio de En 2l I trimestre se continuard con las
SERVICIO DE SEGURIDAD Y IGILANCIA Se contratd un personal para el servicio Guardianfa para la lefatura Zofu.l Seguridad v Vigilancia para la Jefatura Zonal dinaci resp al requerimi
11110 de Pucallpa para los meses de enero a marzo del 2017, Orden de Servicio . - N L
DE LA JEFATURA N9 0UDOIDE y abril 3 junic del 2017, Orden de Servicio N? 00004005 de Pucallpa y ¢l PCF Purds, a [a Oficina de del cumplimiento de la presente actividad,
- ) Administracidn y Finanzas. 2 fin de cumplir con el objetivo,
«5e donaron a ls UGEL Coronel Portille los bienes muebles dades de baja
de la Jafatura Zonal Pucalipa,
- Designacién de Fed: {Titular y Supl ) de |a Jefatura Zonal
Pucallpa.
« Contratacién de Un {01} personal de auxiliar de servicios generales para Se remitieron 3 la Oficina de Administracién y En el lll trirmaestre s& continuard con las
L1111 Acciones de Gaestion Administrativa y 12 JZ de Pucalipa. . Finanzas, las Especificacionss Técnicas para la coordinaci P al r imiento
o Migratoria, Se desarrollé la Matriz de Dimensionamiento del personal de la Jefatura contratacién de bienes (uniforme del parsonal del cumplimiento de la presente actividad,
Zonal de Pucalipa. de | Jefatura Zonal de Pucallpa). a fin de cumplir con el objetive,
- Ampliacién del Ancho de Banda del servicio de internet de la lefatura
Zonal de Pucalipa,
Renovacidn del SOAT def vehiculo motorizado de |a Jefatura Zonal de
Pucalipa.
11112 :;:::&::12‘:&:;:;:::: la::‘i::d“ La JZ'. roli al personal en forma mensual an el PCF Purds para realizar el S
para el trabafo servicia
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CODIGO

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL PRIMER
SEMESTRE

tOGROS ALCAMNZADDS AL PRIMER SEMESTRE

FACTORES QUE INCIDIERQN EN EL CUMPUNMLENTO DE LAS ACTIVIDADES
FACTORES QUE FACILITARON EL

CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

FACTORES QUE RIFICULTARON O

IBPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS

ACTIVIDADES

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADQPTADAS EN TORNO A
FALTCORES QUE DIFICULTARON O
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE

OBSERYACIONES

LAS ACTIVIDADES

Material informativo para difusion de . - : A la fecha, b Jefatura cuenta con poco En el IIt trimestre s cumpliri con la
1.1.1.13 los derechos y obligaciones de Ser o afiches de req dep es para informar a los — personal para atender [as diferentes actividad na dasatrollad: a fin de cumplir
ciudadanos extranjeros en el pais. usuanias. demandas de servicios que brinda con el objetivo.
Se remite a la Cficina de Administracién y R
s . Finanzas, las Especificaciones Técnicas para la Epeiiy "i_m“"' se continuard con lag
1AL14 Me'dlr el nwfl,i: satisfaccidn de la = - ion de bienss {unif delp [ ; coordir es resp al requeri .'
calidad percibida por los usuarios de Ia Jefators Zoral de Pucalipa) - 3 ka fechs del cumplimwfnto defa pr.es.ente actividad,
no se atendid a fin de cumplir con el objetivo.
Debido a no centar con la aprobacian del PO En el 11l trimestre se cumplird con la
3211 Contratacidn de personal —es modificado y el incremento de la demanda en — actividad no desarrollada, a fin de cumplir
los servicios y procedimientos en la 12, con el objetivo,
Gestionar la renovacién de los equipos Disponibilidad de la UGEL de
2211 tecnolégicos de b JZ de acuerdo al Plan | Se dond UGEL de Coronel Portillo, Bienes Muebles que fueron dado de Coronel Portille, para la N
T de R ién de Equipes T l6gi bajs. recepcién de los bienes muebles
Je MIGRACIONES. dados de bajo por la J2.
Gestionar la renovacitn de mobiliarios
2212 de la JZ de acuerdo al Plan de i e = . .
E Renavacidn de Mobiliarios de
MIGRACIONES.
Debido al sisterna de adminlstrative de la i j
Mantenimiento general de las institucion, se solicité el MANTENIMIENTO de LA L RIS
1213 Impresoras de la Jefatura Zonal de = equipo de aire acondicionado de la Jetatura 2 ;ﬂl'-'l’dln : pecto al req ¢
Pucallpa Zomal de Pucallpa en abril y hasta 1a fecha no * :umpllmef\la dela p'.“.'m' actwidad,
se atiende 2 fin de cumplir con el objetive.
Servicio de mantenimiento preventivo . '“""' ) J'f”":' e JC L o Enel lll trimestre se cumplid confa
2214 de maquinarias ¥ equipss de In Jefatura -- [ para las dit - actividad no desarrollada, a fin de cumpli
demandas de servicios que brinda. con &l objetivo.
Gestionar I3 ejecucidn del Se tramitd del servicio de Limpieza de) Puesto de Control Fronterizo de
imiento de las i es de Purlis para los meses de enero a diciembre del 2017, generdndose la
2211 la JZ de acuerdeo al Plan de Orden de Servicio N& 0000109, e -
M imi ¥5 i de Se elabord un inf del estado sity vl de las fi pias de la
MIGRACIONES Jefatura Zonal.
La disponibilidad de recursos
3,212 Maﬂto.nlmimm preventivo de Operatividad de ls motecicleta. :Icopbmicos de caja chica de a )2, -
moetocicleta sirvit para realizar ¢l
i dela icl
Elaborar un Informe Téenico que Mayor conocimiento de la situscidn actual de los Puastos de Control 2 Conocimiento de fa realidad de
2111 custente fa ereacién del PCM yo PCF cargo de la lefatura Zonal de Pucalipa {aeropuerto de Pucalipa y PCF los Puestos de Control del ..
i Puris) de la Gerencia de Usuarios. personal de la Jefatura Zonal.
Horatio de atencién en la JZ 5 .
Lunes a Vigrnes de 08:00 2 16:00 hrs. 2::::; sr:::::i;d::;;:;l de
Ampliackin del horario de atencién, en sébado de 08:00 3 12:00 Hrs. Migraciones.
2134 | funcién 2 la necesidad del poblico cada 8 : -
dla en ¢l PCF Purds Puesto de Contral Fronterizo de Puris: " - i
Lunes a Sibado- mafianes de: 08:00 & 13:00 y Tardes de: 15:00 » 18:00 Disp md.ad <l I'.”
Hrs vivir en las instalaciones del PCF.
} A la fecha, la Jefatura cuenta con poco En &l MI trimestre se cumplird con la
2115 ;“;';':z‘::::"d:'::l?::;1::’;:::":: = - Eersnn:l para atender las diferantes s actividad no desarrollada, a fin de cumplir
de servicios que brinda. con el objetivo.
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FACTORES QUE INCIDIERCN EN EL CUMPLINIENTO DE EAS ACTIVIDADES MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A
FACTORES QUE FACILITARON EL FACTORES QUE DIFICULTARCN O FACTORES QUE DIFICULTARON O
CUMPLIMIENTQ DE LAS IMPICIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE
ALTIVIDADES ACTIVIDADES LAS ALTIVIDADES
Cperatividad del GENERADOR

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL PRIMER LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE
SEMESTRE

OBSERVACIONES

F Puris.,
Gestionar la implementacion de la ELECTRICO ded PCF Puris.

infraestructurs fisica de la JZPUC - PCF Atencion en el Puesto de Control Fronterizo de Purds en forma normal.

PURUS. Daos (92 cartuchos de la

impresora EPSON LOSY0 pars ol
PCF Puryus

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operativo 2017+ semestre de la IZPUC {A130,06.2017)
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TABLA N224-A
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL PUNO - JZPUN

B, J s '3 W5gica de ls Jef: 2 J 0
3 tu
b informe 0] 0
222 | g0l para brindsr un mejor servido a los usuarios ™ 7%
i ] Tprogramacien | 3 | 0 | © | o | o | 2lofololojogo 3 |
Sestionarl (5 de Ios equi Vogicosdela | | En fecha :!7[(22[17 se m:ep)cnont o computadora portdtil En fecha 16/02/17
vl e se 15 yras, 02 imp , 01 scaner, 01 preyector, 01
22,21 | J2 de acuerdo 3l Plan de Renovacidn de equipos Informa Ejecucion 0 1 ° o 0 2 3 e
tecnolégicos de Migraciones | | Informe N"000002-2017-MIGRACIONS-1ZPUN del 01/06 para compra de
2222 Gestionar la renovacién de mobiliarios de la JZ de acuerdo r I;urr:-' Pregramacidn | 1 [+} o ] o ¢ (0 cloj0 0 0 1 1 ]
[ al Plan de Rer itn de Mobilisrios de Migraciones L Epecucitn 0 0 0o .0 Q 1] | 0 No se pragramd actividad Z
Programacidn | 6 5] 9 8 s 8|5 6./7}7,86i7 78 20 41| 59 19
ERRT 1 ol Lo S Enbie informe [Eweuen | 8] 6] 6l s! 7| 7lolejofololol 3% ] 3 =]
- e | Avarnce 6% | 1A% | 2% | 28% | 3P%  46% ; A6% 21.5% 45.6% W
| Progamacien | 1 | 1 | 1 [ 1 [ 1 1 jif1is, 311111 2] E
| " Enero, Febrero y Marzo [Oficlos N"0468, 0469 y 0471-2017-
Reall i d i6n administrativ: igratori I ! MIGRACIONES/SZPUN)
1111 | Realizar acciones de gestion administrativa y migratora riofme | Ejecucién 11 1l e 1| 2 6 nlorme N'D00031-2017-MIGRACIONES-IZPUN del 04/05 sobre CEBAF.
| Informe N*0G0003 y 000006-2017-MIGRACIONES-JZPUN de! 05/06 y 23/06
| i . | sobre PCF Desagusdero y PCF Kasanl
| [ " Programaci 0| o o | 0.0 o/o|1 0f0]@ 1
Lidse] Desarcollar avaluaciones de desemperio luboral | Informe ‘ijeu:i::c_lbn ~o o g 0 o a1 ° ] - .
{ [Programacion [0 ] 0 T o [ 1] 011 jog0 1/1]0 0 4] ] .
1113 Participar en reuniones interinstitucionales dentro del Informe N°00001-2017-MIGRACIONS-JZPUN del 31/05 Reunidn scbre trata de
- marca de sus compatencias (CORICI, junta de Informe | Ejecucién o 0 0 o 1 o 2 personas
Administradores CEBAF) ! niarrme N°ODD004-2017-MIGRACIONES-JZPUN del 14/06 encuentro de jefes
1 zonales
_ Programacién | 0 [¢] 0 1} 0 ;1 0,00 0T 1 2 =
1.1.1.4 | Desarrollar actividades de fiscalizacidn posterior Informe | _ [ | Oficio N 0580- 2017-MIGRACIONES/SZPUN que remite Plan de Trabajo de
l Ejecucién o - o 1 : . | y 1 ES 1 Fiscalizacién Posterior
Progamacién | 0 | 0 | 0 | 1 [ 0 | 0 |0[1,0/0,0.1 3
1.1.5.5 | Capacitar al personal de [a JZ Puno Informe l- . I Se participd en el Curso de documentacién fraudulema a cargo dela
| Becucién A eje]o] Tl | embajada de EEL en fecha 22 y 23 FEB
| Programacién | 0 '] 1 ] o0 | 0 0jol0j0/0 0 1 i )
: 1116 | Fortalecer fa Jefatura Zonal d¢ Puno I"fime Ejecucién [} 0 1 0 1] 0 1 Se sdquirit papsl segin programacién mediante caja chics |
o " . N a al cantrol ) IPﬂnﬂi&n [+] oro_ 0 o 1 |o,0j0 0|1 O 2
1117 | Desarolars e e E Charls | . Inforrme N"00001-2017-MIGRACKONS-JZPUN del 31/05 Sobre trata de
permanencia, resldencia y trata de personas Ejecucidn 1] 0 0 0 1 1] 1 D
! . 4 " . " . - '
Medir el nivel de satisfaccion de Ia calidad percibida por los Prog i ] 0 o 1, 0} o jojo 010 0 2 1 _ :
1118 usuarios s Encuesta I—_L 2 o T o 0 e o o I t 0 I
| Programacién | 1 | 1 1 1 1 1 j1}1.1,101}1 12 | : ]
" . . . | Se realizaron visitas inopinadas a los Puestos de Control Fronterizo de
1119 | Visitas de inspeccidn en los PCF Kasani, Desaguadero Visitas Ejecucion 1 1 1 N 1 1 6 | Desaguadero, Kasani y TilaH [10/01/17, 18/01/17, 23/02/17, 20/03/17 ¥ |
N [ | ¥ } Hotetatatet—i— _|_ T '
11110 Diagnosticar deficiencias en equip. , infraestructura Informe __jrg&macién_ 1 1] 1 1] 0 | 0 g, oj0[O 0 [+] 2 o e 5l o 3

e 172
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JE DOCUMERTO QOUE SUSTEMTE

L EIECLICION CH

| No se prograrmd actividad
No sa pﬂnméu?ndag
[ Mo se programs actividzd

|

"se han adquirido Gtiles de ascr_itorlc, a-iimentos. bienes y !;ll’ol servicios
menores para &l correcto funcionamiento de la JZ Puno ¥ Puestos de Control
Fronterizos

)

| — = S—
| Sehan adquitide dtiles de escritorio, alimentos, bienes menores para ¢!
correcto funcior]aminnto de la J2 Puno y Fu_estos de Control Fronterizos

2 han adguirido Gtiles de escrituﬁé. 1lﬁenlas. bienes y otro; Serviciod
manores. En fecha 23 FEB se inaugurd ol PCF Tilali

23

[

--§n-'u -

' fisi I F Kasani
| fisica y tecnologia del PCF Kasan Ejecucion
O + YT . N . . T :
Liim | [ en miento, infraestructura | _Brn"n.maclén
| fisica y tecnologia del PCF Desagu T : | Eiesucidn L
11132 Du_agnostlcar :!ef.lcum:las en equipsmiento, infrasstructura Informe Prc:_n.r!naclén
fisica y t gia IZ Puno . Ejecucion
__Programacién |
'p I . " es a fiscalizacion y/o 1
1l113 verificacion de los procedimientos y servicios 3 su carge iiforma Ejecucion
Be | . . — rﬂﬂ'ami:ﬁén
Desarrollar acciones referentes a pasaportes, inmigracién y
L1114 P Informe |
macionalizacidn | Ejecucidn
g P q T
L1.1.15 | Desarrollar actiones referentes a movimientos migratoric Informae y )
! Ejecucién
T i, 11 eI * 'B Inctalasl d. '. P
211 | sefatura Zonal para beindar un adecuado servico 3 los Informe | Ejecucidn
| usuarios Avanice
Gestionar la gjecucidn del mantenimiento de las | rogramacién
2.2.1.1  instalaciones de la JZ de acuerdo al Plan de Mantenimients Informe Ejecucid
| v Saneamiento de Migraciones jegtcion

o | o | o
T | 8o
nll} 1]
i1lo o
iI-I_.'l 0
11111
11 {
O I T
'1_I'1 i1
t|1]1
v 1]
11 1
'1"1 1
FEs) e B
25% | 33% | 42% |
111 |1
1

Eenn: Informe de Evaluacion del Plan dper:tivn 2017+ semastre de la JZPUN {Al 30.06.2017)
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Se han cancelado los servicios de 1 cnerg_ra. ehéctrica y agua; se han adquirida
ttiles de limpieza, y otros bienes para &l correcto funcionamiento dela)z
Puno PC_Fs

L]
MiGracioNes SV,
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EVALUACION DEL PO1 2017-1 SEMESTRE

TABLA N224-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL PUNO - JZPUN

Renavar la Infraestructura tecnolégics de
1 Ja Jefatura Zonal para brindar un mejor -
serviclo a los usuarios |
Gastionar 1a renovacidn de los equipos Algunos problemas con la lentitud del sistema |
tecnolégicos de In JZ de acuerdo al Plan de Se logrd 1a rer ibn de equipos informdticos para 1a Jefatura Zonal y | Decislén de parte |s Superioridad de scbre todo en ¢! PCF de Kasani demorando la Wl
R i6n de equip logicos de Pusstos de Control Fronterizos MIGRACIONES para |a renovacion de equipos stencidny generando reclamos sobre tode en nguna
Migraciones horas de alto trénsito |
Gestionar I» renovacién de mobiliarios de a |
1Z de acuerdo 3t Plan de Renovacidn de Sin actividad
Mobiliarios de Migraciones |
2"'_'— m .T_ LA _-_E.en : T - — T o —
_° | eldmbhto geogrifico de su competencls B 4 E—
Realitat azciones de gestién administrativa Se remitlé reportes estadisticos de movimiento migratorio # 1a sede
.' L central e informes de gestién correspondientas a los meses de Enero, No se reportaron dificultades = Hingans
¥ migratori |
IR Febrero y Marzo i
Desarrollar evalusciones de desernpefia $in actividad
laboral
i Participar en reuniones imerinstitucionales |
dentro del marco de sus comp wcias Sin actividad | - - | -
| __ {comid, junta de Administradores CEBAF] | |
Desarrollar actividades de fiscalizacién En &l mes de Junio se concluyd 4] procesa de Fiscalizacién Posteriar Coordinacién con TICE para la remisidn de ta .
. o se reportaron dificultades
| posterior cotrespondiente 3l il semastre del 2015 ! muestrs
! - . s i |
X Se logré brindas al personal de la Jefatura Zonalde Puno, capacitaciéna | Buena voluntad de parte de la Embajada de
4 N . i
| Capatitar al personal de la JZ Puno | corgo de la Embajads de EEUU Terna: D ntacién fraudul EEUL o se reportaraon dificultades Ninguna
Fortalecer la Jefatura Zonal de Pune s adquimr:.:n bl.ems menores para el cumplimento de objetivos No se reportaron dificultades Ninguna
mediante caja chica
Desarrollar acciones en referencia al comrol Desde la c!eacidn de la Red Regional Contra ks Trata de Personas ¥ |
) h Trifico llicite de Migrantes en Ja Regidn Puno, a la fecha la Jetatura Zonal "
migratorio, permanencla, residencia y trata ) N . . Ne se reportaron dificuliades.
| de personss de Migraciones Puno, viene participanda de manera activa en reuniones.
_|_ ¥ actividades programadas y coordinando con los actores involucrados 4
l— el - - = ——
[ Mod.it.el nivel de SIIISFOIECIél'I de la calidad Sin actividad ' 3 2 =
| |percbiaportosusumrios | : | L
5 itaran visitas inopinadas a los PCF de K i D 4 1"ia Jetatura Zonal de Puno cuenta con unvehiculo,
| | vigitas de inspecciin #n los PCF Kasani, e realitaron ysias ',m‘:'m s e Kasanl, e ere, ko cual permite facilitar of trasledo del Jefe Zonal e
Carancas y Tilali, como resultade p , verifickndeose orden, . . - Mo se reportaren dificultades - Woagurs
¥ Desaguadero lien i stenca d 2 los Puestos de C ) ¥ la provisién de materiales y bienes para los
|_ : pieza y asiste e per.mna alos u.cs 08 e ontrol. ' P de control frantertzo L
Diagnosticar defici &n equipami , :
| infraestructura fisica y tecnotogia de pcp | " 24194 B _ ) ; |
®
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, Kasam
Diag Icar deficiancias en

infragstructura fisica y tecnologia del PCF
Desaguaders

|

| $in actividad

Diagnosticar deficiencias en squipamiento,
infraestructurs fisica y tecaclogia JZ Puno

| $in actividad

Dusarrollar acciones referentes a
fiscalizacidn y/o vecificacion de los
.pro:odir_!_liemos ¥ servicios 3 su cargo

* Se adquiriersn bienes menores para ¢l cumplimento de objetivos
mediante caja chica

Cesacrollar acciones referentes a

se adquirieron bienss menores para el curmplimenta de objetivos

5 Lot
P 3 1 ¥ naciar

caja chica

Desarrcllar acciones referentes »
movimientas migratorio

Se adquirieran bienes menares para el cumplimento de objetivos
mediante caja chica. Entro en funcionamiento el PCF Tilali a partir dal
23FEB2017

+ . -
Realizar el mantenimiento de las

instalaciones de la Jefatura Zonal para

brindar un adecuado servicio a los usuarios 4

Gestionar |a ejecucion del mantenimiento
de las instalaciones de la J2 de acuesdo al

Plan de Mantenimiento y Sanesmiento de
Migraciones

Se pagé los servicios bisicos de ta IZ de Puno y Puestos de Control

Fr izo de Kasaniy D ]

- k. =
Fuente: Informe du Evaluacién del Plan QOperativo 2017 semestre de la 1ZPUN (Al 30.06.2017)

PCF Tilali
o

Ho demora de parte de ls oficina de contabilidad
en ¢l rembolso de taja chica

| No demara de parte de la oficina de contabilidad

an ef rembolso de caja chica

en &l rembolso de caja chica. Por decision politica
del Superintendente se logro la inauguracién del

—

No se reportaron dificultades.

No se reportaron dificultades

Falta imal

mobiliario,

)

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

¥ otros

acondicionamientos para el correcto

funcionamiento del PCF Tilali

No demora de parte de la oficina de contabilidad

en el rembolso de caja chica

No s¢ reportaron dificultades

Ninguna

Ninguna

se realizard las gestiones necesarias
para la implementacién del PCF Tilali

—
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TABLAN225-A

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL TACNA - }ZTAC

e 0AD SEn DAD PRO ROGR ACIO 0 DE LA ROD 0Q A OMN DE LA D
DID D AREA D R a
| Programacién | 3 2 & 3 2 7 “ 11 23| 33
nealt oy de gestién "
LLL $mbito geogrifice d: :u r.ompe:enda L Z | Efecuds t] 2 J L L L L] at el
. Avance 7% | 11% | 25% | 32% | 36% | 52% 52% 25.0% 52.3%
Desarrollar acciones referentes a fiscalizacion v/o Programacidn 1 1 1 1 1 1 12
1111 | verificacién de los procedimientos y servicios a su informe . 5 Memorando N* 201-2017-MIGRACIONES-JZTAC e Informe N* 28-2017-
cargo Ejecucién o R R T T d MIGRACIONES-IZTAC
1112 Desarrollar acciones referentes a Inmigracion y Inforeme Programacidn 1] [1] 1 [+] 1] 1 4
o Nacionalizacion Ejecucid Q 1] 1 1] 0 1 2 Memoranda N* 000363-2017-JZTAC-MIGRACIONES
. . B a
1113, Des?rrolllr acciones referentes a Registros de Informe Programacién 0 1] 1 Q [ 1
Nacionales Ejecucion 0 [ 1 0 2] 1 2 Memorando N° 000363-2017-12TAC-MIGRACIONES
1114 Desarrollar acciones referentes a Registros de . Programacion 0 0 1 ] 0 1 4
i Extranjeros Elecucién 1] 0 1 0 1] 1 2 Memorando N* 000363- 201 7-JZTAC-MIGRACIONES
N Desarvollar acciones referentes 3 Movimieno Informe | Prograrmacion | O 0 1 0 o 1 4
. Migratario Ejecucién 0 4 1 0 [} 1 2 Memorande N* 000363-2017-1ZTAC-MIGRACIONES
1116 Participar en reuniones interinstitucionales Informe Programacién ! L ! H L L b —
: dentro del marce de su competencia Eiecucion 1 1 1 1 1 1 6 Oficic N*783-2017-MIGRACIONES/SZTAC, Memorando N°000348-2017-)TTAC-
MIGRACIONES y Memorando N° 000363-2017-JZTAC-MIGRACIONES
1117 Realizar visitas de control y fiscalizacién en el Visitas Programacién o g g g » . 2
PCM yfo PCF Ejecucion 0 o Q 0 o 1 1
Realizar capacitaciones dirigidas al personal de Ia Programacidn 0 ] 0 1 o 0 1
111.8 1 )2 pars fortalecer conocimientos y desarrollar Capacitacitn | nforme N024-2017 MIGRACIONES/JZ-TACNA, Oficio N"783-2017-
capacidades Ejecucién ey o) 0| 1/ 0] O . MIGRACIONESJZTAC i
Realizar campahias de difusién dirigidas al piblico Programacién 1 o [+] 1] 4] 1] 1
1,1.1.9 | usuario para conocimiento de los diversos Campafia
semvicios que brindamos Ejecucion 1 o 0 0 0 1] 1
Programacién | O ] ] 1 2 0 6 1] 3 3
Renovar la infraestructura tecnolégica de I J2
Z11 para brindar un mejor servicio a los usuarios ! Ejecucion ° o) 0 0] of o 0 o 0
Avance ox | Ox| O%]| Ox| O%| 0% 0% 0.0% C.0%
i Ia ian de los equip !
tecnolégicos de 13 )2 de acuerdo 3l Plan de Programacién | 0 [ 0| O il 11 0 4
2211 f B . Informe
Renovacidn de Equipos Tecnolégicos de
MIGRACIONES Ejecucion o] o o© o] o o [
Gesti lar i6n de mobiliaries de la J2 de
2.21.2 | acuerde al Plan de Renovacién de Mobillarios de Informe Programacidén 0 0 0 0 1 ] 2
MIGRACIONES

L
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

AVANCE PORCENTUAL DE
EIECUCION DE LA META FiSICA

)y PROGRAMACION ¥ EJECUCIGN MENSUAL OE LA META FISICA
cADIGO ACTIVIDAD / TAREA U g R

NU R AENTO il ELA i DELA
MEDIDA PROG / EJEC UMERD DE DOCUME QUE SUSTENTE LA EJECLCION META DE LA

ACTIVIOAD/TAREA DEL Il TRIMESTRE

Ejrcucidn
Realizar el de las instalach Programacién { 0 0 0 [ 1 0jo|slofolofo 2 1 2 2
2.2.2 | dela )T para brindar un adecuado servicioalos | Inf Ejecucién 0 ol o] o 9] ¢ ° 0 o

usuarios Avance o% | oxi ox| ox| ox| ox o%| oox| oox
Elaborar propuestas de mejora que fortalezcan la Programacién | o [+] o 0 1 ojojofojo|afo 1

2.2.21 { gestién migratoria orientadas a la calidad de| P
servicio Ejecutidn 1] [+] Q 1] i 3] 1 Informe N* 030-2017-J1ZTACNA & informe N* 931-2017-17TACNA
Gestionar [a ejecucion del mantenimiento de las Programacién g & g e J ojojtjojojoye t

2.2.2.2 | instalaciones de la 1Z de acuerdo al Plan de inf
ud % R ORES Ejscucidn of of of o] of o 0

Fuente: Informe de Evaluacidn del Plan Operative 20174 semestre de la JZTAC (Al 30.06,2017)
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

TABLAN225-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL TACNA - JZTAC

FACTORES QUE INCIDIERON £N EL CUMPUMIENTO OE LAS ACTIVIDADES
FACTORES QUE FACILITARON EL
CUNPLIMIENTO DE LAS

ACTIVIDADES

MEDIDAS ADOPTADAS EN TORMO A FACTORES
QUE DIFICULTARDN O IMPIDIERON £L QBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

DESCRIPCION DETALLADA DF
CODIGD | LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE
AL PRIMER SEMESTRE

FACTORES QUE DIFICULTARON Q IMPICIERON EL
CUMPLINIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Realizar acciones de gestion
migratoria #n &l imbito
geoyrifico de su competencly

Se realizaton verificaciones domiciliarias y oficios a
diversas instituciones de la localidad y de otras
1acalidad e pcioné I d L
solicitada, Jogréndose emitir el Informe Semestral y
Final del Proceso de Fiscalizacién Posterior
Desarrollar scciones referentes | correspondients al Ml Semestre 2015, ¢l cual fue
a fiscallzacidn y/o verificacidn elevado  con  Memorando  N' 201-2017-
de los procedimientos ¥ MIGRACIONES-JIZTAC de fecha 22 de junio.
s@fviclos 3 Su carge Asimismo, con Informe N* 28-2017-MIGRACIONES-
JZTAC de facha 19 de mayo del 2017, se cumplié
con Ta supervision de los expedientes de
procedimientes administratives, tramitades y/o en
tramite, correspondientes al perfodo 15 de abril al
15 de mayo del 2017.
Se atendit a ciudadanos extranjeros como: madres
o padres de hijos/as peruanosfas menores de edad
¢ hijos/as mayores de edad con discapacidad
. permanents <on ¢l otorgamiento del Permiso . "
CEI-01 : . iény Nacionalizacién Ti n .' de Perman.cncia (FTP); v a ciuda.d:nos de Aplw“"l;::‘?;:zgg;:ﬁ”.m i
nacionalidad con el B del
Permisc  Temporal de  Perm ia  [PTV).
Asimismo, se realizd la entrega de Titulos de
Nacionalizacién de peruanos por matrimonic.
En atencién a las Muedidas de Simplificacion
[y, llar acciones ref Admini iva (D.Leg.1246) s¢ continué brindando Aplicacion del Leg. 1245 (Medidas
QLo a Registros de ional una i&n eficaz a nuestros usyarios respecto 3 de Simplificacién Administrativa} AL BINGERS HIHCUNA
la expedicién del Pasaporte Biométrico.
Se realizé la Entrega oportuna de los Carnets de
Extranjerla 3 ciudadanos extranjeros; y Carnets PTP . "
OEI-01 :’;’:;i's‘::f::;:‘;t"r':"f::::'“"‘ para ¢iudadanos perusnes y ciudadancs A"'"‘"‘g‘:‘n?jé;_zg‘:;f:”"" ¥ NINGUNO NINGUNG NINGURA
J venezolanos en atencidn al D.5. N* 001-2017-IN y -
p.5. N* D02-2017-IN respectivamente.
Se brindd una atencién eficaz 3 los usuarios con b

Coordinacionss logisticas para
verificaciones domiciliarias y envio de NINGUNC NINGUNO NINGLINA
documentacion de otras entidades.

OE-01

NINGUNG NINGUNO NINGUNA.

Desarrollar acciones referentes. Aplicacién del OL. 1350 {Decreto

OEI-01 a Movimiento Migratorio nplir.af.ién la Tabla de Mullfs del I:.>l.. 1350 respecto legislative de Migraciones) NINGUNO MINGUNO NINGUNA
2 la eliminacién de Tasas Migratorias.
En la W Reunidn det Comité de Coordinacitn
Participar en reyniones Bilateral del Centro de Control Integrado en
OEI-01 | interinstitucionales dentro del frontera {CCB), se temaron acuerdos résp al | Coordinaciones Interinstitucionales NINGUNC NINGUNO NINGUNA
mareo de su competentia inicio de la marcha blanca para el Control Integrado
Peri-Chile; Asimismo, en la Reunién de la Sub
L)
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DESCRIPCION DETALLADA DE

FACTORES QUE INCIDIERCN EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARON £

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A FACTORES

coODIGO | Las ACTIVIDADES EJECUTADAS LOGROS ALCANZADDS AL PRIMER SEMESTRE CUMPLIMIENTO DE LAS FACTORES QUE DIFICULTARON O IMPIDIERON EL QUE OIFICULTARCN G IMPIDIERON EL OBSERVACIONES
AL PRIFAER SEMESTRE UMPLIN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
Comisién de Asuntos Migratorios trataron temas
coma: procedimientos de actuacién en casos de
ingresos yfo egresos clandestinos en frontera,
tiernpos de demora en las expulsiones y control de
menores.
5S¢ realizaron visitas al PCM Ferrocarril Tacna-Arica ¥
Reafizar visitas de control 21 PCF Santa Rusa, verificando la stencién brindada Cowrdinaciones administrativas
OE-01 ary N Y ar usuarios y coordinando las aceiones | -oarain > admins NINGUNO NINGUNO NINGUNA
fiscalizacion en el PCM y/o PCF N S instit les e ir icionales
pertingries para el préximo inicio del Control
Intagrado Perd-Chile,
Se logrd capacitar al personal de fa JZ en temas de
i P “Medi . .
e eroton 12| e e om0 00| oorincons o b
0EI-01 : e e & tos Estados Unidos de América y NINGUNO NINGUND NINGUNA
para fartalecer conocimientosy | en temas como: Sistema de Gestién Documental y tras instituciones
desarroliar capacidades Delito de Trata de Personas y Trifico Illeite de —— LB
Coordinaciones ¢on la Administracidn
del Complejo Fronterizo Santa Rosa
Realizar campadias de difusién Se logrd dar a conocer a nyestros usuarios del PCF Pa“ h'autorlucién e 'sus
dirigidas al piblico usuario para | Santa Rosa, los Procedimientos y Servicios que instaliciones, equipo de sonido,
. iario; irmi N N NINGUNA
of-01 conocimignto de los diversos brinda MIGRACIONES; se absolvieron consultas, se to'do“, ¥ mabiliario; ISII‘I’IISH’I.O, ie NINGUND LWL s
5 o | coordind cen el drea de logistica de
servicios que brindamos entregd material informativo y promocional.
esta lefatura Zonal para la entrega
del material informativo y material
promocicnal.
Rencvar la infasstructura
OFI02 tecnolégica de la 12 para
brindar un mejor servicic a los.
usuarios
Coyuntura actual: Debide al préximo inicio del
. Contral Integrado Peri-Chile, se ha dado prioridad a
Gestionar la fanovacidn de los la adquisicidn de equipos tecnolégicos necesarios
equipos tecnoldgicos de la 12 de :n:I o siste‘rlmpdc Conteal Migratorio par o | U™ ¥#2 terminada la marcha blanca del Gentrol
OE-02 | acuerdo al Plan de Renovacidn . o £ .. po Integrado Peru-Chile, se procederd a realizar los NINGUNA
. 3 que se hicieron las gestiones para la adquisicin de A
de Equipos Tecnolégicos de 3 y requerimientos necesarios.
Impresoras Térmicas ya que éstas deberian estar
MIGRACIONES - i
listas a fines de julio, por lo cual se avocd a este
terna por ser prioridad.
Coyunturs actual: Debido a Ia Ejecucion del PIP
"Mejoramiento de los servicios brindades por las
Gostionar |3 renovacian d dependencias de [a lefatura Zonal de Tacna -
.“? ) vact * Superintandencia Nacional de Migraciones™, se vio Luego de ejecutada la mudanza que debe realizarse
mobiliarios de 1 JZ de acuerdo A - 5 . )
OE1-02 por cor no los requer de en los préximos dias, se procederd a realizar los NINGUNA
3l Plan de Renovacién de bienes muebles, va que el PIP incluye mobitiario requerimientos necesarios
Mobiliatios de MIGRACIONES ey e E— :
nuevo para cada oficing de la nueva infraestructura
que tendrd Migraclones en la Jefatura Zonal de
Tacna
Raalizar el mantenimiento de
OEI-02 | las Instalaciones de la JZ para
brindar un adecuado servicio a

L]
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

A QR DIERD QB A
D R OND A ADAD aD ORNO A FA OR
ORES Q RO
QDIGO A DAD D 0 05 A DO PR R R RO RO RON O PID OBSERVALID
n =] +] 0 4 aD E DAD
b
fos usvarics
Elborar propusstas de mejora " . Coordinaciones logisticas con el drea
3 Se logré reakizar las gestiones para obtener Is Qrden L. .

oEgp | Sue fortalezcan 1 gestién e Saicio pors ol Samesmiento Fisico Legaidelop | ¢ Adminisiraciée y Finanass, NINGUNO NINGUNA NINGUNA

migratoria arientadas a la y Asesoria Legal y el drea de Control

y L predios de la Jefatura 2onal. N N

calidad del servicio Patrimonial

Gestionar Ia ejecucion del

mantenimiento de las

instalaciones de la JZ de

NH N

QEI1-02 scwerdo al Plan de Tarea No Programada NINGUNGC NGUNO NIRGUNA NINGUNA

Mantenimi¢nto y Saneamiento

de MIGRACIONES

Tutnte: Informe de Evaluacién del Plan Operativo 20171 semestre de la JZTAC (Al 30.06.2017)
L)
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TABLAN226-A

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL TRUJILLO — JZTRU

Programacién 0 0 1 1 1 1)1 1|1 10 1 4
Reali; ! de gestidn mij faenel
111 i | Ejecucién 3 $ ? 5 5 8|0 ofo 35 18 3%
e o Avance §0% | 110% | 180% | 230% | 280% | 350% 360% 180% 360%
Desarrollsr acciones referentes a fiscalizacion Programacién 1 1 1 1 1 111 111 12 CON OFICIO 025, $E COMUNICA HABERSE EFECTI UADD LA FSCALIZACION POSTERIGR
L1,L1 | v/overificacién da iog procedimientos y servicios . AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2015, ASIMISMO SE EFECTUQ LA FISCALIZACION
3 su cargo Eiecucidn . . . . : . G CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE 2016,
11,2 | Desamollar accianes referentes a Inmigracion y Programacion 0 [ 1 [ 0 1[0 0] 1 4 SE REMITIO- OPORTUNAMENTE EL INFORME DE GESTION CON OFICIDS 532, 61 ¥ 101
" | Nacioralizacidn Ejecution o 0 1 0 [ 1 F] OE LOS RESPECTIVOS TRAMITES
1113 | © Il k fi a Registros de Programacion 1 1 1 1 1 11 11 12 SE REMITIO OPORTUNAMENTE EL INFORME DE GESTION CON OFICIOS 532, 61 ¥ 101
7 | Macionales Ejecucion 1 1 1 1 1 1 [ DE LOS RESPECTIVOS TRAMITES
1114 | Pesarrollaracrionss referantes » Registros de Programacién 1 1 1 1 1 11 1)1 12 $E REMITIC OPORTUNAMENTE EL INFORME DE GESTION CON OFIC'OS 532, 61 101
" | Extranjeros Ejecucién 1 1 1 1 1 1 3 DE LOS RESPECTIVOS TRAMITES
Programacién 1 1 1 1 1 11 1] 12 ADP DEL AEROPUERTO ENTREGO UNA OFICINA EL 27ENE PARA MIGRACIONES,
1115 Desarrollar acciones refarentes a Mavimientas ADEMAS SE EFECTUARON DOS OPERATIVOS 25 ¥ 26 DE MAYO SE D O CUENTA CON
T | Migratorio Ejecucidn 1 T 1 1 1 1 6 INFORME 01-2017)ZTRU-MIGRACIONES ¥ EL 1Y 2 DE JULIO SE DIO CUENTA CON
INFORME 05-2017-JZTRU-MIGRACIONES
Participar en reuniones interir . Programacidn 1 1 1 1 1 1)1 1]1 12 REUNIONES EL OSMAYO CON EL EMBAIADOR DE ALEMANIA, EL 27)UNID SE ASSTIO A
LLLE | o o del marco de su competencia — . . N . R R 3 UNA REUNION CON DEVIDA, EL 27ABR, 11MAYG ¥ 21,22 Y 23 DE JUNIO SE ASITIO A
LA REUNION DE TRATA DE PERSONAS EN EL GOB REGIONAL
1LL? Promover Allanzas ¢on instituciones pablicas ¥ Programacién 0 0 1 0 0 o|e ) 2 EN JUNIO LA JEFATURA FUE DESIGNADA PARA CONFORMAR EL COM TE TECNICO
T privadas Ejmcucién [ 0 0 0 [] 1 1 PARA LA ELABORACION DEL PLAN REGIONAL CONTRA LA TRTAT DE PERSONAS
L11g | Realizar visitasde control y fiscalizacion en el Programacién 0 [ 1 [ [ 1]e 0]1 4 ENEL SEGUNDO TRIMESTRE SE CUMPLIO CON LA ASISTENCIA OE LOS INSPECTORES
" | PCM yfo BCF Ejecucion 1 o [} [ 0 1 2 EN EL CONTROL MIGRATORIO
1L E:':‘::Kﬂ”;‘:i::t’;‘. i:m:;:“‘:;’:;;’:;‘::‘l Programacién | 0] o 11 o] o} eolo 910 d LA JEFATURA ELABORO EL INFORME DE GESTION, RESPECTO LOS AVANCES DEL PO
sarvick Ejecucion 0 [} 1 o 0 0 1 CORRESPONDIENTES AL PRIMER SEMESTRE ¥ 5U PROYECCION A DIGIEMBRE DEL 2017
1
221 | Renovarla infraestructura tecnolbgica de fa 12 e g thsl : : z : : : : o A 2; g z:
para brindar un mejor servicio a lot usuarios | Ejecucidn = = =
Avance 0% 1 25% | 25% | asw | 5% | 5% %) 150%| 0%
ﬁ:;';m::'::’;’:z‘f: ::u':’r;:"":':l‘:’n o Progamacién | o] 1] o] of o oo olo n LAJEFATURA YA CUENTA CON UNA LAPTOP, PROYECTOR, ESCANER,
2211 | ! A o FOTOCOPIADORA Y ECRAM PERD EXISTEN EQUIPOS PENDIENTES DE ENTREGA O CUAL
de Equipas T gicos de Ejecucidn e| 025 0 0 0 ofo ofo| o SE VIENE CODRDINANDG
MIGRACIONES
Rualizar el mantenimiento de las instalaciones  Programacién | 1 1 1 1 1 1l1 111 12 3 €
22,2 | delaJZ para brindar un adecuado servicdio a log | Ejecucién 1 1 1| 125 1 1|0 olo] sa2s 3 625
usuarios Avance 2| 1% | 2% | 35K | aaw | s s2% | »x | s
Gestionar la ajecucién del mantenimiento da las Programacién 1 1 1 1 1 1]1 1|1 12
2221 | instalaciones dela 2 de acuerdo al Plan de £N ESTE PRIMER SEMESTRE LA JEFATURA A REALIZADO LA CONTRATACION BE
“" | Manwenimientoy Saneamiento de Ejecudén 1 1 1 1 1 1 5 SERVICIOS DE TERCEROS A FIN DE MEJORAR EL LOCAL INSTITUCIONAL
MIGRACIONES

MIGRACIONES €V, 14




EVALUACION DEL POl 2017-1 SEMESTRE

R 0 RO DEDO CQ A 0 D A D A
ODIGO DAD R PRO 0 C SAD 5D . :
3 O
2222 £l camblo de sistems elctrico y de internet de _Pm)madérl o 0 1 0 0 0 gloe|ao 1 ESTA ACTIVIDAD FUE REQUERIDA CON OFICO 493 DEL 24ABRIL SE ESTA A LA ESPERA
o Ia Jefatura Zona! de Migraciones _Ejecucién 1] [] o] ©0.25 0 0 0.25 DE LA QRDEN DE SERVICIO
2223 Realizar ¢! pintado total de |a Jefatura Zonal de Programadidn o 1] ] 0 1 [+] pjo| o o3
s Migraciones Ejecucién ] ] a & ] a 1]

Fuente: informe de Evaluacién del Plan Operativo 2017 sernestre de la JZTRU (Al 30.06.2017]

&
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CanIGO

DESCRIPCION DETALLADA CE LAS ACTIVIDADES
EJIECUTADAS AL PRIMER SEMESTRE

TABLA N226-B
EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL TRUJILLO - JZTRU

LOGROS ALCANZADQOS AL PRIMER SEMESTRE

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTO GE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARON EL CUMPLINIENTO

FACTORES QUE DIFICULTARON O

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS EN TORNO A
FACTORES QUE DIFICULTARDON O

ol
IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LAS CEREREBRES

’ IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTC DE ACTIVIDADES
DE LAS ACTIVIDADES LAS ACTIVIDADES
DURANTE ESTE PRIMER SEMESTE SE EFECTUD LA FISCALIZACION DICHA FISCAUIZACION SE REALIZO CON UN
POSTERIOR DE LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO | ARCHIVO DEBIDAMNETE ORDENADO ¥ EL CABAL NINGUNA =
TRIMESTRE 2015 ¥ PRIMER TRIMESTRE 2016 CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADG
SE EFECTUO L& ATENCION DE TODOS 103
LOS SERVICIOS DE INMISRACION ¥ NACIONALIZACION SE DIERON
DEMANERA AGILY EAERTes TRAMITES coans::gz:;;mss DE MANERA NINGUNA
SE COORDINA CONTINUAMENTE CON EL
LA DEMANDA OE PASAPORTES FUE SATISFECHA CONSORCIO A FIN DE CONTAR CON UN STOCK NINGUNA - N
DE PASAPORTES
LOS REGISTROS DE EXTRANJEROS SE DAN DE MANERA EFICIENTE | SE COORDINA CONTINUAMENTE CON A AFIN G
¥ GRDENADA DE BRINDAR UN BUEN SERVICIO A LOS USUARICS
LA JEFATURA DESDE £L MES DE ENERG CUENTA CON UNA
!l |
aan REALIZAR ACCIONES DE GESTHON MIGRATORIA ENEL | OFICINA ASIGNADA EN EL AEROPUERTO DE HUANCHACE Y SE ADMSI::;%L;L;:IOO?;’&DA::;P%':?'SD: CL;N LA NINGLINA
i AMBITO GEOGRAFICO DE SU COMPETENCIA EFECTUARON DOS OPERATIVOS PARA DETECTAR EXTRANJERCS
IRREGULARES POLICVIA DE EXTRANJERIA
ESTA JEFATURA ASISITID A REUNIONES DE LA EMBAJADA e Mmfg;ﬁg’::;%“gg’ﬂggf&w" NINGUNA
FRANCESA, DEVIDA Y A LA COMISION DE TRATA DE PERSONAS RSO
LA JEFATURA CONFORMARS, PARTE DEL COMITE TECNICO PARA | LoV AJEFATURA FORMAR APARTE DEL COMITE
LA ELABORACION DEL PLAN REGIONAL DE TRATA DE PERSONAS TECNICO COMO RESULATOO DEL CONTINUO MINGLIVA - -
TRABAJO MOSTRADO POR LA INSTITUCION
LA PROGRAMACION DE VISITAS A ESTE PUERTO
DURANTE EL MES DE ENERC LA JEFATURA REALIZO VISITAS AL PARA CONOCER DIRECTAMENTE SUS NINGUNA
PUERTO DE SALAVERRY CASUISTICAS
SE REALIZO N DIAGNOSTICO ADECUADO DE LA SITUACION DE | LA BUENA GESTION DE LA EFATURA PERMITO
LOS EQUIPOS INFORMATICOS EL MISMO QUE SE REMITIO A LA CONTAR CON LOS SERVICIOS IDONEOS DE UNA NINGUNA .
SEDE CENTRAL CONSULTORA EN TEMAS INFORMATICOS
RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA |"SE RECIBIO NUEVOS EQUIPOS Y SE_SE ENVIO OPORTUNAWENTE | ESTA JEFATURA. REALIZA SU LABOR DE MANEA LA POCA ATENCION A105 AT I —————
221 12 PARA BRINDAR UN MEIOR SERVICIO A LOS LA DOCUMENTACION SOLICITANDO LOS EQUIPOS APROBADOS | ADECUADA DE ACUERDO A LA PRIORIDAD DE LAS REQUERIMIENTOS DE €5TA e 2
USUARIOS PARA EL ARD 2017 SEGUN EL POI DIFERENTES NECESIDADES IEFATURA,
REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES | LA JEFATURA ESTA CONSTANTEMENTE ATENTA A LA MEJORA ¥ LA JEFATURA ESTA ATENTA A REALIZAK LAS NINGUNA
DE LA I PARA BRINDAR UN ADECUADO SERVICIO & | MANTENTMIENTO DE LAS INSTALACIONES DF LA JEFATURA MEIORAS NECESARIAS EN EL MAS BREVE PLAZO
LOS USUARID
232 | GESTIONAR La EJECUCION DEL MANTENIMIENTO BE | LA SEFATURA HA SOUICITADAD SE EFECTUE EL SERVICIO DE ESTA JEFATURA CONSIDERG DENTRO DEL POI LA POCA ATENCION 4 LOS SR VIENE REALEANDS CDCADINAEEA
LAS INSTALACIONES, DE LA J2 DE ACUERDO AL PLAN DE | CAMBIO DEL SISTEMA DE CABLEADO BE ENERGIA ELECTRICA £ 2017 EL CAMBIO DEL CABLEADO DEBIDG AL REQUERIMIENTOS DE ESTA e e
MANTENIMIENTO Y SANEAMIENTO DE MIGRACIONES | INTERNET DETERIGRO DE ESTE IEFATURA

Fuenta: Informe de Eval

ivo 2017

in del Plan Op

e de fa JZTRU (A) 30.06.2017)
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EVALUACION DEL POI 2017-| SEMESTRE

TABLAN227-A
P [+] O 0O D A POR O R
T . AD . DAD —_— 0 ok iy . A 0 DE DO ofe o}
DID o D AD A DAD 3 (M R R
Programatién 1 1 1 1 1 1j1]1 12 3 6 9 12
113 | Reafizar am:es de gestién migratoria en #l imbito geogrifico de informe Blecucién 1 1 r 1 1 1 Tl 3 [Tl
STl Avance 3% | 18% | 73% | 87 | 9% | 100% 00% | 720% 97%
1131 Desarrollar acch # a fiscalizacion y/o verificacion de los Accionas Prog i 1] 0 1 0 1] 1 [ 4 Memoréndum multiple nt 0002-2017-1ZTUM-migraciones
Y| procedimientos y servicios a su ¢argo Ejecucion 0 4] 1 1] ] 1 2 del 02enec2017
, . . . . Programacién 1] Q 1 ] ] 1 0|0 4 Memorindum multiple n? 0002-2017-IZTUM-migraciones
1.1,2.2 | Desarroflar scciones referentes a Inmigracién y Nacioralizacién Acciones Eiecucion o o 1 o o 1 ] del DZener2017
R . Programacién 0 ] 1 o ] 1 0] 0 4 Memoréndum mailtiple nd 0002-2017-1ZTUM-migraciones
11.3.3 | Desarrollar acciones referentes a Registros de Nacionales Acciones Fjecucién o r 1 n ° 1 2 del 02ener2017
. - . . . Prog i6 0 1 1 '} [ i o] o s Memordndum multiple nt 0002-2017-)ZTUM-migraciones
1.1.3.4 | Desarrollar acciones referentes a Movimientas Migratario. Ejecucion 2 1 1 r 7 1 3 del 02ener2017
i . i - Pragramacién 1 1 1 1 1 1 il1 12 Oficio N* 00251, 00336-2017-migraciones-SZTUM del
1.1.35 | Realizar visitas de control y fiscaliza<ién en ¢l PCM y/o PCF Visitas Ejecusién 1 1 3 1 3 1 3 03rar2017, 25mar2017 respectivamente
1136 Elaborar propuestas de mejora que fortalezcan la gastién o Prog ibi 0 1] 1 4] 1 1 0|0 5 MEMORANDUM N 0060-2017-1ZTUM-MIGRACIONES DEL
| migrateria orientadas » la calidad del servicio Y Ejecucién 0 [ [ [ 1 1 2 23JUN2017
P 15 0 1] 0 0 0 1] 0 2 1 1 2 2
Proponer b reacién de nuevos puestos de control migratorio y/o -~ .
112 fronterizo, o puntos de atencién. L Efecucién 0 b L. B ] l g 0 z
Sl - Avance o%] ox| om| O%| O%| 50% 50% 0.0% S0%
Elaborar un Informe Tcnico que sustente la creacidn de un punto Programacién 1 0 1] 0 0 0 110 2 LA TAREA SE REPROGRAMO PARA EL MES DE AGOSTO BEL
1121 de stencibn (MAC) Informe PRESENTE ARO
@ atencion Ejecucion ¢ | o o o |o | o []
1122 Elaborar un Informe Téenico que sustente la creacidn del Puesto de Informe Programacién [ 1] 0 '] 1] 1 0|0 1 MEMORANDUM N20061-2017-JZTUM-MIGRACIONES DEL
kR Control Migratorio en ¢l Aeropuertc Pedra Canga fjecucién 1] 0 0 0 9 1 1 23UNIO2017
Elaborar un Informe Técnico que sustente la Instalacidn de ocho Programacién [+] 4] 0 ] 1] o 110 Q
1.1.2.3 { canales (6 cdmaras de video) en e) CEBAF Peri tresy en ¢l CEBAF Informe Ejecucion o o o 0 o o 0
Ecuador tres.
ackén 1 0 0 ojoiao 2 2 2| 2 2
R Ia infi ctura tecnolbgica de 12 JT para brindar un fr m L 0
1141 mejo e TR L Ejec 1 1 1 [ 0 0 3 3 3
L Avance 500 | 100% | 150% 150% 150% 150%
ti 154 ipos t légicos de la )2 P i 1 0 o Q a '] 110 2
L | et reeacoccs [ nterm | [ s OFICIO NHOO114, 00190-2017:MIGRACIONES JZTM DEL
. Ejecucion 1 1 1 0 0 0 3 31ENERZ017, 20FEB2017 RESPECTIVAMENTE
MIGRACIONES.
1112 Gestionar la renovacién de mobillarios de la JZ de acuerdo al Plan informe Programacidn 1 1] 4] 4] 4] 1] 1|0 2 OFICIO N100114, 00190-2017-MIGRACIONES-JZTUM DEL
e de Renavacion de Mobiliarios de MIGRACIONES. Ejecucién 0 0 ] Q 0 0 0 F1ENER2017, 20FEB2017 RESPECTIVAMENTE
1113 i Ia adquisicidn de Equil ldgicos que agilicen el " Progr n | O 0 9 0 s} [} o]0 1 OFICIO NrOD114, 00190-2017-MIGRACIONES-IZTUM DEL
s control migratorio en el Puesto de Control Fronterita CEBAF. Ejecucidn 0 Q 0 ] 0 ] ] 31ENER2017, 20FEB2017 RESPECTIVAMENTE
1 3 1 1 2
Realizar el mantenimlento de tas instalaciones de is JZ para | Programacién 1 9 0 2 ¢ o - 3
114 brindar un adecusda s& u los usuarios Infaeme Ejecucién 1 1] 0 1 0 ) 2 1 2
5 Avance 33% | 33% | 33% | 67% | 67% | 6% 1% 33.3% 66.7%
Gestionar la ejecucibn del iento de las instal dela Programacién 1 1] 1] [] ] 1] 1|10 3 MEMORANDUM N? 0082, 00101-2017-)ZTUM-
1141 | J2 de scuerdo al Plan de Mantenimiento y Ssneamiento de informe Ejecucls 1 0 0 o 0 L 2 MIGRACIONES DEL 281UN2017, 081ULIO2017
MIGRACIONES. e — RESPECTIVAMENTE

Euente: Inforrme de Evaluacién del Plan Operativae 2017-1 semestre de ba JZTUM {Al 30.06.2017)
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CESCRIPCION
DETALLADA DE LAS

€ODIGO

ACTIVIDADES

EJECUTADAS 4L PRIMER
SEMESTRE

Realizar

competancia

acciones
gestién migratoria en el
dmbito geogrifico de su

de

EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN OPERATIVO 2017 DE LA JEFATURA ZONAL TUMBES - JZTUM

LOGROS ALCANZADOS AL PRIVIER SEMESTRE

Se viene realizando las visitas inoplnadas a los puesios de control franterizo o da
verificaciin, los cuales contribuyen a hacer seguimiento del eymplimiento de los
procedimientos ¥ servicios que se brindan. Se viene realizando

di con las Ir a fines para la realizacidn de los operativos conjuntos
logrindose la expulsion de veintiocho ciudadanas extranjeras.
Se logré concluir con el trdmite de la donacidn de parte de la Superintendencia de
Aduanas de una carnioneta MITSUBICH! MODELO L1200 CR 4X4 Placa de Rodaje EGC-
469,

TABLAN227-B

EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL CUMPLIMIENTD DE LAS ACTIVIDADES

FACTORES QUE FACILITARON EL CUMPLINIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

La permanencis del personal en sus puestas de
control fronterizo ylo de verificacion,
La  participacion  en  las  diversas reuniones
ingtitucionales en donde se toman temas relacionades
al control migratorio v 2 la seguridad nacional Jos
cuales contribuyen al desarrolio del jals.

FACTORES QUE DIFICULTARON O tMPIDIERON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

No contar con mavilidad propia

MEDIDAS ADOPTADAS £
TORNO A FACTORES QUE
DIFICULTARON O
IMPIDIERON £L
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

nuevos
control

Proponer la treacién de

puestos de
migratorie  y/o
fronterizo, o puntos de

Se vealizaron reuniones periddicas con el Administrador de Aeropuerto del Perd -
Tumbes ADF, & fin de coordinar para la ereacion de un puesto de Control Migratorio en
el Aeropuerto Pedro Canga Rodriguez, las mismas que tiene conacimiento el Gerente
de U ios, Pk lento y Presup vy el de A fa Juridiea
Se realizé la contratacidn de personal para que desemperie dicha funcién, asimismeo en

La participacin de las reuniones constantes que i
realizan an Aeropuerto Pedro Canga Rodrigues.

ka creacién de nueves puestos de Control no estd
dentro de mis funciones, motive por el cual lai
cogrdinaciones se vienen realizando de acuerds al nived
jerdrquico siendo este caso que el Superintendente
Nacional de Migraciones debe firmar el Convenio con

alos usuarios.

tecnolégica de la JZ pary
brindar un mejor servicio

reuniones de manera paulatina, Sa gestiond  para el envio de laptop que sirvan de
apoyo ¢n los puestos de control fronterizo en temporada alta y/o feriados de nuestro
vecing pals y del nuwstro pais para allo se solicits,

necesidad de fad mismas en esta Jafaturs Zona , hecha
que fue expuesto en la Reunién de lefes Zonales
Wevada a cabo ¢n la cludad de Lima en el met de
febrero del presente afio.

No contar con preiupuesto al inicio del ejercicio en esta
partida,

atencion. nuestra partida presupuestal ya ha sido sfectada mobiliario que vendri para la Aeropuerto del Perd para poder instalarmmos en el
instalacidn de dicho puesta de contral. Aeropuerto Pedro Canga Rodriguez
Renavar s Remitir opomunamente los términos de referencia
N o _— 4
infraestructura $e nos doto de un Ecran y un P para lair del auditorio 0 sala de | para la adquiticién de Laptop, donde se detallaba la Debido 3 la necesidad hubo

una amplacién presupusstal
para la

Realizar

brindar  un

mantenimisanto de
instalaciones de la JZ para

el
lag

adecuado

servicio a los usuarios.

Se realizan de manera periddica en lo que a i Mctricas, de
techado, servicios higiénicos, ete, sin #rnbargo en el mas de abril del presente afio por
motivas de las lluvias se realizd el arreglo del techado en of Puesto de Verificacion
Migratoria de Carpitas con |a raspectiva autorizacidn de la Dficina de Administracién y
Finanzas.

Fuenta: Informe de Evaluacién del Plan Cperative 20071 sermestra da la JZTUM (Al 30.06.2017)

M. ACOSTA Vv,
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EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

IX. CONCLUSIONES

9.1 Los resultados operativos alcanzados al término del primer semestre del afo
fiscal 2017 han contribuido al logro de los objetivos estratégicos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de MIGRACIONES,
con respecto al fortalecimiento del control migratorio, a las mejoras en la
calidad atencién de los servicios brindados a los ciudadanos nacionales y
extranjeros y al fortalecimiento de la gestion administrativa de la Institucion.

a.  Con la creacion de los PCF Tilali y El Estrecho, se incrementé a 16 los
puestos de control fronterizo, amplidndose la cobertura en los pasos de
frontera del pais (27 pasos de frontera). Se increment6 la cobertura de
52% a 59%.

b. Se alcanzé un indice positivo de favorabilidad mediatica promedic de
98.2%, superando al valor programado para este afo, de 81%.

c. En el afo 2016 se obtuvo un indice de satisfaccién del ciudadano
nacional y extranjero del 90%, por los servicios recibidos de
MIGRACIONES. Para el segundo semestre del 2017 se tiene
programado por parte de la Gerencia de Usuarios medir dicho indicador.
Se espera incrementar dicho porcentaje.

9.2 Existen actividades/tareas que no se han ejecutado o no han alcanzado la
meta programada. Asimismo, se ha evidenciado metas programadas que
superan las metas ejecutadas, al parecer no se ha realizado una adecuada
programacion de metas.

9.3 Se ha evidenciado que, existen actividades que se han ejecutado sin estar
programadas en el POl 2017; asimismo, la ejecucién del presupuesto no se ha
venido dando de acuerdo a lo programado en el POl 2017.

9.4 Algunas dependencias no realizan una adecuada evaluacién del Plan
Operativo, en la evaluacidn cualitativa no brindan informacion suficiente sobre
los resultados alcanzados al primer semestre y no registran los documentos
que sustentan su ejecucion. A ello se suma la entrega tardia de la informacién,
situacion que se viene repitiendo en evaluaciones anteriores.

9.5 Al cierre del primer semestre del 2017 se alcanzé una ejecucién presupuestal
del 63.75%. El bajo porcentaje de avance se debe a que, el 29MAR2017 se
incorporé mayores fondos publicos en el Presupuesto Institucional del Pliego
73 Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES para el Ao
Fiscal 2017, hasta por la suma de cuarenta y seis millones trecientos
diecinueve mil ochocientos setenta y ocho y 00/100 soles (S/ 46,319,878.00),
correspondientes al saldo de balance del Afio Fiscal 2016.

X. RECOMENDACIONES

10.1 En la siguiente modificacion del POl 2017, las unidades organicas deben
reprogramar las metas no ejecutadas en el primer semestre, para Ssu
cumplimiento; asimismo, incorporar actividades a desarrollar no programadas.

10.2 Sobre las dificultades encontradas que obstaculizaron el cumplimiento de las

metas programadas de actividades y tareas, las unidades organicas
correspondientes deben informar en la siguiente evaluacion trimestral del Plan
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EVALUACION DEL POI 2017-1 SEMESTRE

Operativo 2017, el resultado de las medidas adoptadas para superar tales
dificultades.

10.3 Sobre la demora en la entrega del informe de evaluacién de los Planes
Operativos por parte de algunas unidades organicas y el contenido de la
informacion presentada, se EXHORTA a:

* Cumplir con los plazos que establece la Directiva Interna N° 006-2013-
MIGRACIONES-PP ‘“Lineamientos para la Formulacion, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluacion y Reprogramacion del Plan Operativo
Institucionai de la Superintendencia Nacional de Migraciones”.

* Presentar la evaluacion cuantitativa y cualitativa con informacion
desagregada e indicando los documentos que sustentan la ejecucion de
metas. Las metas que no se han ejecutado o alcanzado deben sustentarse
en la evaluacién cualitativa, asi como, las metas alcanzadas (=100%) vy
superadas (>100%). Todo resultado debe consignar una descripcion.

Las recomendaciones antes descritas deben tenerse en cuenta en las proéximas
evaluaciones a fin de no retrasar la elaboracion del Informe de Evaluacién
Trimestral del POl 2017 de MIGRACIONES.

L)
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