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. INTRODUCCION

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 publicado en el Diario Oficial El Peruano, el
viernes 7 de diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de Migraciones
— MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio
del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia
administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones.

La Superintendencia Nacional de Migraciones tiene competencia en materia de politica
migratoria interna y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza. Coordina
el control migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan presencia en
los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su adecuado
funcionamiento y su competencia es de alcance nacional.

En virtud de Ia creacién de la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES, mediante Resolucion de Superintendencia N° 0263-2014-
MIGRACIONES del 13 de Junio, se aprobé el Plan Estratégico Institucional 2014-2016
(PEI), documento que contiene el marco estratégico, objetivos estratégicos y metas
que busca alcanzar la institucién para contribuir desde su ambito de accion a la
seguridad y al desarrollo nacional, los cuales se describen:

- Objetivo estratégico general 1: Elevar los niveles de efectividad de los servicios
migratorios; con la implementacion de estrategias y acciones orientadas a reducir
el tiempo promedio de atencién en control migratorio, mejorar la eficiencia laboral
en servicios de inmigraciéon y naturalizacion, mejorar la satisfaccion de los
usuarios externos y mejorar el cumplimiento de los procedimientos y servicios.

- Objetivo estratégico general 2: Fortalecer la plataforma tecnol6gica; mediante la
implementacién de estrategias y acciones orientadas a implementar el nuevo
Sistema Integrado de Migraciones (SIM), desarrollar la interoperabilidad e
interconexién migratoria y desarrollar las capacidades del personal en tecnologias
de informacién..

- Objetivo estratégico general 3: Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento
institucional; a través de la implementacion de estrategias y acciones orientadas a
desarrollar la politica y normativa migratoria, desarrollar el sistema de
planeamiento y presupuesto, fortalecer la gestiébn administrativa institucional,
desarrollar el capital humano y desarrollar la cultura organizacional.

El presente Informe Final de Evaluacion del PElI 2014-2016, describe el estado de
- cumplimiento de los objetivos estratégicos al término del Afio Fiscal 2016, en base a
S/ 108 indicadores de desempeiio; asimismo, describe los principales logros alcanzados
w acostav, durante los tres (03) afios que comprende el horizonte de tiempo del PEI.
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H. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El PEI de la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES se basa en
un estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y un diagnostico de la
calidad de los servicios y procedimientos brindados; y su marco estratégico se
describe se la siguiente forma:

21 \Vision, Mision y Valores

MIGRACIONES, servicio de
excelencia para el ciudadano global,
lider en servicios migratorios en el
mundo con altos niveles de
confiabilidad, celeridad e innovacién.

Somos el organismo  Técnico
Especializade responsable del
control migratorio, la emisién de
documentos de viaje a civudadanos
nacionales y extranjeros, y el
otorgamiento de la nacionalidad,
v Honestidad que contribuye‘a la seguridad vy
v Compromiso desarrollo del pais,

¥ Confiabilidad

¥ Responsabilidad

v Amabilidad
¥ Respeto

2.2 Lema Institucional.

“Al servicio de la movilidad humana”

2.3 Objetivos Estratégicos Generales y Especificos

OBIETVDS ESTRATEGICOS GENERALES OBIETIVGS ESTRATEGICOS ESPECIRCOS

11 Mejoder los procesos Lacnicos migratonos.

1.2 Fortalecerla difusion de los servicios y procedimientos migratonos.
1.3 Descentralizar los sesvicios y procedimientos migratorios.

1.4 Modermizerla infra ¥ equipamiento general

1.5 Desarrollar servicios migratorios ¢ — govemment.

ELEVAR NIVEL EFECTIVIDAD DE
LOS SERVICKYS MIGRATORIOS

21 Desarrollar o implarnantar un nisvo Sistema integrado de Migraciones (S8}
2.2 Desarollar la intaroperabilidad e interconexion migratoria,
2.3 Desarrolar las capacidades del pevsonslen TL

FORTALECER PLATAFORMA

31 Desziroliar la politics y nommative migritona,
FORTALECER ROL OF RECTORIA

y % 3.2 Desamollar of sistema de planificacion y presupiiesto,
M ¥ POSICIOMAMIENTO - pln = y-pl‘
HSTITUCIORAL I 33 Fortalecsr ko gesudn adminiscrativa institucional.

3.4 Desamollar of capitsl humano
3.5 Desamollo de Ia cultura oiganizacsonsd,
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lll. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE DESE]VIPENO DE ACUERDC A SUS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENRALES Y ESPCIFICOS.

3.1 Resultados aicanzados por Objetivos estratégicos generales.

El PEI de MIGRACIONES establece metas anuales y globales a nivel de
objetivos estratégicos generales y especificos para el periodo 2014-2016; para
medir su cumplimiento se han establecido indicadores de desempefio, las cuales
se muestran en la siguiente tabla, que detalla las metas programadas, los
resultados alcanzados al término del afio 2016 y el érgano responsable de su
cumplimiento:

Cuadro N° 01. Programacion y ejecucion de metas de indicadores de
Objetivos Estratégicos Generales

Qbjetivos Estratégicos Generales Unidad de | Linea | Programado Anfos Meta | Organo

Indicadores de Desempeno | medida base | Ejecutado | 2014 | 2015 global | responsable

OEG 1: | |Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.
Tasa de crecimiento de la eficiencia . Programade | 3% 3% 3% 9.27%

Ind- 1.1 1 oporal en control migratorio. Porcentale | PO I utado  [33%]| 3% 67%] 1353%] O
Tasa de crecimiento de la eficiencia Programado | 4% 4% 4% | 12.49%

Ind. 1.2 Iaboral‘en s.erwaos de inmigracidny [ Porcentaje | PD Ejecutado 29| c1g% | 1% | -32.81% SM
naturalizacién.
indice de satisfaccién de los usuarios Programado | 73% | 80% | 90% 90%

L5 externos. Porcentaje | PD Ejecutado 73% | 77% | 90% 90% u
indice de cumplimiento del plazo Programado | 75% | 80% | 85% 85%

Ind. 1.4 esta!)l‘emdo en los procedimientosy | Porcentaje | 70% Ejecutado o | oex | os% 98% 5M
Servicios.

OEG 2: | Fortalecer la plataforma tecnoldgica.
{ndice de procedimientos del TUPA . Programado | 50% | 70% | 80% 20%

R et o] Porcentaje | SO% [ tado | 80% | 80%| 80%| @ox| -

OEG 3: | Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.
Tasa de variacion de denuncias Programado | 30% | 20% | 10% 10%

ind. 3.1 | atendidas por presunta inconducta Porcentaje | 53% I FELCC
funcional. Ejecutado 30% | 19% | 62% 62%
indice de profesicnalizacidn del . Programado | 55% | 60% | 65% 65%

ind.3.2 | Dersonal. Indice S0% Eecutado | 65% ! 65%] 77%|  77%| RHH

Fuente: Informe de Evaluacion de Indicadores proporcionado por los érganos y unidades organicas de MIGRACIONES.

a) Resultados alcanzados para el OEG 1: Elevar el nivel de efectividad de los
servicios migratorios.

Para medir el cumplimiento de este objetivo, se plantearon cuatro indicadores de
desempefio, con sus respectivas metas anuales y globales: Tasa de crecimiento
de la eficiencia iaboral en control migratorio, Tasa de crecimiento de la eficiencia
laboral en servicios de inmigracién y naturalizacién, indice de satisfaccién de los
usuarios externos e indice de cumplimiento del plazo establecido en los
procedimientos y servicios. Para cada uno de estos indicadores se describen los
resultados alcanzados durante el periodo 2014-2016:

Tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en control migratorio.

La tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en control migratorio, mide el
nimero de atenciches por cada trabajador encargado de realizar control
migratorio. Se proyectd lograr una tasa de crecimiento de la eficiencia laboral de
3% anual, con una tasa acumulada de 9.27%. Durante el mencionado periodo,
se obtuvo tasas de crecimiento anual del 3.3%, 3% y 6.7%, y una tasa de

w. ESCOREDO F.
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crecimiento global de 13.53%, resultado favorable con respecto al porcentaje
proyectado, es decir, el nimero de atenciones por cada trabajador que realiza
control migratorio se incrementd en 13.53%, de 93,461 a 106,167
atencionesftrabajador.

Tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en servicios de inmigracién y
naturalizacion.

La tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en servicios de inmigracién y
naturalizacion, mide el nimero de atenciones por cada trabajador de la Sede
Central que brinda servicios de inmigracion y naturalizacién. Se proyecté que, al
final del periodo 2014-2016 los trabajadores puedan atender una mayor cantidad
de usuarios, con una tasa de crecimiento anual del 4%, y una tasa acumulada
del 12.46%. Sin embargo, durante el periodo se observé una tasa decreciente de
la eficiencia laboral, de -2% en el afio 2014, -15% en el 2015 y -19% en el 2016,
haciendo una tasa acumulada del -32.81%, es decir, la atencion por trabajador
se redujo en 32.81% al cierre del afio 2016, de 4,846 a 3,256
atencionesftrabajador.

indice de satisfaccion de los usuarios externos.

El grado de satisfaccion a los usuario externos respecto de la calidad de los
servicios recibidos alcanzado al término del afio 2016 fue del 90%, es decir, el
90% de los ciudadanos nacionales y extranjeros a los que atendid
MIGRACIONES durante el afio 2016, se sintieron satisfechos con los servicios
brindados. Resultado que se obtuvc de la “Encuesta sobre la Calidad de
Atencion al Usuario 2016-1 en la Superintendencia Nacional de Migraciones ~
MIGRACIONES®, que fue aplicada a nivel nacional a una muestra de 547
usuarios.

indice de cumplimiento del plazo establecido en los procedimientos y
servicios.

Con respecto al indice de cumplimiento del plazo establecido en los
procedimientos y servicios, el porcentaje alcanzado al cierre del afio es de 98%,
porcentaje que se ha venido incrementando en estos tres Ultimos afios, logrando
superar la meta programada de 85%. De un total de 746,382 tramites registrados
durante el afio 2016, se atendieron 724,428 expedientes dentro del plazo
establecido para cada procedimiento y servicio.

b) Resultados alcanzados para el OEG 2: Fortalecer la plataforma tecnolégica
Para medir el logro de este objetivo se plante¢ el siguiente indicador:

indice de procedimientos TUPA automatizados.

Al termino del afio 2014, se alcanzé a automatizar 16 procedimientos TUPA en el
Sistema Integrado de Migraciones (SIM), lo que representa un 80% de
procedimientos automatizados, porcentaje que se ha mantenido hasta el afio
2016. En los afios 2015 y 2016 no se programaron actividades para este fin. Aun
asi, con este resultado se alcanzé la meta global proyectada.

Cabe mencionar que, desde el afio 2015 se viene desarrollando el nuevo
Sistema Integrado de Migraciones (SIM), bajo el entorno web. Para el afio 2016,
se tenia programado desarrollar cinco (05) proyectos del Nuevo SIM, 10% de

. ESCOREDOF,
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avance, sin embargo, solo se concluyé con el desarrollo de un (01) médulo:
“Administracién y acceso de usuarios”, 2% de avance. Los médulos pendientes a
implementar en el Nuevo SIM, se encuentran en el siguiente estado:

- Prérroga de Permanencia, en etapa de Control de Calidad.
- Landing Card, en etapa de Disefio y modelamiento de la Base de Datos.

LLos mencionados médulos no se implementaron debido a que, se priorizaron las
acciones orientando los recursos al proyecto de emisién del pasaporte
electronico y el desarrollo de tecnologias en linea.

c) Resultados alcanzados para el OEG 3: Fortalecer el rol de rectoria y
posicionamiento institucional.

Los indicadores que miden el logro de este objetivo son: Tasa de variacién de
denuncias atendidas por presunta inconducta funcional e Indice de
profesionalizacion del personal.

Tasa de variacion de denuncias atendidas por presunta inconducta
funcional.

Se proyect6 reducir la tasa de variacion de denuncias atendidas por presunta
inconducta funcional de 53% a 10%, en tres afios. En los dos primero afios, los
resultados alcanzados guardan relacién con las metas programadas, se alcanzé
valores de 30% y 19%; sin embargo, en el 2016 se increment6 a 62% las
denuncias de los ciudadanos por presunta inconducta funcional, por encima de
la linea de base, debido a que la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra
la Corrupcion (OFELCC) ejecutd acciones para la prevenciéon de conductas
funcionales indebidas y/o actos de corrupcion, entre las cuales se tiene la
difusién de los canales de atencion de denuncias, motivo por el cual se
incrementaron las denuncias por parte de los ciudadanos. Entre otras acciones
que contribuyeron al incremento de las denuncias tenemos:

- Se implementé mecanismos de participacion ciudadana en apoyo a la lucha
contra la corrupcién con la colocacién de afiches “Dendncialo” en las
Jefaturas Zonales y Puestos de Control Fronterizo.

- Se integré a la Superintendencia Nacional de Migraciones a la Red
Anticorrupcion Multisectorial del Poder Ejecutivo.

- Se suscribié un Compromiso de Integridad con los miembros de siete (07)
agencias de viaje aledafias a la sede central de MIGRACIONES, con el fin
de realizar campafas educativas sobre lucha contra la corrupcion.

- OFELCC viene realizando visitas a las zonas de atencién al publico en
MIGRACIONES a fin de detectar presuntos actos de corrupcién y dar a
conocer los canales de atencion de denuncia.

- Se activaron 09 camaras al sistema CCTV en la Sede Central de
MIGRACIONES.

- Se identificé plenamente a la mayoria de tramitadores que se encuentran a
los alrededores de las instalaciones de Migraciones para remitirlo a la
DIRINCRI.

El indice de profesionalizacion del personal alcanzado al cierre del afio 2016 es
de 77%, porcentaje que se encuentra por encima de la meta global programada
de 65%. La institucion cuenta con 445 servidores profesionales a nivel nacional
W ESCCBEDG £, de un total de 575 servidores.
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3.2 Resultados alcanzados por Objetivos estratégicos especifico.
Los resultados alcanzados, en metas fisicas, de los objetivos estratégicos

especificos del PEl se muestran en la siguiente tabla:

Cuadro N° 02. Programacion y ejecucion de metas de indicadores de
Objetivos Estratégicos Especificos

Programado Linea

Eiecutado | debase | H0I

OEE 11 Mejorar los procesos téenicos migratorios - |
i . . - . | Programado 3 3 4 10
Ind, 1.1.2 | Servicios migratorios TUPA uphrmzadc.vs Nimero —Ejecuta do NA o 30 . 5 2 PP
Tasa de procedimientos y servicios .| Programado 100% | 100% | 100% 100%
Ind. 1.1.2 | Ldministrativos prioritarios costeados Porcantai® | iacutado O '100% | 100% | 100% | 100% PP
OEE12 | Fortalecer la difusidn de los servicios migratorios y procedimi migratorios B i
Cobertura de difusién de los servicios y | Programado 0% | 70% | 80% 20% |
:‘_d — | procedimientos | Por:entaje_ Ejecutado 20% | % | 65% | 88% h 88% | = |
OEE13 | D racién de los servidos y procedimientos migratorios _ —
Tasa de desconcentracion de servicios _ Programado | 11% | 100% | 100% | 100%
AL AL | i i}
"% 221 | migratorios Porcenta®® Eecutado | '™ | 11% | 100% | 100% | 100% _ kP
| OEE 1.4 Modemizar |a Infraestructura ¥ egquipami [ I i
nd. 1.4.1 :)ota.(:ion d.e ll':frazstruci‘:jur:l pa’:"aI Ge:‘.a‘c":mEs Nimero | Prnsmnfado 0 0 1 7 8 PP
uncionamiento adecuado de : Tjecutado ] 0 | o o
| OEEL5 | Desarroilar servicios migratorios e-Goverment
I Programado 1 2 2 5
I‘lnd. 151 | Servicios migratorios en linea . Numen:o [ Fecutado 0% s 5 0 K TICE
ind. 152 | f.mpo.m.on de persona_s |dennﬁcad?s ol i Porcentaje P.mgm:idn 5% 20% | 50% | 80% 80% | TICE
| ) que ing y salen del pais. | Ejecutado 0% 4% | 22% 2% |
OEE2.1 | Desarrollar e impl ar un Nuevg Sistema ntegrado de Migraciones {SIM}
Grado de avance en el disefic e , | Programado [ 0% | a0% | 20% 20%
e implementacién del nueve SIM | Porcentaje } Ejecutado | M T 0% | 10% [ 15% | 15% ice DI
OEE2.2 | Desarvollar la interoperabliidad e interconexidn migratoria —
- . N . Programado 1 1 2 2 &
Ind. 2.2.1 M | N fr———— - -
n Entidades lntercorlemdas a Migraciones | umero Ejecttado : 3 I 3 | 1 1 P l TICE |
QEE2.3 Desarvollar las capadi del personal de Ti ~ - o = : s 1 =
: . ogramado |
Ind. 2.3.1 | P N 4[
" el U Omero Ejecutado | L] o | 2 0 | o4 RH
OQEE3.1 | Desarrollar la politica y iva migratorias. o =
Estudios, politicas y normas migratorias " Programado 2 2 2 6
| s 3'1:'1 aprobadas R Ejecutado : 7 [ 7 20 i
L OEE3.2 Desarroflar el st de pl. ¥ p P :
indice de impl ion de los instr Programado 20% | 30% [ 50% | 50% |
.3.2.1 v j
[ de pp | Porcentie [ Gecurado | M° [ 7o% [ 30% [ssx [esx |
| OEE33 Fortalecer la gestion admi ativa institudlonal.
] g = al; Programado 20% | 90% | 90% | 90.0% |
L 3.3, i irmi del PAC, je ¥ —l N, 1 o
Ind 3_? 1 | Indice de cumplimiento del PAC. Porcentaje I Fjecutado A, 100% | 74% | 100% 100% AF
informes ernitidos por los drganos de control Programade 8 4 8 24
Ind. 3.3.2 | sobre los Procesos de Contratacion y Nimero [~ NA ocl
Adquisicion, Ejec.utado 8 & 12 2_6 | |
Proporcit:'m de funcionarios que pres?ntan sus ) Programado | 100% | 100% | 100% 100%
Ind. 3.3.3 | Declaraciones juradas de Ingresos, Bienes y Parcentaje ND 4 : AF
Rentas. Ejecutado o | 52% | 92.8% 92.8%
Proporcion de cargos directivos o jefaturas . Programado | 25% | 25% | 25% 25%
i ocupados por mujeres. | Pon:_ent:}e Ejecutado — S3% | 38% | 31% | 41% RH
OEE3.4 | Desarvollar el capital humano — _
- ] Programado 50 50 | 50 150
Ind, 3.4,1 | Personal capacitado. Nudmero Fjecutado 20 726 32 266 1626 RH
Ind.3.4.2 | Campafias educativas realizadas. Numero P;’:::z::" NA : - ; . ; i— RH
.r—- 2 - 4
OEE3.5 | Desarrofio de la cultura organkzacional : =
Ind. 3.5.1 | Tasa de compromiso laboral. Porcentaje ,.—ngmmado 0% oo 4 1% 1] 92% 92% RH i
) Ejecutado 89% | 97% | 98% 93% |
1 i i ctanci P 100% | 100% | 100% 100%
| Ind.3.5.2 Tasa d_e licencia pre y post na.tal ¥ de lactancia Porcentaje rogramado 100% : | RH
expedidas al persenal femenino. Ejecutado 100% | 100% | 100% 100%
— 1 = —t
. I - 5
Ind. 3.5.3 Proporcidn de personas con discapacidad que Porcentaje Programado 5% 5% % 5% 5% RH
| se encuentran laborando como CAS. Ejecutado 3% 1% | 0.3% D.3%
1 4
b Ind. 3.5.4 ::loccr; \;sp::u;r:::de::.presas ganadoras en los Porcentaje Programado | 12 12 12 36 | RH
1 v 1
. ESTCBEDO F, Ejecutado i 25 10 8 43 | )

Fuente: Informe de Evaluacion de Indicadores proporcionado por los 6rgancs y unidades organicas de MIGRACIONES
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a) OEE 1.1: Mejorar los procesos técnicos migratorios.
Servicios migratorios TUPA optimizados.

En el afio 2015 se simplificaron 15 procedimientos y 14 servicios, en el afio
2016, 4 procedimientos y 1 servicio; asimismo, se simplificaron un total de 115
requisitos en el ano 2015 y 166 requisitos en el 2016. Estos resultados
superaron la meta global proyectada en 240%.

En el 2016 se optimizaron cinco (05) procedimientos y servicios del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Ministerio del Interior, en la parte
relativa a la Superintendencia Nacional de Migraciones, los cuales se
mencionan;

- Se eliminaron los procedimientos (p) y servicio (s):
(p) “Expedicion de Pasaporte”.
(p) “Revalidacion de Pasaporte”.
(p) "Nacionalizacion de Hijos de Peruanos nacidos en el extranjero menores
de edad”.
(s} “Duplicado de Registro de Inscripcion y Titulos de Nacionalidad.
- Se aprobé el procedimiento:
(p) “Nacionalizacién de Hijos de Peruanos nacidos en el extranjero menores
de edad”.

Tasa de procedimientos y servicios administrativos prioritarios costeados.

Se costed el 100% todos los procedimientos y servicios administrativos del
TUPA, accion que se ejecuté en el afio 2014 cuando se elabor6 el proyecto del
TUPA.

b) OEE 1.2: Fortalecer la difusion de los servicios migratorios y
procedimientos migratorios.

Cobertura de difusion de los servicios y procedimientos.

Se logré6 atender e informar a 278,114 usuarios a través de tres (03) canales de
atencion: presencial, virtual y telefénico, a nivel nacional en los procedimientos y
servicios migratorios, lo que representa el 88% de cobertura de difusion de los
servicios y procedimientos con respecto al total de usuarios potenciales. Se
superd la meta programada (80%) en 8 puntos porcentuales.

c) OEE 1.3: Desconcentracion de los servicios migratorios.
Tasa de desconcentracién de los servicios migratorios.

Se proyecté como meta giobal que, al término del afio 2016 el 20% de los
servicios que brinda la institucion puedan ser realizados en los o6rganos
desconcentrados. Para los afios 2014 y 2015 se programaron metas anuales de
11% y 100%. Al cierre del afio 2015 se implementé al 100% la desconcentracion
de todos los procedimientos y servicios conforme a [o establecido mediante
Resolucion de Superintendencia N° 039-2015-MIGRACIONES, de fecha 06 de
febrero de 2015, la misma que aprueba la Directiva Interna N° 001-2015-
MIGRACIONES-PP, “Lineamientos para la Desconcentracion de los
Procedimientos y Servicios en las Jefaturas Zonales de la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES”®, dentro de este proceso de
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desconcentracion se efectué la capacitacion a los colaboradores de las Jefaturas
Zonales para que incrementen sus conocimientos en los temas de registro vy
servicio migratorio, la capacitacién alcanzé al 100% del personal de las Jefaturas
Zonales y se realizé en junio del afio 2015.

d) OEE 1.4: Modernizar la infraestructura y equipamiento general.

Dotacion de infraestructura para el funcionamiento adecuado de
MIGRACIONES.

Al final de periodo 2014-2016, MIGRACIONES se propuso alcanzar como meta
global para el indicador “Dotacion de infraestructura para el funcionamiento
adecuado de MIGRACIONES" que, ocho (08) sedes u oficinas administrativas
renueven su infraestructura y equipamiento mediante la ejecucion de PIPs.
Planteando la construccion de la Sede Central para el 2015 y, para el 2016, la
remodelacion de siete sedes, entre las cuales se encuentra la Jefatura Zona! de
Tacna, Piura, lquitos, entre otras. Cabe resaltar que este indicador se encuentra
contemplado en el PESEM del Sector Interior.

Al cierre del periodo, no se ha ejecutado ningin proyecto de inversion publica
para renovacion de infraestructura y equipamiento de sedes administrativas,
debido a las demoras propias de las gestiones para lograr su viabilidad.

Sin embargo, se precisa que a diciembre de 2016, ya se cuenta con los perfiles
de proyectos de inversién pablica para las Jefaturas Zonales de Piura, Tacna y
Pucallpa con viabilidad y con presupuesto asignado en el afio 2017, a efectos de
que se inicie la etapa de inversion, segan se indica a continuacion:

Cuadro N° 03. Proyectos viables con presupuesto programado para el afio
2017
Maonto

Nombre del Proyecto Situacion

Viabilidad (5/)

305428 | MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS BRINDADOS POR LAS

DEPENDENCIAS DE LA JEFATURA ZONAL DE _?;E:RATAMENTO 7,821,327.00 | VIABLE
TACNA - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES = MIGRACIONES.
309467 | MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS BRINDADOS POR LAS

DEPENDENCIAS DE LA JEFATURA ZONAL PIURA - EIE:’::TAME"TO 2,511,676.00 | VIABLE
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES PIURA.

314718 | MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS '
MIGRATORIOS BRINDADOS POR LAS
DEPENDENCIAS DE LA JEFATURA ZONAL gz'ﬁ‘gfmmm 1,045,512.70 | VIABLE
PUCALLPA - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES.

TOTALES 11,378,515.70
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Cuadro N° 04. Proyectos viables sin presupuesto programado

Monto | -

Nombre del Proyecto Ambito Visbilidad (5/) | > T4t

MEIORAMIENTC DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS BRINDADOS POR LAS
349131 | DEPENDENCIAS DE LA JEFATUURA ZONAL DE SATS:ET g?grgg 1,835,934.00 VIABLE
PUERTO MALDONADO SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES. )
MEIORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS BRINDADOS POR LAS
348564 | DEPENDENCIAS DE LA JEFATURA ZONAL DE .?EF::J:MENTO 1,017,749.70 VIABLE
TUMBES SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES.
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS BRINDADOS POR LAS
348555 | DEPENDENCIAS DE LA JEFATURA ZONAL DE LD:;::TY'?C’;S:TO 1,111,537.76 VIABLE
CHICLAYO SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES.
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS BRINDADOS EN EL LOCAL DE LA
297350 | AV. ESPANA N° 734 DE LA SUPERINTENDENCIA Eﬁ:RTAMENTO 91,109,257.89 VIABLE
NACIONAL DE MIGRACIONES DISTRITO DE
BRENA - LIMA - LIMA,
TOTALES 95,074,479.35

e) OEE 1.5: Desarrollo de los servicios e-Goverment.
Servicios migratorios en linea.

Durante el periodo 2014 y 2015, se alcanzé a desarrollar e implementar el nuevo
Sistema de Servicios en Linea, mediante el cual se puede acceder en linea
desde el portal web de MIGRACIONES a los siguientes servicios:

- Web Service con el Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo.
- Duplicado de Carné de Extranjeria en Linea.

- Servicios a Instituciones.

- Certificado de Movimiento Migratorio en Linea.

- Pago de Tasa Anual de Extranjeria.

- Exoneracién de Pago de Tasa Anual de Extranjeria.

- Permiso Especial para Firmar Contratos.

- Permiso Especial de Viaje.

- Cancelacidén de Residencia y Salida Definitiva del Pais.

Se superd la meta global programada, de cinco (05) servicios migratorios en
linea.

Proporcion de personas identificadas biométricamente que ingresan y
salen del pais.

Con respecto al indicador “Proporcién de personas identificadas biométricamente
que ingresan y salen del pais”, se tenia proyectado obtener un 80% al término
del afio 2016, sin embargo, solo se alcanzd a identificar biométricamente a un
22% de personas que ingresan al pais por el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, debido a que en esta sede se cuenta con equipos biométricos para el
control migratorio.

[ ]
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f) OEE 2.1: Desarrollar e implementar un nuevo Sistema Integrado de
Migraciones (SIM).

Grado de avance en el disefio e implementacion del nuevo SIM.

El nuevo SIM, mediante el cual se automatizaran los 47 procedimientos y
servicios del TUPA, inici6é su desarrollo en el afio 2015 bajo el entorno web y al
termino del afio 2016 se logré implementar el médulo de “Administracion y
acceso de usuarios”, quedando pendiente a implementar los médulos gque se
encuentran en el siguiente estado:

- Prérroga de Permanencia, en etapa de Control de Calidad.
- Landing Card, en etapa de Disefio y modelamiento de la Base de Datos.

Se ailcanzé un porcentaje de desarrollo e implementacién del nuevo SIM de
15%.

g} OEE 2.2: Desarrollar la interoperabilidad e interconexién migratoria.
Entidades interconectadas a MIGRACIONES.

Al final de periodo 2014 — 2016, se propuso alcanzar como meta global para el
indicador “Entidades interconectadas a MIGRACIONES”, cinco (05) instituciones
afines a las funciones que desempefia la Institucion. Se planed realizar
interacciones con las siguientes instituciones: en el 2014, con Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo; en el 2015, con Relaciones Exteriores y la
ONPE; y finalmente para el 2016, con la SUNAT y con el Colegio de Notarios de
Lima.

Los resultados alcanzados al final del periodo fue la interconexion con cinco (05)
instituciones:

- En el 2014, se logré la interconexion con el Ministeric de Trabajo y
Promocion del Empleo, con el Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil (RENIEC) y el Banco de la Nacién, mediante la implementacién de
Web Service, implementacion orientada a la gestion institucional y al
servicio al pablico usuario.

- Enel 2015, se logré la contratacion del Servicio de Enlace de Contingencia
de Transmisién de Datos para la Interconexién entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones y la RENIEC,

- En el 2016, se logrdé el Convenio entre MIGRACIONES y el Colegio de
Notarios de Lima, quienes podran acceder en linea a la informacion de
movimiento migratorio y datos de residentes que registra MIGRACIONES.
Asimismo, se encuentra pendiente ia Firma del Convenio con el Banco de
la Nacion, mediante el cual MIGRACIONES obtendra en linea los recibos
de pagos efectuados por los ciudadanos que requieren un tramite.

h) OEE 2.3: Desarrollar las capacidades del personal de TI.
Personal capacitado en TI.
La Institucién se propuso alcanzar como meta giobal para el indicador “Personal

capacitado en TI”, la capacitacién de 120 trabajadores en el uso de nuevas
tecnologias de la informacién. Durante el periodo 2014-2016 se logrd capacitar a
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64 trabajadores, cantidad que representa un 50% de la meta programada. En el
2016 se desarrollaron los siguientes cursos de capacitacién para el personal de
la Oficina de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica:

- Desarrollo de Aplicaciones Web Empresariales.
- Administracién de Sharepoint 2013.

- Desarrollo en Sharepoint 2013.

- Administracién de Base de Datos SQL Server.

Cabe resaltar que, los cursos mencionados fueron como parte de los proyectos
que se implementaron y/o adquisiciones realizadas.

i) OEE 3.1: Desarroliar la Politica y normativa migratoria.
Estudios, politicas y normas migratorias aprobadas.

MIGRACIONES proyectd alcanzar una meta global al final del afioc 2016 de 6
estudios, normas y politicas migratorias debidamente aprobadas. Para esto, se
planed que, en el 2014 se apruebe el Reglamento de la Ley de Regulacion de
Residencia y la Ley de Extranjeria; para el 2015 se apruebe el Reglamento de
Ley de Extranjeria y la Ley de Naturalizacién; finalmente, para el 2016, el
Reglamento de la Ley de Naturalizacion y las Politicas Migratorias
{desplazamiento interno).

Los resultados alcanzados para dicho periodo se describen a continuacion:
Normativa:
2014

- Decreto Supremo N° 002-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30103, Ley que establece el procedimiento que regula la residencia de
extranjeros en situacién migratoria irregular.

- Resolucion Ministerial N° 123-2013-PCM, Grupo Multisectorial de Trabajo,
Proyecto de Ley de Extranjeria y Migraciones.

- Ley N° 30219, Ley que crea y regula el beneficio especial de salida del pais
para extranjeros que cumplen pena privativa de libertad y modifica diversos
articulos del Decreto Legislativo 703, Ley de Extranjeria.

- Decreto Supremo N° 008-2014-IN, que decreta la modificacion de los
articulos 19°, 21°, 41°, 42°, 46° y 47° del Reglamento de Organizacion y
Funciones.

- Resolucion de Superintendencia N° 613-2014-MIGRACIONES, que crea el
Puesto de Verificacion Carpitas que estara a cargo de la Jefatura Zonal de
Tumbes de MIGRACIONES.

2015:

- Decreto Supremo N° 001-2015-IN, mediante el cual se establecen medidas
destinadas al fortalecimiento del control migratorio.

- Decreto Supremo N° 006-2015-IN, que modifica el Articulo 3° del Decreto
Supremo N° 013-2003-IN, Establecen disposiciones sobre multa y plazo en
que extranjeros pueden solicitar la prérroga de su permanencia en el pais.

- Decreto Legislativo N° 1236, Decreto Legislativo de Migraciones, que
regula el ingreso y salida de los nacionales y exiranjeros, asi como la
permanencia y residencia de los extranjeros en territorio nacional; del
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mismo modo regula los documentos nacionales. (Decreto Supremo que
sera derogado a partir del 01MAR2017)

- Decreto Supremo N° 001-2016-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28950, Ley contra la Trata de Personas y el Tréfico Hlicito de Migrantes, y
crea la Comisién Multisectorial de naturaleza permanente contra |a Trata de
Personas y el Trafico llicito de Migrantes.

2016:

- Resolucion Directoral N° 585-2016-MTC/12, mediante el cual aprueban
texto de la Norma Técnica Complementaria “Requisitos acerca de la
informacion remitida a través del Sistema de Informacion Anticipada de
Pasajeros (APIS)".

- Resolucion de Superintendencia N° 291-2016-MIGRACIONES, mediante el
cual se declara a la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES en proceso de reestructuracién interna.

- Resolucion de Superintendencia N° 308-2016-MIGRACIONES, mediante el
cual se aprueban formatos de la Tarjeta Andina de Migracion Virtual.

Estudios Econdémicos:

- Estudio sobre la situacion migratoria actual de venezolanos en Perq, la cual
sirve de linea de base para abordar la problematica y su estado de
vulnerabilidad, donde se concluye que la situaciéon policia de Venezuela
constituye una alteracion del orden democratico y constitucional, que
vulnera los principios de la Carta Democrética Interamericana, la que
identifica como elementos esenciales de la democracia representativa del
ejercicio del poder con sujecion ai Estado Derecho y la separacién e
independencia de poderes.

- Estudio sobre la resoiucion de casos relacionados a las poblaciones
vulnerables presentados en MIGRACIONES, la cual concluyé en que toda
actuacién administrativa migratoria debe encontrarse acorde con los
principios de proteccion especial e interés superior del nifio, que, se
encuentran regulados a nivel supranacional, constitucional y legal, asi como
la interpretacion efectuada por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y el Tribunal Constitucional, MIGRACIONES debe considerar que
todo ciudadano extranjero en general y los nifios en particular, que se
encuentren en situacion irregular por exceso de permanencia, tienen la
condicion de ciudadanos extranjeros en situacion de vulnerabilidad, lo que
incrementa el riesgo de sufrir mayores afectaciones a sus derechos.

- Estudio sobre la atencién migratoria a personas con discapacidad, donde
se realizé un diagnostico relacionado con la atencién migratoria a personas
con discapacidad desde el enfoque de derechos y social de la
discapacidad, donde se realizé la visita de 03 sedes de MIGRACIONES en
la ciudad de Lima, debido a que cuentan con una mayor afluencia de
publico. Este ultimo enfoque reconoce el aporte de este grupo de prioritario
al desarrollo humano y demanda el cumplimiento de las responsabilidades
de los Estados en adecuar y disefiar servicios que garanticen que estas
personas vivan la vida que aspiran, valoran y tuenen razones para valorar.

- Estudio sobre la movilidad de nifios no acompafados o separados y los
retos en el control migratorio, el cual concluye en que, los nifios en general
son considerados uno de los sectores mas vulnerables de la poblacién y
con mayor razén los nifios no acompanados o separados que no cuentan
con una persona responsable que vele por ellos.
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j} OEE 3.2: Desarrollar el Sistema de Planeamiento y Presupuesto.
indice de implementacién de los instrumentos de PP

Con este indicador “Indice de implementacion de los instrumentos de PP’
MIGRACIONES se propuso alcanzar como meta global al final de periodo 2014 -
2016 que, el 50% de las unidades organicas a las que la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto (PF) solicita informacion, elaboren la informacion
solicitada.

Actualmente, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto solicita
informacién en temas de planeamiento estratégico y presupuesto a todos los
organos y unidades organicas de la Institucion, y todas dan respuesta a lo
solicitado. Cabe mencionar que, no todos remiten la informaciéon en el plazo
establecido; en el afio 2016 se observé que, solo el 88% de total de 6rganos vy
unidades organicas remiten la informacién en forma oportuna y el 22% remite la
informacién con retraso.

Se espera contar con la aplicacién desarrollada y propuesta por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, a efectos de poder
sistematizar el Plan Operativo Institucional (POI} 2017, de la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

k} OEE 3.3: Fortalecer la gestion administrativa institucional.
indice de cumplimiento del PAC

Al cierre del afio 2016 se alcanzé un indice de cumplimiento del PAC del 100%,
se programo y ejecutéd dieciséis (16) procedimientos de seleccién por un monto
total de S/ §'775,729.28, superando el indice programado (90%).

Informes emitidos por los 6rganos de control sobre los Procesos de
Contratacion y Adquisicion.

Para el indicador “Informes emitidos por los drganos de control sobre los
Procesos de Contratacion y Adquisicién®, que forma parte de las Politicas
Nacionales de Obligatorio Cumplimiento, se propuso como meta global la
emision de 24 informes de procesos de veeduria, a fin de fortalecer la lucha
contra la corrupcion en las licitaciones, las adquisiciones y la fijaciéon de precios
referenciales, eliminando los cobros ilegales y excesivos.

El resultado alcanzado fue de 26 Informes sobre ios procesos de contratacion y
adquisicion, emitidos por OCi: 8, 6 y 12 informes en los afios 2014, 2015 y 2016
respectivamente. Para este indicador, también se superé la meta global
programada.

Proporcion de funcionarios que presentan sus Declaraciones Juradas de
Ingresos, Bienes y Rentas.

Con respecto al indicador “Proporcién de funcionarios que presentan sus
Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas”, que forma parte de las
Politicas Nacionales de Obiligatorio Cumplimiento, MIGRACIONES se propuso
alcanzar como meta global al final de periodo 2014 —~ 2016, que el 100% de
funcionarios de la instituciéon haya cumplido con presentar su Declaracion Jurada
de Bienes e Inmuebles, a fin de fomentar la transparencia de los ingresos de
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bienes y rentas de los funcionarios y servidores publicos obligados y el
cumplimiento de la Ley de Nepotismo para todo ef personal del Estado.

El resultado alcanzado fue del 92.8%. En e! 2016, ciento tres (103) funcionarios
presentaron sus declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas, de un total
de ciento once (111). La diferencia se debe al retraso por parte de los
funcionarios para presentar la informacion.

Proporcion de cargos directivos o jefaturas ocupados por mujeres.

La proporcién de cargos directivos o jefaturas ocupados por mujeres, en
terminos globales ha superado la meta proyectada. Al cierre del afio se tiene una
proporcién de 31%, es decir, nueve (09) direcciones son ocupadas por mujeres
de un total de 29 cargos. Para el periodo 2014-2016, en promedio, se tiene una
proporcion promedio anual del 41%.

I} OEE 3.4: Desarrollar el capital humano.
Personal capacitado.

Se proyectd alcanzar una meta global al final de periodo 2014-2016 de 150
trabajadores que hayan cumplido con, por lo menos 20 horas académicas de
capacitacion formativa y especializada, que les permitan adaptarse mejor a las
necesidades de los usuarios, ademas de, ser mas eficientes y brindar un mejor
servicio.

En dicho periodo se logré capacitar a los trabajadores de la instituciéon en temas
diversos, alcanzando una asistencia de 1,626 participantes. En el 2016 se
desarrollaron los siguientes talleres, cursos y charlas:

- Charla “El Sistema de Control Interno”.

- Taller “Comportamiento no verbal e introduccién a la deteccion de mentiras”.

- Curso de “Detencion de documentos falsos de identidad y de viaje en
fronteras™.

- Curso Calidad del servicio al cliente.

- Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y colaborador
eficaz en el ambito penal.

- Integracion laboral para las personas con discapacidad y atencién preferente.

- Charla de gestidn de calidad.

- Charla de alcance de la Norma ISO 9001:2015.

- Charla de seguridad de la informacion.

- Taller de atencion de usuarios.

- Ley N° 27444, Ley de proceso administrativo general.

- Simplificacién administrativa.

- Atencion al usuario e identidad institucional.

- Derechos humanos en materia migratoria.

- Registros civiles y composicién de nombres.

- Clase de Excel 2010 basico.

- Técnicas de reconocimiento en las medidas de seguridad del Documento
Nacional de Identidad (DNI).

- Taller de Ecosistema.

- Falsificacion de documentos.

- Delitos de corrupcién de funcionarios.

- Trafico y trata de personas.

- Nacionalidad peruana y registros extranjeros.
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- Servicios y procedimientos de la subgerencia de registros extranjeros.
- Organizacion, transferencia y eliminacion de documentos.

Campafas educativas realizadas.

Se programd realizar 03 campafias educativas acerca de la lucha contra la
corrupcién y otros temas relacionados. Al cierre del periodo se desarrollaron
cinco {05) camparias educativas, entre las cuales se mencionan las principales:

- Campafta Educativa en la Jefatura Zonal Puerto Maldonado.

- Suscripcion de Acta de Compromiso de Integridad con las Agencias de
Viaje aledafias a MIGRACIONES, a efectos de colaborar en la lucha contra
la corrupcion.

- Implementacion de mecanismos de participacion ciudadana en apoyo en la
lucha contra la corrupcién: Colocacion de afiches “Denlncialo™ en lugares
visibies en las Jefaturas Zonales y Sede Central.

- Capacitacion a 33 colaboradores en el tema de “Delitos de corrupcion de
funcionarios”.

m)OEE 3.5: Desarrollar la cultura organizacional.
Tasa de compromiso laboral.

Se proyectd una meta global de 92% para el indicador “Tasa de compromiso
laboral”, que busca medir el grado de identificaciéon de los trabajadores con los
objetivos institucionales, a través de la asistencia promedio diario anual, respecto
del total de trabajadores promedio anual. El resultado alcanzado al término del
periodo 2014-2016 fue del 98%. Cabe mencionar que, para el segundo semestre
del 2016 se tenia un promedio de 589 servidores, de los cuales, 317 presentan
tardanzas e inasistencias,

Tasa de licencia pre y post natal y de lactancia expedidas al personal
femenino.

Se logr6é obtener un porcentaje de ejecucion de 100% anual para el indicador
“Tasa de licencia pre y post natal y de lactancia expedidas al personal femenino”,
durante el periodo 2014-2016. Con este logro se impulsa la adopcién de valores,
practicas, actitudes y comportamientos equitativos entre hombres y mujeres,
para garantizar el derecho a la no discriminacién de las mujeres. Asimismo, este
indicador se encuentra contemplado en las Politicas Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento. Durante el periodo 2016 se han atendido veinticinco (25)
solicitudes de licencias por maternidad.

Proporcion de personas con discapacidad que se encuentran laborando
como CAS.

Se proyectd alcanzar como meta global al final de periodo 2014-2016 que, por lo
menos el 5% del total de trabajadores de la institucion bajo contrato
administrativo de servicio sean personas con alguna discapacidad, a fin de
respetar, proteger y promover los derechos de las personas con discapacidad y
fomentar su contratacién y acceso a cargos de direccién. Sin embargo, los
resultados anuales fueron decreciendo, de un porcentaje alcanzado de 3% en el
2014 a un porcentaje de 0.3% en el 2016. Se precisa que, a diciembre de 2016
el total de servidores fue de 575, de los cuales dos (02) son personal CAS con
algin tipo de discapacidad y uno (01) personal D.L. 276. Cabe mencionar que, ia
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Oficina General de Recursos Humanos realiza acciones como: Publicacion de
convocatorias en el portal del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
Publicacion en la web institucional de los procesos de convocatorias CAS,
Comunicacion formal al CONADIS en cada proceso de seleccién, sin embargo,
no se llega a alcanzar la meta programada. Este indicador “Proporcién de
personas con discapacidad que se encuentran laborando como CAS”, también
se encuentra contemplado en las Politicas Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento.

Micro y pequeiias empresas ganadoras en l0s procesos de seleccién.

Para el indicador “Micro y pequefias empresas ganadoras en los procesos de
seleccion” se proyecté como meta global al final del periodo 2014-2016 que
treinta y seis (36) micro y pequefias empresas resulten ganadores en los
procesos de seleccidn llevados a cabo por la institucion, a fin de promover la
participacion de las MYPEs en las adquisiciones estatales, la cual forma parte de
las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento. Al término del periodo, el
resultado alcanzado fue de cuarenta y tres (43) MYPEs.
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IV. CONCLUSIONES

4.1 En la perspectiva de alcanzar el objetivo de elevar el nivel de efectividad de los
servicios migratorios, MIGRACIONES implemento estrategias y acciones
orientadas a mejorar los procesos técnicos migratorios, fortalecer la difusion de
los servicios, descentralizar los servicios, modernizar la infraestructura y
equipamiento general y desarrollar servicios migratoria e-Goverment. Los
resultados fueron favorables en casi todos estos aspectos, se alcanzaron y
superaron |la meta programada, sin embargo, no se logr6 dotar de
infraestructura y equipamiento general mediante proyectos de inversion publica
para el funcionamiento adecuado de los servicios. Al cierre del periodo 2004-
2016, no se ha ejecutado ningun PIP para renovacion de infraestructura y
equipamiento de sedes administrativas, debido a las demoras propias de las
gestiones para lograr su viabilidad. Sin embargo, se precisa que a diciembre de
2016, ya se cuenta con los perfiles de proyectos de inversion publica para las
Jefaturas Zonales de Piura, Tacna y Pucallpa con viabilidad y con presupuesto
asignado en el afo 2017, a efectos de que se inicie la etapa de inversion.

Los resultados alcanzados a nivel de este objetivo estratégico general fueron
los siguientes:

- La tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en control migratorio tuvo un
resultado favorable, la atencién por trabajador se incrementd en 13.53%,
superando la meta programada, de 9.27%.

- Se alcanzé un porcentaje de satisfaccion de los usuarios externos del 90%,
de acuerdo a lo programado.

- Se cumplié en un 98% con los plazos establecidos en los procedimientos y
servicios orientados a los usuarios.

- No se logré alcanzar una tasa de crecimiento de eficiencia laboral en
servicios de inmigracion y naturalizacion del 4% anual, y del 12.49% a nivel
global; por el contrario, se generé una tasa negativa de eficiencia laboral
de -32.81%.

4.2 En la perspectiva de alcanzar el objetive Fortalecer la plataforma tecnologica,
MIGRACIONES se ejecutaron estrategias y acciones orientadas a implementar
el nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM), desarrollar Ia
interoperabilidad migratoria y desarrollar las capacidades del personal en
tecnologias de informacién; sin embargo, se obtuvieron resultados que no
alcanzaron las metas programadas. La implementacion del nuevo SIM, que se
inicid en el afio 2015, solc se logrd implementar el modulo “Administracion y
acceso de usuarios”, y, en el desarrollo de las capacidades del personal de
tecnologias de informacién se alcanzé capacitar a 64 participantes de un total
programado de 120 participantes. Cabe mencionar que, actualmente el SIM
presenta un porcentaje de automatizacion de procedimientos del TUPA de 80%

4.3 En la perspectiva de alcanzar este objetivo Fortalecer el nivel de efectividad de
los servicios migratorios, se implementaron estrategias y acciones orientadas a
desarrollar la politica y normativa migratorias, desarrollar el sistema de
planeamiento y presupuesto, fortalecer la gestion administrativa, desarrollar el
capital humano y desarrollar la cultura organizacional. Los resultados fueron
bastante favorables durante el periodo 2014-2016, los cuales se mencionan:
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- Se lograron desarrollar y aprobar 20 estudios, politicas y normas
migratorias.
Se alcanz6 un indice de implementacion de los instrumentos de PP del
B8%.

- Se cumplié con la ejecucion del PAC al 100%, al término del afio 2016.

- Se emitieron veinte (20) informes de control sobre los Procesos de
Contratacién y Adquisicion.
Se alcanzé una proporcion de 41%b de cargos directivos o jefaturas
ocupadas por mujeres.
Durante el afio 2016, se realizaron veinticuatro (24) charlas, talleres y
cursos de capacitacion. Durante el periodo 2014-2016 se alcanzé una
asistencia de 1,626 participantes.

- Se realizaron cinco (05) campafias educativas sobre lucha contra la
corrupcion.

- Se obtuvo una tasa de compromiso laboral del 98%.

- La tasa de licencia de pre y post natal y de lactancia expedida al personal
femenino alcanzé el 100% durante todo el periodo.

- Se logro contratar con cuarenta y tres (43) micro y pequefias empresas
ganadoras en los procesos de seleccion.

A nivel de este objetivo estratégico general, se plantearon dos metas, cuyos
resultados fueron los siguientes:

- La tasa de variacién de denuncias atendidas por presunta inconducta
funcional, no se redujo de un 53%, en el afio 2013, a un 10% proyectado ai
afio 2016. Por el contrario, la tasa de variacién de denuncias crecié hasta
llegar a un 62% al cierre del afio 2016, debido a que la Oficina de
Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion (OFELCC) ejecutd
acciones para la prevencion de conductas funcionales indebidas y/o actos
de corrupcion, entre las cuales se tiene la difusion de los canales de
atencion de denuncias, motivo por el cual se incrementaron las denuncias
por parte de los ciudadanos.

- El indice de profesionalizacién del personal alcanzé un porcentaje del 77%,
por encima de los programado, 65%.
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W. ESGGBEDO F,

RECOMENDACIONES

Se debe considerar en el proximo Plan Estratégico Institucional, las metas e
indicadores de los objetivos y acciones estratégicas para cerrar las brechas que no se
lograron alcanzar en el periodo 2014-2016, como son:

- Dotacion de infraestructura para el funcionamiento adecuado de MIGRACIONES,
en sus sedes a nivel nacional.

- Implementar al 100% el nuevo Sistema Integrado de MIGRACIONES (SIM).

- Reducir la tasa de variacién de denuncias atendidas por presunta inconducta
funcional.

Asimismo, se debe superar las debilidades encontradas en el PEI 2014-2016 como
son:

- Elaborar el PE| conforme a la estructura de un Plan Estratégico Institucional que
establece |a Directiva N° 001-2014-CEPLAN.

- Formular adecuadamente los objetivos estratégicos generales y especificos.

- Formular indicadores de desempeiio y de resultados que midan realmente el logro
de los objetivos institucionales y sectoriales.

- Elaborar la Directiva Interna para la formulacion, evaluacion, modificacion,
seguimiento y control del Plan Estratégico Institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

- Elaborar Informes de Evaluacion Semestral y Anual del Plan Estratégico
Institucional, para hacer seguimiento al logro de objetivos y metas institucionales.

- Capacitar a los coordinadores técnicos de los érganos y unidades organicas en la
forma en que deben remitir informacién de evaluacion cuantitativa y cualitativa de
los indicadores del PEI.
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