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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

.  INTRODUCCION

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 publicado en el diario Oficial El Peruano, el
viernes 7 de diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de Migraciones
— MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministeric del
Interior, con personeria juridica de derecho puablico interno, con autonomia
administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones.

La Superintendencia Nacional de Migraciones tiene competencia en materia de politica
migratoria interna y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza. Coordina el
control migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan presencia en los
Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su adecuado funcionamiento y
su competencia es de alcance nacional.

En vitud de la creacion de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, a mediados del afio 2014 se aprobé el Plan Estratégico Institucional
2014-2016, documento que contiene el marco estratégico y los objetivos generales que
busca alcanzar la institucion para contribuir desde su ambito de accién a la seguridad y
al desarrollo nacional. Es por ello que, el Plan Operativo Institucional 2016 se alinea a
dicho documento estratégico, al mismo tiempo que hace operativa las estrategias e
iniciativas plasmadas en el PEI 2014-2016.

En este escenario, se desarrolld actividades importantes orientadas al logro de los
siguientes objetivos: Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios,
Fortalecer la plataforma tecnolégica y Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento
institucional.

El presente documento evalia el desarrollo y ejecucion de las actividades y el
cumplimiento de las metas fisicas operativas y presupuestales 2016 al cuarto trimestre,
establecidas en el POl 2016. Asimismo, se describen las principales actividades
desarrolladas y los logros alcanzados durante el afio 2016.

La evaluacién se elaboré bajo los lineamientos establecidos en la Directiva Interna
N°006-2013-MIGRACIONES-PP, la misma que fue aprobada mediante Resolucion de
Superintendencia N° 325-2013-MIGRACIONES, de fecha 4 diciembre del 2013.

* Plan Oparativo Institucional 2016, documento aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N* 042-2016-MIGRACIONES, el 29 de enera de 2016.

M. ACOBTA V.
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il MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, mediante Resolucion
de Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES, aprueba el 13 de junio del 2014 su
Plan Estratégico Institucional 2014-2016, documento de gestibn que se basa en un
estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y un diagnéstico de Ia
calidad de los servicios y procedimientos brindados por MIGRACIONES.

En ese sentido, con las atribuciones dadas mediante el Decreto Legislativo N° 1130
publicado el 7 de diciembre del 2012, la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, para el cumplimiento de su finalidad, define su marco estratégico en
el PEI 2014 - 2016 de acuerdo a lo siguiente:

Esquema N°1

MIGRACIONES, servicio de
excelencia para el ciudadano global,
lider en servicios migratorios en el

mundo con altos niveles de
confiabilidad, celeridad & innovacidn.

i

Somos el organismo  Técnico
Especializado responsable del
control migratoria, la emision de
documentos de viaje a cindadanos
naclonales vy extranjeros, vy el
otorgamiento de la nacionalidad,
v Honestidad que contribuye a la seguridad y
¥ Compromisso desarrallo del pais.

¥ Confiabilidad

¥ Responsabilidad

¥ Amabilidad
~ Respeto
‘.
F i
! FLEVAR EL NIVEL DE EFECTIVIDAD DE 10S 3ERVICIOS H
FORTALECER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA H
tﬁt ;

k* FORTALECER ROL DE RECTORIA Y POSICION, INSTITUCIONAL

'”PEI - OBIETIVOS

LEMA: AL SERVICIOC DE LA MOVILIDAD HUMANA
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3.1

3.2
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS AL CIERRE DEL ANO FISCAL
2016

Entre las principales actividades desarrolladas por la institucién durante el afio fiscal
2016 se mencionan las siguientes:

Capacitacion y bienestar social

a)

b)

d)

Se realizaron siete (07) procesos de induccion al personal, beneficiando a ciento un
(101) servidores que se incorporaron a la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

Se realiz6 31 capacitaciones con la finalidad de fortalecer y reducir brechas de
conocimiento en los servidores; de los cuales, sumando todos los participantes por
cada capacitacién, hubo 1,317 participantes.

En el mes de octubre se llevd a cabo la eleccién de los representantes de los
trabajadores para el comité de la Planificacion de la Capacitacién, donde los
colaboradores eligieron a un representante titular y uno suplente. También se lievé
a cabo la eleccion de los representantes de los colaboradores para el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se eligieron cinco representantes titulares
con sus respectivos suplentes. Asimismo se realizo la eleccién de ia EPS para los
colaboradores de MIGRACIONES, donde fue elegida RIMAC EPS, quedando los
colaboradores coberturados en la mencionada EPS.

Se realizaron 37 campafias de bienestar social y 3 talleres de bienestar social, con
la finalidad de fortalecer el ambiente laboral, contribuyendo a la mejora de la
calidad de vida de los colaboradores. Se beneficiaron ciento noventa y tres (193)
colaboradores.

Atencién Usuarios

a)

Atencion Presencial:

La Gerencia de Usuarios brindd orientacion al usuario a través de nueve (09)
ventanillas, respecto a los procedimientos y servicios que brinda Migraciones,
registrandose al 29 de diciembre de 2016, 185,908 atenciones.

Cabe precisar que, la Gerencia de Usuarios a partir del mes de noviembre del afio
2016, implement6é el registro de las atenciones por ventanilla de informes,
clasificado en sub motivos, a efectos de conocer los procedimientos o servicios
mas solicitados por el publico.

Asimismo y dentro de la atencion presencial se brindaron los siguientes servicios:

- Emisién de tickets de atencion expedidos a través del Sistema de Gestor de
Colas, contando actualmente con tres dispensadores ubicados en el primer piso
de la Sede Central. En el afio 2016 se emitieron 593,533 tickets, de los cuales
sélo fueron atendidos en ventanilla 511,412 ciudadanos durante el periodo de
enero al 29 de diciembre de 2016.
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- Entrega de formularios: La Gerencia de Usuarios a diario imprime y abastece
ios dos dispensadores con los diferentes formularios que se requieren para el
inicio de un procedimiento o0 servicio migratorio, de enero a diciembre de 2016
se entregaron 246,554 formularios.

- Reprogramacion de Citas Internas/Citas Unicas: Procede para ciudadanos
extranjeros que solicitan una cita en linea (por internet) y la fecha de atencién
asignada es posterior a su periodo de permanencia o residencia, en tales
casos, la Gerencia de Usuarios y la Gerencia de Servicios Migratorios le
generan una cita interna (reprogramacion) al ciudadano, con fecha previa al
vencimiento de su permanencia o residencia, para que pueda ser atendido. De
acuerdo a los registros, durante el afio 2016 se generaron 180 citas internas.

- Creacioén de usuarios para el acceso a los servicios en linea. De enero al 29
de diciembre de 2016, el personal de la Gerencia de Usuarios creé 9,579
usuarios, a efectos que los administrados puedan efectuar algunos servicios via
web.

- Coordinaciones con la Gerencia de Servicios Migratorios. Se efectuaron
972 coordinaciones para resolver los reclamos de los usuarios respecto a los
procedimientos que se excedieron del plazo establecido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.

- Libro de Reclamaciones. Se registraron 1,648 reclamos (431 fisicos y 1,217
virtuales) en el Libro de Reclamaciones fisico de la Sede Central y del Libro
virtual de Migraciones, los cuales fueron canalizados a los diferentes 6rganos
para su atencion,

- Cartillas informativas. A efectos de brindar una mejor informacién al publico
usuario, se elaboraron cartillas informativas en coordinacion con ia Oficina de
Imagen y Comunicacién Estratégica.

- Elaboracién de material de distraccion para nifias y nifios. Dibujos para
pintar, los que se encuentran disponibles para que el personal lo use cuando
algan nifio o nifia lo requiera.

b) Atencién Telefénica:
El area del Call Center, es atendido por dos operadores que brindan informacién

sobre los procedimientos y servicios que ofrece Migraciones, habiéndose atendido
de enero al 29 de diciembre del afio 2016: 65,565 usuarios.

&
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c)

d)

Cuadro N° 01: Atencién a usuarios durante el AF 2016

" ATENCIONES
ATENCION A USUARIOS o e
ATENCION PRESENCIAL/ ORIENTACION 185,908
ATENCION VIRTUAL 25853
ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER} 65,565
LIBRO DE RECLAMACIONES /FiSICO 431
LIBRO DE RECLAMACIONES /VIRTUAL 1217
CREACION DE USUARIOS - SERVICIOS EN LINEA 9579
REPROGRAMACIONES DE CITA 180
COORDINACION 972

Absolucién de consulta mediante redes sociales

A partir del mes de agosto del 2016, la Oficina de Imagen y Comunicacién
Estratégica comenz6 a atender de manera mas activa las consultas que el puablico
usuario realiza en las redes sociales, principalmente, en Facebook y Twitter, sobre
los diversos tramites y requisitos. Esta iabor es de la mayor importancia en la
medida que contribuye a evitar que los usuarios tengan que acudir a la sede de
MIGRACIONES para buscar informacién sobre los tramites que necesitan realizar o
ias dudas que requieren absolver.

Las estadisticas indican que, existe una tendencia al incremento de estas consultas
y respuestas. En la cuenta oficial de Facebook de MIGRACIONES se registra 600
consultas mensuales, con una tasa de respuesta del 100%. En Twitter, las
preguntas ilegan a un promedio de 39 consultas, con una respuesta del orden del
100%.

Instalacion de paneles informativos y seiializacién

En los titimos meses del 2016, la Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica
ha contribuido a mejorar la atencion al usuario, al disefiar e instalar nuevas
sefalizaciones en las oficinas de la Sede Central y otras oficinas de Lima, con el fin
de mejorar el servicio de orientacién al ciudadano.

Figura N° 01. Senalizacion en la Sede Central
=S —— RS
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3.3

En la Sede Central de Brefa, se han instalado paneles informativos en los cuales
se exponen los requisitos vy las tasas de los principales servicios que se brindan en
MIGRACIONES, asi como las tasas de cada uno de los servicios identificados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA.

También se ha remitido via correo electrdnico la seiializacién respectiva a cada una
de las oficinas zonales de MIGRACIONES para que procedan a imprimir e instalar
el material informativo para los usuarios. Durante el mes de diciembre también se
realizé la ambientacién de la Sala de la Nacionalidad Peruana, en el primer piso de
la sede central institucional, con motivos que reflejan nuestra historia, riqueza
cultural y atractivos turisticos. En ese recinto, se realizan en adelante las
ceremonias de nacicnalizacion.

e) Apertura de ventanilla de atencion preferencial

En todas las sedes se ha implementado una ventanilla de atencion preferente en
cumpliendo lo dispuesto en la Ley N° 28683 — sobre Atencién Preferencial, ley que
establece la atencién preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, los
adultos mayores, en lugares de atencién al publico.

f) Plan para mejorar la calidad de atencion a la ciudadania.

Con el objetivo de mejorar la calidad de atencion a la ciudadania, se elabor6 y
aprobo el “Plan para mejorar la calidad de atencién a la ciudadania de la
Superintendencia Nacional de MIGRACIONES”", periodo NOV2016-DIC2017, el
cual fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia N° 0024-2016-
MIGRACIONES-GG, del 12DIC20186.

Normatividad y documentos de gestién

Durante el afio 2016 se elaboraron los siguientes documentos normativos, aprobados ¥
en proyecto:

a) Simplificacién de procedimientos administrativos del TUPA del MININTER.

- Resolucion Ministerial N° 0644-2016-IN, se elimina del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Ministerio del interior, en la parte relativa a
la Superintendencia Nacional de Migraciones, los procedimientos
administrativos “Expedicién de Pasaporte” y “Revalidacién de Pasaporte”.

- Mediante Decreto Supremo N° 003-2016-IN, se aprueba el procedimiento,
requisitos y costos de expedicion del pasaporte electronico en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos del Ministerio del interior.

- Resoluciéon Ministerial N° 1751-2016-IN, se elimina del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Ministerio del Interior, en la parte relativa a
la Superintendencia Nacional de Migraciones, el procedimiento administrativo
“Nacionalizacién de Hijos de Peruanos nacidos en el extranjero menores de
edad” y el servicio “Duplicado de Registro de Inscripcién y Titulos de
Nacionalidad Peruana”.

]
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b) Proyecto de Decreto Supremo por el cual se aprueban las disposiciones que
autorizan el Permiso Temporal de Permanencia en el pais a extranjeros padres de
hijos peruanos menores de edad.

El proyecto de norma busca favorecer a los hijos peruanos de padres extranjeros
para la obtencién de permanencia legal en el pais, con el propésito de velar por el
bienestar y defensa de los Derechos del nifio y el adolescente: asimismo, la
Superintendencia Nacional de Migraciones logre obtener una base de datos de
todos los extranjeros que la soliciten, para coadyuvar a la seguridad nacional.

Cabe mencionar que, mediante Decreto Supremo N° 001-2017-IN, del
03ENE2017, se aprobd los “Lineamientos para el otorgamiento del Permiso
Temporal de Permanencia para las personas extranjeras madres o padres de
hijos/as de nacionalidad peruana menores de edad e hijos/as mayores de edad
con discapacidad permanente”.

c) Proyecto de Decreto Supremo por el cual se aprueban lineamientos para el
otorgamiento del permiso temporal de permanencia para ciudadancs/as de
nacionalidad venezolana.

Este proyecto de norma tiene por objeto establecer el procedimiento para otorgar
el permiso temporal de permanencia a los ciudadanos/as venezolanos/as por un
afio prorrogable, que hayan ingresado al territorio nacional mediante el
otorgamiento de una visa o calidad migratoria hasta antes de la entrada en
vigencia de la disposicién que excluye a la Republica Bolivariana de Venezuela del
Convenio Mercosur.

Cabe mencionar que, mediante Decreto Supremo N° 002-2017-IN, del
03ENE2017, se aprobd los “Lineamientos para el otorgamiento del Permiso
Temporal de Permanencia para las personas de nacionalidad venezolana”.

d) Proyecto de Decreto Supremo por el cual se aprueban las disposiciones para la
regularizacion de permanencia de extranjeros en situacion migratoria irregular y
levantamiento de impedimento de ingreso al pais.

Este proyecto de norma tiene por objeto la regulacion de la aplicacién de la
Novena Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1236,
permitiendo lo siguiente:

- Favorecer a los extranjeros irregulares, para la obtencion de residencia
temporal. Con el propdsito de velar por el bienestar y defensa de los Derechos

a la salud, al trabajo, dignidad, entre otros.

- Cambiar [a imagen del Estado Peruano a nivel mundial, enviando un mensaje
positivo, a efectos de que los Estados realicen un trato igualitario a favor de
nuestros connacionales.

e) Norma Técnica Complementaria "Requisitos acerca de la informacién remitida
a través del Sistema de Informacion Anticipada de Pasajeros (APIS)", la cual

[ )
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fue aprobada mediante Resolucion Directoral N° 585.2018-MTC/12, lo cual
permitira a MIGRACIONES contar con la informacién que le permita de manera
anticipada, enfocar sus recursos para que, cuando corresponda, se coordinen las
acciones pertinentes a fin de mejorar el control de nuestras fronteras.

f) Mediante Resolucién de Superintendencia N° 00000308-2016-MIGRACIONES se
aprueban los formatos de la Tarjeta Andina de Migracién virtual que seran
expedidos por los inspectores migratorios y emitidos por las puertas electrénicas; la
implementacion de los mencionados formatos es concordante con la politica de
simplificacion administrativa asi como con el proceso de fortalecimiento del control
migratorio y de modernizacion de la gestion, para la mejora de la calidad de
servicios que se brinda hacia los ciudadanos.

g) Como instrumento normativo interno se ha elaborado la Directiva Interna
“Procedimiento para la creacion de Puestos de Control Migratorio y Puestos
de Control Fronterizo (Primera versién), la cual se encuentra en proceso de
revision, teniendo como finalidad optimizar y uniformizar el procedimiento para la
creacion de Puestos de Control Migratorio y Fronterizo de la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES.

h) Se elaboré el Plan de Gestién de Personas para el afio 2016.

i) Se aprobd con Resolucién de Superintendencia N° 034-2016-MIGRACIONES el
Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la Superintendencia Nacional
de Migraciones.

j) Se aprob6 con Resoiucién de Superintendencia N° 0305-2016-MIGRACIONES el
Reglamento del Procedimiento Administrativo Disciplinario de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

k) Se propuso la reestructuracion y se oficializo con Resolucién de Superintendencia
N°® 0291-2016-MIGRACIONES.

I) Se propuso el Plan de implementacion de la Reestructuracién, puesto de
conocimiento del MININTER con Oficio N° 358-2016-MIGRACIONES.

m) Se elabord proyectos de Directivas sobre Lineamientos para la Inscripcion en el
Registro Central de Extranjeria y Duplicado del Carné del Extranjeria y la
Actualizacion de Datos en la Ficha de Inscripcion y la Cancelacion de la Residencia
y la Ficha de Salida Definitiva.

n) Mediante Resolucion de Superintendencia N° 355-2016-MIGRACIONES, se aprobé
el Pian Estratégico Institucional 2017-2019 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, instrumento de gestién que conté con la opinién favorable del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico contenida en el Informe Técnico N° 058-
2016-CEPLAN-DNCP-FL.

o) Formuiacién y aprobacion del POl 2017 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones mediante Resolucion de Superintendencia 354-2016-MIGRACIONES,

[ )
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documento que se encuentra articulado a los lineamientos estratégicos
establecidos en el PEI 2017-2018.

p) Aprobacién de la Directiva Interna N° 004-2016-MIGRACIONES-PP “Lineamientos
y procedimientos para la ejecucion del proceso presupuestario del Pliego 073:
Superintendencia Nacional de Migraciones”, con la finalidad de garantizar el
adecuado manejo de la gestion presupuestaria de la Unidad Ejecutora 001-1520,
orientadas al cumplimiento de los objetivos y metas programadas.

q) Se elabor6 el Informe final de seguimiento de actividades del Plan de Intervencién y
Prevencién ante la ocurrencia del Fenémeno El Nifio 2015-2016 de
MIGRACIONES, el cual concluye en que, se logré alcanzar el Objetivo planteado,
de asegurar la continuidad del servicio migratorio en ocho (08) Jefaturas Zonales,
PCMy PCF ubicadas en las zonas declaradas en estado de emergencia.

3.4 Tecnologia — Servicios en Linea
a) Proyecto “Servicio de Emision Descentralizada de Pasaportes Electrénicos”.

En cumplimiento al objetivo estratégico general 1: Elevar los niveles de efectividad
de los servicios migratorios, la Oficina General de Tecnologias de la Informacién,
Comunicaciones y Estadistica desde el 06NOV2015, fecha en que se suscribi6 el
CONTRATO N° 033-2015-MIGRACIONES-GG, viene gestionando el proyecto
denominado “Servicio de Emision Descentralizada de Pasaportes Electrénicos” de
manera conjunta con la Gerencia de Registro Migratorio, como area usuaria lider.

El Objetivo General del Contrato es el de proveer el SERVICIO DE EMISION
DESCENTRALIZADA DE PASAPORTES ELECTRONICOS, fortaleciendo |la
verificacién e identificacién automatica de la identidad de las personas,
produciendo en forma descentralizada los nuevos pasaportes electronicos del Peril,
cumpliendo con los estandares internacionales de uso y de seguridad de los
documentos emitidos y del proceso de produccion de éstos.

+ El Pasaporte Electrénico del Peri fue implementado en 20 sedes a nivel
nacional

El 25FEB2016 se inici6 la emisién del Pasaporte Electrnico en la Sede Central
{Brefia) de la Superintendencia Nacional de Migraciones, terminando de
implementarse el 08JUL2016 en 15 Sedes mas a nivel nacional (Ate y 14
Jefaturas Zonales). Al 08JUL2016 se emitieron 25 mil pasaportes elecirénicos
solo en la sede de Brefia.

Posteriormente, el 19JUL2016 se terminé de habilitar el servicio de emision de
Pasaporte Electronico en la Sede de Miraflores y el 27JUL2016 en las sedes del
Mac Callao, Mac Independencia y Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, lo
que significo la implementacion del servicio de emisién en las 20 Sedes a nivel
nacional.

MlGRAClong_s_&. i
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- Sede Miraflores — 19JUL2016
Desde le 19JUL2016 en la Sede Miraflores se puso en funcionamiento el
servicio de emision de pasaporte electronico.

- Mac Callao
La oficina de Migraciones del MAC Callao, ubicada en el centro comercial
Mall Aventura Plaza, en Bellavista, empezé a emitir pasaportes electrénicos
desde el 26 de julio de 2016.

* Proteccion del Pasaporte Electronico: Ceremonia de Claves del Sistema
PKI y Generacion del Certificado

El proceso de produccion del Pasaporte Electronico requiere de la ejecucién de
los procedimienios denominados “Ceremonia de Claves del Sistema PKI" y
“Generacion del Certificado Signatario de Documentos (DS) y verificador de
documentos (DV)". El primero, protege el pasaporte electrénico con la
generacion de claves y certificados; y el segundo, permite establecer el
procedimiento para otorgar el certificado requerido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Al respecto, para los procedimientos mencionados, Migraciones ha aprobado
las Directivas Internas N° 002-2016-MIGRACIONES-RM-RN y N° 003-2016-
MIGRACIONES-RM-RN, ambos  aprocbados  con Resolucidon  de
Superintendencia N° 008-2016-MIGRACIONES de fecha 29FEB2016.

Luego, el 16FEB2016 se realizd la “Ceremonia de Claves PKI” de Ila
Superintendencia Nacional de Migraciones con el fin de guardar dentro del Chip
de Pasaporte Electrénico el Certificado de Confianza del Perq.

Finalmente, el 01JUL2016 se realizé la “Ceremonia de Claves PKI” con el
Ministerio de Relaciones Exteriores a fin de que se emita el Pasaporte
Electrénico a nivel mundial, un paso trascendente en la instrumentacion de la
Infraestructura Nacional de Certificacién Electronica.

Fue el inicio de la “Firma Electronica Avanzada” en el pais, lo que
indudablemente implicard progresos efectivos en la consolidacién del gobierno
electronico, y con él en la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa del
Estado, asi como en las relaciones entre los particulares hacia dentro y fuera
del territoric nacional.

* APEC: Uso del Pasaporte Electrénico desde las Puertas Electrénicas en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Con motivo de la reunién APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation) realizada
en Lima durante el mes de noviembre de 2016, desde el 15NOV2016
Migraciones implementé el enrolamiento automatico a todos los ciudadanos
peruanos que cuentan con Pasaporte Electrénico para que puedan utilizar
cuatro Puertas Electrénicas (e-Gates) ubicadas en el Aeropuerto internacional
Jorge Chavez durante su paso por los Puestos de Control Migratorio.

L)
MlGRAcmNEs_&_ 13




M. ACOSTA V.

W ES=GRENO R

Con esta medida, Migraciones ha logrado reducir el tiempo del proceso de
control migratorio desde 1:20 minutos a solo 40 segundos, beneficiando desde
ese mismo dia a mas de 400 peruanos y a aproximadamente 235,846
ciudadanos al 30DIC2016,

Figura N° 02. Puertas electronicas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez

» Interoperabilidad en el Servicio de Emision Descentralizada de Pasaportes

Electrénicos

Para reducir el tiempo en la emisién de los pasaportes electrénicos y contar con
informacion de calidad respecto a los ciudadanos peruanos, Migraciones cuenta
ademas de un flujo de proceso mejorado, con convenios de cooperacion
institucional con el RENIEC, la PNP, Banco de la Nacién y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, asegurando de esta manera la integridad, autenticidad y
seguridad de la informacion durante el tramite.

Cierre de la Etapa de Implementacion

El 21DIC2016 se concluyé con la Etapa de Implementacién del Proyecto
“Servicio de Emision Descentralizada de Pasaportes Electrénicos”.

Inicio de la Etapa de Explotacion (Operacién)

El 22DIC2016 se dio inicio a la Etapa de Explotacién del Proyecto “Servicio de
Emision Descentralizada de Pasaportes Electronicos”, etapa en el que se
mejorara el flujo de los procesos productivos con la finalidad de brindar un
servicio de calidad para el ciudadano peruano y extranjero.

PElm
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b) Proyecto: Sistema de Informacién Adelantada de Pasajeros “Sistema API”

En los Ultimos afios se ha incrementado de manera constante y acentuada la
cantidad de pasajeros transportados por via aérea desde, hacia o en transito por el
Estado Peruano. Lo cual conlleva un incremento en las tareas de control fronterizo.

Cabe sefialar que un incremento en la cantidad de pasajeros, también conlleva un
incremento en la amenaza que representan las organizaciones criminales
vinculadas al terrorismo nacional o internacional, trafico de inmigrantes o trata de
personas y que emplean el transporte aéreo para conseguir sus ilegales objetivos.

A fin de equiparar el incremento en la demanda de tareas de control, se hace
necesario implementar un sistema de informacion, Sistema API, por el cual se
obtiene de manera anticipada los datos biograficos de los pasajeros, a fin de
determinar si la persona en cuestién requiere un tratamiento particular en cuanto a
su ingreso o salida del pais, luego de comparar sus datos contra las bases de datos
del estado.

Las principales actividades ejecutadas para el desarrollo e implementacién de este
sisterna fueron;

» En el marco del “Memorando de Entendimiento” del 29ABR2016, se firmé entre
la Superintendencia Nacional de Migraciones y el Departamento de Seguridad
Nacional de los Estados Unidos, Aduanas y Proteccién Fronteriza de los
EE.UU. (CBP), el Acuerdo de Seguridad de Interconexion.

* Con el Acuerdo de  Seguridad en Interconexion el CBP otorga a
MIGRACIONES una licencia irrevocable, no transferible, sin regalias y perpetua
(incluido el cédigo fuente} de uso y reproduccién de la aplicacion del Sistema
Automatico de Targeting — Global (ATS-G) en el territorio del Pert para uso
exclusivo del Gobierno del Perd.

* ElI ATS-G es un sistema comercial de verificacién de pasajeros en tiempo real.
La aplicacion del ATS-G procesa los datos de los viajeros y vuelos
internacionales a fin de evaluar a los pasajeros y a la tripulacién antes de su
llegada o salida.

* En este contexto, el personail del CBP de los Estados Unidos en colaboracion
con el personal de la Oficina General de Tecnologias de Informacién,
Comunicaciones y Estadistica, culminé de instalar el Sistema Automatizado de
Targeting (ATSG) en la |Infraestructura Tecnolégica (servidores) de
MIGRACIONES el 110CT2016.

+ Segun Resolucion Directoral N° 585-2016-NTC/12 de fecha 210CT2016 de la
Direccion General de Aerondutica Civil del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, publicada el 10CT2016, el inicio de la etapa de pruebas para

M. ACOSTA V. que las aerolineas implementen el envio de los mensajes APl a las

Superintendencia Nacional de Migraciones, empezd el 15NOV2016 y cuiminara

. i L)
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el 12FEB2017. Siendo el 1FEB2017 la fecha de entrada de funcionamiento del
Sistema de Informacion Adelantada de Pasajeros (API) en produccion.

¢ Toda la informacion que arrojen estos sistemas se procesaran y analizara en el
Centro de Alertas de Migratorias peruano, que funcionara las 24 horas del dia
una vez que se pongan en funcionamiento el APl y el ATS-G y que enmarcara
el trabajo de un equipo multidisciplinario (MIGRACIONES, Aduanas, Policia,
etc.).

¢) Proyecto “TAM Virtual”

Acorde a los avances tecnologicos y en el marco del proceso de modernizacion de
los servicios que ha emprendido la Superintendencia Nacional de Migraciones, se
ha implementado la TAM virtual. En una primera etapa se emitié a los pasajeros
que efectien el control migratorio a través de las Puertas Electrénicas o ante los
Inspectores Migratorios del Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez.

Para el 2017 se tiene previsto ampliar el alcance del proyecto a nivel nacional.

Esta implementacion es concordante con la politica de simplificacion administrativa
que impulsa el Estado Peruano, asi como con el proceso de fortalecimiento dei
control migratorio y de modernizacion de la gestion que se ha instaurado, para la
mejora de la calidad de los servicios que se brinda los ciudadanos.

Las principales actividades ejecutadas para este proyecto fueron:

* Se elabord el formato de la TAM Virtual tomando como referencia la informacion
que refleje el movimiento migratorio.

» El proyecto comprende la generacion de la TAM virtual a partir de la informacion
capturada en el control migratorio e inmediatamente realiza el envio del mismo
mediante correo electrénico.

» Asimismo, incluye una consulta en linea publicado en el portal institucional con
el objeto de verificar la validez de la TAM generada, dotando de seguridad al
documento.

¢ El Proyecto incluye el registro de Auditoria de consulta de la TAM Virtual.

Por otro lado la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES
depuré de su sede central mas de 43 toneladas de papel, conformadas por
expedientes de pasaportes y Tarjetas Andinas de Migracion —TAM acumuladas
desde el aio 1993; documentacion que no volvera a generarse mas debido a que
ahora esos expedientes y formatos son digitales.

Las toneladas de papel fueron trastadadas a bordo de varios camiones hasta el
Archivo General de la Nacién, al haber perdido su valor administrativo y técnico,

5 .
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debido a que toda la informacién util se encuentra almacenada en el Sistema
Integrado de Migracion.

Los grandes volimenes de papel llenaban varios ambientes del edificio de
MIGRACIONES y ponian en riesgo la seguridad de los trabajadores y del edificio.
Gracias a la simplificacion administrativa y la modernizacion iniciada por Ia entidad,
para tramitar el pasaporte electronico ya no se necesita conformar un expediente
fisico con informacion del usuario, como era antes la copia del DNI u otros
documentos de identificacion y pago.

d) Proyecto “Citas en linea — Pasaporte Electrénico”

Con el objeto de mejorar la atencién para los ciudadanos, se desarrollé el Proyecto
“Citas en Linea — Pasaporte Electrénico”.

e Para el desarrollo inicial del mencionado proyecto el cual comprendia
Gnicamente la funcionalidad “Registrar Cita” se tom6 la Sede Central como Ia
primera sede habilitada, dicha implementacion fue puesta en produccion el dia
22/02/20186.

¢ Debido al buen recibimiento del Sistema en mencion, las citas se agotaron, por
lo que se tuvo que ampliar las citas hasta el dia 07/07/2016, dicha
implementacién fue puesta en produccién el dia 24/02/2016.

e Culminado la primera parte del desarrollo del software, el cual consistia
unicamente del registro de citas, se solicitaron nuevas funcionalidad tales como:
“Consultar Cita” y “Cancelar Cita”.

» Posteriormente se habilitaron 02 nuevas sedes para el proyecto, las
mencionadas sedes fueron: Ate y Miraflores, para las cuales también se
implemento la solicitud de cita en linea. Dicha implementacién fue puesto en
produccién el dia 15/07/2016.

» Con fecha 31/10/2016 se habilitaron citas para todas las Jefaturas Zonales.

+ Finaimente, se incluyé una nueva funcionalidad “Reprogramar Cita”, la cual
consistia en la posibilidad de que el propio ciudadano pueda reprogramar su
cita, con el objeto de realizar la entrega del pasaporte de manera mas
inmediata.

Luego de haber implementado las citas via web, los volumenes fueron creciendo y
difundiéndose a nivel nacional, siendo las sedes de Lima (Brefia, Miraflores, Ate)
las que concentran cerca del 80% de los tramites a nivel nacional (208,926
tramites), sequido de Trujillo y Arequipa que casi llegan al 10% de los tramites;
quedando las demas sedes con un poco mas del 10% de los tramites.

e) Seguridad de la informacion

e Elaboracién de la Directiva de ceremonia de claves para el pasaporte
electronico  “Lineamientos para la ceremonias de claves PKl de la

8
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Superintendencia Nacional de Migraciones”, aprobada el 28FER2016 para el
pasaporte electrénico.

¢ Inicic de la implementaciéon del Sistema de Gestién de Seguridad de la
informacion al Pasaporte Electrénico bajo la NTP-ISO/IEC 27001:2014.

» Se gestiond el resguardo en un sitio alterno de las copias de respaldo de la
informacion de los servicios criticos de los sistemas y servicios de TI.

» Se gestioné la renovacion de las licencias antivirus de la institucion.

f) Desarrollo, implementacion y ejecucién del Proceso enrolamiento automéatico en
puertas electronicas (E-Gates) de ciudadanos peruanos con pasaporte electrénico.

g) Desarrollo, implementacién y ejecucion del Proceso de Exoneracion Automatica.
TAE para rentistas y menores de edades residentes e inmigrantes.

h) Desarrollo, implementacion y ejecucion del Sistema de Alertas de Pasaporte
Electrénico a Dependencias, que permite enviar la relacién de ciudadanos citados a
efecto de ser verificado en las dependencias.

i) Adaquisicion e implementacion de la Central Telefénica IP para la Superintendencia
Nacional de Migraciones

Infraestructura Fisica y Tecnolégica
a) Puertas biométricas

Durante el mes de noviembre, la activacion de las puertas biométricas en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, asi como la implementacién de la Tarjeta
Andina Migratoria TAM-Virtual, fueron dos de los principales temas informativos
que difundid activamente la Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica para
lograr un alto impacto en los medios y redes sociales. Con esa finalidad se
desarrollé una conferencia de prensa en !a que participé el Ministro del Interior,
Carlos Basombrio, y el Superintendente de Migraciones, Eduardo Sevilla,

[ ]
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Figura N° 03. Conferencia de prensa. Difusién de las puertas biométricas en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Oftro hito importante fue la inauguracion de la Sala de la Nacionalidad Peruana,
ambiente que permitié revalorizar el otorgamiento de los titulos de nacionalidad
peruana a los extranjeros solicitantes. Antes, se realizaba como un tramite
administrativo mas, sin mediar un juramento de lealtad ni respeto a la Constitucion,
las leyes y las instituciones del pais, como ocurre en otros paises. En la ceremonia
de inauguracion del 9 de diciembre se nacionalizaron 10 extranjeros.

Una segunda ceremonia de nacionalizacién se llevé a cabo el 28 de diciembre de
2016, obteniendo gran receptividad de la prensa, que entrevistdé no solo a las
autoridades migratorias sino que recogid los testimonios de las parejas que se
nacionalizaron por matrimonio.

Figura N° 04. Inauguracién de la Sala de la Nacionalidad Peruana

b) PIP aprobados en el 2016 a nivel perfil y/o factibilidad

Durante el 2016 se aprobaron proyectos importantes ligados al mejoramiento de la
infraestructura de nuestras instalaciones; a nivel viabilidad el proyecto de
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados en el local de la Av. Espafia
734 de la Superintendencia Nacional de Migraciones se encuentra aprobado hasta
la fase de factibilidad; los proyectos de Mejoramiento de los servicios migratorios
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brindados por las dependencias de la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado,
Chiclayo y Tumbes de la Superintendencia Nacional de Migraciones se encuentra
aprobado hasta la fase de perfil.

Cuadro N° 02: PIP aprobados 2016

Codigo Montao

Fecha Nive Fecha

Ini N bre del P t Viabilidad = Sy i
Licel/ LR N el Registro viabilidad | Viabilidad

SNIP | | (5/)
Mejoramiento de l0s servicios migratorios
brindados en el local de la Av, Espaiia N° 734
de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Distrito de Brefia — Lima — Lima.
Mejoramiento de los servicios migratorios
brindades por las dependencias de 13 Jefatura
Zonal de Puerto Maldonado Superintendencia
Nacional de Migraciones,

Mejoramiento de los servicios migratorios
brindados por las dependencias de Ia Jefatura
Zonal de Chiclayo Superintendencia Nacional
de Migraciones.

Mejoramiento de los servicios migratorios
brindados por las dependencias de la Jefatura
Zonal de Tumbes Superintendencia Nacional
de Migraciones,

297350

91,109,258.00 | 11/06/2014 | Factibilidad | 16/12/2016

2311549 1,835,934.00 | 25/02/2016 Perfil 14/07/2016

2311221 1,111,537.76 | 18/02/2016 Pearfil 01/09/2016

2311187 1,017,749.70 | 18/02/2016 Perfil 01/09/2016

3.6 Convenios

a) En el marco del “Memorando de Entendimiento” del 29ABR2016, se firmé entre La
Superintendencia Nacional de Migraciones de Peri y el Departamento de
Seguridad Nacional de Los Estados Unidos, Aduanas y Proteccion fronteriza de los
EE.UU. (CBP), el Acuerdo de Seguridad en interconexion.

¢ Con el Acuerdo de Seguridad en Interconexion el CBP otorga a Migraciones
una licencia irrevocable, no transferible, sin regalias y perpetua (incluido el
codigo fuente) de uso y reproduccién de la aplicacion del Sistema Automatizado
de Targeting - Global (ATS-G) en el territorio de Peru para uso exclusivo del
Gobierno de Peru.

¢ EI ATS-G es un sistema comercial de verificacion de pasajeros en tiempo real.
La aplicacion del ATS-G procesa los datos de los viajeros y vuelos
internacionales a fin de evaluar a los pasajeros y a la tripulacién antes de su
llegada o salida.

» En este contexto, el personal del CBP de los Estados Unidos en colaboracién
con el personal de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién,
Comunicaciones y Estadistica, culminé de instalar el Sistema Automatizado de
Targeting — Global (ATSG) en la Infraestructura Tecnoldgica (servidores) de
Migraciones el 110CT2016.

"o P » Finalmente y segln la Resolucién Directoral N° 585-2016-NTC/12 de fecha
j 210CT2016 de la Direccién General de Aeronautica Civil del Ministerio de
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Transporte y Comunicaciones, publicada el 310CT20186, el inicio de la etapa de
pruebas para que las aerolineas implementen el envio de los mensajes APl a la
Superintendencia Nacional de Migraciones, empezé el 15NOV2016 y culminara
el 12FEB2017. Siendo el 13FEB2017 la fecha de entrada en funcionamiento del
Sistema Informacién Adelantada de Pasajeros (API) en Produccién.

b) Convenio de cooperacién interinstitucional entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

s Se otorgdé a MIGRACIONES en calidad de préstamo cincuenta y cinco (55)
impresoras térmicas, asi como sus respectivos implementos (cable de poder,
USB y cargador).

¢) Convenio de Cooperacidn interinstitucional entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y la Cadmara Nacional de Turismo — CANATUR

« Promover entre los gremios conformantes de CANATUR, que los
requerimientos de informacién o tramites migratorios de sus clientes se
canalicen directamente ante MIGRACIONES.

d) Convenio marco de cooperacién interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones y la Organizacion Internacional para las Migraciones —
OIM.

» Cooperar en la ejecucion de actividades, programas y proyectos enfocados al
fortalecimiento y modernizacion institucional de MIGRACIONES.

» Facilitar la colaboracién entre las partes para el desarrollo e implementacion de
proyectos de interés comun.

e) Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y El colegio de abogados de Lima.

f) Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y la Junta de Decanos de los Colegios de Abogados del Peru.

Lucha Contra la Corrupcion

a) Se condujo investigaciones preliminares por presunta infraccion administrativa
funcional, por lo que la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la
Corrupcion (FELCC) ha emitido noventa y dos (92) informes finales de
investigacion preliminar.

b) Se promovié en las jefaturas zonales la instalacién de afiche “Dentincialo” en lugar
visible a los usuarios.

c) Se realizé Visitas inopinadas a las Agencias de Migraciones, asi como a las
Jefaturas Zonales de Migraciones. A continuacién se muestra el siguiente reporte
del cronograma de las visitas inopinadas realizadas a las jefaturas zonales:

)
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Cuadro N° 03: Rol de visitas inopinadas

Mes de ejecucién de la visita | Lugar de la Visita

Mayo Jefatura Zonal de Migraciones Arequipa.
Setiembre Jefatura Zonal de Migraciones llo.
Jefatura Zonal de Migraciones Trujillo.
Puesto de control fronterizo La Balsa.
Noviembre Jefatura Zonal de Migraciones Arequipa.
Jefatura Zonal de Migraciones de Iquitos.
lefatura Zonal de Migraciones Cusco.
Diciembre Jefatura Zonal de Migraciones Puerto Maldonado.
Jefatura Zonal de Migraciones Tumbes.
lefatura Zonal de Migraciones Piura.

Octubre

Estas visitas inopinadas son realizadas por el personal de FELCC para efectos de
obtener documentacion y/o informacion que pudiera servir para las investigaciones
preliminares, asi como, verificar el normal funcionamiento de las sedes operativas
y administrativas de Migraciones.

d) Adicionalmente, personal de FELCC en cada Jefatura Zonal ha venido dictando
charlas dirigidas a los servidores sobre “Etica en la Funcion Publica y Lucha Contra
la Corrupcion”.

e) Durante el afio 2016, se ha venido realizando entrevistas, de forma aleatoria, a los
usuarios, con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los mismos y
evaluar de qué forma se puede mejorar el servicio ofrecido por Migraciones.

f) Se ha efectuado visitas a las agencias de viaje aledafias de Migraciones con la
finalidad de generar un compromiso conjunto para frenar la corrupcion y, como
actividad complementaria se ha entregado a cada Agencia un afiche que promueve
los mecanismos de denuncia con los gue cuenta FELCC de Migraciones.

g) Durante las fechas del 16 al 21 de noviembre de 2016, servidores de FELCC fueron
asignados a realizar labores de supervision en el puesto de control migratorio del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Esta actividad fue proyectada con la
finalidad de velar por el buen comportamiento ético de todos los trabajadores de
Migraciones.

h) A través del correo electronico denuncias@migraciones.gob.pe, se recibe reclamos

de usuarios que reportan situaciones irregulares de ciudadanos extranjeros, siendo
que, estos casos son puestos en conocimiento de ia Divisién de Extranjeria de la
PNP, quienes a su vez reenvian el atestado a FELCC para que ésta a su vez curse
dicho atestado a la Gerencia de Servicios Migratorios para que proceda de acuerdo
a sus atribuciones.

i} Se desarroll6 el Taller sobre “Etica Pliblica y Anticorrupcion” dirigido por el personal
del Programa de Etica Publica, Prevencion de Corrupcién y Politicas Publicas de la
Defensoria del Pueblo, llevada a cabo el 15BAR2016 en las instalaciones de
FELCC.
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k)

Se desarrolié el Taller de Sensibitizacion sobre “Ley de Proteccién al Denunciante
en el Ambito Administrativo y de Colaboracién Eficaz en el Ambito Penal ~ Ley No.
29542", de forma conjunta con la Inspectoria General del Sector Interior, en mérito
a las actividades del Plan de Lucha Contra la Corrupcién del Sector Interior 2014 —
2016. El evento se llevo a cabo en la fecha 23SET2016 en las instalaciones de la
sede central de Migraciones.

Cabe precisar que para el caso de las jefaturas zonales, La Oficina de
Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion procedié a cursar DVD
conteniendo video del taller y material.

Se ha realizado seguimiento de las investigaciones preliminares concluidas por
OFELCC correspondientes al afic 2016, hasta el mes de noviembre, cursando para
ello requerimientos de informacién a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, Procuraduria Publica de Asuntos Juridicos del
MIINTER, Procuraduria Pablica de Delitos de Corrupcién, entre otros,

Acciones de control

El Organo de Control Institucional de Ia Superintendencia Nacional de Migraciones
realizo los servicios de control posterior, servicios relacionados y servicios de control
simultaneo en funcién a la programacién de su Plan Anual de Control 2016, aprobado
mediante Resolucién de Contraloria General N° 67-2016-CG de 15 de febrero de 20186,
tal como se detalla a continuacion:

a)

Servicios de control posterior:

* Auditoria de cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratorios, periodo 1 de
enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015.

» Auditoria de cumplimiento a las contrataciones de bienes y servicios realizadas
por la Superintendencia Nacional de Migraciones, periodo 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015.

e Auditoria de cumplimiento al proceso de desembolso y/o rendicién de los
viaticos, gastos de caja chica, servicios de terceros (Locacion) y servicios
publicos efectuado por la Superintendencia Nacional de Migraciones en el Afio
Fiscal 2015

b) Servicios de control relacionado:

» Seguimiento de medidas correctivas y de procesos judiciales — Directiva n.°
014-2000-CG/B15, periodo enero ~ julio 2016.
Seguimiento de medidas preventivas de control simultaneo
Seguimiento de medidas correctivas de actividades de control
Verificacion del cumplimiento de la normativa expresa: Ley de Transparencia y
Acceso a ia Informacion Publica.
* Verificacion del cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA y a la Ley
del Silencio Administrativo, periodo: noviembre y diciembre 2014, y enero 2015,
= Evaluacién de la implementacién del Sistema de Control Interno,
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c) Servicios de control simultineo:
« Acciones Simultaneas:

» Verificacién de ejecucion del contrato n.° 033-2015-MIGRACIONES-GG y plan
de implementacién “Contratacion del Servicio de Emision Descentralizada de
Pasaportes Electrénicos para la Superintendencia Nacional de Migraciones”

» Verificacion a la ejecucion contractual del Servicic de Seguridad y Vigilancia
para la Superintendencia Nacional de Migraciones

* A la transferencia de gestion de la Superintendencia Nacional de Migraciones

» A los actos piblicos de presentacién de propuestas y otorgamiento de buena
pro del C.P. N° 001-2016-MIGRACIONES - Primera Convocatoria “Contratacién
del Servicio de Mensajerfa Local y Nacional para la Superintendencia Nacional
De Migraciones”

* A la transferencia de gestiéon de la autoridad saliente a la autoridad entrante en
la Superintendencia Nacional De Migraciones

* A la ejecucion contractual - Plan de trabajo del Servicio de Emisién
Descentralizada de Pasaportes Electronicos en la Superintendencia Nacional
de Migraciones

+ A los entregables del plan de trabajo del Servicio de Emisién Descentralizada
de Pasaportes Electrénicos en la Superintendencia Nacional de Migraciones

- Visitas de Control:

+ Al inicioc de expedicion de pasaportes electronicos en la sede central de la
Superintendencia Nacional de Migraciones

+ Verificacion de los entregabies relacionados a la etapa de implementacién del
Servicio de Emision Descentralizada de Pasaportes Electronicos para la
Superintendencia Nacional De Migraciones

» Verificacion de los entregables del Servicio de Emisién Descentralizada de
Pasaportes Electrénicos para la Superintendencia Nacional de Migraciones.

¢ Alinicio de expedicion de pasaportes electronicos en la sede central y agencias
descentralizadas de Lima y Callac de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

e Al cumplimiento contractual del Servicio de Emision Descentralizada de
Pasaportes Electronicos en la Superintendencia Nacional de Migraciones.

- Qrientacién de Oficio:

¢ Atraso en habilitacién del almacén central origina la inadecuada custodia y
conservacion de bienes relacionados a la contratacién del servicio de emision
descentralizada de pasaportes electronicos afectando el logro de resultados y
objetivos del servicio

» Implementacién de puntos de atencion para expedicion de pasaportes
electrénicos en sedes descentralizadas, recién se esta iniciando y en algunos
casos no inician; careciendo ademas de programacion preestablecida para su
inicio. Situacién que pone en riesgo el logro de los resultados y objetivos del
servicio de emision de pasaportes electrénicos

[ ]
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¢ Inconsistencias en la informacién registrada en el aplicativo Sistema Integrado
de Migracion del médulo de Registro de Control Migratorio (SIM — RCM),
contraviniendo las Normas de Control Interno, generando el riesgo de reclamos
por parte de los usuarios

* Atencion especial para emision y entrega de pasaportes electrénicos a usuarios
que lo solicitan al estar préximos a viajar al extranjero, se vienen realizando
considerando constancias de reservas de wvuelos que posteriormente son
cancelados; y en los casos de presentacién de boletos de vuelo no se archiva
copia de ellos, dificultando su verificacion posterior; ademas la existencia de
negocios y tramitadores ilegales, pone en riesgo la seguridad de usuarios,
afectando la imagen institucional.

* Solicitud de Nacionalizacion de Peruano (a) por Matrimonio, en primera
instancia fue resuelto fuera del plazo establecido en el TUPA; Yy en segunda
instancia esta pendiente de resolver, pese a que los plazos para resolver han
sido superados largamente; generando malestar y queja del usuario, con Ia
consecuente afectacion de la imagen institucional.

3.9 Macro procesos Institucional

Los principales procesos que la institucién ha identificado a través del mapeo de
procesos son los siguientes, segun el grafico N° 08:

Figura N° 05. Mapa de Procesos
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De los procesos misionales (04), se desprenden los servicios a los administrados, tanto
nacionales como extranjeros, 10s cuales son:

a) Gestion de los procesos de Inmigracion. El objetivo es brindar el servicio de
emision de visas, prorrogas, permisos especiales, calidad migratoria, con el fin de
asegurar la calidad y la eficiencia de los procesos migratorios y ofrecer un éptimo
producto a los ciudadanos nacionales y extranjeros.

b) Gestion de los procesos de Nacionalizacion. El objeto es brindar el titulo de
nacionalizacion a los ciudadanos extranjeros.

c) Gestion de Control Migratorio. El objetivo es verificar y supervisar el control
migratorio de ingreso y salida del pais para extranjeros, tripulantes y nacionales,
modificaciones del control migratorio y sanciones.

d) Emision de Documentos de Viaje y de Identidad. El objetivo es de realizar la
expedicion, revalidacion y duplicado de documentos de viajes para nacionales y
extranjeros.

Dichos procesos abarcan una cantidad de procedimientos, los cuales estan orientados
a la inmigracién, Verificacién y Fiscalizacion; Gestion y obtencién de la nacionalidad;
Movimiento Migratorio, Sanciones y Alertas Migratorias; Gestion de documentos de
viaje para nacionales y Gestion de documentos de Identidad y viaje para extranjeros.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEI
2014-2016 DE MIGRACIONES.

A continuacion se describen los principales logros alcanzados por la Superintendencia
Nacional de Migraciones al cierre del aiio fiscal 2016:

4.1 OEG 1: Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios.

L)
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a) Se ha logrado fortalecer el control migratorio con la activacién de las puertas
biométricas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez, asi como la
implementacion de la Tarjeta Andina Migratoria TAM-Virtual, acorde con los
avances tecnolégicos y en el marco del proceso de modernizacion de los servicios
que ha emprendido la Superintendencia Nacional de Migraciones.

La implementacién de los formatos de la TAM virtual, es concordante con la
politica de simplificacién administrativa que impulsa el Estado Peruano, asi como
con el proceso de fortalecimiento del control migratorio y de modernizacion de la
gestion que se ha instaurado.

b) Emisién del Pasaporte Electrénico: A partir de febrero de este afio, se inicié la
emision del pasaporte electronico, documento de viaje de alta seguridad, que
contiene un chip que almacena datos biométricos, el cual cobra importancia en la
medida que son avances favorables a la seguridad interna y de informacion de la
identidad de cada ciudadano, emitiéndose 238,326 pasaportes electrénicos a nivel
nacional durante el afio 2016.

c) El Pasaporte Electronico del Peri gana el premio al Mejor Documento de
Identidad.

[ ]
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Reconnaissance International, los organizadores de la High Security Printing
Latinoamérica, revelaron el ganador del Documento de ldentidad Regional del Afio
2016 en una ceremonia especial durante la conferencia en la Ciudad de México, el
21 de junio de 2016. El premio fue entregado a ia Superintendencia Nacional de
Migraciones por los primeros pasaportes electronicos personalizados del pais. El
premio tiene como objetivo promover lo mejor en impresion de seguridad,
infraestructura de los sistemas e implementacion de programas de gobierno para
pasaportes, documentos de identidad u otras tarjetas de seguridad.

Es asi que el Peri, ofrece a sus mas de 30 millones de ciudadanos, los nuevos
pasaportes electrénicos que ayudaran a combatir el fraude de identidad y a
acelerar el cruce de fronteras. El proyecto fue respaldado por las normas de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), y la introduccién de un
pasaporte electronico fue uno de los requisitos para un régimen sin visados con los
Estados miembros de la Unién Europea del espacio Schengen.

E! Pasaporte Electronico Peruano emitido por Migraciones desde el 25 de febrero
de 2016 y producido por el consorcio Imprimerie Nationale — Gemalto, se impuso
al pasaporte electronico colombiano y al DNI electrénico uruguayo, entre otros
documentos de identificacién personal de la region.

Este documento de viaje tiene 88 medidas de seguridad de hasta tres niveles: 35
en el primer nivel que se ven a simple vista; en el segundo nivel posee 34 que se
aprecian con luz ultravioleta; y en el tercero, 19 que se pueden ver en laboratorio,
con microscopio y luz infrarroja.

El pasaporte electrénico peruano cuenta con un microchip que contiene los datos
biométricos de la persona, también con hologramas visibles con la luz ultravioleta y
textos nanometricos que solo pueden verse a través de un microscopio.

d) Se alcanzo un indice de satisfaccién de los usuarios externos de 90%, resultado
obtenido de la encuesta aplicada a nivel nacional sobre la Calidad de Atencién en
la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, habiéndose
encuestado a un aproximado de 800 usuarios. Cabe mencionar que, durante el
ano 2016 se logré atender a 185,908 ciudadanos en los tres canales de atencion:
presencial, virtual y telefonica. Dicho resultado alcanzado se debe a las siguientes
mejoras implementadas:

» Unificacién de las ticketeras del Sistema de Gestion de Colas de la Sede
Central, que permite al ciudadano obtener un ticket de atencion para un area
determinada, en cualquiera de los tres dispensadores, conservandose los
sectores.

¢ Actualizacion de los formularios utilizados para solicitar un servicio o iniciar un
procedimiento, los cuales han sido estandarizados y actualizados con el logo
institucional, encontrandose publicados en el Portal Institucional.

» Realizacién de visitas inopinadas a las Jefaturas Zonales de Arequipa,
Chiclayo, Piura, lo que permitié verificar in situ, la atencion brindada al

&
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ciudadano, en cumplimiento a los diversos dispositivos legales y la aplicacién
de las Directivas Internas, con la finalidad de efectuar recomendaciones para
la mejora de la atencidn.

s Implementacion de un Protocolo de atencion en los casos especiales para la
expedicion del Pasaporte Electronico, clasificandose las atenciones por motivo
de viaje y por visas, trabajo, estudio y otros, habiéndose atendido del 28 de
setiembre al 29 de diciembre 20,118 casos.

» Traslado de las ventanillas de atencién de la Gerencia de Usuarios a partir del
17 de octubre de 2016. la Gerencia de Usuarios se traslado a ambientes con
mayor capacidad de atencién al publico usuario, la misma que cuenta con una
sala de espera amplia y comoda (Ex area de Certificaciones y Archivo), dando
coma resultado mas orden y mejor atencion al publico usuario, mejorando de
esta manera la imagen institucional.

« Creacién de un equipo especializado en la atencion, seguimiento y monitoreo
y absolucion de consultar para migrantes en situaciéon de vulnerabilidad.

* Mejora en la atencion al pablico. la Gerencia de Usuarios a efectos de ampliar
los conocimientos de su personal, coordind el dictado de diversas
capacitaciones en temas que coadyuven al mejoramiento de la atencién al
usuario, habiéndose dictado 12 capacitaciones del mes de setiembre al 29 de
diciembre de 2016.

¢ Adquisicion de Totems. En aras de la modernizacion en la atencion al
usuario, se adquirié dos totems multimedia, que permitirda a los usuarios
acceder en forma mas rapida a la informacion, sin tener que pasar
previamente a las ventanillas de Informes de la Gerencia de Usuarios. Los
tétems multimedia contaran con un portal web con el cual el usuario podra
interactuar a fin de poder obtener la siguiente informacién: Procedimientos y
Servicios que brinda Migraciones, Mapa de ubicacién de la institucion,
Consuita de estado de expedientes, Generar Citas en Linea.

OEG 2: Fortalecimiento de la Plataforma Tecnolégica.

Los logros alcanzados que contribuyen al fortalecimiento de la plataforma de la
institucion son:

a) Se ha logrado un ahorro al Estado Peruano en la compra del Sistema ATS-G y el
Servicio APl en aproximadamente S$/14,979.847 millones en el marco del
Memorando de Entendimiento y el Acuerdo de Seguridad en Interconexion.

Con la implementacion del proyecto “TAM Virtual”, se da mayor facilidad y ventajas

en el transito migratorio turistico, se contribuye a la simplificacién administrativa y
se optimiza los recursos de Ia institucion (reduccion del uso del papel).

L]
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¢) Con la implementacién “Citas en linea — pasaporte electrénico” se brinda a la
ciudadania una forma facil y sencilla de reservar una cita. Se atiende a los
ciudadanos en forma ordenada y se reduce el tiempo de espera.

d) Enmarcar a la Superintendencia Nacional de Migraciones en un Sistema de
Gestion de Seguridad de la informacion bajo la NTP-ISO/IEC 27001, para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
generada en el proceso de emisién del pasaporte electrénico; asimismo, garantizar
la continuidad de las operaciones, mitigar los riesgos y atender los incidentes
oportunamente en el mencionado proceso.

e) Se ha logrado alta disponibilidad del Servicio de Telefonia IP en la Institucién con
la adquisicién de la Central Telefonica IP, aumentando el nimero de anexos y
encriptado las llamadas.

f) Se alcanzd un porcentaje de avance del nuevo Sistema de Integrado de
Migraciones de 4%, con el desarrollé del médulo Acceso de Usuarios del Nuevo
Sistema Integrado de Migraciones.

g) Se implementé el Software de Colaboracion Institucional, que contribuird en la
colaboracidn, integracién y gestion de contenidos y uso de herramientas de
Business Intelligence para incrementar la efectividad al permitir compartir el
conocimiento y la informacion de manera sencilla; controlar y reutilizar el contenido
reduciendo el riesgo de manejo de informacion, facilitar la toma de decisiones,
reducir el tiempo de las mismas, disponer de una intranet de colaboracién para
todo el personal de MIGRACIONES e implementar controles robustos de
seguridad y privacidad.

4.3 OEG 3: Fortalecer el Rol de Rectoria y Posicionamiento Institucional

a) Durante el 2016 se aprobaron proyectos importantes ligados al mejoramiento de la
infraestructura de las instalaciones de MIGRACIONES, para prestar adecuados
servicios al ciudadano; se logré la viabilidad de los siguientes PIP:

- Mejoramiento de los servicios migratorios brindados en el local de la Av.
Espafia 734 de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

- Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de
la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado Superintendencia Nacional de
Migraciones.

Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de
la Jefatura Zonal de Chiclayo Superintendencia Nacional de Migraciones.
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de
la Jefatura Zonal de Tumbes Superintendencia Nacional de Migraciones.

b) Durante el afio 2016, la Superintendencia Nacional de Migraciones ha logrado
suscribir cuatro (04} convenios con entidades nacionales e internacionales para
desarrollar en forma planificada actividades de interés comuin sin fines de lucro
que contribuiran al logro de los objetivos institucionales.

)
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- Acuerdo de Seguridad en Interconexion con el Departamento de Seguridad
Nacional de Los Estados Unidos, Aduanas y Proteccion fronteriza de los
EE.UU. (CBP).

- Convenio de cooperacion interinstitucional con la Oficina Nacional de
Procesos Electorales.

- Convenio de cooperacion interinstitucional con la Camara Nacional de
Turismo - CANATUR.

- Convenio marco de cooperacién interinstitucional con la Organizacién
Internacional para las Migraciones — OIM.

¢} Se ha fortalecido la gestion para la prevencién de conductas funcionales indebidas
y/o actos de corrupcion. Con las acciones desarrolladas (charlas sobre “Etica en la
Funcion Piblica y Lucha Contra la Corrupcion”, visitas inopinadas a las agencias
de MIGRACIONES, visitas a agencias de viaje aledafias a la institucion,
entrevistas a usuarios, afiches que promueven los mecanismos de denuncia,
talleres sobre “Etica Publica y Anticorrupcion”, correo electrénico para denuncias)
se logrard que una mayor cantidad de ciudadanos conozcan los canales de
denuncia de conductas funcionales indebidas y/o actos de corrupcién con los que
cuenta FELCC-MIGRACIONES.

Asimismo, se ha logrado documentar veintiin {21) investigaciones preliminares de
conductas funcionales indebidas y/o actos de corrupcién, las mismas que son
cursadas a la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios y que a dicho
organo servira de insumo para determinar responsabilidades.

d) Se logro fortalecer las capacidades de los servidores y reducir las brechas de
conocimiento en temas sobre gestion migratoria y calidad de servicio al cliente,
que tenga como finalidad la satisfaccion de las necesidades de! ciudadano
nacional y extranjero.

e) Se logré simplificar procedimientos administrativos que contribuyen a mejorar la
atencion al ciudadano, como son: eliminacién de los procedimientos “Expedicién
de Pasaporte”, “Revalidacion de Pasaporte” y “Nacionalizacion de Hijos de
Peruanos nacidos en el extranjero menores de edad”, eliminacion del servicio
“Duplicado de Registro de Inscripcion y Titulos de Nacionalidad Peruana” y la
aprobacion del procedimiento “Nacionalizacién de Hijos de Peruanos nacidos en el
extranjero menores de edad”, del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del Ministerio del Interior.

V1 ESTCREDO F,
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AVANCE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AL CIERRE DEL ANO FISCAL
2016

Al cierre del afio fiscal 2016, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado de S/
63,152,723.00, por toda Fuente de Financiamiento.

Asimismo, al 31 de diciembre del 2016 obtuvo un avance de ejecucion presupuestal del
93.92%, que equivale a la suma de S/ 59,310,951.96, por toda fuente de
financiamiento. Y, a nivel desagregado, se obtuvieron parciales de ejecucion de S/
22,313,563.98 (97.45%), S/ 35,207,742.32 (92.03%) y S/ 1,789,645.66 (89.48%) en
las fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios, Recursos Directamente
Recaudados y Donaciones y Transferencias respectivamente.

A continuacion se muestra el Presupuesto Institucional por fuente de financiamiento,
genérica de gasto y su respectiva ejecuciéon presupuestaria, a nivel Pliego y Unidad
Ejecutora.

Cuadro N2 04
Presupuesto y ejecucion de gastos al cierre del afio fiscal 2016
(En Soles)

PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

Fuente de Financiamiento / Geneérica de

gastos Ejecucién Avance {%)
Recursos Ordinarios 23,097,000.00 | 22,397,000.00 | 22,313,563.98 97.45%
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 200,000.00 0.00 0.00 0.00%
2.3 Bienes y Servicios 22,747,000.00 | 21,992,635.00 | 21,540,151.41 97.94%
2.5 Otros Gastos 150,000.00 150,000.00 28,946.34 19.30%
2.6 Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 754,365.00 744,466.23 98.69%
Recursos Directamente Recaudados 38,255,723.00 | 38,255,723.00 | 35,207,742.32 92.03% |
2.3 Bienes y Servicios 32,031,943.00 | 31,787,995.00 | 28,803,154.27 90.61%
2.5 Otros Gastos 27,500.00 27,500.00 3,810.00 13.85%
2.6 Adquisicién de Activos no Financieros 6,196,280.00 | 6,440,228.00 | 6,400,778.05 99.39%
Donaciones y Transferencias 0.00 2,000,000.00 | 1,789,645.66 £9.48% |
2.6 Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 2,000,000.00 | 1,789,645.66 89.48%
,310,951. 93.92%

Fuente: S1AF-5P al 31 de diciembre del 2016.

Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
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Mediante Decreto Supremo N° 372-2016-EF, la Superintendencia Nacional de
Migraciones hace una Transferencia de Partidas a la Reserva de Contingencia del
Ministerio de Economia y Finanzas, por la suma de $/ 200 000.00 de la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios y genérica de gasto 2.1 Personal y Obligaciones
Sociales.

Cuadro N2 05
Presupuesto y ejecucion de ingresos al cierre detl aiio fiscal 2016
(En Soles)
PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-
MIGRACIONES

UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-
MIGRACIONES

Fuente de Financiamiento / Genérica —— 2l -
de ingresos Recaudacidn Avance {%}

Recursos Ordinarios 38,255,723.00 | 38,255,723.00 | 123,760,044.45 323.51%
1.3 Venta de Bienes y Servicios y 31,718,309.00 | 31,718,309.00 | 53,176,740.34 167.65%
Derechos Administrativos

1.5 Otros Ingresos 6,537,414.00 | 6,537,414.00 ! 36,771,393.04 562.48%
1.9 Saldo de Balance 0.00 0.00] 33,811,911.07 0.00%

. Donaciones y Transferencias 0.00| 2,000,000.00 | 2,000,000.00 100.00% |
1.4 Donaciones y Transferencia 0.00|  2,000,000.00| 2,000,000.00 100.00%
38,255,723, ,255,72 » d

Fuente: SIAF - 5P al 31 de diciermnbre del 2016.

Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

En el presente periodo de evaluacion, se presentd un avance promedio de! 235.12% en
la ejecucion de ingreso en las genéricas de ingresos 1.3 y 1.5 en relacién al PIM de
ingresos, es decir, se ha alcanzado una recaudacién ascendente a S/ 89,948,133.38
en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, sin considerar los
recursos comprendidos en la genérica 1.9 Saldo de Balance.

Por otro lado, por la aplicacion de la Cuadragésima Primera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Ptiblico para
el Afio Fiscal 2016, la Superintendencia Nacional de Migraciones incorporé a sus

ingresos S/ 2,000,000.00, provenientes del Ministerio del Interior.
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Cuadro N2 06

Ejecucidn presupuestaria vs marco presupuestal — cierre AF-2016

Oficina

Ejecucicn (5/)

Ejecucion
(%)

001 Unidad Formuladora 359,352.00 359,351.45
002 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 794,824.00 766,515.01 | 96.44%
003 Alta Direccién 1,503,862.00 | 1,501,444.94 | 99.84%
004 Oficina de Imagen y Comunicacidn Estratégica 489,602.00 484,463.03 | 98.95%
005 Oficina General de Administracién y Finanzas 9,581,156.00 | 9,105,418.80 | 91.23%
006 g:g:zg:;:g::; i:';f’s'::f:s ge Informacidn, 2,758,296.00 | 2,505,406.67 | 90.83%
007 Oficina General de Asesoria luridica 586,392.00 577,887.94 | 98.55%
008 Oficina General de Recursos Humanos 1,015,638.00 954,677.83 | 94.00%
009 gﬁcclr::uiiiz?‘rtalecimiento Etico y Lucha contra 653,668.00 566,478.48 | 86.66%
010 Organo de Control Interno 450,163.00 432,307.54 | 96.03%
011 Plataforma Tecnoldgica 10,324,637.00 | 9,577,023.34 | 92.76%
012 Jefatura Zonal de Chimbote 291,289.00 229,425.98 | 78.76%
013 lefatura Zonal de Arequipa 358,172.00 236,977.49| 66.16%
014 Jefatura Zonat de Cusco 587,205.00 550,686.42 | 93.78%
015 Jefatura Zonal de Trujille 348,730.00 309,419.52 | 88.73%
016 Jefatura Zonal de Chiclaye 386,842.00 365,294.77 | 94.43%
017 Gerencia de Servicios Migratorios 8,711,849.00 | 8,445,842.56 | 96.95%
018 Jefatura Zonal de Iquitos 660,652.00 594,099.32 | 89.93%
019 lefatura Zonal de Puerto Maldonado §70,354.00 535,452.62 | 93.88%
020 Jefatura Zonal de llo 362,265.00 263,358.55 | 72.70%
021 Jefatura Zonal de Piura 917,014.00 877,061.03 | 95.64%
022 Jefatura Zonal de Puno 775,356.00 690,468.65 | 89.05%
023 Jefatura Zonal de Tacna 4,300,437.00 | 3,828,058.75 | 89.02%
024 Jefatura Zonal de Tumbes 1,920,862.00f 1,719,349.25| 89.51%
025 Pucallpa 287,162.00 255,414.93 | 88.94%
026 Gerencia de Registros Migratorios 12,285,256.00 | 12,158,746.31 | 98.97%
027 Gerencia de Usuarios 1,087,371.00| 1,067,799.80| 98.20%
028 Gerencia de Politica Migratoria 384,317.00 352,520.94 | 91.73%
Total 63,152,723.00 | 59,310,951.96 | 93.92%

M, ACOSTA V.

£
o

W, ESCGBEDO F.

Fuente: SIAF-SP al 31 de diciembre de 2016
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
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CUARTO TRIMESTRE

RESULTADOS ALCANZADOS DE LAS METAS PRESUPUESTARIAS 2016 AL

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de avance alcanzado al cierre del afio
fiscal 2016 de las 28 metas presupuestales, segin indicador.

Cuadro N2 07
Avance de ejecucion de Metas Presupuestarias 2016 al cuarto trimestre de la Superintendencia
Nacional de Migraciones

Fortalecer el ro
de rectoria y
posicionamient
o institucional

Elevarlos
niveles de
efectividad de
los servicios
migratorios

Fortalecer la
plataforma
tecnoldgica

i, -

W, ESCOBEDOF,

M. ACOSTA V.

Unidad Formutadora - Estudio de
Planeamiento y META 1 N* de Proyectos de Inversidn Publica S S 100%
Preinversidén
| Presupuesto =il — = —_— | il
Planeamientol META 2 N* de acciones de onentacién y supervisidn Accion 3 69 95%
| Presupuesto e ] i
| Gerencia General META3 | N°de acciones de direccién y supervision Accién ] 16 i 55 344%
Imagen v Comunicacién META 4 N* de acciones de difusion y comunicacidn Accién | 33 | a3 282%
Estratégica z 3= | estratdgica s e ]
Adminstracion y Finanzas | METAS ¥, ge Bcciones adrinistrativas y financleras Accidn 189 167 B8%
| realizadas Tuaia ol | !
Tecnologlas de . - 15
Informacién, Comunicacion | META 6 Njde a.t':cu.)ne‘s lnf.ormatlcos para el saporte de Accién 23 23 100%
o la gestidn institucional
v Estadistica .
Asesoria Juridica META 7 N* de acciones de asesoria juridica — Acckon 39 39 1 100%
n -
Recursos Humanos META 8 s accidne PaTE Cufancliiel Potsacat Accién 3 | & 129%
| humano P et
Fortalecimiento Etico y . METAS N® de acciones que‘prcl;muevan el adecuado Aceisn 59 9 a79%
Lucha contra la Corrupcién e | comportamiento piiblico | | o
Control Institucional | META 10 N® de de | realizadh Accidn e 24 36 150
| Control I |
#olitica Migratorla META 28 | N de propuestas normativas migratarias ! Norma 4 a 100%
1 ———— | promovidas para aplicacién _ 1
JZ Chimbote META 12 D e contos Atencién 2,768 1,827 6%
o= i 1 . migratoric, procedimientos y servicios 3 3 en b
| - Eficiencia laboral en la atencién del control )
| 2 seesuign MEATS | migravos, procedimientory secicios | Aencén || a0 || ases | aew
| Eficiencia laboral en la atencién del contrel -
. JZ Cusco META 14 migratorio, dimientos y servicios Atencién 1,927 5,475.« 284%
1ZTrujillo MEFA 15 Shiciseics Jaboral ori s siencioy def cortrat Atancidn 3151 | 2,500 82%
! migratorio, procedimientos y servicios — |
JZ Chiclayo META 16 Eficiancls laborsl o s Atsniidn de) tons: Atencién 18 | 273 137%
| e il | _mig: io, procedir ¥ servicios r | =1
g i . N* de atenciones de procedimientos y servicias q |
Servicio Migratorio MEIA 17 por trabajador en sede central Atencoén” ; 4,101 | 4_,8_92 119% |
Eficiencia laboral en la atencién del control
12 lqui A 18 e
I Z lquites MET, | migratorio, procedimientos y servicios Atencién 3,499 | 1,448 | a1%
Eficiencia laboral en fa atencidn del control ‘
_JZPto Maidonado | META 19 migratario, proced e ¥ servicios Atencién 11,343 _“6,418 57%
2o | META 20 Eﬁcuencia_ laboral &n la atencidn dc‘al ‘oontrol | Atencién 1,582 676 | s
o _migratorio, proc 5y Servicios : : i
2 Eficiencia lzboral en la atencién del control |
JZ Pi | i6
ura - META 21 | migratoria, edimlentas y servicios Miu.:l.on 8,600 e 7,365 86%
"1z Punc META 22 Shgancis lboral dr s isndldn del Soutid Atencién 47,353 30,839 5%
£ v | migratorie, prot 1tos y servicios e b | Vi |
JZTacna META 23 HiEiciancls lskoral enje stencidn defcSntrol Atencion 57,156 56,960 100%
| il migratorio, pracedimientos y servicios . d| |
Eficiencia laboral en |a atencién del control
T M| . L ; = : |
i JZ umbes - ETA 24 migratorio, dirnientos y se rvicu_as Atencion l _.23,748 15,485 65%
i Eficiencia laboral en la atencién del control i 1 r 1
1Z Pucall META 25 > —h B i | 99%
1 o i | | migratorio, procedimientos y servicios arecon | X | L= st_—_
| 3 N* de que se |es 5 Pasaportes y
Registro Migratoric o k. 1
| egistro Migrato | META 26 Revalidaciones Perscna | 418,315 485,209 116%
Gerencia de Usuarias META 27 e e caldad percitids por ] Mporcentaje a0 99.95 100%
e | —————1 ] i e -
Tecnologias de |
Informacién, Comunicacién | META 11 N® de proyectos para la Plataferma Tecnoldgica | Proyecto 16 1 8 50%
¥ Estadistica | | J_ :

]
MlGRAClONES_{;, -

[LE8)



VIl. RESULTADOS ALCANZADOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2016 AL
CUARTO TRIMESTRE

Para el ejercicio 2016 se programé dieciséis (16) procedimientos de seleccién por un
monto total de S/ 5,775,728.28 soles, de los cuales S/ 2,807,587.03 soles se
encontraban destinados a realizar cinco (05) procedimientos para el cuarto trimestre,
ejecutandose al 100%. Al cierre del afio se alcanzé un porcentaje de ejecucién del
100% de los procedimientos programados.

Cuadro N2 08
Evaluacion del PAC 2016 al cierre del afio

PAC - ANUAL Y CUARTO TRIMESTRE 2016

ALUA I IV TRIMESTRE
TOTALES I | % AVANCE % CURIPLIMIENTO
SRAL DO g PROGRAFIADO |
pnoaﬁ:f‘; LarC [JEU[JDT:HDU RESPECTO AL AN0O Co ) TERe) UECFS]ADU IV TRIMESTRE

" [b/a) | ; ld/c)
TOTAL PROCESOS
PROGRAMADOS 16 16 100% 5 5 100%
{En Cantidad}
'(rgr s’“;::)omo ASIGNADO | ¢ 27572028 | 5,775,729.28 100% 2,807,587.03 | 2,807.587.03 100%

Cuadro N2 09

Plan Anual de Contrataciones 2016 de la Superintendencia Nacional de Migraciones

LONTO
ADJUDICADG
15/)

TIPO DE OBJETO DE WIES AREA H'D

DENOMINACION DEL PROCESO

PROCESC COMNTRATACION GRATIAD USUARIA | PROCESO

ADQUISICION DE DIESEL BS PARA LA

JEFATURA ZONAL DE TACNA DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SEl BIEN SETIEMBRE JZTAC 1 62,900.00
MIGRACIONES

ANTIVIRUS PARA LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE MIGAACITA S As BIEN AGOSTO TIce 5 $0,000.00
ADQUISICION DE CARNE DE EXTRANJERIA as BIEN OCTUBRE RM 6 158,000.00
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

DEL SERVIDOR DE APLICACIONES ORACLE DIRECTA SERVICIO NOVIEMBRE TiCE 1 143,647.03
WEBLOGIC .
$ERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAL — 102,200.00
PCF CEBAF PERU) ECUADOR Y PVM CARPITAS (3 e [ NOVIEMBRE | JZTUM & 120.450.00

"

W-ESCOBEDO F,

L)
MIGRACIONE“S,%, 31
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IX. CONCLUSIONES

9.1 Los resultados operativos alcanzados al término del afio fiscal 2016 han contribuido
al logro de los objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2014-2016 de MIGRACIONES. En el sentido que, las
mejoras en los procesos técnicos migratorios, la descentralizacion y difusion de los
procedimientos y servicios migratorios, la modernizacion de la infraestructura
tecnolagica y el desarrollo de los servicios migratorios e-goverment, han elevado el
nivel de efectividad de los servicios migratorios, que corresponde al objetivo
estratégico general 1 (OEG1).

Las metas programadas para este objetivo estratégico institucional se han
alcanzado al término del afic 2016 y del horizonte de tiempo del PEI 2014-2016, de
acuerdo a los siguientes indicadores: Tasa de crecimiento de la eficiencia laboral en
controf migratorio, alcanzando un 8% de ejecucion sobre una programacion de 3%,
indice de satisfaccién de los usuarios externos: 90% de ejecucion sobre el mismo
porcentaje programado; e indice de cumplimiento del plazo establecido en los
procedimientos y servicios: con una ejecucion de 98% sobre una programacion de
85%.

9.2 Con respecto al objetivo estratégico general 2 (OEG2) “Fortalecer la plataforma
tecnolégica”, las acciones estratégicas programadas, como son: desarrollar e
Implementar un Nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM) y desarrollar la
interconexién migratoria (mejorar la banda ancha en las JZ y puestos de control
migratorio y fronterizo) no se han ejecutado al 100%, debido a que, se han
priorizado las acciones orientando los recursos al proyecto de emision del
pasaporte electronico y el desarrollo de tecnologias en linea; por otro lado, la
rotacion del personal del drea de desarrollo generé la demora en los avances de los
proyectos programados.

Para el afio 2016, se tenia programado desarrollar cinco (05) proyectos del Nuevo
SIM, 10% de avance, sin embargo, se alcanzé a desarrollar dos (02) proyectos, 4%
de avance: “moédulo de Acceso de usuarios” y “Procedimientos para el Pago y
Exoneracion de la Tasa Anual Extranjeria”. Los modulos pendientes a implementar
en el Nuevo SIM, se encuentran en ei siguiente estado:

- Administracién de Usuarios, en etapa de Desarrollo.
- Prérroga de Permanencia, en etapa de Control de Calidad.
- Landing Card, en etapa de Disefio y modelamiento de la Base de Datos.

Cabe mencionar que, se ejecutaron otras acciones referidas al desarrollo de la
interoperabilidad (Web Service con el Banco de la Nacion) y el desarrollo de las
capacidades del personal de TICE en Tecnologias de Informacion, que contribuyen
al fortalecimiento de la plataforma tecnolégica de la institucion.

Entre las acciones estratégicas que se establecen en el PEl, que contribuyen al
logro del objetivo estratégico general 3 (OEG3) “Fortalecer el Rol de Rectoria y
Posicionamiento Institucional”, y que se han ejecutado durante el afio 2016
podemos mencionar los siguientes: Acompafiamiento en gestion de la aprobacion
de la nueva Ley de Extranjeria, que fue aprobada mediante D.L. N° 1350 del
07ENE2017, Ley que simplifica y ordena la legislacién migratoria, protegiendo los
derechos fundamentales de los ciudadanos nacionales y extranjeros, Yy
contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad nacional, Actualizacién de
directivas de procedimientos migratorios, se actualizaron y aprobaron ¢ Directivas
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Internas; Formulacion de estudios de pre inversion, al término del afo 2016 se
encuentran en proceso de formulacion de cinco (05) proyectos de inversion:
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de las
Jefaturas Zonales: Chimbote, Iquitos, Arequipa, Cusco y Puno, y se alcanzd la
viabilidad de cuatro (04) PIP; Actualizacion de instrumentos de gestién, se realizé
tres (03) actualizaciones del Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio del Interior, en la parte relativa a la Superintendencia Nacional de
Migraciones, simplificando procedimientos administrativos que contribuyen a
mejorar la atencién al ciudadano, se eliminaron tres {03) procedimientos y un (01)
servicio, y se aprobd uno (01); Desarrollo administrativo en niveles
desconcentrados, la implementacion al 100% de la desconcentracién de todos los
procedimientos y servicios se realizé en el afo 2015 conforme a lo establecido
mediante Resolucion de Superintendencia N° 039-2015-MIGRACIONES, de fecha
06FEB2015; Elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas, durante el afio 2016
se desarrollé el Plan de Gestion de Personas 2016 y se elaboré el proyecto Plan de
Desarrollo de Personas 2017; Implementacion del Plan de Capacitacién, se realizo
31 capacitaciones con la finalidad de fortalecer y reducir brechas de conocimiento
en los servidores, beneficiando a mil trescientos diecisiete (1,317) colaboradores;
Institucionalizacién del reconocimiento al servicio migratorio, el Pasaporte
Electronico del Pert gana el premio al Mejor Documento de identidad; Elaboracion
del Plan de Bienestar del Personal, se realizaron 37 camparias de bienestar social y
3 talleres de bienestar social, beneficiando a ciento noventa y tres (193)
colaboradores; Disefio e implementacion del Mddulo de Induccion del Personal, se
realizaron siete (07) procesos de induccién al personal, beneficiando a ciento un
(101) servidores que se incorporarcn a la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

X. RECOMENDACIONES

- Existen actividades que no se han ejecutado al 100%, las cuales deben
programarse en el Plan Operativo Institucional 2017 para su conclusion.

- La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto debe continuar con ias
capacitaciones a los coordinadores de meta presupuestal, que incluya a las
Jefaturas Zonales, para superar las debilidades en la elaboracion de los
Informes de Evaluacion Trimestral de los Planes Operativos.

- Remitir a la Alta Direccién y al Organo de Control Institucional la presente
evaluacion, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 6.3.7 de la
mencionada Directiva Interna.
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