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Aprueba Plan Operativo Institucional para el
Afio  Fiscal 2014 de |a Superintendencia
Nacional de Migraciones-MIGRACIONES.

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
0900013

Lima, 75 MAR 2014

%14-MIGRACIONES

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 027-2007-
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las e
el conjunto de las instituciones y funcionarios
promocion y ejecucién en adicién al cumplimiento d

PCM define y establece las Politicas
ntidades del Gobierno Nacional, a fin gue

publicos impulsen transversaimente sy
e las politicas sectoriales:

Que, el numeral 71.1 del articulo 71°
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
Presupuesto, establece que las entidades, pa
Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tener en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI), el cual debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM);

del Decreto Supremo N° 304-2012-EF que
28411, Ley General del Sistema Nacional de
ra la elaboracion de sus Planes Operativos

Que, el numeral 71.3 del articulo 71°

del Decreto Supremo mencionado en el parrafo
precedente,

sefiala que los Planes Operativos Institucionales reflejan ias metas
presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarroliar a corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi
como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica:

Que, el Decreto Supremo 004-2013-PCM del 09 de enero de 2013, que aprueba Ia
Politica Nacional de Modernizacién de |a Gestion Pablica, principal instrumento orientador de
la modernizacion de Ia gestion publica en el Per, establece la vision,
lineamientos para una actuacien coherente y eficaz del sector publico al
Ciudadanos y de! desarrollo del pais, en su parte introductoria precisa promo
administracion publica eficiente y enfocada en resultados:

los principios y
servicio de los
ver en el pais la



Que, con Resolucion Ministerial N° 1524-2013-IN/DGPP de| 15 de noviembre de

ianual 2013-2016 del Sector Interior, como
instrumento orientador de |a gestiéon institucional i i isid

Estando a lo propuesto por la Oficina General de Planeamiento

y Presupuesto y con
la visacion de la Gerencia Gen

eral y la Oficina General de Asesor(a Juridica:

De conformidad a o dispuesto en Ia Ley N°
Administrativo General, el Decreto Supremo N°
Qrganizacién y Funciones de |a Superintenden
y la Resolucién Suprema N° 188-2012-IN:

27444, Ley del Procedimiento
005-2013-IN que aprueba el Reglamento de
cia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

SE RESUELVE:

Articulo 1°
Nacional de Mi
Resolucién,

.- Aprobar el Plan Operativo para el Afo Fiscal 2014 de Ia Superintendencia _
graciones-MIGRACIONES, documento que forma parte de la presente

Articulo 2°.-

Disponer que la Oficina General de Tecnologias de Informacién,
Comunicaciones y E

stadistica publique el documento de gestion en mencién, en el Portal
Institucional de Ia Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, para el
conocimiento de los administrados y cumplimiento de los servidores

el

EDGARD,Z. REYMUNDO MEREADD
yazrlu dente Nacional de Midraciones
MIGRACIONES

Registrese y comuniquese.
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PRESENTACION

Desde el 2008, la tendencia del movimiento migratorio de extranjeros viene
superando a la de nacionales, aproximandose en el 2013 al sesenta por ciento
del movimiento total. Hace cinco anos, se dio un quiebre estructural en la
tendencia del movimiento de nacionales, con una variacién negativa que la

aproximo a la mitad del afio anterior (2007) mientras que el movimiento de
extranjeros crecié en un cuarenta por ciento en este mismo afio.

El analisis de la dinamica de Ia inmigracién muestra un hecho relevante: la
inmigraciéon permanente era aproximadamente las tres cuartas partes de la
inmigracioén total para el 2010 -la inmigracion temporal era la cuarta parte;
siendo que para el 2001 la inmigracién permanente representaba menos del
Cinco por ciento. Asimismo, |a tasa de inmigrantes crecié a una velocidad anual

de diecisiete por ciento en la década anterior, superando el crecimiento de
emigrantes.

Esta realidad migratoria tiene su reflejo en los procedimientos Y servicios que
brinda MIGRACIONES. La expedicion de pasaportes y revalidacion crecieron
desde el 2009 a la fecha a tasas menores del cinco por ciento. Paralelamente,
las solicitudes de cambio de calidad migratoria, los Permisos Especiales para
Firmar Contratos, y las Inscripciones en el Registro Central de Extranjeria y
Emisién de Carné, aumentaron en aproximadamente un quince por ciento. Es
decir, los procedimientos que se brindan a extranjeros crecieron a una
velocidad tres veces mayor que la de nacionales.

Por io tanto, MIGRACIONES enfrenta un reto ante un escenario que ya no es el
mismo de la década anterior, donde requiere realizar mejoras en el marco
normativo; la simplificacion administrativa, desconcentracion y automatizacion
de procedimientos e instrumentos migratorios; el fortalecimiento institucional -
tanto en recursos humanos, fisicos Y economicos- y el planeamiento

prospectivo, entre otros; expresados ellos en el instrumento de planeamiento
de corto plazo.

El Plan Operativo Institucional - POl es el documento que contiene los
objetivos, metas, actividades Yy Su programacion en el afo fiscal 2014. En
términos concretos, al contener el detalle a nivel de actividades de la ejecucion

de los objetivos, constituye la referencia especifica de la labor de monitoreo y
evaluacion anual de MIGRACIONES.

- s,
ande ,55.!;,?%‘
X

El presente documento es producto del esfuerzo de formulacion, analisis y
sistematizacion de las actividades que los diferentes 6rganos y unidades
organicas  desarrollaron, significando  un trabajo de involucramiento
M. camacko w, INStitucional, orientado al logro de los objetivos trazados en este ano.
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I. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 Movimiento Migratorio Peruano (1994-2013)

En los ultimos veinte arios, el flujo migratorio total en el Pert, entendido como
el ingreso y salida de nacionales y de extranjeros, ha tenido un crecimiento
promedio anual del 10.8%. Esta tendencia es explicada de diferente manera

por la dinamica del movimiento migratorio nacional y el movimiento migratorio
de extranjeros.

Para el afio 1994, el movimiento nacional representaba el 55.6% del total
(939,906 de 1'689,984 personas), mientras que la diferencia de 44.4% la
explicaba el movimiento de extranjeros. Para el afio 2013, el movimiento
nacional representd el 42.5% del total (5°709,905 de 137450,096 de personas),
y el de extranjeros paso a representar el 57.5%. Es decir, el movimiento
migratorio total se explica ahora por las entradas y salidas de extranjeros.

GRAFICO N° 01

MOVIMIENTO MIGRATORIO NACIONAL, EXTRANJERO Y TOTAL
(1992-2013)
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Fuente: Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica.
Elabaracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
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Si bien el analisis comparativo de los afios 1994 y 2013 muestra una
superposicion de la importancia, entendida como porcentaje, entre el
movimiento nacional y extranjero, el anélisis de las tendencias o flujo tiene un

mayor poder explicativo. Desde esta mirada, podemos encontrar tres etapas
del movimiento migratorio total.
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La Primera Etapa, comprendida entre 1992-1998, la cual podemos denominar
de crecimiento sostenido -ya que en este periodo la variacion anual es siempre
positiva y creci6 en un 22% en promedio anual-, se caracteriza por un
crecimiento moderado de ambos flujos hasta el afo 1995, afo en que
representan cada uno casi el 50% del total.

Este tramo se dio en el marco de Ia implementacion de lo que entonces
signific la nueva Ley de Extranjeria, DL N° 703 promulgado en el afio 1991, en
referencia al marco normativo anterior, el cual era del afio 1931.

La Segunda Etapa, entre 1999-2007, es un lapso de constante fluctuacién en la
tendencia del flujo total, como reflejo del movimiento nacional, el cual crecié a
una velocidad del 14.6% en promedio anual. La tendencia de extranjeros se
mantuvo casi constante, lo que devino en la mayor brecha entre nacionales y
extranjeros, siendo practicamente el doble el primero sobre los segundos.

La Tercera Etapa comprendida entre el 2008-2013, la podemos identificar
como la de quiebre estructural, donde el flujo migratorio total sufre la mayor
variacion negativa desde 1992, aproximadamente en -14% entre los afos
2007-2008, coincidentemente con el inicio de Ia crisis economica mundial y un
crecimiento econémico del pals.

Desde el inicio de esta etapa, las tendencias se cruzaron y ampliaron la brecha
entre ellas de manera creciente, hasta la fecha. Entre los afios 2007 y 2008, el
movimiento nacional se redujo en un -39.2%, mientras que el extranjero crecié

en un 40%. Hoy el flujo migratorio extranjero esta cercano al 60% del flujo
migratorio total.

En este nuevo contexto es que se crea el Grupo de Trabajo Multisectorial, con
la Resolucion Ministerial N° 123-2013-PCM, encargado de estudiar, analizar y
formular la propuesta de reforma de la Ley de Extranjeria peruana, iniciandose
el proceso de actualizacion de la normativa migratoria que se encuentra no

acorde al crecimiento y desarrollo econémico que ha experimentado nuestro
pais.

1.1.1 Inmigrantes en Peru

Del flujo migratorio de las personas extranjeras que llegaron al pais y no
registraron salida en al menos un afio, se tiene que desde el 2001 al 2010
representan un total de 44,496, creciendo anualmente un 17.3%, mayor en

aproximadamente dos puntos porcentuales que la emigracion en este periodo,
de 14.9%.

Este crecimiento viene empujado principalmente por el aumento de la calidad
de residentes permanentes que tenemos en la actualidad, los cuales se han
incrementado en un 57.7% anualmente, mientras que los residentes
temporales lo hicieron a un ritmo del 2.2% anual.

Para el afio 2001, los inmigrantes permanentes representaban el 4%, mientras
que los temporales la diferencia. Para el afio 2010, esta proporcién cambid

R. PRIETO G.
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radicalmente, siendo ahora la inmigracion permanente el 75%, mientras que los
temporales la diferencia es de 25%.

Los dos parrafos antecedentes muestran el cambio notable de la situacién de
los inmigrantes en el pais, tanto en el analisis de flujo como en el comparativo

de los afios 2001 y 2010, llevando a un incremento cada vez mayor de la
brecha entre ambos flujos.

GRAFICO N° 02

INMIGRACION AUTORIZADA PERMANENTE, TEMPORAL Y TOTAL
(2001-2010)
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Américas - 2012. OEA. (Anexos Estadisticos)

Elaboracién: Oficina General de Planzamiento y Presupuesto.
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Al igual que en el andlisis del movimiento migratorio total, nuevamente es el
2008 el afio donde se cruzan las tendencias, en este caso de inmigrantes
permanentes, aproximado a lo exponencial, y de los temporales, con un
crecimiento estable y moderado. Podriamos decir que los inmigrantes

temporales, quienes renuevan la residencia periédicamente, son la tercera
parte de los permanentes.

1.1.2 Peruanos en el exterior

Los peruanos que viajaron al exterior y no han registrado retorno en al menos
un afno, representan un estimado de 2°319,702, con una velocidad de
crecimiento en promedio anual 14.9%. Sin embargo, en la variacién anual, ha
habido periodos de crecimiento muy acelerado, a un ritmo de entre el 30% y
40% anual en los primeros afios de la década anterior, reduciéndose de
manera considerable, con tasas menores del 5% y negativas al final de este
mismo periodo. La década actual inicié con variaciones negativas de hasta un -
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0.8% en el 2011, y del -0.27% para el 2012, llegando a niveles de mediados de
la década anterior,

En los afios 90s, los peruanos tenian a América del Sur y del Norte como
principales lugares de destino, casi en una misma proporcién, y en menor
medida Europa y los demas continentes. La década anterior inicié con un veloz
crecimiento anual de la emigracién hacia paises de América del Sur. Tan solo
el 2002, este flujo crecid6 en mas del 130%, manteniéndose en niveles
superiores a! 30% en todos los demas afos, hasta el 2007, afio en que se

redujo a menos del 7% y luego con niveles negativos, mencionados en el
parrafo anterior.

Entre los principales hechos que pueden haber incidido en este crecimiento,
mas alla de las explicaciones en materia economica, estan relacionados a Ia
politica migratoria nacional en el desarrollc de convenios suscritos de manera
bilateral y a nivel regional (llamese CAN, MERCOSUR y UNASUR), vy que han
facilitado la emigracién hacia paises de América del Sur.

GRAFICO Ne 03

PERUANOS EN EL EXTERIOR
(1994-2012)
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Fuente: Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica,
Elaboracion: Oficina General de Planificacién y Presupuesto.
Superintendencia Nacional de Migraciones / MIGRACIONES,

1.1.3 Procedimientos y Servicios relacionados al Movimiento Migratorio de
Extranjeros

En el transcurso del afo 2013 se otorgaron 11,458 Permisos Especiales para

Firmar Contratos, un 17.4% adicional de ios otorgados en el 2012. Asimismo,

se expidieron 16,647 solicitudes de Cambio de Calidad Migratoria, lo que

R. PRIETO G.
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significa un 14.6% mayor que lo otorgado en el 2012. De igual manera, se
otorgaron 14,2735 Inscripciones en el Registro Central de Extranjeria y Emision
Camné, lo que representa un crecimiento de 7.35% en relacion al afio anterior.

Todo ello configura un escenario con un proceso migratorio extranjero
permanente, especificamente para el desarrollo de actividades laborales y de
inversion. Estas tasas son congruentes con las tendencias crecientes de la
inmigracién autorizada permanente expuestas en parrafos anteriores de este
documento y en el Grafico N° 2. De manera similar, son tasas mayores que el
crecimiento de los procedimientos relacionados al movimiento migratorio
nacional, confirmando las tendencias mostradas en el Grafico N° 1.

CUADRO N° 01
EVOLUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INMIGRACION

2009-2013

o PROGEDIMIENTOS 200 135
Prérroga de Permanencia 1,765 1,397 1,764 2,309 2,279
Prorroga de Residencia 19,172 20,597 20,402 20,355 20,246
Solicitud de Visas 3,063 1,853 2,641 2,506 1,845
Cambio de Calidad Migratoria 8,421 7,801 10,815 13,459 16,647
Insc. Reg. Cent. Extr. y Emisidn Carné 10,014 7,593 8,574 11,373 14,275
Exoneracién Tasa Anual Extranjeria 15,072 19,972 16,751 20,495 18,851

Permiso Especial para firmar contratos 5,019 6,293 7,198 8,203 11,458

Fuente: Oficina General de Tecnologias de Informacidn, Comunicaciones y Estadistica.

1.1.4 Procedimientos y Servicios relacionados al Movimiento Migratorio
Nacional

Durante el afio 2013 se expidid un total de 339,800 pasaportes,

incrementandose en un 4,4% en relacion a los 325,540 pasaportes expedidos

en el afio 2012, mientras que la revalidacion de pasaportes disminuyd en -

5.7%, desde las 66,681 revalidaciones realizadas en el 2012, hasta las 62,863
del 2013.

La estimacion realizada para e! 2014 nos muestra que la emisién de

pasaportes se incrementard en 3.07%, a la cifra de 350,249. De manera

similar, las revalidaciones se incrementaran en 1.27%, a la cifra de 63,663,

Este analisis se desarrollé tomando como base el 2009, ya que este afio es el

~ "" inicio de una tendencia estable luego de la crisis econémica mundial, tanto para
el flujo migratorio de nacionales como de extranjeros.

CUADRQ N° 02
EVOLUCION DE LA EXPEDICION Y REVALIDACION DE PASAPORTES

2009-2013
__PROCEDIMIENTO .~ | 200§ 010 | 2041 2012 | 2013
Expedicién de Pasapore 292,051 310,025 334,223 325,540 338,800
Revalidacion Pasaporte 59,010 61,563 84,268 66,681 62,863

Fuente: Oficina General de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica.
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En sintesis, el movimiento migratorio nacional y extranjero tiene su correlato en
los procedimientos y servicios que presta MIGRACIONES. Por tanto, la
comprension de la dinamica del flujo migratorio, y en ello de ta tipologia de Ia
movilidad humana que cruza nuestras fronteras terrestres, aereas, maritimas o
fluviales, hoy y a futuro, es relevante para desarrollar e implementar estrategias
que permitan brindar un servicio de calidad, que permita posicionarnos como
organismo lider en la region, conforme la Vision institucional.

l.2 Analisis Institucional

1.2.1 Planeamiento Estratégico

MIGRACIONES, como Entidad de reciente creacién, se encuentra en proceso
de institucionalizacién en el cual ha ido formulando e implementando los
principales instrumentos de planeamiento y organizacionales. A nivel de
planeamiento, ha formulado el Plan Operativo Institucional del 2013,
instrumento de corto plazo que basicamente recoge los objetivos del sector

Interior. En lo organizacional, cuenta con el ROF, Manual de Clasificador de
Cargos, CAP y MOF.

La administracién plblica peruana tradicionalmente esta orientada a Ia
aplicacion de modelos de planeamiento situacional, basado en diagnosticos del
presente y en el que el analisis prospectivo no necesariamente es considerado
como elemento de este proceso. Sin embargo, la tendencia a nivel
internacional muestra cada vez mayor aplicacidon en la construccién de
escenarios futuros y rutas estratégicas como fundamento del planeamiento. En
este marco, MIGRACIONES trabajara el planeamiento institucional con la
empresa consultora, asi como con el acompafamiento de CEPLAN, a fin de
formuiar, implementar y evaluar un modelo de planeamiento basado en el

futuro, orientado a los escenarios del movimiento migratorio nacional e
internacional.

M. VILLAHUEVAE.

1.2.2 Disefio Organizacional
MIGRACIONES mantiene presencia a nivel nacional a través de sus organos
desconcentrados: trece (13) Jefaturas zonales, catorce (14) Puestos de Control

Fronterizo, trece (13) Puestos de Control Migratorio a nivel nacional y seis (08)
Agencias Descentralizadas de Pasaportes.

Con el actual ROF, se creé cuatro (4) Intendencias a nivel nacional, como
organos responsables, dentro de su ambito geografico, de la ejecucion de las
politicas y estrategias vinculadas al control migratorio, pasaportes, inmigracién
y nacionalizacion, que les sean encargadas, asi como aplicar sanciones,
resolver reclamaciones, de conformidad con el marco legal vigente, las mismas
que a la fecha no han sido implementadas.

~ Asimismo, se crearon los siguientes organos y una unidad organica:
- Gerencia de Politicas Migratorias
- Gerencia de Usuarios

- Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra Ia Corrupcion

11
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La Gerencia de Politica Migratoria analiza el contexto externo e interno del
movimiento migratorio nacional, en sus diversos aspectos econémicos,
sociales, politicos, legales, y en lo referido a fenémenos relacionados a la
seguridad interna, tales como trata de personas, contrabando, entre otros, los
sistematiza para la formulacién de propuestas de politica migratoria.

A la fecha, éste érgano ha identificado la necesidad de promover capacitacion
al equipo que lo integra, a fin de contar con expertos en la materia; iniciar la
produccion de documentos sobre la tematica migratoria interna en el pais, en la
que incluiran estudios sobre dinamicas de fronteras, comportamiento de
poblaciones extranjeras en el pais y necesidades de migrantes extranjeros
vulnerables; asi como el representar a MIGRACIONES viene formulando el

Plan Estratégico Institucional 2014-2016 con el acompafamiento de CEPLAN
en algunos puntos.

La Gerencia de Usuarios es el gestor de calidad en la atencién de
MIGRACIONES hacia los ciudadanos. Entre las principales acciones
identificadas, se desarrollara, implementara, monitoreara y evaluara el Sistema
de Atencion al Usuario, el Sistema de Calidad, y de manera paralela, el disefio
de instrumentos de control de acciones migratorias.

La Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcidn velara por la
implementacion y ejecucion de la politica anticorrupcion. Como parte de sus
funciones, realizard acciones de control, actividades de difusién sobre la

materia que le compete, asi como el seguimiento de proceso judicial, llevado a
cabo contra servidores, entre otros.

12
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CUADRO N° 03
RELACION DE ORGANOS DESCONCENTRADOS DE MIGRACIONES

JZ TUMBES PCF AGUAS VERDES

PCF CEBAF TUMBES
PCMPAITA
PCM TALARA
JZ PIURA PCF EL ALAMOR
PCF ESPINDOLA
'PCF LA TINA
JZCHICLAYO  pCF LA BALSA _'
JZ TRUJILLO -
~ JZ CHIMBOTE
LA 'PCM AEROPUERTO INT, JORGE CHAVEZ
'PCM PTO CALLAO
PCM PUERTO MAYOR
JZ 1IQUITOS PCF CABO PANTOJA

PCF SANTA ROSA

JZ AREQUIPA  PCM AEROPUERTO INT. ALFREDO RODRIGUEZ B,
PCM PTO MATARAN|

JziLo
PCM FERROCARRIL
JZ TACNA PCF COLLPA )
.. :PCF SANTAROSA
~Jzgusco -
PCMPTOJULI
PCMPTO PUNO
JZ PUNO ' PCF DESAGUADERO
_PCF KASANI
PCF TILALI
JM PTO.

MALDONADO  PCF INAPARI
- JMPUCALLPA  pcr pURUS

13
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ESTRUCTURA ORGANICA

Con fecha 03 de Abril de 2013, mediante Decreto Supremo N° 005-2013-IN, se
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Migraciones con la siguiente estructura organica:

ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Consejo Directivo

Superintendente Nacional de Migraciones
Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion

Gerencia General
Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica
ORGANO DE CONTROL

Organo de Control Institucional

@iy, ORGANOS DE ASESORAMIENTO

:/ Oficina General de Asesoria Juridica
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

R. RIOS A.
ORGANOS DE APOYO

Oficina General de Administracion y Finanzas

Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones vy
Estadistica

Oficina General de Recursos Humanos
ORGANOS DE LINEA

Gerencia de Politica Migratoria

Gerencia de Usuarios

Gerencia de Registro Migratorio

- Subgerencia de Registros de Nacionales

- Subgerencia de Registros de Extranjeros
Gerencia de Servicios Migratorios

- Subgerencia de Inmigracién y Nacionalizacién
- Subgerencia de Movimiento Migratorio

- Subgerencia de Verificacién y Fiscalizacion

ORGANOS DESCONCENTRADOS

intendencias
Jefaturas Zonales

14
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AF-2014

1.2.3 Recursos Humanos

La interaccién y sinergias que se logren en el ambito de las relaciones
humanas dependeran de un adecuado clima laboral, liderazgo, compromiso; es
decir, de una cultura organizacional.

Los esfuerzos desarrollados en material laboral estan relacionados a la
necesidad de contar con personal especializado para llevar a cabo los

lineamientos de politica migratoria, estrechamente relacionado a politicas de
seguridad interna.

Vale la pena destacar que, a nivel de direccion, la Superintendencia cuenta con
aproximadamente un 60% de 6rganos y unidades organicas dirigidas por
personal femenino, representando asimismo un porcentaje mayor al 50% en
todos los grupos ocupacionales de la modalidad CAS.

CUADRO Ne04
PERSONAL DE MIGRACIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

|| I.CAS
Cargos de confianza 5
Administrativos 63
Técnicos de Migraciones 97 133 230 230
CAS Ministerio del Interior 2 2 4 4
Il. NOMBRADOS 276 165 104 72 197 269
Ill. POLICIAL 34 13 10 37 47
IV. SECIGRISTAS 1 1 1

Sin embargo, a pesar del incremento en cuanto a recursos humanos se refiere,
Arequipa, Chimbote, Cusco, lio, Piura, Puno, y Tacna, manifiestan la necesidad
de contar con mayor personal, especificamente Técnicos de Migraciones,
situacion que se origina como se explicé en los graficos anteriores por el
incremento sostenido de la demanda de los servicios migratorios registrados en
los Gltimos afios. Para cubrir esta brecha temporalmente, se aplican estrategias
como la rotacion del personal, administrando en horas y dias especificos la
carga laboral de acuerdo a la frecuencia del flujo migratorio. Asimismo, se
- promueve el compromiso laboral de los trabajadores.

a. Fortalecimiento de capacidades

Para el presente afio, considerando lo establecido en la Ley de Servir, se
formulara el Plan de Desarrollo de Personas - PDP, el cual es un trabajo que
de manera integral abarca el andlisis de las necesidades de capacitacion, la
implementacion de un conjunto de cursos, talleres, charlas, entre otros, vy la

16
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evaluacion de las habilidades y capacidades obtenidas e implementadas en el
quehacer laboral,

Lo mencionado en el parrafo anterior se encuentra acorde con las necesidades
de capacitacién, tanto de la Administracién Central como de las Jefaturas
Zonales. En cuanto a las Jefaturas, es necesario profundizar capacitaciones
sobre temas especificos a politica y gestion migratoria, en temas puntuales,
tales como trata de personas Y aspectos laborales.

Por otro lado, en la interrelacion con nuestros pares de Colombia y Bolivia,
MIGRACIONES ha convenido el intercambio reciproco de experiencias y
conocimientos sobre temas relacionados 3 las migraciones.

b. Seguridad y salud en el trabajo

Las actividades laborales en los Puestos de Control varian dependiendo de la

2\ Naturaleza del transito internacional por frontera. Esta variacion se refieja en el

i/desplazamiento, equipos e implementos con los que cuenta el personal. Es el
caso especifico de los Puestos de Control maritimo o fluvial y terrestres mas

alejados, a los cuales es necesario dotarlos de equipos de telecomunicaciones

que les permitan realizar un control efectivo, asi como asegurar la proteccién
adecuada para su integridad fisica.

En ése sentido, se estan desarrollando los esfuerzos para mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores.

l.2.4 Gestion Administrativa

a. Presupuesto Publico

De acuerdo a o sefialado en e! articulo 18° del Decreto Legistativo N° 1130 son
recursos de MIGRACIONES, los siguientes conceptos:

M. VILLANUEVAE,

- Los que se consignan en la Ley Anual de Presupuesto del Sector
Publico y sus modificatorias.

- Las tasas por concepto de derecho de tramite de los procedimientos
administrativos de su competencia, conforme a su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.

Los que se otorgan por ia cooperacién nacional e internacional, de
acuerdo a las normas vigentes sobre |a materia.

- Las donaciones, legados y otras contribuciones de personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras, gobiernos u organismos
internacionales.

- El importe de las multas y sanciones econdmicas que se impongan
por incumplimiento o infracciones a la Ley de Extranjeria y su
modificatoria, asi como los intereses y moras generados por éste.

- Los recursos directamente recaudados.

- Otros dispuestos por norma expresa.

17
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El Presupuesto Institucional de Apertura, asignado a MIGRACIONES para el

Ano Fiscal 2014, es de S/. 33,684,196.00, el cual esta distribuido segun el
siguiente detalle:

CUADRGC N° 06
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA
ANO FISCAL 2014

Pliego 073.  Superintendencia Nacional de Migraciones
Unidad Ejecutora  001:  Superintendencia Nacional de Migraciones

RECURS03 RECURS0S
CROMARIS DIRECTANENTE
RECAUDADSS

5.000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 69,584.00 210,434.00

5000002 CONDUCCION Y ORIENTACKON SUPERIOR 213,648.00 618,510.00
5000003 GESTION ADMIKISTRATIVA 522,833.00 4,516,498.00
520004 ASESORAMIENTO TECNICO Y JUREDICO 69,264.00 523,846.00
5.000005 GESTION DE RECURSDS HUMANOS 2,062,363.00 275,883.00

2108 A 5006006 ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 38,184.09 27368000

)]

Fuente: Oficina General de Plangamie oy'F"fésu esto

MIGRACIONES, para el presente afio, a nivel de Fuente de Financiamiento,
cuenta con asignacion presupuestal, en la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios (RQ), por la suma total de S/. 10,470,488.00 que representa el 31.08
% y en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados (RDR),
por el monto total de S/. 23,213,708.00, la cual representa el 68.92 % del total
de presupuesto correspondiente al presente afo.

Por otro lado en el afio 2013, por conceptos de cobro por procedimientos
administrativos y servicios, MIGRACIONES recaudé la suma de S/
24,433,690.94 nuevos soles. Asimismo, se observa que el 96.86% de la
recaudacion corresponde al cobro por derecho de tramite de los
procedimientos y servicios TUPA, entre otros derechos administrativos
generales y el 3.14% representa otros ingresos diversos.

CUADRO N° 07
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS DE MIGRACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE 2013

[ CLASIFICADOR [~ 'DESCRIPGION ~ | TOTAL %
13 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y | 23666 111.73 | 96.86
DERECHOS ADMINISTRATIVOS
15 OTROS INGRESOS 767,579.21 | 314
"TOTAL RECAUDACION DE INGRESOS 2013 | 24,433,690.94 | 100.00

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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Para el presente afo, se ha estimado que los Recursos Directamente
Recaudados llegaran a S/. 23,213,708, con tendencia g incrementarse cuando
se apruebe el TUPA que incluye nuevos procedimientos.

b. Inversién Puablica

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES, cuenta
con una Unidad Formuladora, siendo la Unidad Evaluadora la OP| del Sector,

Direccion de Programacion e Inversiones del Ministerio del Interior, con quien
se viene coordinando las intervenciones.

MIGRACIONES, en cumplimiento de sus atribuciones, principios y funciones
establecidas en el Decreto Legislativo N° 1130, La Ley de la Modernizacion del
Estado, Ley de Simplificacién Administrativa, que indican como finalidad la

obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, ha considerado
la siguiente cartera de proyectos de inversion.

CUADRO N° 08
PROYECTOS IDENTIFICADOS PARA EL ARO 2014

ROYECTOS IDENTIFICADO

Elaboracion del perfil de

Mejoramiento de los Sen)icioé 'f\lligratoylji'o brindados énﬂéll‘llko'caklﬂc’ie I;év.
Espafia 734 de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Distrito de Brefia — Lima - Lima"

Elaboracion del perfil de “Mejoramiento de los Servicios Migratorios Brindados por Ia Dependencia de
la JZ de Tacna”,

Elaboracion del perfil de “Mejoramiento de los Servicios Migratorios Brindados por la Dependencia de
la JZ de lquitos”.

Elaboracion del perfil de ‘Mejoramiento de los Servicios Migratorios Brindados por Ia Dependencia de
la JZ de Piura”.

Fuente: Unidad Formuiadora

Las intervenciones identificadas consideraran, los aspectos de infraestructura,
equipamiento, mejora de servicios y desarrollo del talento humano, estos
aspectos deberan ser analizados y mejorados considerando la Ley de
Modernizacion del Estado y la Ley de Simplificacién Administrativa, a su vez

- deberad considerar las Politicas y Lineamientos del Estado referidas a las

intervenciones identificadas.

c. Modernizacion de la Gestion Publica

Desde hace poco mas de una decada, el Gobierno Peruano ingresé a una
etapa de modernizacion de la gestion publica, donde la mejora de los servicios
para lograr el bienestar de los ciudadanos se hizo politica de Estado. Elio
significd la reestructuracién, fusion o creacion de nuevos organismos
especializados para las diferentes funciones gubernamentales.

Paralelamente al disefio organizacional en beneficio del ciudadano, se inicié un
proceso de descentralizacién de las funciones en los tres niveles del Estado,
nacional, regional y local: asimismo, los procesos administrativos -en especial
los relacionados a la atencién del usuario- ingresaron a una etapa de constante
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simplificacion, asi como se hizo accesible y transparente la informacién de la
gestioén publica de las instituciones estatales.

En este marco y bajo los principios de la modernizacion de la gestion publica es

que se crea MIGRACIONES, como institucién especializada en materia
migratoria.

Como se ha mencionado en secciones anteriores de este documento,
MIGRACIONES reestructurd el disefio organizacional y en eflo creé nuevos

organos, tanto a nivel de Alta Direccion, de los 6rganos de apoyo y asesoria,
6rganos de linea y desconcentrados.

Mejora de procesos: Implementacion de biometria, digitalizacion vy
simplificacién.

En cuanto a mejora de procesos, MIGRACIONES considera de relevancia
implementar la simplificacién administrativa y descentralizacién de

>\ procedimientos, asi como la digitalizacién de archivos y el desarrollo de
=) documentos migratorios electronicos.

Asimismo, se ha simplificado los siguientes procedimientos administrativos vy
servicios, como son:

- Expedicion y Revalidacion de Pasaportes.
- Emision del Certificado de Movimiento Migratorio con firma digital.

En esta tarea, para el presente ario se formulara el TUPA acorde a la dinamica
organizacional y procedimental de MIGRACIONES, asi como el Manua! de
Procedimientos Administrativos. De la misma forma, se ha identificado
procesos a simplificar, conforme lo establecido en las Politicas Nacionales de
Obligatorio Cumplimiento, asi como en lo establecido por la Secretaria de
e, estion Publica de la PCM, mediante el concurso “El Tramite de Mas”.

Adicionalmente, para el presente afic se implementara el proyecto Piloto de
Control Migratorio en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, en 20 médulos
de llegada, lo que permitira la identificacion plena de ciudadanos extranjeros,
coadyuvando con ello a la seguridad nacional. Por otro lado se ha planificado
implementar la emisién de documentos de viaje con tecnologia biométrica: en

el caso de peruanos el Pasaporte Electronico y extranjeros el Carné de
Extranjeria electronico.

Descentralizacion y comunicaciones

Se estan realizando esfuerzos para ia descentralizacién de procedimientos e
interconexion de Puestos de Control Migratorio y Fronterizo. En ese sentido se
ha implementado a nivel nacional el procedimiento de Emisidon de Certificados
de Movimientos Migratorios firmados digitaimente, asi como la emisién de
Oficios de los documentos en mencion.

Es importante implementar algunos procedimientos de inmigracion, tales como
emision del Carné de Extranjeria, duplicado de Carné de Extranjeria y cambio
de calidad de migratoria a nivel nacional.
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Para el presente afio se ha planificado interconectar 13 Puestos de Control
Migratorio y Fronterizo adicionales, asi como ampliar el ancho de banda a las
Jefaturas Zonales de mayor demanda de procedimientos, lo que coadyuvara
con la descentralizacion de procedimientos y la seguridad nacional.

d. Abastecimiento

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) de Migraciones esta integrado por un
total de 37 procesos, los cuales ascienden a un monto de S/, 10,711,764.19.
Entre las principales adquisiciones, como refiejo del accionar de las diferentes
oficinas, se encuentra las relacionadas a la mejora de los sistemas informaticos
y telecomunicaciones tanto en Ia administracion central como en las Jefaturas
Zonales, Puestos de Control Migratorio y Fronterizo, la formulacion de los
proyectos de inversién plblica y el mantenimiento y mejora de instrumentos de

gestién migratoria —como el Pasaporte Electrénico y el Camné de Extranjeria-,
entre otros.

Es necesario indicar que se requiere una gestion integral del patrimonio
institucional para tomar las decisiones adecuadas y oportunas que hagan mas

fluidas las gestiones a nive! operativo en la Sede Central y en las 13 Jefaturas
Zonales a nivel nacional.

En 1o que respecta al Almacén de MIGRACIONES, se observa la falta de
personal especializado, quienes deberan atender los requerimientos tanto de
la Sede Central y a nivel nacional. En cuanto a los bienes patrimoniales, en el
primer trimestre del afio 2013 se realizé el Inventario General, obteniendo como
resultado que MIGRACIONES posee 11,159 bienes de los cuales 5,845 se
encuentran asegurados y 5,314 no estén asegurados.

A continuacion se presente el Plan Anual de Contrataciones 2014 aprobado
para el presente afio:
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CUADRO N° 09

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2014

- GONGEPTO.

_VALOR N

FECHA

N o T e | UNIPARE L eeTimaDo | PREVISTA
ADQUISICION DE AGUA MESA MINERAL SIN GAS X 20 LITROS PARA LA
! | SEDE CENTRAL DE MIGRACIONES UNIDAD 50,000.00} MARZO
" GES{TJQE@N DE COMBUSTIBLE DIESEL BS Y GASOHOL 97 PARA LA SEDE | - 30,000.00| FEBRERG
R ;;\Egﬂsncufm DE COMBUSTIBLE DIESEL B5 PARA LA JEFATURA ZONAL DE | ., o 60.000.00| FEBRERO
ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA Y MATERIAL PAD PARA EL
4 | FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE CENTRAL DE MIGRACIONES PAQUETE | 350,000.00| MARZO
ADQUISICION DE MATERIALES DE ELECTRICIDAD. ILUMINAGION Y
ELECTRONICA PARA LA SEDE CENTRAL DE MIGRACIONES PAQUETE 15317.24 | MARZO
ADQUISICION TARJETA LOGICA CONTROLADORA DE TEMPERATURA
PARA MAGLINA LAMINADORA UNIDAD 18,000.00 | FEBRERO
ADQUISICION DE FUSOR PARA FOTOCOPIADORA XEROX WC 238 UNIDAD 14,400.000 MARZO
ADQUISICION DE LIBRETAS DE TRIPULANTE TERRESTRE DE LA
COMUNIDAD ANDINA Y DEL CONO SUR PAQUETE 19,000.00| WMARZO
ADQUISICION DE LAMINAS DE SEGURIDAD PARA REVALIDAGION DE
Apeppt PAQUETE | 120000000 ABRIL
CONTRATACION BE SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES AEREOS | ceevicosl 10000000 ABRIL
NACIONAL
11 | CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA LOCAL Y NACIONAL SERVICIOS |  480,768.00| FEBRERO
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE CENTRAL DE
12 | A SIONES SERVICIOS |  588,00000] ABRIL
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA
'3 | SEDE CENTRAL DE MIGRACIONES Y AGENCIAS DE PASAPORTE EN LIMa | SERVICIO | 1,130,040.00|  ABRIL
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE LOCAL DE
LA SEDE CENTRAL DE MIGRACIONES SERVICIO 70,000.007  MAYO
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SANITARIAS DE LA SEDE CENTRAL DE MIGRACIONES SERVICIO 50.000.00| MAYO
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO EN LAS OFICINAS DE LA SEDE | SERVICIOS 15,000.00|  JUNIO
CENTRAL DE MIGRACIONES
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ELABORACION DEL TEXTO UNICO
DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (TUPA) SERVICIOS | 60,000.00| FEBRERO
CONTRATACION PARA EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
AMPLIACION DE LAS CAPACIDADES OPERATIVAS DE LA SEDE CENTRAL | SERVICIOS |  945.00000| ABRIL
DE MIGRACIONES
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ELABORACION DE
PROYECTOS DE AMPLIACION DE LAS CAPACIDADES OPERATIVAS DE LA | SERVICIOS | 83.00000|  JUNIO
JEFATURA ZONAL-TACNA
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ELABORACION DE
PROYECTOS DE AMPLIACION DE LAS CAPACIDADES OPERATIVAS DE LA | SERVICIOS | 5400000  JuLiO
ZONA COSTA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
PARA LA OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS SERVICIOS | 100,000.00 | FEBRERO
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
. EQUIPOS DE COMPUTO, POZOS DE TIERRA E INSTALACION DE PUNTOS | servicios | 25.000.00|  JuLiO
M. CAMACHD M. | DE RED
CONTRATACION DE SERVICIO PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
23 | e SERVICIOS |  69,466.80| MARZO
24 | CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS SERVICIOS | 60,00000] MARZO
CONTRATACION DE SERVICIO DE INSTALACION Y DESINSTALACION DE
125 | ECUIT0 CERRADD SERVICIOS |  400,000.00 | FEBRERO
22

SBALGS 2

R.PRIETO G.




ruan opsavo msmirucrows:. [T

o6 | CONTRATACION PARA EL SERVICIO DE PROGRAMACION v

REPROGRAMACION DE ANEXOS DE CENTRAL TELEFONICA SERVICIOS | 20,00000{  JUNIO
CONTRATAGION DE SERVICIO DE MENU BASICO (ALMUERZOS) PARA EL
%" | PERSONAL DE LA SEDE CENTRAL DE MIGRACIONES SERVICIOS | 300,000.00|  JUNIO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RACIONES ALIMENTICIAS PARA EL

28 | PERSONAL QUE LABORA EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE | SERVICIOS 57.600.00 ENERO
CHAVEZ - MIGRACIONES

29 ADQUISICION DE MOBILIARIOS DE OFICINA PARA LA SEDE CENTRAL DE

MIGRACIONES PAQUETE | 181,97575| JuLIO
a0 SE%SRATACJON DEL SERVICIO DE SOLUCION DE ALMACENAMIENTO DE SERVICIOS | 690,000.00 | FEBRERO
31 wg&ggggs DE LECTOR OCR PARA LA SEDE CENTRAL DE UNIDAD 150.000.00|  MAYO
3 a?ggillcgsgs DE SWICHT PARA REDES DE LA SEDE CENTRAL DE PAQUETE | 50420000| MAYG
A TGO Ao 5 Mobsees ° M550 servon | sommomo| s

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMETRICOS PARA EL PROYECTO PILOTO

34 1DE CONTROL MIGRATORIO' BIOMETRICO EN EL AEROPUERTO | PAQUETE 399,996.40 ENERO
INTERNACIONAL DE JORGE CHAVEZ

;| 35  ADQUISICION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COLAS PAQUETE 90,000.00 MARZO

CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERCONEXION, TRANSMISION DE
36 [DATOS E INTERNET DE PUESTOS DE CONTROL MIGRATORIO Y | SERVICIOS 1,800,000.00 | FEBRERQ
FRONTERIZO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA A
] 7 | SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRAGIONES SERVICIOS | 41.000.00
Tt r S

NOVIEMBRE

S, ZEVALLOJ Z.
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Il MARCO ESTRATEGICO

I1.1 Vision

il.2 Mision

1.3 Valores

MIGRACIONES, tiene en consideracién para el desarrollo de sus
funciones los siguientes valores:

v Honestidad

v Justicia

¥" Transparencia

v" Respeto a los derechos humanos

Il.4 Objetivos Estratégicos Generales y Especificos

le: . |
PR FI 15 k £ TR SR 3 iy L 2
Fortalecer la gestién institucional al . Promover una entidad moderna y de
servicio del ciudadano. - calidad.

3 = LA
N @ 5

M. CAMACHO M.

S, ZEVALLOS Z.
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