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RESOLUCION .DE SUPERINTENDENCIA
09200082

2015-MIGRACIONES
Lima, Zd Mar. 2015

VISTO, el informe N°120-2015-MIGRACIONES-PF de fecha 26 de febrero del
2015 elaborado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en relacién al

Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1130 crea la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES, como un Organismo Téchico Especializado adscrito al
Ministerio de! Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con
autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones;

Que, el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades de Gobierno Nacional, a fin
de que el conjunto de las instituciones y funcionarios publicos impulsen

transversalmente su promocién y ejecucién en adicién al cumplimiento de las politicas
sectoriales;

Que, el numeral 71,1 de! articulo 71° del Decreto Supremo N° 304-2012-EF que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, establece gue las entidades, para la elaboracion de sus
Planes Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben de tener en
cuenta su Plan Estratégico Institucional (PE), el cual debe de ser concordante con el

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales (PESEM): !

Que, el numeral 71.3 del articulo 71° det Decreto Supremo mencionado en el
parrafo precedente, sefiaia que los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas
presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afo fiscal y constituyen
instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo,
precisando ias tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas
para dicho periodo, asi como la o'port'urjidad de su ejecucidén, a nivel de cada
dependencia organica: '



Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM del 09 de enero del 2013, que
aprueba la Polltica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, principal
instrumento orientador de la modernizacién de la gestién publica en el Per(, establece
la visién, los principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector
publico al servicio de los ciudadanos y del desarroilo del pais, en su parte introductoria
precisa promover en el pais la administracién publica eficiente y enfocada en
resultados;

Que, con Resolucidn Ministerial N° 1524-2013-IN/DGPP del 15 de noviembre
del 2013, se aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2013-2016 del Sector
Interior, como instrumento orientador de la gestién institucional que enuncia la vision,
misién, objetivos estratégicos, estrategias, acciones estratégicas, metas e indicadores
para la medicién del avance y cumplimiento de los objetivos institucionales alineados
con el Plan Estratégico de Desarrollo del Sector Interior al 2021,

Que, con Resolucién de Superintendencia N°* 263-2014-MIGRACIONES del 13
de junio del 2014, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2014-2016, documento
de gestién que define nuestros Objetivos Estrategicos, alineados al Plan Estratégico
Sectorial Multianual {PESEM) del Sector Iinterior.

Que, a efectos de cumplir con los objetivos trazados en el Pian Estrateégico
Institucional y en aplicacién a la nomnatividad vigente, es necesario que la
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES apruebe el Plan
Operativo Institucional para el afio fiscal 2015,

Estando a lo propuesto por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y
con la visacién de 1a Gerencia General y 1a Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, el Decreto Supremo N° 005-2013-IN que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES, modificada con Decreto Supremo N° 008-2014-IN y la

Resolucién Suprema N° 135-2014-IN, que designa al Superintendente Nacional de
Migraciones.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el Afic Fiscal 2015 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, documento que forma
parte de la presente Resolucién.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina General de Tecnologlas de la Informacion,
Comunicaciones y Estadistica publique el documento de gestion en mencién, en el
portal Institucional de a Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
para el conocimiento de los administrados y-cumpliftiento de los servidores.
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PRESENTACION

El crecimiento en el flujo migratorio de los ditimos afios ha sido explicado
principalmente por el Ingreso y salida de ciudadanos extranjeros al pals. Esta
realidad se observa desde el afio 2008, paralelamente con la Crisis econdémica
mundial, afic en que la tendencia de! flujo migratorio de nacionales se redujo en
39% en comparacién de! afio anterior, y la de extranjeros crecié en similar
porcentaje.

Desde el afio 2009, e movimiento migratorio total ha ido creciendo a un ritmo
de un millén de ingresos y salidas adicionales con respecto al afio anterior,
tanto de nacionales como de extranjeros. Sin embargo, el afio 2014 ha tenido
un crecimiento del 1.8% lo que representa un aumento de 242,113 de iNgresos
y salidas en referencia al 2013, mientras que el 2013 crecié a un ritmo de!
10.4%. Este bajo crecimiento se explica porque la tendencia de! movimiento de
extranjeros practicamente se ha mantenido constante, con sélo una variacion
del 0.02%.

Los principales procedimientos y servicios demandados por ciudadanos
nacionales representan poco mas del 80% de la totalidad que brinda la Entidad,
PErG con un crecimiento anual del 3%. Sin embargo, los principales
Procedimientos y servicios de ciudadanos extranjeros tienen crecimiento en
algunos casos mayores al 30%. Ello configura un escenaric con un proceso
migratorio extranjero permanente, que si bien no ha crecido significativamente
€n comparacion al 2013, es probable que se esté consolidando,
especificamente para el desarrollo de actividades turisticas, laborales y de
Inversion.

A su vez, MIGRACIONES €s consciente de la complejidad de! fenémeno
migratorio, dados por naturaleza demografica, laboral, econémica, asi como los
problemas asociados con la migracion irregular, la trata de personas,
narcotrafico, entre otros.

En ese sentido, para el 2015 MIGRACIONES ampliars Ia cobertura del control
migratorio, desconcentrara los procedimientos y servicios a nivel nacional,
continuara con los operativos para controlar la migracién irreguiar, fortalecera (a
lucha contra Ia corrupcion, implementara el nuevo disefio organizacional e
instrumentos de gestion, ingresara al Servicio Civil, continuard con Ia
formulacion de proyectos de inversion, fortalecers Ia infraestructura y equipos
de las Jefaturas Zonales y Puestos de Contro! Migratorio.

En el ambito tecnoldgico, implementars el Pasaporte electrénico, el sistema de
control automatico de personas en puestos de contro! migratorio de mayor flujo,
continuara interconectando las sedes migratorias a nive! nacional y desarrollara
las acciones necesarias Para implementar el Sistema de informacion
Adelantada de Pasajeros (API, por sus siglas en ingiés).
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l. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Movimiento Migratorio Peruano (1994-2014)

El periodo 2008-2014 se caracteriza por el quiebre estructural de la tendencia
del movimiento migratorio total entendido como el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros, explicado por la reduccion en 39% de la tendencia de
nacionales en el 2008, y ei crecimiento en 40% de la tendencia de extranjeros
en el mismo afio. Coincidentemente con el inicio la crisis econdmica mundial,

ambas tendencias se cruzaron y la brecha fue ampliandose anualmente hasta
la actualidad.

Desde el afio 2009 hasta el afio 2013, el movimiento migratorio total ha ido
creciendo a un ritmo de un milién de ingresos y salidas adicionales con
respecto al afio anterior, tanto de nacionales como de extranjeros. Sin
embargo, e! afio 2014 ha representado un pequefio aumento de 242,113 de

ingresos y salidas en referencia al 2013, lo que constituye la cuarta parte del
crecimiento promedio anual.

Ello se explica porque la tendencia del movimiento de extranjeros
practicamente se ha mantenido constante, con solo una variacion del 0.02% en
comparacién con el afio anterior. En cifras, es un crecimiento de apenas 1,579
extranjercs que ingresaron y salieron del pals con relacién al movimiento
migratorio de extranjeros del 2013 (77740,191 en el 2013 y 7°741,770 en el
2014).

GRAFICO N° 01

MOVIMIENTO MIGRATORIO NACIONAL, EXTRANJERO ¥ TOTAL
(1992-2014)
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fluctuante, En e 2013, se tuvo ung variacion de 472,628 Ccomparando con el
2012, pero en el 2014 se registraron 7,967 ciudadanos menos que el afo
anterior (5°695,126 en el 2013 y 5°687,159 en el 2014).

De acuerdo al crecimiento promedio anuai de 7.5% (estimado con base en el
2009, afio en que las tendencias se vuelven estables), ambos puestos de
control debieron haber registrado  12°674.826 ciudadanos nacionales
extranjeros. Sin embargo, han registrado sélo 11°906,132. Es decir, 768,694
menos de lo que se tenia proyectado.

Entre los principales factores externos que han incidido en este menor
resultado se €ncuentran aspectos relacionados a| contexto econdmico
internacional Y la seguridad ciudadana, en Lima Y @ nivel nacional, y los
movimientos sismicos, tensiones por el resultado de I3 Haya, elecciones
presidenciaies en Chile, entre otros, en Tacna.

Esta situacion es similar en otras Jefaturas Zonales, las cusles explican el 13%
del movimiento migratorio total. Algunas de ellas han tenido menor flujo

migratorio que ef ano anterior, otras por el contrario han registrado mayor
movimiento.

Otros factores que inciden de manera negativa o positiva en los demas puestos
de control estan relacionados al inicio o culminacion de operaciones de
empresas aéreas, tanto POr su capacidad de transporte como de ias
frecuencias de sus viajes (Arequipa, lquitos y Pucailpa). La actividad turistica
es también un factor del movimienic migratorio (Tumbes, Piura, Cusco y
Trujillo); asi como Ia actividad econémica, el acceso a vias de comunicacién,
los beneficios que otorgan determinados convenios migratorios internaciones y
las condiciones naturales (Chimbote, Chiclayo y Puerto Maldonado).

1.2 Procedimientos Y Servicios Migratorios

Para el afio 2014, MIGRACIONES atendié un total de 614,463 procedfm_ientos
Y servicios a nivel nacional, un 3% mayor al_ 201;. Los procedlm.ren?os
répresentaron el 74% vy los servicios la diferencia. A nivel .terll'ltonal,
aproximadamente el 80% se realizan en Lima y la quinta parte en provincias.
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1.2.1 Procedimientos y Servicios de Nacionales

Durante el afio 2014 se expidid un total de 363,784 pasaportes y 67,175
revalidaciones. Entre ambos procedimientos representan el 65% de la totalidad
de procedimientos y servicios entregados el afio pasado (430,968 de 655,544),
con un ligero crecimiento promedio anual de 3.5%. Es decir, los procedimientos
de nacionales son los de mayor relevancia para MIGRACIONES, pero sin
embargo el crecimiento de los mismos es relativamente reducido o constante,
entregando en promedio 15 mil pasaportes y revalidaciones adicionales con
respecto a cada afio anterior. Cuadro N° 1.

La proyeccién realizada para el 2015 nos muestra que la emision de
pasaportes llegara a los 377,363 y las revalidaciones a los 68,649,
aproximadamente, entregandose en Lima el 76% del total a nivel nacional. Este
analisis se desarroll6 tomando como base el 2009, ya que este afio es el inicio
de una tendencia estable luego de la crisis econémica mundial, tanto para el
flujo migratorio de nacionales como de extranjeros,

CUADRO N° 01

EVOLUCION DE LA EXPEDICION Y REVALIDACION DE PASAPORTES
{2009-2014)

- PROCEDIMENTE. T [ 2008 301, | 201y | 2014
Expedicion de Pasaporte 292,027 311,879 339,784 363,793
Revalidacién Pasaporte 58,870 62,029 64,279 66,672 62,862 67,175

Fuente: Oficina General de Tecnologias de Infarmacién, Comunicaciones y Estadistica.

1.2.2 Procedimientos y Servicios de Extranjeros

En el transcurso del afio 2014 se otorgaron 19,440 Inscripciones en el Registro
Central de Extranjeria y Emision de Carné, lo que representa un crecimiento de
36% en relacion al ario anterior. Asimismo, se expidieron 22,328 solicitudes de
Cambio de Calidad Migratoria, lo que significa un 34% mayor que lo otorgado
en el 2013. Asimismo, se otorgaron 26,148 prorrogas, los cuales representan
un 16% adicional que el afio anterior. Cuadro N° 2.

Ello configura un escenario con un proceso migratorio extranjero permanente,
que si bien no ha crecido significativamente en comparaciéon al 2013, es
probable que se esté consolidando, especificamente para el desarrollo de
actividades laborales y de inversién. De manera similar, son tasas mayores que
-el crecimiento de los procedimientos relacionados al movimiento migratorio
nacional, confirmando las tendencias mostradas en el Grafico N° 1.
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CUADRO Ne 02

EVOLUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE INMIGRACION
(2009-2074)

Prérroga de Permanencia 1,765 1,397 1,764

Prérroga de Residencia 19,172 20,697 20,402 20,355 20,248 23,918
Solicitud de Visas 3,063 1,853 2,641 2,506 1,845 1,704
Cambio de Calidad Migratoria 8,421 7,801 10,815 13,459 16,647 22,328
Insc. Reg. Cent. Extr. y Emision Camné 10,014 7,503 89,574 11,373 14,275 19,440
Exoneracién Tasa Anual Extranjeria 15,072 19,972 16,751 20,495 18,851 21,461
Permiso Especial para firmar contratos 5019 6,293 7,188 9,203 11,458| 10,958

Fuente: Oficina General de Tecnologias de infarmacién, Comunicaciones y Estadlstica.

1.2.3 Desconcentracién de Procedimientos y Servicios

MIGRACIONES tiene un nivel de satisfaccién que alcanza el 73% a nivel
nacional, en un contexto donde se cuenta con un crecimiento promedio anual
de 4% en el lapso 2009 - 2014 de ia demanda de los procedimientos vy
servicios brindados a nivel nacional (aproximadamente 26 mil adicionales cada
afno). Al interior del pals, este crecimiento promedio anual es de 7.3%, y en
Lima del 3.7%. De manera simiiar, los procedimientos y servicios realizados en
provincias representan la quinta parte de la totalidad brindada por
MIGRACIONES (127,180 de 614,463, cifras de 2014).

El limitado nivel de satisfaccién tiene su origen en una serie de factores tales
como los procesos técnicos migratorios actuales, la difusion de los servicios
migratorios, la infraestructura y equipamiento general actual, el insuficiente
desarrollo de los servicios e-government y la centralizacién de servicios y
procedimientos migratorios.

Actualmente las Jefaturas Zonales ofrecen procedimientos y servicios de
MIGRACIONES de manera heterogénea. Es decir, algunos organos
desconcentrados otorgan una mayor cantidad de procedimientos y servicios
que otros. Asimismo, en varios casos el inicio del procedimiento puede ser
realizado al interior del pais, pero su culminacién se realiza en Lima. Eilo tiene
como resultado que las estadisticas generadas por la Entidad no sean
necesariamente reflejo de la ejecucion integral de un procedimiento en
determinada Jefatura Zonal. Asimismo, dificulta obtener estimaciones
confiables para determinar el nivel real de desconcentracion.

La situacién anteriomente descrita tiene como consecuencia que los
ciudadanos extranjeros tengan que desplazarse del interior del pais a la capital
/para realizar o terminar tramites que pueden ser desarrollados en su integridad
en las Jefaturas Zonales. Ello implica costos de transporte, tiempo y diversos
problemas que generan malestar en los usuarios. En algunos casos,
considerando el tiempo de tramite o viaje a Lima, existe la posibilidad de perder
la calidad temporal adquirida, la pérdida de residencia o simplemente perder el
derecho del trdmite solicjtags
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En reunién de Directorio llevada a cabo a finales de 2014, se tomé como
acuerdo dar inicio al Proceso de Desconcentracion. Este proceso implica que a
nivel nacional, a través de las Jefaturas Zonales y los Puestos de Control
Migratorio y fronterizo u otras modalidades de atencion que sean
implementadas, se puedan desarroliar los procedimientos y servicios que
presta MIGRACIONES. Es degir, que los usuarios puedan obtener servicios
que les otorguen derechos para ejercer actividades académicas, econdmicas,
laboraies, artisticas, entre otras, desde los lugares donde a Entidad tenga
presencia a nivel nacional,

En ése sentido se fortaleceran las jefaturas zonales a fin de mejorar la atencién
al usuario.

1.3 Amplitud y cobertura del control migratorio

1.3.1 Nuevas modalidades de control migratorio

MIGRACIONES cuenta con 13 Puestos de Control Migratorio y 14 Puestos de
Control Fronterizo, en los cuales se efectlia el control del ingreso y salida de
ciudadanos nacionales y extranjeros. Cada afic se tiene un incremento de
aproximadamente un millén de ciudadanos que transitan por nuestras fronteras
(aéreas, terrestres, maritimas y fiuviales).

Sin embargo, se tiene conocimiento que el flujo migratorio fronterizo es mayor
al que muestran las estadisticas, debido a que la cantidag y ubicacion
geografica de los puestos de control migratorio y fronterizo no permiten dar una
cobertura que refleje con mayor precision la dinamica migratoria y su
naturaleza demografica, laboral, econémica, relacionadas a las actividades
propias y diarias de las ciudades y poblados aledafios. De manera similar, esta
dindmica migratoria lleva consigo problemas asociados con la migracion
irregular, la trata de personas, narcotrafico, entre otros.

Para ampliar la cobertura del control migratorio, en diciembre se inauguro el
primer Puesto de Verificacién Migratoria — PVM “Carpitas” en Tumbes, en la
frontera con Ecuador, el cual responde a la necesidad de reducir los problemas
asociados al fenémeno migratorio. En ése sentido, en el 2015 se implementara
un PVM en Puno y en otras regiones. Asimismo, se interconectara el PVM
Carpitas, lo que le permitira contar con informaci6n actual y en tiempo real con
el Sistema Integrado Migratoric — SIM de Ia Entidad.

1.3.2 Operativos y Sanciones

En el 2014, MIGRACIONES ha ejecutado 105 operativos, de los cuales
Cuarenta (40) han sido realizados por las Jefaturas Zonales con entidades
gubernamentales (Ministerio Publico, Departamento de Seguridad del Estado,
la Policia Nacional, entre ofros con competencia jurisdiccional), y sesenta y
cinco (65) realizados de manera individual por la Entidad, especificamente por
la Gerencia de Servicios Migratorios y las Jefaturas Zonales donde se
ejecutaban las intervenciones.
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Los operativos mencionados han dado como resultado la intervencion de 355
ciudadanos extranjeros de diferentes nacionalidades encontrados en hoteles,
bares, terminales (aéreos, terrestres y fluvial/maritimos), entre otros, en su
mayoria por su situacion migratoria iregular y en menor cantidad por estar
implicados en actividades relacionadas a la trata de personas. Las regiones
donde se llevaron a cabo el 90% de los operativos fueron: Tacna con 44,
Tumbes con 21, Piura con 14 e Iquitos con 13.

MIGRACIONES ha identificado que los casos de salida obligatoria, expulsién y
cancelacion se han incrementado notablemente entre el 2013 y 2014. Para el
afio 2013, se tiene que la totalidad de casos mencionados ascienden a 1,208,
mientras tanto, tan sélo en el primer semestre de 2014 se tiene un total de
1,887 casos, representando las expulsiones un 79% y 87% del total,
respectivamente.

Desde setiembre de! afio 2014, MIGRACIONES ha ido mejorando la
documentacién y el registro estadistico de las sanciones emitidas. Es asi, que
desde ese mes hasta diciembre de 2014, se sancionaron a 629 extranjeros.
Aproximadamente el 70% lo explican ciudadanos de cinco nacionalidades: 138
haitianos, 122 colombiancs, 64 dominicanos, 52 bolivianos y 46 chilenos.
Cuadro N° 3.

En cuanto al género, el 72% son varones y la diferencia mujeres. En cuanto al
tipo de sancion, el 76% (482) han sido expulsados del pais por haber ingresado
de manera clandestina, 13% tienen Orden de Salida Obligatoria (87
extranjeros) al pais por trasgredir la normativa migratoria vigente. En el 2015 se
tiene programado desarroliar mayores operativos en coordinacidon con
diferentes entidades del Estado.

1.4 Lucha contra la Corrupcion

En el 2014, se recibieron 141 denuncias por posibles actos de corrupcion o
actos irregulares. Ello representa un incremento del 31% con respecto a las
denuncias recibidas el afio anterior. Asimismo, en el comparativo con el 2013
observamos una variacion en la fuente donde provienen las denuncias. Para el
2013 el 96% fueron realizados por persor:al de la Entidad, la diferencia de 4%
fueron realizadas por usuarios exiernos a la Institucién. En el 2014 las
denuncias recibidas por usuarios exieinos han crecido hasta representar el
31% (44 de 141), |a diferencia de 69% la representan las denuncias realizadas
por personal interno. Cuadro N° 4.

Este crecimiento debe ser entendido en razén de una mayor apertura de
canales de atencion (correo electrénico, web de MIGRACIONES) por los cuales

se pueden realizar denuncias, lo que ha permitido el incremento antes
mencionado.

Por ofro lado, en la Sede Central es donde se da la mayor cantidad de
denuncias, representando el 83% (117 de 141) de las denuncias a nivel
nacional. Por esta razén, en el 2014 se fortalecid el Sistema de Video
Vigilancia. Asimismo, para el 2015 se implementara progresivamente este

sistema a nivel nacional en las Jefaturas Zonles y Puestos de Control.
= Tt % s 0o R
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CUADRO N° 03

SANCIONES REALIZADAS POR MIGRACIONES, SEGUN NACIONALIDAD Y SEXO
SETIEMBRE — DICIEMBRE 2014

Alemana 1 1 1
Angolefia 1 1 1
Argentina 29 25 4 5 7 17
Australiana 3 2 1 2 1
Bangladés 5 5 5
Bengall 2 2 2
Boliviana 52 42 10 1 9 50
Brasilafia & -] 3 3
Britanica 1 1 1
Chilena 46 35 11 16 5 25
China 34 31 3 2 32
Colombiana 122 69 53 37 25 &0
Costarricense 1 1 1
Cubana 12 8 4 12
Dominicana 64 25 39 2 2 60
Ecuatoriana 15 4 11 3 12
Espafiola 11 5 6 4 5] 1
Estadounidense 10 g 1 2 8
Estonia 1 1 1
Fiyiana 1 1 1
Francesa 3 2 1 3
Ghanesa 3 3 3
Guaternalieca 3 3 3
Haitiana 138 128 10 2 136
Holandesa 1 1 1
inglesa 2 2 1 1
ifandesa 2 2 2
ltaliana 5 5 2 3
Keniana 2 2 2
Litugna 1 1 1
Mexicana 5 4 1 u 1 3
Nepalesa 13 12 1 13
| Nigeriana 3 3 3
Panamefia 1 t 1
Filipina 1 1 1
Polaca 2 1 1 2
{ Perluguesa ~ 5 3 2 5
Panamaia 1 1 1
Rusa 1 1 1
Salvadoreda 3 2 1 3
Serhia 1 1 1
Sudafricana ) 2 3 5
Uruguaya ] 6 1 1 4
Venezolana 5 3 2 2 3
IOTALE S 9 RS | . e PR
Fuente: Gerancia de S

cios Migr .
Elaboracién: Cficina General da Planeamiento y Presupuesto.
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRAZIONES.
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7
uente: Qﬁcina de Fortale €0 ¥ Lucha Contra a Corrupgian, e
Elaboracién: Oficina General de Planeamientg ¥ Presupuesto,
Superinbandancla Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.

1.5 Analisis Institucional

1.5.1 Prospectiva Y Planeamiento Estratégico
Ei antro de Planeamiento Estratégico Nacional — CEPLAN se encuentra
cambiando ef para igma del planeamiento en i3 gestion publica, Pasando de un
enfoque  situaciong| hacia un enfoque prospectivo. Es decir,

planeamientp basado en g Presente con un futurg idealizado, hacia un futuro
contextualizado en escenarios.

de todas lag entidades que lo conforman, entre ellog MIGRACIONES. En tal
sentido, de acuerdo a Ig modificacion dej PESEM, cada pliego modificara sus
respectivos planes estratégicos.

Es decir, para el 2015 se ingresars a Un proceso de reformulacién o
actualizacidn del PEl de MIGRACIONES, para articularlo con el PESEM

1.5.2 Disefio Organizacional

En el transcurso del 2013 y 2014 MIGRACIONES ha estado implementando |a
“ estructura organizacional disefiada y aprobada mediante Decreto Suprem.o N°®

005-2013-IN, del 3 de abri e 2013, y su modificatoria aprobada mediante

e ' - b ’ 12
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_Decreto Supremo N° 008-2014-IN, del 28 de agosto de 2014. En esta
mplgmentacién se ha identificado la necesidad de especializar y dinamizar el
funcicnamiento organizacional, para o cual se ha redimensionado Ia

organizaciéon y reorganizado las funciones actuales y asignadas las nuevas
funciones a ejecutar.

La especializacién junto a Ia carga laboral de la entidad, por el incremento en
los procedimientos y servicios, asi como ‘las iniciativas para mejorar los
controles migratorios a nivel nacional, constituyen los pilares fundamentales
para el redisefio organizacional. Esta propuesta de modificacién del ROF se
encuentra en tramite en las instancias pertinentes del Ministerio del Interior, a
fin de ser aprobadas e implementadas en el 2015, siendo los siguientes:

- Oficina General de Seguridad Integral.
- Procuraduria Plblica.

- Escuela de MIGRACIONES.

- Gerencia de Control Migratorio.

- Gerencia de Servicios al Inmigrante.

- Organos Desconcentrados.

- Entre otros.

Esta actividad se ha realizado, asimismo, en el marco del ingreso a la Ley del
Servicio Civil de MIGRACIONES. Con la realizacion del mapeo de puestos y
del mapeo de procesos como parte del estudio analitico de la Entidad, se
plantearon mejoras internas, entre ellas el redimensionamiento institucional.

1.5.3 Recursos Humanos

MIGRACIONES, en el transito a la Ley del Servicio Civil, se encuentra en la
aplicacién de las mejoras internas para optimizar el control migratorio y la
entrega de los procedimientos y servicios a los ciudadanos nacionales y
extranjeros. Luego del redisefio organizacional, la Entidad continuara
reformulando sus instrumentos de gestion que derivan del nuevo ROF, acorde
a las especificaciones técnicas de las normas de SERVIR, esto es el Manuai de
Procesos, el Manual de Perfiles de Puestos - MPP, el Cuadro de Puestos de la
Entidad (CPE), entre otros.

Es decir, se ha logrado culminar la 2da etapa del transito de la Ley del Servicio
Civil, relacionada al analisis situacional de la Entidad (mapeo de puestos y
mapeo de procesos), con lo cual se ha ingresado a la 3ra etapa de mejoras
internas, con la reestructuracién organizacional.

Con la formulacion y aprobacion del CPE, MIGRACIONES vya podra
implementar el nuevo régimen de la Ley del Servicio Civil y llevar a cabo los

concursos plblicos que se estimen necesarios.
kﬂ .
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Este redimgnsionamiento organizacional, funcional y procedimental ha tenido
Surepercusion en la necesidad de conta

gestién publica y migratoria actualmente.

: En efecto, para el 2014 se cuenta con
758 trabajadores, io que representa un 9

% adicional en comparacion del 2013,

CUADRGC N°o5
PERSONAL DE MIGRACIONES POR DEPENDENCIA, MODALIDAD Y SEXO

JZ- AREQUIPA
JZ.CHICLAYQ

JZ- CHIMBOTE

JZ- CUSCO

JZLo

JZ-IQuiTos

JZ- PIURA
JZ-PTO.MALDONADO
JZ-PUCALLPA

JZ- PUNO

JZ- TACNA 110 91 19
JZ- TRWIILLD 12 12

O‘E JZ-TUMBES 27 14 13 14 13
Y Aeropuerto Int, Jorge Chavez 251 146 69 36 130 121

48 62

Puerto Callao 5 1 4

BCANAZAR. | Sads Cantral 199 149 48 4 106 93

14 12

Organes descentralizados 26

e ;
Fuente: Oficina General de Recursos Humanos,
Elaboracion: Oficina General de Planeamianto y Presupuasto.

Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES,

Asimismo, para el 2015 se espera contar con el apoyo aproximadamente de 70
trabajadores adicionales, la mitad de elios para fortalecer la gestién migratoria
al interior del pais, especificamente en las Jefaturas Zonales y los Puestos de
Control Migratorio y Fronterizo, en especial en Puno, Iquitos y otras Jefaturas

Zonales. En la Sede Central, e personal fortalecera prioritariamente Ia gestion
administrativa y la lucha contra la corrupcion.

Actualmente, para cubrir estas necesidades se aplican estrategias laborales
como la rotacién del personal, administrando en horas y dias especificos la
carga laboral de acuerdo a la frecuencia de! flujo migratorio. Asimismo, se
promueve el compromiso laboral de los trabajadores. Sin embargo, la demanda

por los servicios de la Entidad limita Ia efeciividad de estas estrategias, dejando
un servicio por mejorar ante los usuarios.

14
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a. Sistema de Gestion de Capacitacion

De acuerdo a (3 hormativa del SERVIR, se implementara el Sistema de Gestién
de Capacitacion, mediante |5 elaboracién y ejecucién del Plan Anual de
Capacitacion. En este punto, se debe mencionar que en el 2014
MIGRACIONES ha realizade o participado en un total de 95 capacitaciones, en
temas diversos sobre gestion publica, gestion migratoria, trata de personas,
entre otros. La mayor cantigad de estas actividades han sido realizadas en la
Sede Central, la Jefatura Zonal de Tacna y la Jefatura Zonal de Arequipa. Un

35% ha sido organizado por MIGRACIONES, y un 41% por instituciones
externas.

b. Seguridad y salud en e| trabajo
Las actividades Ilaborales en los Puestos de Control Migratorio varian
depen.diendo de la naturaieza dei transito internacional por frontera. Esta

de telecomunicaciones que les permitan realizar un control efectivo, asi como
asegurar la proteccion adecuada para su integridad fisica,

En ese sentido, se implementara el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para el cual se esta realizando el estudio de Identificacién de
Peligros y Evaluacion de Riesgos - IPER, instrumento que tiene por objetivo
proporcionar informacién sobre los peligros y riesgos ocupacionales presentes
en las actividades que se desarrollan en el control migratorio y de la gestion
administrativa, los cuales permitiran prevenir dafios a la salud de las personas
(trabajadores y usuarios) y a las instalaciones.

c. Disefio e implementacién de la Secretaria Técnica de los Procesos
Administrativos Disciplinarios

En virtud de la implementacion de la Ley del Servicio Civil y para reforzar la

identificacion de la existencia de responsabilidad administrativa y presunta

15
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1.5.4 Gestién Administrativa y Tecnolégica

a. Presupuesto Pablico

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 18° del Decreto Legislativo N° 1130 son
recursos de MIGRACIONES, los siguientes conceptos:

- Los que se consignan en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y
sus modificatorias.

-Las tasas por concepto de derecho de tramite de los procedimientos
administrativos de su competencia, conforme a su Texte Unico de
Procedimientos Administrativos.

- Los que se otorgan por la cooperacién nacional e internacionai, de acuerdo a
las normas vigentes sobre la materia.

- Las donaciones, legados y ofras contribuciones de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, gobiernos u organismos internacionales.

- El importe de las multas y sanciones econémicas que se impongan por
incumplimiento o infracciones a la Ley de Extranjeria y sus modificatorias, asf
como los intereses y moras generados por éste.

- Los recursos directamente recaudados.

- Otros dispuestos por norma expresa.

El Presupuesto Institucional de Apertura, asignado a MIGRACIONES para el
Ao Fiscal 2014, es de S/. 71°406 474.

CUADRO Ne 07
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ARO FISCAL 2014

Pliego 073:  Superintendencia Nacional de Migraciones
Unidad Ejecutora 001:  Superintendencia Nacional de Migraciones

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICA DE GASTOS

RECURSOS ORDINARIOS 36,912,272.00
2.1 Personal y obligaciones 200,000.00
2.3 Bienes y servicios 33,288,947.00
2.5 Otros gastos 150,000.00
2.6 Adquisicién de Activos No Financieros 3.273,325.00
RECURSOS DIRECTAMENTE RECLADADOS 34,494,202.00
2.3 Bienes y servicios 30,914,479.00
2.8 Adquisicion de Activos No Financieros 3,579,723.00

D1 A 106 .47 4.00

Fuente: Cficina General de Planeamiento y Preuouesto,
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.

MIGRACIONES, para el presente afio, a nivel de Fuente de Financiamiento,
./ cuenta con asignacion presupuestal, en la fuente de financiamiento Recursos
r. Ordinarios (RO), por la suma total de $/. 36'912,272 que representa el 51.69%
y en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados {RDR),
por el monto total de S/, 34°494,202, el cual representa el 48.31% del total de
presupuesto correspondiente al presente afio.

17
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Por otro lado, en el afio 2014, por concepto de cobro por procedimientos
administrativos y servicios, MIGRACIONES recaud¢ la suma de S/. 42°084,262
nuevos soles. Asimismo, se observa que el 66.58% de la recaudacion
corresponde al cobro por derecho de tramite de los procedimientos y servicios
del TUPA, entre ofros derechos administrativos generales, y el 33.42%
representa otros ingresos diversos.

CUADRO N 08

RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS DE MIGRACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE 2014

T TOTAL | %
+-3 DERECHOS ADMINISTRATIVOS 28,021,129 | 66.58%
1.5 OTROS INGRESOS 14,063,133 | 33.42%
R O e s 7 UL T i (T
Fuente: Oficina General de Planeamients y Presupuesto.

Superintandencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.

b. Proyectos de Inversion Publica

Se formularon 2 perfiles de proyectos y se inici6 la formulacién de 2 perfiles
mas, ademas de ello se elaboré los Términos de Referencia para el estudio de
factibilidad del PIP Mejoramiento de los Servicios Migratorio brindados en el

local de la Av. Espafia N° 734 de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
Distrito de Brefia — Lima — Lima. Cuadro N° 9

CUADRO N° 08

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
Al 31 DE D!CIEMBRE 2014

COSTOBE

i

Cio
Aprobada perfil,

Foi ..@ B i

Elaboracién del perfil de "Mejoramiento de los X
1 Servicios Migratorio brindados en el local de 1z Av. gfg?r:z:'gg de
Espafia 734 de la Superintendencia Nacional de

5 o : e referencia para
Migraciones, Distrito de Brefia — Lima - Lima estudio de factibilidad

S/. 38,800,040.00

Mejoramiento de los Servicios Migratorios Brindados

2 | por la Dependencia de la Jefatura Zonal de Tacna - Formulado S/, 7,821,327.00
Superintendencia Nacional de Migraciones

Mejoramiento de los Servicios Migratorios Brindados
3| por la Dependencia de la Jefatura Zonal de Piura - Formulado 8/. 2,511,678.00
Superintendencia Nacional de Migraciones

Mejoramiento de los Servicios Migratorios Brindados
4 | por la Dependencia de la Jefatura Zonal de Iquitos - En formulacion —
Superintendencia Nacional de Migraciones

Mejoramiento de Jos Servicios Migratorios Brindados S/, 1.025.102.44
5 | por la Dependencia de |a Jefatura Zonal de Pucallpa - | En formulacién o
Superintendencia Nacional de Migraciones

Fuente: Oficina General de Planeamiento’y Prasupuesto.
Superintendencla Nacional g Migr:
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Para el 2015 se proyecta culminar con los estudios de pre inversion de las
Jefaturas Zonales de Iquitos, Pucallpa entre otros.

¢. Modernizacién de la Gestién Publica

Agencias descentralizadas

Confo_rme a las politicas de modernizacién del Estado, MIGRACIONES tiene
agencias descentralizadas de pasaportes en los Modulos MAC del Cailao y
Lima — Norte y cuatro agencias propias de la Entidad. Para el 2015, la PCM ha
proyectado nuevas agencias MAC (Lima Este y Sur), para lo cual se requiere,
entre otras necesidades, de personal téchico y administrativo.

Instrumeptos de Gestion

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos de MIGRACIONES comenzo
a formularse en el 2014 con los aportes de diferentes organos de la Entidad.
Dicho instrumento se ha desarrollado como lo establece Ia normativa legal de
simplificacion administrativa y modernizacion del Estado, lo cual permitié la
optimizacién del 100% de los procedimientos y servicios exclusivos que se

presta a la ciudadania nacional y extranjera, estando programada su
implementacién en el 2015.

Atencién a usuarios nacionales y extranjeros

Para la atencion de los usuarios nacionales y extranjeros MIGRACIONES
brinda atencién fisica, virtual y telefénica. Asimismo, en concordancia con los
dispositivos normativos, se administra el Libro de Reclamaciones.

Los usuarios que se aproximan a requerir determinados servicios en
MIGRACIONES son atendidos en las nueve (9) ventanillas de la Sede Central,
en busca de informacion referente a los servicios y procedimientos establecidos
en el TUPA vigente, informacion sobre el estado del tramite de las solicitudes
presentadas, sobre los pasos a seguir a través de las areas especializadas de
la Entidad asi como en ambitos extra institucional, tales como pasos a seguir
en Relaciones Exteriores, Banco de la Nacién, Interpol, entre otros.

En el 2014, se han brindado 116,009 orientaciones a usuarios (112,274
presenciales y 3,735 virtuales), se han entregado 120,119 formularios en las
ventanillas de la sede, mientras que a nivel nacional a través de las Jefaturas
Zonales se entregaron 129,411. Cuadro N° 10.

Asimismo, se ha dispuesto autorizar el adelanto de citas como alternativa para

~atenciones ante una situacion de emergencia, tales como viajes por salud,
problemas familiares, viaje en casos tener la residencia por vencer, entre otros.
En el 2014, se atendieron 5,937 adelantos de cita, siendo la prorroga de
residencia el procedimiento de mayor demanda con el 66% (3,945) y en
segundo lugar ¢l cambio de calidad migratoria, con un 33% (1,984).
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Por e! canal telefonico, especificamente en el servicio de Call Center, se han
atepc}ndo un total de 29,875. En cuanto aj Libro de Reclamaciones, se han
recibido 435 reclamos, siendo en este caso el canal virtual el de mayor uso con

el 82% (357 de 435), y la diferencia son reclamos de manera presencial.
Cuadro N° 11.

Por qtro lado, en noviembre del 2014 se inici6 el funcionamiento del Sistema de
Gestién de Colas en la Sede Central, capacitando previamente al personal.

CUADRO N° 10

ORIENTACIONES A USUARIOS, ADELANTOS DE CITA Y ATENCIONES
POR CALL CENTER EN EL ANO 2014

%\ | Enero 5,979 5,940 3g 262 202 _ 60 2254

2/ Febrero 9,143 9,000 143 464 324 140 3,206

Z | Marzo 9,538 9,450 88 473 295 178 2.697

Abril 9,173 9,000 173 532 331 200 1 2,062

Mayo 12113 | 11,880 233 490 311 179 2,339

G%; Junio 9,134 8,968 146 865 | 472 2 191 2,900

Julio 9,457 9,207 160 630 453 172 3,260

CANAZAE. | Agosto 10067 | 9,828 239 443 264 1 178 2,102

Septiembre | 11,855 | 11,177 778 504 336 168 2,026

Octubre 11,199 | 10,540 659 805 377 226 2 2219

Noviembre | 9,279 8,817 462 430 | 285 175 2,609
Diclernbre :

g
: Gerencia de Usuarios.
Elaboracian; Oficina General de Planeamientc y Presupuesto.

Superintandencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES,
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CUADRO N® 14
RECLAMOS REALIZADOS EN EL LIBRO ['Z RECLAMACIONES FIsico
Y VIRTUAL EN EL ANO 2014

ke 3

B .. fia b it
Enero 55 17 35 ‘ 3 . 1.6 N ?.I 8 1
Febrero 32 7 25 0 22 17 5 Q
Marzo 7 15 21 1 186 9 7 ¢
Abril 38 15 23 1 11 8 3 0
Mayo 23 10 13 0 21 13 6 2
Junio 34 7 27 4] 22 10 9 3
Julia 29 1 28 1] 29 15 12 2
Agosto 3 4 25 2 19 g 11 0
Septiembre 45 1 44 0 33 5 25 ¢
Octubre 41 8 3z 1 s0 27 20 3
Noviembre 25 7 17 1 63 35 21 3
Diciembra 9 34 1 1

TR ETE

Fuente: Gerencia de Usuarios.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuasto.
Superintendencia Nacional de Migracicnes - MIGRACIONES.

d. Bienes y Servicios

En el presente afio fiscal, el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de
MIGRACIONES est4 integrado por un total de 12 procesos, los cuales
ascienden a un monto de S/. 7°380,194. Entre las principales adquisiciones,
como reflejo del accionar de las diferentes oficinas, se encuentra las
relacionadas a la mejora de los sistemas informaticos y telecomunicaciones
tanto en la administracién central como en las Jefaturas Zonales, Puestos de
Contro! Migratorio y Fronterizo, la formulacién de los proyectos de inversion
publica, adquisicion de combustible, contratacién de servicios de transporte,
adquisicién de vehiculos motorizados, entre otros.

En este ultimo punto, relacionado a los vehiculos motorizados, la adquisicién
de estos bienes esta directamente relacionada con el oportuno control
migratorio, en la medida que la ubicacién de los puestos de control migratorio
PCF y PVF se encuentra distante de la ciudad o el acceso a ellos se complica
por la faita de vias de comunicacién terrestra. Asimismo, esta relacionado con
la seguridad que se le otorga al personal en el cumplimiento de las funciones
encomendadas.

En ese sentido, MIGRACIONES cuenta con un parque automotor compuesto
de 23 unidades motorizadas, entre matocicletas, camionetas y automdviles, los
cuales el 38% (9) se encuentran inoperativas. Cuadro N° 12.
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CUADRO N® 12
VEHICULOS MOTORIZADOS POR SEDE Y ESTADO

MIONETA L B

JZ PIURA 4 1 2 1 2 2
JZ PTO MALDONADO 3 2 1 3

JZ TUMBES 3 1 1 1 2 1
JZ CHICLAYO 1 1 1
JZ TACNA 6 1 - 1 1 3 2 4
JZ PUNG 3 2 1 3
JZ PUCALLPA 1 1 1
JZ GUsCo 1 1 1
JZILo 1 1 1
1 4

A8

inistracidn y Finanzas,
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento v Presupussto.
Superintendencia Nacicnal de Migraciones - MIGRACIONES.

e. Tecnologia

Pasaporte Electrénicos

En nuestro pais se esta a la expectativa de la eliminacion de la Visa Schengen
por parte de la Comisién Eurcpea, del que se tiene previsto sea en mayo o
junio de 2015. Una vez eliminado, para el ingreso de nacionales a los paises
europeos sera necesario contar con el pasaporte electrénico, el cual contiene
elementos biométricos que otorgan seguridad y veracidad a los documentos de
viaje, eliminando su posible falsificacion.

Para la Contratacién del Servicio de Emision Descentralizada de Pasaportes
Electrénicos, MIGRACIONES ha suscrito un convenio marco y especifico con
el Ministerio del Interior para ejecutar este proceso, bajo la modalidad de
contratacion de Gobiernc a Gobierno, estimando que para el 2015 se esté
implementando este documento de viaje biométrico y facilite el ingreso de
nacionales al espacio Schengen.

Sistema de Control Automatico de Personas

Paralelamente, se implementara el Sistema de Control Automético de Personas
en el Aeropuerto Jorge Chavez, en los puestos de control fronterizo de Santa
Rosa — Tacna y Tumbes, los cudles explican el 94% de los ingresos y salidas
de nacionales y extranjeros al pais a nivel nacional,

El Sistema de Control Automatico permitira incorporar la lectura de documentos
y uso de elementos de control biométricos sin que intervengan funcionarios de
MIGRACIONES. Para lograr el objetivo se requiere minimo la adquisicion de 24
| Puertas automaticas las mismas que estaran integradas al Sistema Integrado
de Migraciones (SIM) ~ el Modulo de Control Migratorio (MCM) y Control
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Migratorio Provincias (CMP), con lo que se estima mejorar el tiempo de
atencion en los puestos de control durantz el 2015, con una implementacion
progresiva en otras sedes de ocho 8 puertas por afo.,

Interconexién de Puastos de Control Migratorio

Para el afio 2015, se ha planificado culminar con la interconexion de siete (07)
Puestos de Control, con lo que se lograra el 100% de interconexion de las
sedes de MIGRACIONES. En este punto, es necesario mencionar que la
interconexién de los nuevos érganos desconcentrados y los puestos de
verificacion del control migratorio a crear en el 2015 seran programadas
cuando cuenten con las condiciones basicas implementadas.

Sistema de informacién adelantada de pasajeros

La Superintendencia Nacional de Migraciones- MIGRACIONES, para el
cumplimento de sus objetivos, ha considerado necesario adquirir el Sistema de
Informacion Adelantada de Pasajeros (API. por sus siglas en inglés), el cual
permitird conocer por anticipado la lista de pasajeros que se dirigen desde

cualquier destino hacia el Per(, lo que mejorara el control migratorio tanto en
seguridad y tiempo.

Recursos Tecnolégicos

MIGRACIONES cuenta con 768 equipos informéticos, entre 577 equipos de
coOmputo y 191 impresoras en buen estado, los cuales se encuentran
distribuidos en todas las sedes a nivel nacional. Los equipos de cémputo se

han incrementado del afio 2013 al 2014 en 33%. Durante el afio 2014 las
impresoras se incrementaron en 9%. Cuadro N° 13,

f. Alianzas estratégicas

Se suscribieron cinco (5) convenios (Municipalidad Distrital de Tilali, Marina de
Guerra del Pert, Banco de la Nacion, Segunda Division del Estado Mayor
Conjunto de las Fuerzas Armadas y el Ministerio del Interior para la adquisicién
del Pasaporte Electrénico mediante modalidad Gobierno a Gobierno).
Asimismo, existen convenios que se encuentran en proceso de revisién y con
opinion técnica favorable para la suscripcion. Cuadro N° 14,
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CUADRO N° 13
EQuIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS
2013-2014

JZ-AREQUIPA 23 10 13 28 13 15
JZ-CHICLAYO 22 10 12 20 10 10
JZ-CHIMBOTE 9 6 3 9 5 4
JZ-CUSCO 21 13 8 25 16 9
ADP-HUANCAYO 5 2 7 4 3

JZ-ILO 8 5 3 9 5 4

JZ-IQUITOS 13 10 3 17 13 4

JZ-PIURA 13 9 4 16 12 4

JZ-PTO. MALDONADO 8 6 2 11 8 3
JZ-PUCALLPA 11 6 5 14 8 8

JZ-PUNO g 6 3 11 7 4

.Kasani 3 2 1 4 3 1

.Desaguadero 8 7 1 7 6 1

JZ-TACNA 24 17 7 24 17 7

.Santa Rosa 33 30 3 38 35 3

JZ-TRUJILLO 16 9 7 18 11 7

JZ-TUMBES 9 8 3 17 12 5

Aguas Verdes 5 4 1 0 0 0

ADP-ATE 11 8 3 13 g 4

ADP-MIRAFL.ORES 12 g 3 14 11 3

ADP-AIJCH 3 1 2 3 1 2

A sruainiik.Jorgs 75 60 15 75 60 15
Puertc Callao 5 3 2 7 5 2

Sede Central 233 164 69 381

OTA B ey | P YRR ey

"Fuente: Oficina Generél de Tecnologlas de Infonﬁacién. COm\aﬁi;éc‘foﬁe-s_y Esf;t;lfsfic-z;. —
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento ¥ Presupuesto.
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.
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CUADRO N° 14

AF-2015

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES SUSCRITOS Y EN PROCESO

EN

Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Superintendencia co:‘glf.ut:ié:y Suscrito

Nacional De Migraciones-MIGRACIONES, Gobierno Regicnal de Puno y la puesta en
1 | Municipalidad Distrital de Tilali, para la implementacion del puesto de -

control fronterizo Tilali -migraciones en el distrito de Tilali, provincia de operatividad

Moho, def departamento de Puno. P

del PIP

Convenio marco de cooperacién interinstitucional antre la Marina de Suscrito
2 |Guerra del Pert y la Superintendencia Nacional de Migraciones- 3 afios

MIGRACIONES.

Convenio para el pago de remuneraciones, retribuciones, complementos, Suscrito
3 pensiones y otros beneficios a través del sistema Teleahorro y para el 07 afios

otorgamiento de préstamos al personal entre la Superintendencia Nacional

de Migraciones- MIGRACIONES y el Banco de la iacién.

Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Segunda Rueciiia
4 |Division del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas y la 3 afios

Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.

Convenio especifico de cooperacidn interinstitucional entre |a DUECHIG
5 |Superintendencia Nacional de Migraciones- MIGRACIONES y el Ministerio 1 afio

de! Interior,

Convenio de cooperacién interinstitucional entre la presidencia del consejo Suscrito

de Ministros, el Gobierno Regional de Piura y el Ministerio del Interior.
6 5 afios

Convenioc Marco de Cooperacion Interinstitucional entre |a En proceso
7 |Superintendencia Nacional de Migraciones- MIGRACIONES y la 1 afio

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre Universidad San En proceso
8 |lgnacio de Loyola S.A y Superintendencia Nacional de Migraciones- 2 artos

MIGRACIONES.

Convenio especifico de Cooperacién Interinstitucional entre British Global En proceso
9 |Schools AC. y la Superintendencia Nacional de Migraciones- 2 aflos

MIGRACIONES.

Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Superintendencia En proceso
10 | Nacional de Migraciones- MIGRACIONES y el Ministerioc de Justicia y 2 afios

Derechos Humanos.

Convenio especifico de cooperacidn interinstitucional entre el Ministerio de —— En proceso
11 |Transportes y Comunicaciones y la Superintendencia Nacional de | . . turac_ 2

Migraciones-MIGRACIONES ettt

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.
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I MARCO ESTRATEGICO

2.1 Vision

2.2 Misién

2.3 Enfoques de intervencién

MIGRACIONES, suscribe los enfoques de intervencion siguientes:

v Transparencia

v Derechos Humanos

v Competitividad

v’ Calidad

v Innovacién

v Equidad

v’ Trabajo en Equipc

v" Gestion por Resultados

2.4 Valores

MIGRACIONES, tiene en consideracién para el desarrollo de sus
funciones los siguientes valores:

v Honestidad

v Compromiso

v' Confiabilidad

v Responsabilidad
v" Amabilidad

v Respeto

2.5 Lema

“Al servicio de la movilidad humana’.
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2.6 Objetivos Estratégicos Generales

. Elevar el nivel de efectividad de los
servicios migratorios.

. Fortalecer la plataforma tecnolégica.

3

’ﬁ}, i 4 ’
Mejorar los procesos técnicos migratorios,

Fortelscer la difusion de los servicios vy
procedimientos migratorios.

Descentralizar los servicios y procedimientos
nigratorios.

Modernizar la infraestructura y equipamiento
general.

Desarroliar servicios migratorios e-government.
Desarrollar e implementar un nuevo Sistema
Integrado de Migraciones (SIM).

Desarrollar la interoperabilidad e interconexion
migratoria.

Desarrollar las capacidades del personal en TI.

Desarrollar la politica y normativa migratorias.
Desarroliar el sistema de planificacién y presupuesto
Fortalecer la gestién administrativa institucional,
Desarrollar el capital humano

27
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