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ORIENTADOR (A) DE ATENCION AL USUARIO
JEFATURA ZONAL DEL CALLAO

I. CRITERIOS DE EVALUACION (*):

Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimiento de uno de los criterios de evaluacién A), B) 6 C).

A) REVISION DE DOCUMENTOS:

Formato de Hoja de vida

Declaracion Jurada de Ausencia de Incompatibilidades.

B) REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA, CAPACITACION
y/u OTROS

Egresado Técnico (Carrera Técnico Profesional de 3 afios)
en Secretariado o Computacion e Informatica o
Administracion o Turismo o afines por la formacién; o,

C) REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:

La experiencia laboral serd considerada de acuerdo a lo sefialado en las Bases del

Proceso CAS.

5 Dos (02) afios en el sector publico y/o privado.
Un (01) afio en el puesto y/o funcién y/o laborando en
6 entidades o empresas que brinden servicios relacionados en

atencidn al cliente, en el sector publico y/o privado

3 Egresado Universitario en las carreras de Administracion

o Turismo o Ingenieria de Sistemas o Derecho o afines

por la formacion

Curso de Atencion al Usuario y/o Atencidn al Cliente y/o
4 Manejo de conflictos y/o Servicio al Ciudadano y/o

Atencién de Reclamos (24 horas continuas o 40 horas

acumuladas.
Ne APELLIDOS Y NOMBRES RESULTADO DETALLE F:'C“J':IVLSJRAA
1 [BRICENO BARBOZA, ALBERTO DANIEL CALIFICA 47.00 H‘gii’:’;;gz/:is
2 |CHIRINOS GAYTAN, RUBEN MANUEL CALIFICA 48.00 H‘gﬁ'?';;gi’:gs
3 |CHUQUIZUTA HUAMAN, CHRISTIAN ANTONY CALIFICA 46.00 H‘gii’:’;;gz/:is
4  |ESPINAR PINEDO, DANTE KENNETH CALIFICA 48.50 H‘gﬁ'?';;gi’:gs
5  |HURTADO BORJA, KIARA ALEJANDRA CALIFICA 46.00 H‘gii’:’;;gz/:is
6  |LEON FARIAS, NATHALY CALIFICA 45.00 H\QERA':\‘;::gZ/st
7  |LOPEZ PEREZ, JOSE ARMANDO CALIFICA 47.00 H‘(’)'ERA':'fz:gz/:is
8 | MARES MOLERO, YOLANDA MARGARITA CALIFICA 45.00 H‘(’)'Ei':‘f;gzlﬁzs
9 |MARTINEZ WILLIAMS, MIRTHA LILIANA CALIFICA 46.00 H‘(’)'ERA':'fz:gz/:is
10  |PALOMINO DE LA CRUZ, EVELYN BEATRIZ CALIFICA 45.00 H‘(’)'Ei':‘f;gzlﬁzs
11 [RIVERA MONTERO, BEATRIZ CALIFICA 47.00 H‘gii’ffz:gz/gis
12 |RODRIGUEZ CERPA, WILLIAMS ANDRES CALIFICA 46.00 H‘(’)'ERA':‘:::gZ/:;S
13 |RONDON CERVANTES, SANDIBELL DEL ROCIO CALIFICA 46.00 H‘(’)'ERA':\'f::gz/:zs




VIERNES 05/06

14 VALLENAS LOZANO, KATIA ELIZABETH CALIFICA 47.00
HORA: 11:00 HRS

15 |VARGAS QUISPE, KIMBERLY GIANNINA CALIFICA 47.00 VIERNES 05/06
HORA: 11:00 HRS

16 VILLALOBOS GONZALES, YOEL CALIFICA 45.00 VIERNES 05/06
HORA: 11:00 HRS

17  |ZEVALLOS TOLENTINO, WILLIAM FRANCO CALIFICA 47.00 VIERNES 05/06
HORA: 11:00 HRS

18 AEDO SIPAN, KELLY MEY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°04

19 ANGELES ALVEZ, FELIX SATURNINO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01 y N°02

20 APONTE SEQUEIROS, NATHALY FIORELLA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°05

21 ARANA CESPEDES, JESSIE OMAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01

22 ARIAS FALCON, LUCY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01 y N°02

23 AVILA MADRID, RONALD ALEXANDER NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°05

24 BARRERA FERNANDEZ, JOSE LUIS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01 y N°02

25 BELTRAN DiAZ, VALERIA ALEJANDRA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°05

26 CAMPOS MORON, JULIO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°02

27 CARRANZA JIMENEZ, AXEL MANUEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°04

28 CASTILLO VERTIZ, DAYANNA ANTUANE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01 y N°02

29 CAYCHO RUIZ, ELVA SARITA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°02

30 CCAPA LARICO, KATHERINE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°05

31 CHAVARRIA MOLLE, WENDY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01

32 CHINCHAY BARRETO, GRIMANESSA JERAHID NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.+03

CHARLIZE ’

33 CUADROS GRANDA, MARLYS FATIMA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°02

34 DURAN POLINAR, SHEYLA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01

35 FUENTES RIVERO, LUISA HELENA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°04

36 GARCIA VILLACIS, SONIA ESTHER NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°04

37 HUAYHUA RAMIREZ, SELENE ALMENDRA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°06

38 JAKI TABOADA, LIZZETH EMILENE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°02

39 LARA VILLANUEVA, ALEJANDRA VANESSA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°06

40 LIBON LEON, JOSELYN SOLANGE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°05

41 LOPEZ PROSOPIO, JULIA CAROLINA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°02

42 MAGNO VILCA, MARCO ANTONIO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°02

43 MEDINA GARCIA, CHRISTHIAN NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01 y N°02

44 MEDRANDA NAVARRETE, RENATO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°05




45 MONRROY ALAYO, VICTOR MANUEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01
46 MONTERO AREVALO, VANESSA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°04
47 PEREZ TACANGA, JUAN DIEGO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°06
48 PILCO HERRERA, JOSE EINER NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01 y N°02
49 PRADO CASTANEDA, GIAN DARLY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°01
50 PRADO PENA, LUCIANA GABRIELA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°06
51 REJAS MILES, KEVIN REYNALDO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°03 y N°04
52 ROJAS FLORES, EDUARDO SANTIAGO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°04
53 TORRES CARRION, LIZETH LIZ NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N.°04

A LOS POSTULANTES QUE CALIFICAN
1. Los postulantes que pasan a la Etapa de Entrevista Final realizaran la misma virtual o presencial en el horario y fecha establecida

2. El postulante debera presentarse con su DNI, al inicio de la videollamada.

3. El postulante recibira un correo electrénico con las indicaciones para acceder a la videollamada, al correo registrado.

4. El postulante debera presentarse con cinco (05) minutos de anticipacion para el registro correspondiente.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Habilitar un ambiente adecuado que evite cualquier distraccidn, sin la presencia y/o acompafiamiento de terceras personas.

2. El/La postulante debera contar con un dispositivo electrénico (Laptop o PC de escritorio) con acceso a internet, cdmara de video y audio, los
cuales deberan tener encendido durante todo el desarrollo de la entrevista, caso contrario sera descalificado del proceso

3. Durante la entrevista queda prohibido el uso de celulares u otros dispositivos electrénicos.

COMENTARIOS

Lima, 02 de junio de 2026

COMITE DE SELECCION CAS

(*) La cantidad y denominacion de los criterios de evaluacion podrd modificarse debido al perfil del puesto del proceso CAS, actualizacion de normativa en la materia o la evaluacion técnica

de la ORH

La reproduccidn total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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