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PROCESO CAS N° 416- 2025 - MIGRACIONES
UN(A) (01) ORIENTADOR (A) DE ATENCION AL USUARIO
DIRECCION DE OPERACIONES - JEFATURA ZONAL DEL CALLAO
1. CRITERIOS DE EVALUACION (*):

Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimiento de uno de los criterios de evaluacién A), B) 6 C).

A) REVISION DE DOCUMENTOS: C) REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:
) La experiencia laboral serd considerada de acuerdo a lo sefialado en las Bases del Proceso
1 Formato de Hoja de vida s
2 Declaracion Jurada de Ausencia de Incompatibilidades. 5 Experiencia general: Dos (02) afios en el sector piblico y/o privadoado.
Experiencia especifica: Un (01) afio en el puesto y/o funcion y/o laborando
6 en entidades o empresas que brinden servicios relacionados en atencion al
cliente, en el sector piblico y/o privado
B) REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA, CAPACITACION y/u OTROS
Egresado Técnico (Carrera Técnico Profesional de 3 afios) en Secretariado
Ejecutivo o Secretariado o Computacion e Informética o Contabilidad o
Administracion o Turismo o Hoteleria o Marketing o Ciencias de la Comunicacién
o afines por la formacion; o, Egresado Universitario en las carreras de
3 Administracién o Turismo o Hotelerfa o Ingenierfa Comercial o Ingenierfa de
Sistemas o Derecho o Economia o C¢ o Ciencias de la Ci icacién o
Relaciones Pablicas o Marketing o Computacion e Informatica o afines por la
formacion.
Curso de Atencién al Usuario y/o Atencién al Cliente y/o Manejo de conflictos y/o
a Servicio al Ciudadano y/o Atencién de Reclamos (24 horas continuas o 40 horas
ENTREVISTA
3 APELLIDOS Y NOMBRES DETALLE
N RESULTADO FECHA Y HORA
1 |ANDRADE LOPEZ, BERTHA LIZBETH CALIFICA 50.00 21/11/2025
09:00 a.m.
2 |DAMIAN SECLEN, BRENDA JOELY CALIFICA 46.00 21/11/2025
09:00 a.m.
3 |GRANDY ALCALDE, EVELYN RAQUEL CALIFICA 50.00 21/11/2025
09:00 a.m.
4 |HUAMAN ROMANI, CARMEN MARCELA CALIFICA 50.00 21/11/2025
09:00 a.m.
5  [LOZANOSILVA, LIDIA PAOLA CALIFICA 45.00 21/11/2025
10:00 a.m.
6  |PASTOR TRUJILLO, JESU ROLANDO CALIFICA 46.00 21/11/2025
10:00 a.m.
7 |RAYMUNDO GALINDO, KRYSTY SHAROLL CALIFICA 50.00 21/11/2025
10:00 a.m.
8 |SALINAS GONZALES, LUIS ARMANDO CALIFICA 47.00 21/11/2025
10:00 a.m.
9 |ALVARADO FLORES, CARLOS ANDRES NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
10  |ALVARADO GUERRA, MIRZA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 02 .
11 |AREVALO CULQUI, DISNEY ANTONIO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 02 -
12 |BENITES FERNANDEZ, ALEXIS ADRIAN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 Y 02 .
13 |BRICENO BARBOZA, ALBERTO DANIEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 Y 02 .
14 |CABEZAS BONILLA, ELIZABETH NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 .
15  |CACERES ROSEL, ERIKA AIME NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 02 .
16  |CASTANEDA QUIROZ, LUZ ESTRELLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 .
17 |CHANG BURGOS, NAOMI XIOMARA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 02 .
18 |CHAVEZ AGUILAR, ANTONIO JESUS OMAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 .
19 |CHORRES ARCELA, PERLA JANINA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 .
20  |COLLANTES SALVADOR, JOSE AARON NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05 Y 06 .
21 |CUEVA CASTELLARES, PATRICIA GIULIANA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05 Y 06 .
22 |FARIAS ALVARADO, CHRISTHIAN ALFONSO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 .
23 |FLORES CASTILLO, JOHNNY HARRYS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 .
24 |HUINCHO SARMIENTO, YOVANA TEOFILA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 03 .
25  |INFANTE MORAN, GRECIA MARICIELO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 Y 02 .
26  |LOZANO BERROCAL, ESTEFANI CATERIN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 Y 02 .
27 | MELENDEZ CRUZ, ERICSON MILTON NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 Y 02 .
28 |MOTA DIAZ, SHIRLY INGRID NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05 Y 06 .
29  |NASCIMENTO ESPINOZA, ADHEMIR HAROLDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 02 .




30 NIZAMA YARLEQUE, MARLENY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
31 PALACIOS ARAUCO, JOSE ENRIQUE NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 02 -
32 PENADILLO CASTRO, RAFAEL PABLO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05 Y 06 -
33 PERALTA TIMANA, CARLOS ARMANDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06 -
34 PEREZ PAREDES, JHOANA RAQUEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06 -
35 QUESQUEN PERALTA, PAULINA ANGELICA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
36 QUINTANA ECHEVARRIA, MILAGROS DEL CARMEN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 Y 02 -
37 QUIROZ LOPEZ, ANA CRISTINA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
38 RAMIREZ BASURTO, LIZET PAMELA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 Y 02 -
39 ROJAS PERALTA, ROSSMERY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 02 -
40 SANCHEZ CHAVEZ, MARLISSE LUISA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 Y 02 -
a1 SIMBRON ZEGARRA, ANA KARINA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 01 -
42 TORIBIO VEGA, MAYGEN MARY CARMEN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
a3 TORRES GONZALES, LEONARDO ESTEFANO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 02 -
44 TRIVINO ANTONIO, AUSBERTO RICARDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -

A LOS POSTULANTES QUE CALIFICAN

1. Los postulantes que pasan a la Etapa de Entrevista Final realizaran la misma virtual o presencial en el horario y fecha establecida.
2. El postulante debera presentarse con su DNI, al inicio de la videollamada.

3. El postulante recibira un correo electrénico con las indicaciones para acceder a la videollamada, al correo registrado.

4. El postulante deberd presentarse con cinco (05) minutos de anticipacién para el registro correspondiente.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Habilitar un ambiente adecuado que evite cualquier distraccidn, sin la presencia y/o acompafiamiento de terceras personas.

2. El/La postulante debera contar con un dispositivo electrénico (Laptop o PC de escritorio) con acceso a internet, cdmara de video y audio, los cuales deberan tener encendido
durante todo el desarrollo de la entrevista, caso contrario sera descalificado del proceso.

3. Durante la entrevista queda prohibido el uso de celulares u otros dispositivos electrénicos.
Lima, 20 de noviembre de 2025

COMITE DE SELECCION CAS

(*) La cantidad y denominacion de los criterios de evaluacion podrd modificarse debido al perfil del puesto del proceso CAS, actualizacién de normativa en la materia o la evaluacién
técnica de la ORH
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