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PROCESO CAS N° 273-2025- MIGRACIONES
UN(A)(01) ORIENTADOR(A) DE ATENCION AL USUARIO

I. CRITERIOS DE EVALUACION (*):

JEFATURA ZONAL DE CALLAO

Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimiento de uno de los criterios de evaluacion A), B) 6 C).

A) REVISION DE DOCUMENTOS:

C) REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:

. . La experiencia laboral serd considerada de acuerdo a lo sefialado en las Bases
1 Formato de Hoja de vida del Proceso CAS
2 Declaracién Jurada de Ausencia de Incompatibilidades. 5 ExPer|enC|a general: Dos (02) afios en el sector publico y/o
privado
Experiencia especifica: Un (01) afio en el puesto y/o
B) REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA, CAPACITACION y/u 6 funcién y/o laborando en entidades o empresas que
OTROS brinden servicios relacionados en atencidn al cliente, en el
sector publico y/o privado.
Egresado Técnico (Carrera Técnico Profesional de 3 afios) en
Secretariado Ejecutivo o Secretariado o Computacién e
Informatica o Contabilidad o Administracién o Turismo o
Hoteleria o Marketing o Ciencias de la Comunicacion o afines por
3 la formacién; o Egresado Universitario en las carreras de
Administracion o Turismo o Hoteleria o Ingenieria Comercial o
Ingenieria de Sistemas o Derecho o Economia o Contabilidad o
Ciencias de la Comunicacién o Relaciones Publicas o Marketing o
Computacién e Informatica o afines por la formacién.
Curso de Atencidn al Usuario y/o Atencion al Cliente y/o Manejo
4 de conflictos y/o Servicio al Ciudadano y/o Atencién de Reclamos
(24 horas continuas o 40 horas acumuladas).
ENTREVISTA
N2 APELLIDOS Y NOMBRES RESULTADO DETALLE
FECHA Y HORA
1 FLORES BARRIGA, FREDDY FERNANDO CALIFICA 47.00 VIERNES 29/08
10:00 HRS
2 LINARES VILLALOBOS, JINA NIKOLE CALIFICA 50.00 VIERNES 29/08
10:00 HRS
3 MEDINA TOCTO, JHENSON JOSE CALIFICA 48.00 VIERNES 29/08
10:00 HRS
4 MERA CALLE, DORA ESTHER CALIFICA 47.00 VIERNES 29/08
10:00 HRS
5 PORCEL ARIAS, GODFREY MANUEL CALIFICA 45.00 VIERNES 29/08
10:00 HRS
6 SALVADOR TORRES, ESNEIDER CALIFICA 46.00 VIERNES 29/08
11:00 HRS
7 SANTAMARIA CHINCHA, YESSENIA DEL PILAR CALIFICA 48.00 VIERNES 29/08
11:00 HRS
8 SILVA VALDIVIEZO, GRECIA JAZMIN CALIFICA 46.50 VIERNES 29/08
11:00 HRS
9 ZAMORA BENAVENTE, ALEJANDRO MANUEL CALIFICA 45.00 VIERNES 29/08
11:00 HRS
10 ARANA CESPEDES, JESSIE OMAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°05 Y 06 -
11 ARDILES BARRANTES, CESAR ORLANDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04 -
12 BENDEZU RUBIO, IVONNE ISABEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°01 -




13 CARDENAS GRANDEZ, JOSE MIGUEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04

14 CARRANZA JIMENEZ, AXEL MANUEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°03 Y 04
15 CASTILLA GARGATE, FABRIZIO MARTIN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°03 Y 04
16 CUEVA ALIAGA, ELIAS JUVAL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°01

17 DAVILA NASCIMENTO, MARIATHAIS ALELI NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02

18 DORADOR CUADROS, CAROLINA LISSET NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°01

19 ESCUADRA TIPARRA, MARIBEL DEL ROSARIO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02

20 FERRER RAMOS, NORI DORIS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04

21 FLORES QUINTANA, AMERICO FRANCIS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°03 Y 04
22 GOSHER QUISPE, ANA PAULA ESPERANZA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02

23 GUTIERREZ NUNUVERO, GIANINA LIZETH NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04

24 LUYO OCAMPO, ANA LUCIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01 Y 02
25 MATOS QUIROGA, RUBI ROCIO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°03 Y 04
26 MILIAN SANTILLAN, ANA PAOLA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01 Y 02
27 MOLINA JESUS, MARICIELO LUCIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02

28 MONZON MAMANI, NAYELI DEL CARMEN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04

29 MORENO MUGRUZA, JHONATAN ALBERTO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°05 Y 06
30 ORE VARGAS, CESAR MANUEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°03

31 PAUTRAT CISNEROS, CLAUDIA FIORELLA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°01

32 QUINONES ANGELES, RICHARD ORLANDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°05 Y 06
33 RIOS TELLO, MARIA FERNANDA DAYANARA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°05 Y 06
34 RIVERA RODRIGUEZ, JERY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04

35 SALAZAR CAMPOS, MARCO ANTONIO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01 Y 02
36 SANCHEZ RUIZ, MILENA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01 Y 02
37 VELAZCO PORTOCARRERO, WILMER ENRIQUE NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°05 Y 06
38 ZAPATA CASTILLO, MARIA LUISA ISABEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°03 Y 06
39 ZAVALA BASURTO, GRECIA FARAH NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°05

40 ZAVALETA GUTIERREZ, EDGAR KENNY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04

41 ZELA CAMPOS, ROSMERY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04

A LOS POSTULANTES QUE CALIFICAN

1. Los postulantes que pasan a la Etapa de Entrevista Final realizaran la misma virtual o presencial en el horario y fecha establecida.
2. El postulante deberd presentarse con su DNI, al inicio de la videollamada.
3. El postulante recibira un correo electrénico con las indicaciones para acceder a la videollamada, al correo registrado.

4. El postulante debera presentarse con cinco (05) minutos de anticipacion para el registro correspondiente.
CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Habilitar un ambiente adecuado que evite cualquier distraccidn, sin la presencia y/o acompafiamiento de terceras personas.




2. El/La postulante debera contar con un dispositivo electrdnico (Laptop o PC de escritorio) con acceso a internet, cdmara de video y audio, los cuales
deberan tener encendido durante todo el desarrollo de la entrevista, caso contrario sera descalificado del proceso.

3. Durante la entrevista queda prohibido el uso de celulares u otros dispositivos electrénicos.

COMENTARIOS

Lima, 27 de Agosto de 2025

COMITE DE SELECCION

(*) La cantidad y denominacion de los criterios de evaluacién podrd modificarse debido al perfil del puesto del proceso CAS, actualizacion de normativa en la materia o la evaluacion técnica de la
ORH
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