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ORIENTADOR(A) DE ATENCION AL USUARIO

1. CRITERIOS DE EVALUACION (*):

Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimiento de uno de los criterios de evaluacion A), B) 6 C).

A) REVISION DE DOCUMENTOS:

JEFATURA ZONAL DEL CALLAO

C) REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:

1 Formato de Hoja de vida La experiencia laboral sera considerada de acuerdo a lo sefialado en las Bases del Proceso CAS.
2 Declaracion Jurada de Ausencia de Incompatibilidades. 5 ExPeriencia General: Dos (02) afios en el sector pblico y/o
privado.
Experiencia Especifica : Un (01) afio en el puesto y/o funcién
B) REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA, CAPACITACION y/u OTROS 6 y/o laborando en entidades o empresas que brinden servicios
relacionados en atencién al cliente, en el sector publico y/o
privado
- Egresado técnico (carrera técnico profesional de 3 afios) en Secretariado
ejecutivo o Secretariado o Computacién e
informética o Contabilidad o Administracién o Turismo o Hoteleria o
Marketing o Ciencias de la comunicacién o afines
3 por la formacién; o, Egresado universitario en las carreras de Administracion
o Turismo o Hoteleria o Ingenieria comercial o
Ingenieria de sistemas o Derecho o economia o Contabilidad o Ciencias de la
comunicacion o Relaciones publicas o Marketing o Computacion e
informética o afines por la formacion.
Curso de Atencidn al usuario y/o Atencién al cliente y/o Manejo de conflictos
4 y/o Servicio al ciudadano y/o
Atencién de reclamos (24 horas continuas o 40 horas acumuladas)
Ne APELLIDOS Y NOMBRES RESULTADO DETALLE ENTREVISTA
FECHA Y HORA
5 LUNES 26/05
1 AQUINO SANCHEZ, VLADIMIR NIKOLAY 46.00
Q CALIFICA HR: 3:00 PM
LUNES 26/05
2 CAMACHO MERMA, CAROLINA KATHERIN 45.00
CALIFICA HR: 3:00 PM
LUNES 26/05
3 ESTRADA TELLES, JUAN LUIS 45.00
CALIFICA HR: 3:00 PM
LUNES 26/05
4 GRADOS TORRES, ESMERALDA JANET 50.00
CALIFICA HR: 3:00 PM
LUNES 26/05
5 HUAMAN CACERES, JANETT 50.00
CALIFICA HR: 3:00 PM
LUNES 26/05
6 HUAROMO HUERTA, JUANA IRIS 47.00
CALIFICA HR: 4:00 PM
LUNES 26/05
7 HUASASQUICHE SILVERA, STIVEN MARTIN 50.00
Q CALIFICA HR: 4:00 PM
LUNES 26/05
8 MASQUEZ RODRIGUEZ, JESUS ALBERTO 45.00
Q CALIFICA HR: 4:00 PM
LUNES 26/05
9 MEDINA CORREA, IVON ELENA 51.00
CALIFICA HR: 4:00 PM
10 MORENO MUGRUZA, JHONATAN ALBERTO CALIFICA 45.00 LUNES 26/05
HR: 4:00 PM
LUNES 26/05
11 PRETEL FUENTES, JEDY VICTORIA 45.00
CALIFICA HR: 4:00 PM
LUNES 26/05
12 UISPE CONTRERAS, CLAUDIA CECILIA 45.00
Ql CALIFICA HR: 5:00 PM
P LUNES 26/05
13 RAMIREZ BAILON, JOEL RICHARD 45.00
CALIFICA HR: 5:00 PM
LUNES 26/05
14 SILVA LOPEZ, MIGUEL ANGEL 45.00
CALIFICA HR: 5:00 PM
LUNES 26/05
15 TAPIA ORTIZ, ERIKA ROCIO 45.00
CALIFICA HR: 5:00 PM
16 TUANAMA MONTELUIS, DARLYNN ARNALDO CALIFICA 5250 LUNES 26/05
HR: 5:00 PM
LUNES 26/05
17 VEGA MAMANI, YESSICA YANET 45.00
CALIFICA HR: 5:00 PM
18 ABANTO PASCUAL, MARIA DEL PILAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2 -
19 ACOSTA EFFIO, ANA ISABELY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4 -
20 AGUILAR ZEGARRA, GIRELYN BRIGITH NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON®5Y 6 -
21 ALVAN OLORTEGUI, ANTONY DANIEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4 -
22 ANGELES ANGELES, ARMANDO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2 -
23 APAZA ZAPANA, MIGUEL ANGEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2 -




24 ATENCIO CCAHUANA, LESLY SANDRA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6
25 AVILA SOTO, BRAULIO ALBERTO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 3
26 AYALA SERNAQUE, DANIEL STEWARD NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON°5Y 6
27 BAZAN FLORES, SUSANA LORENA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
28 BAZAN ORTEGA, LUIS FERNANDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
29 BEDON FELIPE, GRACIELA JHANET NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2
30 BUSTAMANTE LOPEZ, KATHERINE LUCERO VANESSA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON® 1y 4
31 CACERES CHAUCA, PATSY HELEN NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2
32 CALLE SANTIAGO, KAREN JAZMIN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
33 CARDENAS GARCIA, SILVANA MARICELA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
34 CARPIO QUISPE, DIEGO EMMANUELLE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITON® 1Y 2
35 CASTRO CABRERA, MILAGROS DEL ROCIO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
36 CHANG BURGOS, NAOMI XIOMARA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
37 CHISCUL RAMIREZ, MANUEL SAUL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITON® 1Y 2
38 CORDOVA GARCIA, YENNY MARIZOL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON® 1y 4
39 CUELLAR YUCA, EDY EDMUNDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6
40 DEL CASTILLO SANTANA, KELLY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON° 5 Y 6
2 DIAZ ALCANTARA, JANIS OSQUITAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2
42 DIAZ GARCIA, BORIS CRISTIAN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
43 FLOREZ CARRION, ARLET NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
44 FUSTAMANTE CABRERA, LEVI NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2
45 GOMEZ RUIZ, SANDRA LUCERO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2
46 GONZALES VILCHEZ, NAYELI NICOLE NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
47 GONZALES YNORAN, CHRISTIAN LUIS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON® 2y 4
48 GRANDEZ DEL AGUILA, AURORA LIDIA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
49 GUTIERREZ LIMACHI, YERSON NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2
50 INGAROCA QUISPE, LUZ MILAGROS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2
51 JARAMILLO GONZALES, ADRIANA LORENA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITON® 1Y 2
52 MADUERNO SUAREZ, VICTOR EDUARDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
53 MANSILLA CCAHUANA, MIRIAN ROSA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
54 MATOS QUIROGA, RUBI ROCIO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON® 3 Y 4
55 MEDINA TOCTO, JHENSON JOSE NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
56 MENDOZA CERRUDO, GABRIELA KIMBERLY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITON® 2y 4
57 MERA MANIHUARI, SUNITA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON® 1Y 4
58 MORENO GALVEZ, DIEGO ALONSO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON° 1Y 4
59 NIEVES CUELLAR, HENRI NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6
60 PACHECO ROMERO, JACK ALEJANDRO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 3
61 PITA SANTINI, JUAN JOSE NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6
62 PORTELLA VIGLIENZONE, YOSSELYN ALEXANDRA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2
63 QUIROZ CHAPORAN, ELINA YGNACIA MILAGROS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON® 2,3Y 4
64 QUISPE SOTELO, JUAN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
65 RAMIREZ BAUTISTA, XIOMARA VERONICA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2

66

RAMOS FAJARDO, MARIA LIZETH

NO CALIFICA

NO ACREDITA REQUISITO N° 6




67 RIOS SALVADOR, JOSEPH RONALDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON°5Y 6 -
68 ROMERO DE LA PIEDRA, ELVIS JAHIR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6 -
69 ROSADO AGUILAR, STEFFANY CAROLINA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4 -
70 SANTA MARIA TORRES, MARTIN FERNANDO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITON® 1Y 2 -
71 SEMINARIO GARCIA, SHIRLEY PAOLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON°5Y 6 -
72 SOTO MUGUERZA, DANIEL EDUARDO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITON® 1Y 2 -
73 TORVISCO SALAS, NANCY YANET NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4 -
74 TRAMARRIA VEGA, PIERO PAOLO EDUARDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON®3Y 4 -
75 VALDERA GARCIA, SANDY ANAYELI NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2 -
76 VALDEZ GALLO, LUIS ENRIQUE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2 -
77 VENTURA ALFARO, JENNIFER ANTONELLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4 -
78 ZAMORA BENAVENTE, ALEJANDRO MANUEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4 -
79 ZANABRIA URRUNAGA, CARMEN XIMENA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 2 -
80 ZAPATA CASTILLO, MARIA LUISA ISABEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6 -

A LOS POSTULANTES QUE CALIFICAN

1. Los postulantes que pasan a la Etapa de Entrevista Final realizardn la misma virtual o presencial en el horario y fecha establecida.
2. El postulante debera presentarse con su DNI, al inicio de la videollamada.
3. El postulante recibira un correo electrénico con las indicaciones para acceder a la videollamada, al correo registrado.

4. El postulante debera presentarse con cinco (05) minutos de anticipacion para el registro correspondiente.
CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Habilitar un ambiente adecuado que evite cualquier distraccién, sin la presencia y/o acompafiamiento de terceras personas.

2. El/La postulante debera contar con un dispositivo electrénico (Laptop o PC de escritorio) con acceso a internet, cdmara de video y audio, los cuales deberan tener encendido
durante todo el desarrollo de la entrevista, caso contrario serd descalificado del proceso.

3. Durante la entrevista queda prohibido el uso de celulares u otros dispositivos electrénicos.

COMENTARIOS

Lima, 22 de Mayo de 2025

COMITE DE SELECCION CAS

(*) La cantidad y denominacién de los criterios de evaluacién podrd modificarse debido al perfil del puesto del proceso CAS, actualizacion de normativa en la materia o la evaluacién
técnica de la ORH
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