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ORIENTADOR(A) DE ATENCION ALUSUARIO

I.  CRITERIOS DE EVALUACION (*):

Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimiento de uno de los criterios de evaluacién A), B) 6 C).

A) REVISION DE DOCUMENTOS:

C) REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:

La experiencia laboral serd considerada de acuerdo a lo sefialado en las Bases

1 Formato de Hoja de vida del Proceso CAS.
2 Declaracion Jurada de Ausencia de Incompatibilidades. 5 Exper|‘enC|a General: Dos (02) afios en el sector publico
y/o privado.
Experiencia Especifica : Un (01) afio en el puesto y/o
B) REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA, CAPACITACION y/u funcién y/o laborando en entidades o empresas que
OTROS 6 brinden servicios relacionados en atencidn al cliente, en el
sector publico y/o privado
Egresado Técnico (Carrera Técnico Profesional de 3 afios) en
Secretariado Ejecutivo o Secretariado o Computacion e
Informdtica o Contabilidad o Administracién o Turismo o
Hoteleria o Marketing o Ciencias de la Comunicacién o
3 afines por la formacién; o, Egresado Universitario en las
carreras de Administracion o Turismo o Hoteleria o
Ingenieria Comercial o Ingenieria de Sistemas o Derecho o
Economia o Contabilidad o Ciencias de la Comunicacién o
Relaciones Publicas o Marketing o Computacion e
Informdtica o afines por la formacion.
Curso de Atencion al Usuario y/o Atencion al Cliente y/o
4 manejo de conflictos y/o Servicio al Ciudadano y/o Atenci6n
de Reclamos (24 horas continuas o 40 horas acumuladas)
Ne APELLIDOS Y NOMBRES RESULTADO DETALLE ENTREVISTA
FECHA Y HORA
1 ALCANTARA FLORIAN, YONY ROBERT CALIFICA 47.00 JUEVES 10/04
09:00 HRS
2 AMAYA PINGO, JORGE ANDRES CALIFICA 47.00 JUEVES 10/04
09:00 HRS
3 CERNA PEREZ, MIAQUI VIANOR CALIFICA 47.00 JUEVES 10/04
09:00 HRS
4 GONZALES CARRILLO, MARIELA SHIRLEY CALIFICA 47.00 JUEVES 10/04
09:00 HRS
5 GUEVARA FIDHEL, ELIZA ROCIO CALIFICA 47.00 JUEVES 10/04
09:00 HRS
6 MAURICIO CRUZ, ALEX NICOLAS CALIFICA 50.00 JUEVES 10/04
10:00 HRS
7 MAYTA RODRIGUEZ, MARIA ANGELICA CALIFICA 47.00 JUEVES 10/04
10:00 HRS
8 PERALTA CHACON, MAYRA ELIZABETH CALIFICA 49.00 JUEVES 10/04
10:00 HRS
9 POZO MENDOZA, NADIA ELIZABETH CALIFICA 48.00 JUEVES 10/04
10:00 HRS
10 PRETEL FUENTES, JEDY VICTORIA CALIFICA 49.00 JUEVES 10/04
10:00 HRS
11 QUECARA ADCO, ANDRES CALIFICA 51.00 JUEVES 10/04
11:00 HRS
12 RAMIREZ BAILON, JOEL RICHARD CALIFICA 49.00 JUEVES 10/04
11:00 HRS
13 ROMAN GOMEZ SANCHEZ, CLAUDIA CAROLINA CALIFICA 47.00 JUEVES 10/04
11:00 HRS
14 SALGUERO ALMEYDA, ANGY ESTEFANIA CALIFICA 47.00 JUEVES 10/04
11:00 HRS
15 SANTAMARIA CHINCHA, YESSENIA DEL PILAR CALIFICA 48.00 JUEVES 10/04
11:00 HRS
16 TUANAMA MONTELUIS, DARLYNN ARNALDO CALIFICA 51.00 JUEVES 10/04
12:00 HRS
17 VALDIVIESO CIUDAD, LUIS ANGEL CALIFICA 50.00 JUEVES 10/04
12:00 HRS
18 VEGA MAMANI, YESSICA YANET CALIFICA 45.00 JUEVES 10/04
12:00 HRS




JUEVES 10/04

19 ZAMORA BENAVENTE, ALEJANDRO MANUEL CALIFICA 50.00 12:00 HRS
20 ALVAREZ SANCHEZ, JEYSSON JESUS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
21 ARIAS FLORES, CARLOS ALBERTO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 05 Y 06 -
22 BARREDA URPI, PILAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02 -
23 BAZAN ROJAS, HECTOR IVAN NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02 -
24 BELLIDO SANTA CRUZ, KAREN MILAGROS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02 -
25 BELLING SEGOVIA, SOFIA ALEXANDRA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02 -
26 BENITES GUZMAN, FIORELLA MILAGROS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 03 -
27 BERNAL QUIO, JOHNY MARTIN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06 -
28 CASTANEDA LINGAN, SEBASTIAN ALONSO GABRIEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
29 CASTILLO RIOFRIO, KELLY FIORELLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06 -
30 CCAPA LARICO, KATHERINE NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
31 CHAVEZ TAVARA, CARLOS ALFREDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 05 Y 06 -
32 CHICOMA CANCHA, MILAGRITOS GERALDIN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
33 CHOQUE MAMANI, EVELYN NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01 -
34 COA MAMANI, DEHIVID CELSO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02 -
35 CORONADO LOPEZTORRES, DIANA MARIELA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02 -
36 COSQUILLO CUBA, JULIO CESAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01 -
37 COTARMA CIEZA, CARLA SOFIA DEL CARMEN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
38 CUELLAR YUCA, EDY EDMUNDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 05 Y 06 -
39 DE LA CRUZ RAMOS, ERINSON GERMAN NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02 -
40 DOMINGUEZ BERNAOLA, JOSE ALBERTO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02 -
41 EVANGELISTA HUAMAN, RUBEN ANTHONY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 05 Y 06 -
42 FERNANDEZ MONTENEGRO, MIRSA JUDITH NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 05 Y 06 -
43 FLORES HEREDIA, ROXANA EVELYN AMALIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02 -
44 FLORIAN GODOQY, YOSELYN LIZETH NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06 -
45 GARCIA VILLACIS, SONIA ESTHER NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
46 GRADOS TORRES, ESMERALDA JANET NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02 -
47 GRANDE CAUSSO, FLOR DE MARIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01Y 02 -
48 GRECIO PIRCA, TEOFILA ANA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06 -
49 HUAHUACONDO CHUQUITARQUI, KIARA MILAGROS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02 -
50 JERI CARLOS, ALEXANDER NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02 -
51 LASTRA RAMIREZ, ROSA ZORAYA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
52 LOZANO SILVA, LIDIA PAOLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 05 Y 06 -
53 MEZA REYES, KIMBERLY TAMARA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 05 Y 06 -
54 MONTIJOY PITA, BRUNO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02 -
55 ORTIZ CABRERA, GERSON SALVADOR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02 -
56 PEREZ TACANGA, JUAN DIEGO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 05 Y 06 -




57 PEREZ VASQUEZ, LADY TOMAZA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06

58 PORCEL ARIAS, GODFREY MANUEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 03, 05 Y 06
59 QUISPE LLIHUAC, PAOLA ANDREA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
60 RAICO RIVERA, ANTHONY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01

61 RAMOS ECHEVARRIA, OMAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 03 Y 04
62 REYNA CAMPOS, JOHN NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
63 RIVERA SIGIL, JOAN NA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

64 RODRIGUEZ GUTIERREZ, MANUEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
65 ROJAS AREVALO, ROXANE TIFANY AMBAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

66 ROJAS PERALTA, ROSSMERY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

67 ROMERO SIRLOPU, LINDA RUTH MAGALY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
68 SAAVEDRA ARRASCUE, GRECIA AMPARITO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04

69 SABROSO ASTO, NAOMI LESLY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

70 SAMAZAL ORMENO, AYTANA VISNU ISIS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

71 SANDOVAL MONGES, JHOVANA MERCEDES NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
72 SEMINARIO GARCIA, SHIRLEY PAOLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 05 Y 06
73 SIFUENTES JIMENEZ, ALEXIS DANIEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
74 SOLIER HUAMANI, YOMIRA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
75 TRIGOSO DOMINGUEZ, JOSEPH JEREMY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
76 VARGAS PORTOCARRERO, WILMER ENRIQUE NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06
77 ZAMBRANO AREVALO, CLAUDIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

78 ZAMORA PAREDES, CHRISTIAN ANTONIO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 03

79 ZEVALLOS ASCA, IRANIA YANINA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05

A LOS POSTULANTES QUE CALIFICAN

1. Los postulantes que pasan a la Etapa de Entrevista Final realizaran la misma virtual o presencial en el horario y fecha establecida.

2. El postulante debera presentarse con su DNI, al inicio de la videollamada.

3. El postulante recibira un correo electrénico con las indicaciones para acceder a la videollamada, al correo registrado.

4. El postulante debera presentarse con cinco (05) minutos de anticipacion para el registro correspondiente.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Habilitar un ambiente adecuado que evite cualquier distraccion, sin la presencia y/o acompafiamiento de terceras personas.

2. El/La postulante debera contar con un dispositivo electrénico (Laptop o PC de escritorio) con acceso a internet, cdmara de video y audio, los cuales

deberan tener encendido durante todo el desarrollo de la entrevista, caso contrario sera descalificado del proceso.

3. Durante la entrevista queda prohibido el uso de celulares u otros dispositivos electrdnicos.

COMENTARIOS

Lima, 08 de abril de 2025

COMITE DE SELECCION CAS

(*) La cantidad y denominacidn de los criterios de evaluacion podrd modificarse debido al perfil del puesto del proceso CAS, actualizacién de normativa en la materia o la evaluacion técnica de la ORH

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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