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ORIENTADOR(A) DE ATENCION AL USUARIO

I.  CRITERIOS DE EVALUACION (*):

Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimiento de uno de los criterios de evaluacién A), B) 6 C).

A) REVISION DE DOCUMENTOS:

C) REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:

La experiencia laboral serd considerada de acuerdo a lo sefialado en las Bases

1 Formato de Hoja de vida del Proceso CAS.
2 Declaracion Jurada de Ausencia de Incompatibilidades. 5 Experl'enCIa General: Dos (02) afios en el sector publico
y/o privado
Experiencia Especifica : Un (01) afio en el puesto y/o
B) REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA, CAPACITACION y/u 6 funcién y/o laborando en entidades o empresas que
OTROS brinden servicios relacionados en atencion al cliente, en
el sector publico y/o privado
Egresado Técnico (Carrera Técnico Profesional de 3 afios) en
Secretariado Ejecutivo o Secretariado o Computacion e
Informdtica o Contabilidad o Administracién o Turismo o
Hoteleria o Marketing o Ciencias de la Comunicacién o
3 afines por la formacién; o, Egresado Universitario en las
carreras de Administracion o Turismo o Hoteleria o
Ingenieria Comercial o Ingenieria de Sistemas o Derecho o
Economia o Contabilidad o Ciencias de la Comunicacién o
Relaciones Publicas o Marketing o Computacion e
Informdtica o afines por la formaciéon
Curso de Atencidn al Usuario y/o Atencidn al Cliente y/o
4 manejo de conflictos y/o Servicio al Ciudadano y/o Atencién
de Reclamos (24 horas continuas o 40 horas acumuladas)
Ne APELLIDOS Y NOMBRES RESULTADO DETALLE ENTREVISTA
FECHAY HORA
1 AGUILAR AGUIRRE, VIOLETA NADIA CALIFICA 46.00 MIERCOLES 19/03
15:00 HRS
2 ALFARO CHAVEZ, LUZ CLARITA CALIFICA 48.00 MIERCOLES 19/03
15:00 HRS
3 AMAYA PINGO, JORGE ANDRES CALIFICA 49.00 MIERCOLES 19/03
15:00 HRS
4 ARRELUCE ESTUPINAN, BETZABE FACINCION CALIFICA 46.00 MIERCOLES 19/03
15:00 HRS
5 ATENCIO CCAHUANA, LESLY SANDRA CALIFICA 45.00 MIERCOLES 19/03
15:00 HRS
6 CALLOHUANCA ROIJAS, JOHN CRISTIAN CALIFICA 50.00 MIERCOLES 19/03
15:00 HRS
7 CHIRINOS GAYTAN, RUBEN MANUEL CALIFICA 47.00 MIERCOLES 15/03
16:00 HRS
8 DELGADO PENA, CARLOS ADRIAN CALIFICA 47.00 MIERCOLES 19/03
16:00 HRS
9 ESCALANTE SANCHEZ, JORGE WALKER CALIFICA 47.00 MIERCOLES 15/03
16:00 HRS
10 GONZALES CARRILLO, MARIELA SHIRLEY CALIFICA 51.00 MIERCOLES 19/03
16:00 HRS
11 HUAMAN CACERES, JANETT CALIFICA 45.00 MIERCOLES 19/03
16:00 HRS
12 JARA RODRIGUEZ, MARIA DEL CARMEN CALIFICA 48.00 MIERCOLES 15/03
16:00 HRS
13 LINO CHOLAN, ALEX MILLER CALIFICA 47.00 MIERCOLES 19/03
17:00 HRS
14 RODRIGUEZ RAMOS, RICARDO YURI CALIFICA 46.00 MIERCOLES 15/03
17:00 HRS
15 SANTIVANEZ CORREA, MARVIN RONALD CALIFICA 45.00 MIERCOLES 19/03
17:00 HRS
16 VALDIVIESO CIUDAD, LUIS ANGEL CALIFICA 48.00 MIERCOLES 15/03
17:00 HRS
17 VENTOCILLA YALICO, EDITH GIOVANNA CALIFICA 49.00 MIERCOLES 19/03
17:00 HRS
18 ACOSTA SANDOVAL, KATTIA MARICELA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01Y 02 -
19 ALBINO HERRERA, JESUS EDUARDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -




20 ALVAREZ SANCHEZ, JEYSSON JESUS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

21 API DUNIAM, ALDO DANIEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
22 ARANDA ROJAS, PEDRO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01

23 ARCELA RAMIREZ, YUVITZA DEL PILAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05
24 ARIAS CACERES, TREICY ESTEFANY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
25 ATOCHE SILVA, CRISTIAN ALBERTO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
26 BARRAGAN HUANGAL, LUCIANA LARISA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05
27 BECERRA ZAPATA, DALLAN TRUTH MAHEDA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
28 BERNAL QUIO, JOHNY MARTIN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06
29 BRENIS GARCIA, JORGE ARMANDO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
30 BURGA CASTELLANO, ROSA MILAGROS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
31 CABALLON LUQUE, PETER SPENCER NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
32 CAHUANA SANCHEZ, SHANEN YINELSI NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
33 CAICEDO PUICAN, LIZBANNY PAMELA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
34 CANSINOS VEGA, SENDY MERCEDES NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06
35 CARRASQUERO COLINA, DOUGLENNIS ELISABETH NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
36 CAVERO VALDIVIEZO, WALTER JUNNIOR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
37 CERNA ALVA, FLOR DE MARIA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
38 CHAVEZ CABELLOS, JORGE LUIS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOs N° 05 y 06
39 CHIRINOS ALCANTARA, CESAR AUGUSTO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

40 CHUQUILLANQUI PORTOCARRERO, LUIS MARTIN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOs N° 05 y 06
41 COA MAMANI, DEHIVID CELSO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
42 COLCHAO AGUIRRE, EDUARDO CESAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
43 CORONADO LOPEZTORRES, DIANA MARIELA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02
44 COSQUILLO CUBA, JULIO CESAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
45 CUEVA ALIAGA, ELIAS JUVAL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05
46 DAVILA CELIS, IVAN WALTER NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
47 DEXTRE SAJAMI, ALAN PEPE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02
48 DIAZ SANCHEZ, DARWIN EDSON NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
49 DOMINGUEZ SAAVEDRA, BADSY VANESSA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05
50 ESCUADRA TIPARRA, MARIBEL DEL ROSARIO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

51 FLORES HEREDIA, ROXANA EVELYN AMALIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
52 GONZALES AYASTA, JUANA DEL MILAGRO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

53 GONZALEZ CARBALLO, IXEL RENATA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
54 HERRERA IBANEZ, JUAN DOMENICO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
55 HIDROGO CANCHARI, CLAUDIA LORENA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01Y 02
56 HUAMAN CCUNO, GLADIS NO CALIFICA LE REQUISITO N° 01NO ACREDITA REQUI
57 HUAMAN HUAMAN DE LUQUE, SILVIA GIOVANA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04




58  |JIMENEZ OJEDA, ANGEL JHONATTAN NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
59 LLERENA HUANCA, ALISSON SOLANGE MERY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02
60 LLUNCOR TABOADA, ANNDY DANIEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01
61 LOAYZA SAAVEDRA, GOVINDA YASODA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOs N° 03 y 04
62 MARILUZ MENDOZA, ALEX CESAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
63 MARTINEZ TORRES, ANSHIRLEY MARISOL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
64 MATAMORO SANDOVAL, KARINA ELIZABETH NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
65 MAYTA RODRIGUEZ, MARIA ANGELICA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

66 MEDINA MUNOZ, LUZCELY MARIBEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01

67 MORALES FLORES, JEAN PIERRE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
68 MUNOZ HUAMAN, ALEXANDER HUMBERTO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
69 NAVARRO CARDENAS, JHOANA LISBETH NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
70 NOLE BENITES, JUAN JESUS AARON NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOs N° 03 y 04
71 [OLIVOS COLLATON, SAMANTHA FIORELLA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
72 |ORDINOLA BRENA, ERNICK PAVEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

73 ORRILLO CUMPA, LESLIE BRIGHELLA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
74 |OVALLES RUBIO, MARIA GABRIELA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
75 PACHECO DOMINGUEZ, RAUL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02
76 PAREDES VASQUEZ, YLVA ROSEMARY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
77 PAUCAR CASTROMONTE, RUBEN ADAMS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05
78 PEREZ VASQUEZ, LADY TOMAZA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

79 PRADO ESPINOZA, ANGELA CAROLINA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
80  |QUISPE MEZA, STTEFANI ELIANI NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06
81 RAMIREZ BAILON, JOEL RICHARD NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

82 RAYMUNDO GALINDO, KRYSTY SHAROLL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
83 REYES GRILLO, BERIOSKA SILVANA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02

84 RI SI, JOAN NA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
85 RIVERA RIOS, ARANSA GENOVA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01

86 ROQUE VILA, ROSA VERONICA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
87 ROSALES VASQUEZ, CESAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01

88  [SAAVEDRA RICSE, DAVID SAUL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
89  |SANTAMARIA CHINCHA, YESSENIA DEL PILAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
90  [SEMINARIO GARCIA, SHIRLEY PAOLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05
91  |TABOADA SEMINARIO, NADIA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06
92 [TALLEDO PALOMINO, JEIMY FRANCIS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
93 |TAMASHIRO CENAS, YOSHI LUIS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06
94 [TAMBILLO CAMPOS, YEFERSON NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02
95 |TARAZONA INGA, PEDRO ANTONIO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04




96 TARRILLO MERA, RITA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
97 TASAYCO TORRES, LUIS MARCELO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 02 -
98 TELLO MAYTAHUARI, JIMENA DEL PILAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
99 TOSCANO TOSCANO, KEVIN JEAN POOL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01 -
100 URETA RETO, FREDDY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02 -
101 URIBE A, MARIA JESUS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOs N° 03 y 04 -
102 VELASQUEZ RUIZ, JEIMY ARACELY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01 Y 02 -
103 VERA ARMAS, ADOLFO DAVID NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N° 01 -
104 VILLANUEVA COLLAO, HUGO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
105 ZAPATA PULACHE, WENDY VERONICA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N° 01'Y 02 -

A LOS POSTULANTES QUE CALIFICAN

1. Los postulantes que pasan a la Etapa de Entrevista Final realizaran la misma virtual o presencial en el horario y fecha establecida.

2. El postulante debera presentarse con su DNI, al inicio de la videollamada.

3. El postulante recibira un correo electrdnico con las indicaciones para acceder a la videollamada, al correo registrado.

4. El postulante debera presentarse con cinco (05) minutos de anticipacion para el registro correspondiente.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Habilitar un ambiente adecuado que evite cualquier distraccidn, sin la presencia y/o acompafiamiento de terceras personas.

2. El/La postulante debera contar con un dispositivo electrénico (Laptop o PC de escritorio) con acceso a internet, cdmara de video y audio, los cuales
deberan tener encendido durante todo el desarrollo de la entrevista, caso contrario sera descalificado del proceso.

3. Durante la entrevista queda prohibido el uso de celulares u otros dispositivos electrénicos.

COMENTARIOS

Lima, 18 de marzo de 2025

COMITE DE SELECCION CAS

(*) La cantidad y denominacion de los criterios de evaluacién podra modificarse debido al perfil del puesto del proceso CAS, actualizacién de normativa en la materia o la evaluacidn técnica de la

ORH

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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