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ORIENTADOR(A) DE ATENCION AL USUARIO

1. CRITERIOS DE EVALUACION (*):

Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimiento de uno de los criterios de evaluacién A), B) 6 C).

A) REVISION DE DOCUMENTOS:

C) REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:

La experiencia laboral sera considerada de acuerdo a lo sefialado en las Bases del

1 Formato de Hoja de vida Proceso CAS.
2 Declaracién Jurada de Ausencia de Incompatibilidades. 5 ExPerlen5|a General: Dos (02) afios en el sector publico y/o
privado.
Experiencia Especifica : Un (01) afio en el puesto y/o
B) REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA, CAPACITACION y/u 6 funcién y/o laborando en entidades o empresas que
OTROS brinden servicios relacionados en atencion al cliente, en el
sector publico y/o privado.
Egreso Técnico (Carrera Técnico Profesional de 3 afios) en
Secretariado Ejecutivo o Secretariado o Computacion e
Informatica o Contabilidad o Administracién o Turismo o
Hoteleria o Marketing o Ciencias de la Comunicacion o afines por
3 la formacidn; o, Egresado Universitario en las carreras de
Administracién o Turismo o Hoteleria o Ingenieria Comercial o
Ingenieria de Sistemas o Derecho o Economia o Contabilidad o
Ciencias de la Comunicacién o Relaciones Publicas o Marketing o
Computacion e Informatica o afines por la formacion.
Curso de Atencidn al Usuario y/o Atencién al Cliente y/o manejo
4 de conflictos y/o Servicio al Ciudadano y/o Atencion de Reclamos
(24 horas continuas o 40 horas acumuladas)
ENTREVISTA
2 APELLIDOS Y NOMBRES DETALLE
L RESULEADO FECHA Y HORA
1 AGUILAR BULNES, NOEMI CINTHYA CALIFICA 46.00 VIERNES 13/12
HORA: 10:00 HRS
VIERNES 13/12
2 ARANA ALONSO, ANGEL 45.00
CALIFICA HORA: 10:00 HRS
3 ARBOLEDA GUEVARA, LUIS ANGEL CALIFICA 48.00 VIERNES 13/12
HORA: 10:00 HRS
4 CARRASCO BECERRA, ERIC WILFREDO CALIFICA 47.00 VIERNES 13/12
HORA: 10:00 HRS
5 CARRILLO QUINCHE, JHAN KATHERINE CALIFICA 50.00 VIERNES 13/12
HORA: 10:00 HRS
6 HURTADO ROMERO, MILAGROS MIRELLA CALIFICA 50.00 VIERNES 13/12
HORA: 10:00 HRS
7 LA ROSA BERROCAL, ALBERTO LUIS CALIFICA 50.00 VIERNES 13/12
HORA: 10:00 HRS
8 MENDOZA ALCANTARA, MIRIAN ALASTENIA CALIFICA 46.00 VIERNES 13/12
HORA: 11:00 HRS
VIERNES 13/12
9 UISPE MARIATEGUI, LUIGGI JERSON L 47.00
a CALIFICA HORA: 11:00 HRS
10 ROMERO ROJAS, LEESLY NOEMI CALIFICA 46.00 VIERNES 13/12
HORA: 11:00 HRS
11 SEVERINO CANALES, ANGIE LIZBETH CALIFICA 48.00 VIERNES 13/12
HORA: 11:00 HRS
12 URTEAGA CHAVARRY, KATIA LORENA CALIFICA 45.00 VIERNES 13/12
HORA: 11:00 HRS
VIERNES 13/12
13 VELASQUEZ ANTICONA, CESIA JAEL L 45.00
Q CALIFICA HORA: 11:00 HRS
14 ZAPATA CARRILLO, DIANA LIZETH CALIFICA 52.00 VIERNES 13/12
HORA: 11:00 HRS
15 ZEBALLOS GUERRA, GERSON DIEGO CALIFICA 48.00 VIERNES 13/12
HORA: 11:00 HRS
16 ABARCA VALENCIA, ANNIE NIKCOLE NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 5 -
17 AMBROSIO MEDINA, HAVILA PERLY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6 -
18 ARANA CESPEDES, JESSIE OMAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 5 -




19 ARIAS SAMAME, JAIR ALONZO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
20 ARRELUCE ESTUPINAN, BETZABE FACINCION NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6
21 AYME NARVAY, DAVID KLEAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6
22 BALLON ACOSTA, GERSON ALBERTO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
23 BARRIENTOS RODRIGUEZ, GLADYS HERACLIA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
24 BEDON FELIPE, GRACIELA JHANET NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
25 CABEZAS BONILLA, ELIZABETH NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
26 CACERES ROSEL, ERIKA AIME NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
27 CERNA ALVA, FLOR DE MARIA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
28 CHAVEZ CANGAHUALA, JAIME ANTONIO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 3
29 CHOTON MORALES, ROSA ESMERALDA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2
30 COLLADO ACUNA, JOSE ALONSO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 5
31 CRISTOBAL RAMIREZ, GLORIA DALMIRA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2
32 DARRIGO MONCAYO, ROSA EMILIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
33 DAVILA TABOADA, FATIMA IRENE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2
34 FLORES VILLALVA, MANUEL VALENTIN NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
35 GARBAY MEDINA, NORMA ERIKA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2
36 GARCIA ALVA DE BAZALAR, GILDA ELIZABETH NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2
37 GASPAR CARPIO, ANGELA DEL ROSARIO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
38 GODOY BARRANTES, FABRIZIO SEBASTIAN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISTO N° 5
39 GOMEZ AGUIRRE, KARIN FABIOLA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
40 GUTIERREZ CALVA, WILLIAMS JESUS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °1
41 HUAMAN HUAMAN DE LUQUE, SILVIA GIOVANA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
42 MANRIQUE BAYONA, KATHIA ROXANA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
43 MANRIQUE SIAS, VICTORIA MILAGRITOS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2
44 MEZA REYES, KIMBERLY TAMARA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
45 MOREY ESPINOZA, ESTRELLA LUZ NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
46 MUCHA GARCIA, GERALDINE KATHERINE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
47 NIZAMA SALAS, KIARA MARIA JANDELY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISTO N° 6
48 NOBLECILLA CARRANZA, FRANCISCO ANTONY NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2
49 ORDINOLA BRENA, ERNICK PAVEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 3y 4
50 ORDONEZ ZAMBRANO, GUIOMAR JESUS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
51 ORREAGA PERALTA, JUAN PABLO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4
52 PIMENTEL ESPINOZA, HARRY GLENN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON® 3y 4
53 PINEDO MACEDO, JOAN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 6
54 PONCE VALLADARES, JOHANA ELISA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N °2
55 PRADO CRISPIN, LUIS CARLOS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON® 3y 5
56 PRADO POLO, HILDA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2




57 QUIROZ GOMEZ, CARLOS HUMBERTO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS 3y 4 -
58 QUIROZ TELLO, LUIS DIEGO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2 -
59 QUISPE BELLIDO, JULIO SIMEON NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4 -
60 QUISPE PUMA, VICKY JESSICA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4 -
61 RAMIREZ OCANA, BALOIS ALONZO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITON® 4y 5 -
62 REVOLO GUTARRA, LUZ ERIKA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2 -
63 SALVADOR TORRES, ESNEIDER NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 4 -
64 SEMINARIO GARCIA, SHIRLEY PAOLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 5 -
65 SIFUENTES ROSADIO, WALTER JESUS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°1 -
66 SOPAN GAMEZ, CARICIA JAAYDE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°1y 2 -
67 SUSANIBAR PORTOCARRERO, JOSE ANTONIO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°1 -
68 VALCARCEL VARGAS, VICTOR SAMUEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°2 -
69 VALENTIN TAPULLIMA, JONATHAN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 3 -
70 VINATEA PEREZ, AROM ENRIQUE AR[ NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°2 -
71 ZAMORANO DIAZ, IVAN FRANCO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 5 -

A LOS POSTULANTES QUE CALIFICAN

1. Los postulantes que pasan a la Etapa de Entrevista Final realizaran la misma virtual o presencial en el horario y fecha establecida.

2. El postulante debera presentarse con su DNI, al inicio de la videollamada.

3. El postulante recibira un correo electrénico con las indicaciones para acceder a la videollamada, al correo registrado.

4. El postulante debera presentarse con cinco (05) minutos de anticipacion para el registro correspondiente.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Habilitar un ambiente adecuado que evite cualquier distraccion, sin la presencia y/o acompafiamiento de terceras personas.

2. El/La postulante deberd contar con un dispositivo electrénico (Laptop o PC de escritorio) con acceso a internet, cdmara de video y audio, los cuales deberan
tener encendido durante todo el desarrollo de la entrevista, caso contrario sera descalificado del proceso.

3. Durante la entrevista queda prohibido el uso de celulares u otros dispositivos electrdnicos.

COMENTARIOS

Lima, 12 de diciembre del 2024

COMITE DE SELECCION CAS

(*) La cantidad y denominacion de los criterios de evaluacion podrd modificarse debido al perfil del puesto del proceso CAS, actualizacion de normativa en la materia o

la evaluacion técnica de la ORH

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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