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ORIENTADOR(A) DE ATENCION AL USUARIO

I. CRITERIOS DE EVALUACION (*):

Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimiento de uno de los criterios de evaluacién A), B) 6 C).

A) REVISION DE DOCUMENTOS:

Formato de Hoja de vida

Declaracion Jurada de Ausencia de Incompatibilidades.

B) REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA, CAPACITACION

C) REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:

La experiencia laboral sera considerada de acuerdo a lo sefialado en las Bases del

Proceso CAS.

Experiencia general: minima de Dos (02) afios
en el sector publico y/o privado.

Experiencia especifica: Un (01) afio en el puesto
y/o funcién y/o laborando en entidades o
6 empresas que brinden servicios relacionados en

y/u OTROS atencion al cliente, en el sector publico y/o
privado
Egresado Técnico (Carrera Técnico Profesional de 3 afios)
en Secretariado Ejecutivo o Secretariado o Computacién
e Informatica o Contabilidad o Administracion o Turismo
o Hoteleria o Marketing o Ciencias de la Comunicacién o
3 afines por la formacion; o, Egresado Universitario en las
carreras de Administracién o Turismo o Hoteleria o
Ingenieria Comercial o Ingenieria de Sistemas o Derecho
o Economia o Contabilidad o Ciencias de la
Comunicacion o Relaciones Publicas o Marketing o
Computacion e Informatica o afines por la formacién.
Curso de Atencidn al Usuario y/o Atencién al Cliente y/o
manejo de conflictos y/o Servicio al Ciudadano y/o
4 Atencién de Reclamos (24 horas continuas o 40 horas
acumuladas).
ENTREVISTA
] APELLIDOS Y NOMBRES DETALLE
N RESULTADO FECHA Y HORA
1 ARBOLEDA GUEVARA, LUIS ANGEL CALIFICA 48.00 LUNES 18/11
HORA: 10:00 AM
2 BALCAZAR TROYA, LIDA ELIZABETH CALIFICA 57.00 LUNES 18/11
HORA: 10:15 AM
3 DE LA CRUZ ENRIQUE, SHEYLA ANGELA CALIFICA 45.00 LUNES 18/11
HORA: 10:30 AM
4 INUMA PACAYA, KATERIN GUISELL CALIFICA 50.00 LUNES 18/11
HORA: 10:45 AM
5 ROMERO ROIJAS, LEESLY NOEMI CALIFICA 46.00 LUNES 18/11
HORA: 11:00 AM
6 ROSSINI URBINA, PIERINA ANTONELLA CALIFICA 49.00 LUNES 18/11
HORA: 11:15 AM
7 SALVATIERRA CASTILLO, DORIS CELESTINA CALIFICA 46.00 LUNES 18/11
HORA: 11:30 AM
8 SARAVIA ZUNIGA, PEDRO FRANCISCO CALIFICA 46.00 LUNES 18/11
HORA: 11:45 AM
TUNES 13711
9 VALDIVIESO CIUDAD, LUIS ANGEL CALIFICA 47.00 HORA: 12:00
ANCNDIANIA
10 VIZARRETA ANCAYA, SUSAN JACKLYN CALIFICA 46.00 LUNES 18/11
HORA: 12:15 PM
11 ARANA ALONSO, ANGEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04 -




12 ARIAS VASQUEZ, PAOLA ALEXANDRA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
13 ARRELUCE ESTUPINAN, BETZABE FACINCION NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
14 BEGAZO IRURETA, VICTOR ANTONIO BRIAM NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04
15 CACERES ROSEL, ERIKA AIME NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04
16 CARRASCO BECERRA, ERIC WILFREDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°03
17 CASAS SAUNI, CRISIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02
18 CASTILLO PENA, YUVITZA ANALI NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
19 CAVERO VALDIVIEZO, WALTER JUNNIOR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
20 CHOQUEHUANCA MEDINA, FIORELA ENMA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
21 CLEMENTE TORRES, GODOFREDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04
22 COLLANTES SALVADOR, JOSE AARON NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04
23 COLQUICHAGUA PALACIOS, GIANFRANCO NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02
24 DAVILA ALMERCO, NATALY THALIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
25 DELGADO PENA, CARLOS ADRIAN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N°03 y 04
26 DIAZ ALCANTARA, JANIS OSQUITAR NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02
27 ESPINOZA GONZALES, AYDA LUZ NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
28 FUENTES ILLA, ALDEIR RANDAL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°05
29 GRANDEZ SAIRA, LIZETH SHIELDS NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
30 HURTADO MOLINA, ROCIO DEL PILAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°06
31 HURTADO ROMERO, MILAGROS MIRELLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°03
32 LEON GONZALES, LILIANA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04
33 MALAGA ARENAS, BEATRIZ LUISA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°03
34 MALCA ACOSTA, CHRISTOPHER JEAN PIERRE NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
35 MAMANI CANAZA, MILAGROS HIPOLITA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02
36 MANSILLA CCAHUANA, MIRIAN ROSA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04
37 MURNOZ DURAND, ELIZABETH NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04
38 NOVOA OTERO, YOUSSEF ALBERTO DAVID NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
39 ORDINOLA BRENA, ERNICK PAVEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02
40 PALOMINO PACHECO, VICENTE ALBERTO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°03
41 PARI CURO, ANA ERICA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
42 POLO JESUS, CARLOS DANIEL NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02
43 RODRIGO CCANCHILLO, YHAMIL EDGAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°06
44 ROMERO ARTEAGA, ANGELA DORA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02




45 SILVA CUMPA, KARLA VANESSA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITO N°02 -
46 SILVA PEREZ, LESLY THALIA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02 -
47 SILVA TRELLES, CLAUDIA MARIELA NO CALIFICA NO CUMPLE REQUISITOS N°01y 02 -
48 SOLANO ACOSTA, ERICK DEYVI NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°04 -
49 TORRES SALAZAR, ALLISON PIERINA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N°05 -

A LOS POSTULANTES QUE CALIFICAN

1. Los postulantes que pasan a la Etapa de Entrevista Final realizaran la misma virtual o presencial en el horario y fecha establecida.

2. El postulante deberd presentarse con su DNI, al inicio de la videollamada.

3. El postulante recibird un correo electrénico con las indicaciones para acceder a la videollamada, al correo registrado.

4. El postulante debera presentarse con cinco (05) minutos de anticipacidn para el registro correspondiente.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Habilitar un ambiente adecuado que evite cualquier distraccion, sin la presencia y/o acompafiamiento de terceras personas.

2. El/La postulante debera contar con un dispositivo electrénico (Laptop o PC de escritorio) con acceso a internet, cdmara de video y audio, los cuales
deberan tener encendido durante todo el desarrollo de la entrevista, caso contrario sera descalificado del proceso.

3. Durante la entrevista queda prohibido el uso de celulares u otros dispositivos electrénicos.

COMENTARIOS

Lima, 12 de noviembre del 2024
COMITE CAS

(*) La cantidad y denominacicn de los criterios de evaluacion podrd modificarse debido al perfil del puesto del proceso CAS, actualizacién de normativa
en la materia o la evaluacion técnica de la ORH

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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