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UN(A) (01) ORIENTADOR (A) DE ATENCION AL USUARIO

I. CRITERIOS DE EVALUACION (*):

Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimiento de uno de los criterios de evaluacién A), B) 6 C).

A) REVISION DE DOCUMENTOS:

Formato de Hoja de vida

Declaracién Jurada de Ausencia de
Incompatibilidades.

B) REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA,
CAPACITACION y/u OTROS

Egresado Técnico (Carrera Técnico Profesional de 3
afos) en Secretariado Ejecutivo o Secretariado o
Computacion e Informatica o Contabilidad o
Administracién o Turismo o Hoteleria o Marketing o
Ciencias de la Comunicacion o afines por la

C) REQUISITOS DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA:

La experiencia laboral sera considerada de acuerdo a lo sefialado en las Bases del

Proceso CAS.

Experiencia especifica: Dos (02) afios puesto y/o

5 funcién y/o materia, en el sector publico y/o
privado.
Experiencia especifica: Un (01) afio en el puesto y/o
6 funcién y/o laborando en entidades o empresas que

brinden servicios relacionados en atencion al
cliente, en el sector publico y/o privado.

3 formacion; o Egresado Universitario en las carreras de
Administracién o Turismo o Hoteleria o Ingenieria
Comercial o Ingenieria de Sistemas o Derecho O
economia o Contabilidad o Ciencias de la
Comunicacidn o Relaciones Publicas o Marketing o
Computacioén e Informatica o afines por la formacién.
Curso de Atencion al Usuario y/o Atencidn al Cliente
4 y/o manejo de conflictos y/o Servicio al Ciudadano
y/o Atencidn de Reclamos (24 horas continuas o 40
horas acumuladas).
ENTREVISTA
o APELLIDOS Y NOMBRES DETALLE
N RESULTADO FECHA Y HORA
1 AMAYA PINGO, JORGE ANDRES CALIFICA 50.50 LUNES 28/10
HORA: 09:30 am
2 ROCHA TRUIJILLO, LUIS ROBERTO CALIFICA 50.50 LUNES 28/10
HORA: 09:30 am
3 CUYO CALDERON, MELISSA LIZETH CALIFICA 49.50 LUNES 28/10
HORA: 09:30 am
4 IPARRAGUIRRE CONDORI, JOCELYN FANCY CALIFICA 49.00 LUNES 28/10
HORA: 09:30 am
5 OSPINAL RODRIGUEZ, MIZRAI CALIFICA 49.00 LUNES 28/10
HORA: 09:30 am
6 HURTADO ROMERO, MILAGROS MIRELLA CALIFICA 48.00 LUNES 28/10
HORA: 10:30 am
7 VIZARRETA ANCAYA, SUSAN JACKLYN CALIFICA 47.00 LUNES 28/10
HORA: 10:30 am
8 ARRELUCE ESTUPINAN, BETZABE FACINCION CALIFICA 45.00 LUNES 28/10
HORA: 10:30 am
9 ROMERO ROJAS, LEESLY NOEMI CALIFICA 45.00 LUNES 28/10
HORA: 10:30 am
10 TADEO OTOS, LAWRENCIA CRISTINA CALIFICA 45.00 LUNES 28/10
HORA: 10:30 am
NO CUMPLE CON REQUISITOS N°
11 ABARCA VALENCIA, ANNIE NIKCOLE NO CALIFICA Q -
01Y02
12 AGUILAR BULNES, NOEMI CINTHYA NO CALIFICA | NO CUMPLE CON REQUISITO N° 02 -
NO CUMPLE CON REQUISITOS N°
13 AQUINO SEVILLANO, IVONNE DE MILAGROS NO CALIFICA 01y 02Q -




14 CACERES LEON, REGINA JULIA NO CALIFICA | NO CUMPLE CON REQUISITO N° 01
15 CACERES ROSEL, ERIKA AIME NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
NO CUMPLE CON REQUISITOS N°
16 CAIRO QUILLA, CARLOS ALBERTO NO CALIFICA Q
01Y02
17 CALLOHUANCA ROJAS, JOHN CRISTIAN NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
18 CARI AGUILAR, FIORELLA DEL PILAR NO CALIFICA NO CUMPLE CON REQUISITOS N
01Y02
19 CARRASCO BECERRA, ERIC WILFREDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06
20 CASTILLO FERNANDEZ, JEISON JOEL NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 03
NO CUMPLE CON REQUISITO N° 01
CHAVEZ ALIAGA, EVELYN DANITZA
2 NO CALIFICA Y NO ACREDITA REQUISITO N° 04
22 COLLANTES BAZALAR, XIOMARA VICTORIA NO CALIFICA NO ACREDITA RE(;UISITOS N*05Y
23 CORRALES FLORES, JOHANA MILAGROS NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
24 DE LA CRUZ AVILA, VALERIA EMILY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
NO CUMPLE CON REQUISITO N° 01
2 DIAZ ALARCON, YENNIFER
> NO CALIFICA Y NO ACREDITA REQUISITO N° 04
N MPLE CON REQUISITOS N°
26 DIAZ ALCANTARA, JANIS OSQUITAR NO CALIFICA ocu €0 QUISITOS
01Y02
27 DIAZ LOPEZ, GUILLERMO EDUARDO NO CALIFICA NO CUMPLE CON REQUISITOS N
01Y02
28 ESCOBEDO ROJAS, FIORELLA NATALIA NO CALIFICA | NO CUMPLE CON REQUISITO N° 02
29 HUAMAN HUAMAN DE LUQUE, SILVIA GIOVANA | NO CALIFICA | NO CUMPLE CON REQUISITO N° 02
30 HUAMANI HUANACO, MILAGROS KATHRIN NO CALIFICA | NO CUMPLE CON REQUISITO N° 01
31 HURTADO MOLINA, ROCIO DEL PILAR NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
32 LOPEZ IZARRO, ANDREA Y NO CALIFICA NO CUMPLE CON REQUISITOS N
01Y02
NO ACREDITA REQUISITOS N° 03 Y
33 LOZA JACINTO, NEYLA JASSIEL NO CALIFICA OAC Oilu SITOS N*03
34 MANSILLA CCAHUANA, MIRIAN ROSA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
35 MORENO CASTILLO, MABRE LAIDY NO CALIFICA | NO CUMPLE CON REQUISITO N° 02
36 MUCHA SUYON, KARINA LESLY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
37 NAVAS MELENDEZ, JONATHAN JOSE NO CALIFICA | NO CUMPLE CON REQUISITO N° 02
ED E °
38 NINA MAMANI, SAUL NO CALIFICA NO ACREDITA RO(;U'SITOS N"05Y
39 PALOMINO PACHECO, VICENTE ALBERTO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 06
40 PAZOS MACHARE, LISBETH MERCEDES NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
41 RAMIREZ HUAMAN, JEYNER FREDY NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04
42 RAYMUNDO GALINDO, KRYSTY SHAROLL NO CALIFICA | NO CUMPLE CON REQUISITO N° 02
43 ROMANI VIDAL, FRANCO DAVID NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N"05 ¥

06




44 ROSAS MURNOZ, MARIA ELENA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 05 -
45 ROSAS REYNA, SOLANGE DE LOS MILAGROS NO CALIFICA NO ACREDITA RIEEUISITOS N"05Y -
46 SAAVEDRA SANCHEZ, GIAN PAUL NO CALIFICA NO ACREDITA RIEEUISITOS N"03Y -
47 SANCHEZ ROMERO, MARCIA ANTUANET NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
48 SANTAMARIA CHINCHA, YESSENIA DEL PILAR NO CALIFICA NO ACREDITA RIEEUISITOS N"03Y -
49 SEMINARIO GARCIA, SHIRLEY PAOLA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITOS N° 04, -
05Y 06
50 VALENZUELA SANCHEZ, DIANA THALIA NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
51 YNOSTROZA SANCHEZ, ALDO NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -
52 ZAMUDIO LINO, YENIFER NO CALIFICA NO ACREDITA REQUISITO N° 04 -

A LOS POSTULANTES QUE CALIFICAN

1. Los postulantes que pasan a la Etapa de Entrevista Final realizaran la misma virtual o presencial en el horario y fecha establecida.
2. El postulante debera presentarse con su DNI, al inicio de la videollamada.
3. El postulante recibird un correo electrénico con las indicaciones para acceder a la videollamada, al correo registrado.

4. El postulante deberd presentarse con cinco (05) minutos de anticipacion para el registro correspondiente.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Habilitar un ambiente adecuado que evite cualquier distraccion, sin la presencia y/o acompafiamiento de terceras personas.

2. El/La postulante debera contar con un dispositivo electrénico (Laptop o PC de escritorio) con acceso a internet, cdmara de video y audio, los
cuales deberan tener encendido durante todo el desarrollo de la entrevista, caso contrario sera descalificado del proceso.

3. Durante la entrevista queda prohibido el uso de celulares u otros dispositivos electrdnicos.

COMENTARIOS

Lima, 24 de octubre del 2024

COMITE DE SELECCION CAS

(*) La cantidad y denominacion de los criterios de evaluacion podra modificarse debido al perfil del puesto del proceso CAS, actualizacién de normativa en la materia o la evaluacién
técnica de la ORH

La reproduccidn total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”. I 3 |




